auditorea partners s.r.o.
/\ Dabravska cesta 2
/ A U D ITO R EA 841 04 Bratislava, Slovenska republika
/ tel.: + 421 (2) 321169 70

e-mail: office@auditorea.com
www.auditorea.com

auditorea partners s.r.o.

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

za obdobie od 01.01.2014 - 31.12.2014
z auditu uctovnej zavierky

komanditnej spolo€nosti

Customer Service World k. s.
Bratislava

auditorea partners s.r.o.

Diibravska cesta 2 SK | ICO: 48204871 | IC DPH: SK2120086408 | Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, Oddiel Sro, viozka &islo: 104744/B | Licencia UDVA ¢&. 391
841 04 Bratislava DE | ID-Nr.: 48204871 | Steuer Ident. Nr.: SK2120086408 | Kreisgericht Bratislava I, Abteil Sro, Einlage Nr.: 104744/B | Wirtschaftspriifungslizenz UDVA Nr. 391
Slovakia EN | ID. No.: 48204871 | VAT Reg. No.: SK2120086408 | Commercial Register of Bratislava I, District court, Ref. No.: 104744/B | Audit Licence UDVA No. 391



SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre spolocnikov komanditnej spolo¢nosti

Customer Service World k. s.

Uskutoénili sme audit priloZenej uétovnej zavierky spoloénosti Customer Service World k. s. , Bratislava,
(,spoloénost”), ktord obsahuje stivahu k 31. decembru 2014, vykaz ziskov a strét za rok konciaci sa k uvedenému
détumu, a poznamky, ktoré obsahuju stihrn vyznamnych Gétovnych zdsad a Gétovnych metdd a dalsie vysvetlujlce
informacie.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu za uétovnu zdvierku

Statutdrny orgén spolo¢nosti je zodpovedny za zostavenie tejto Uctovnej zavierky, ktora poskytuje pravdivy a verny
obraz v sulade so Zdkonom o u&tovnictve &. 431/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o Gétovnictve”), a za interné kontroly, ktoré §tatutdrny organ povaZuje za potrebné pre zostavenie tuctovnej zavierky,
ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v doésledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Nasou zodpovednostou je vyjadrit ndzor na tuto Uétovnu zévierku na zaklade nasho auditu. Audit sme uskutocnili v
stilade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Podla tychto $tandardov mame dodrziavat etické poziadavky,
naplédnovat a vykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze Uétovna zavierka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Stcastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o sumdach a udajoch vykdzanych
v Uctovnej zévierke. Zvolené postupy zavisia od Usudku auditora, vratane posudenia rizik vyznamnej nespravnosti
v Uctovnej zavierke, & uz v désledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do tvahy interné
kontroly relevantné pre zostavenie Uétovnej zdvierky tUétovnej jednotky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby
mohol vypracovat auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie vdak na Uéely vyjadrenia ndzoru na ucinnost
internych kontrol uétovnej jednotky. Audit dalej zahffia zhodnotenie vhodnosti pouZitych uctovnych zdsad
a uétovnych metdd a primeranosti Uétovnych odhadov uskutoénenych Statutarnym orgdnom spolocnosti, ako aj
vyhodnotenie prezentdcie Uctovnej zavierky.

Sme presvedceny, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatocny a vhodny zaklad pre nas nazor.
Ndzor

Podla nasho nazoru, Uétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie spolo¢nosti Customer
Service World k. s. k 31. decembru 2014 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa k uvedenému datumu v

stlade so zdkonom o ucétovnictve.

Bratislava, 30.9.2015

Zodpovedny auditor
Ing. Jozef Vorcak
Licencia UDVA €. 1030

auditorea partners s.r.o.
Licencia UDVA €. 391
Dubravska cesta 2

841 04 Bratislava




