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Sykes Slovakia s.1.0.
Vyro&na sprava 2014

1. ZAKLADNE UDAJE O SPOLOENOSTI

Obchodné meno: Sykes Slovakia s.r.o.

Sidlo; Letna 45, 040 01 Kosice

ICO: 36 587 745

DIC: 2021924874

Datum zaloZenia: 4.10.2004

Den zapisu do OR: 29.12.2004

Pravna forma; spolotnost s ruéenim cbmedzenym
Zakladné imariie; 215 760,48 EUR

3. PREDSTAVENIE SPOLOGNOSTI SYKES SLOVAKIA s.r.0.

Spoloénost Sykes Slovakia s.r.o. je sidastou medzinarodnej skupiny spolognosti Sykes. Skupina
Sykes je na globainej Grovni konsolidovana v USA prostrednictvom spolo&nosti Sykes Enterprises
Incorparated. Firmu Sykes Enterprises Incorporated zaloZil vroku 1977 John Sykes. Akcie firmy sU
evidované na trhu cennych papierov NASDAQ. Centrélne sidlo vedenia je v Tampe, Florida, USA.

Sykes Enterprises Incorporated poskytuje vynimocné rieSenia outsourcingu aconsultmgu
svedovym lidrom v technoldgiach, financiach a komunlkacnym firmam na celom svete uZ viac ako 30
rokav. Nada siratégia ziskat najlepSie zdroje, integrovat na;nov:%se technoldgie a zdokonalovanie
" najlepsich obchodnych procesov umoZiiuje Sykesu dodat svojim klientom svetové riesenia pre
starostlivost o zakaznlkov.

Sykes Slovakia s.1.0. je sudastou tohto svetového ldra.

Nase hlavné aktivity zahffiajt nasledujice sluzby:

- Telefonicky zékaznicky servis (tyka sa aj integrovariych medil ako e-mail a fax)
- technicka podpora produktov

- vybavenie prichadzajicich hovorov, faxov a e-mailov

- projekty vychadzajlucich hovorov

- spracovanie dat

ViZiA SYKES

_ Sykes bude globalnym $tandardom na dodavanie rieSenl manazmentu styku so zakaznlkom
gitych na.mieru podfa unikatnych potrieb nasich kiientov. -

POSLANIE SYKES

Nasim. poslanim je pomoct nasim klientom stat' sa efektivnej$imi a ziskovejsimi é;m posilnime
lojainost k ich obchodnej znadke.

4, SPRAVA O PODNIKATEL'SKEJ él-NNOSTI SPOLO-éNOSTI V. ROKU 2014

V roku 2014 spolotnost prerigjimala pracovné stanice vratane sluZieb sdvisiacich so
spravovanim nehnutelnosti a administrativnych sluZieb pre zdkaznika v telekomunikaénom odvetvi.




Sykes Slovakia s.r.0.
Vyroéna sprava 2014

V priebehu roka 2014 bol ustéleny poéet pracovnych stanic 821. Obsddenost pracovnych stanic
v roku 2014 baola 100%.

Podiel _vykonov podfa jednotlivych éinnostl bol nasledovny:

- 5014 2013
Sluzby | EUR % EUR %
Tréby z prenajmu 464874 930 2462064 651
Ostatné 184441 70 182758 69
Predaj celkom | 2643315 100.0 2644822 100.0

Vroku 2014 dodlo k narastu trZieb z prenajmu uzZivatelskych stanic pre zakaznika z dovodu
indexacie ceny za prenajaté uZivatelské stanice.

5. FINANCNA SITUACIA

Spoloénost dosiahia za rok 2014 vysledok hospodarenia za tétovné obdobie 709 152 EUR, ¢o je
oproti predchédzajucemu roku nérast o 380 265 EUR z dévodu zniZenia alokacie nakladov v skupine.

Dosnahnu_té vykony vo vydke 2649 315 EUR su oproti minulému roku vysdie o4 493 EUR &o
predstavuje narast 0 0,2 %.

Kratkodobé pohladavky z obchodného styku boli oproti minuiému roku vy$sie o 40 490 EUR na
firovni 314969 EUR. Z kratkodobych pohladavok z obchodného styku je po Iehote splatnos’n 28 808
EUR.

Kratkodobé zavazky z obchodného styku boli ku koncu roka 2014 nizsie o 38 090 EUR oproti
minulému roku. Z toho je po lehote splatnosti 174 EUR.

Stav  pefiaZnych prostriedkov npa konci roka 2014 je 0889704 EUR vy38i oproti
predchédzajticemu roku.
6. PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI

Spolo¢nost ma'la v roku 2014 iba Jedného zékaznika, ktoremu prenajimala kancelarske priestory
aj s vybavenim. So zakaznikom bola v jini 2015 uzavreta dohoda, kforou bolo dohodnuté ukonéenie

poskytovania sluzieb spcfoénost’ou k 31. decembru 2015. Po 31. decembri 2015 planuje spolotnost
nadalej fungovat' a poskytovat' podporné sluzby materskej spoloénosti a spolo&nostiam v skupine.

7. NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU

O rozdeleni vysledku hospodarenia za Gétovné obdobie 2014 vo vyske 708 152,08 EUR rozhodne valne
zhromazdenie. Navrh vainému zhromaidemu je takyto:

Ugtovny zisk za rok 2014 709 152,08 EUR

Prevad na nerozdeleny zisk 709 152,08 EUR
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Povinny pridel do zékenného rezervného fondlj nie je potrebny, pretoze zékonny rezervny fond
uZ dosiahal svoju maximainu hranicu stanoven( v pravnych predpisoch a v spolodenskej zmluve.

8. UDALOSTI OSOBITNEHO VYZNAMU PO SKONCENi UCTOVNEHO OBDOBIA

Spolodnost nezaznamenala Ziadnu udalost osobitného vyznamu pe skonéeni Gétovného obdobia.

9. NADOBUDNUTIE VLASTNYCH AKCIi A OBCHODNYCH PODIELOV

Spoloéhost v roku 2014 nenadobudla viastné obchodné podiely ani akcie materskej spologhosti,

10. INFORMACIE O ORGANIZACNEJ ZLOZKE V ZAHRANICI

Spolo&nost nema organizaén( zlozku v zahraniéi.

11. OSTATNE INFORMACIE

Cinnost spolognosti nema vplyv na Zivotné prostredie.
Spoloénost nema vyskumnt a vyvojovi: Sinnost.

12. PRILOHA

Kompletna Gétovnéa zavierka
Vyrok auditora




