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1/ VYHODNOTENIE roka 2014.

V roku 2014 spolognost RMJET dosiahla zaporny hospodarsky vysledok -58.678 €,
ktory bol spésobeny hlavne vypadkom v predaiji vozidiel Skoda aj Volvo.

Al Autocentrum

Predaj SKODA - aj v tomto roku pri§lo k poklesu predaja vozidiel SKODA &o
sposobilo znagny vypadok finanénych prostriedkov v ramci firmy.

ok | Potet predanych vozidiel | % pokles

2012 252 ks
2013 225 ks Pokles oproti roku 2012 = 10,71%
2014 176 ks Pokles oproti roku 2012 = 30,15% (76 ks)

Pokles oproti roku 2013 =21,77% (49 ks)

Servis SKODA — servisné hodiny opatovne klesli a pokles trzieb v praci nebol
nahradeny servisnymi hodinami u cudzich znadiek, napr. Volvo. Potes$ujlci je narast
priemernej Nh na mechanika.

rok  |PotetNh . [VykonyvEur . |PrememaNhna
RS T S i SR i o Lmechanika
2012 8710 222.087 - 25,50
2013 8350 212.724 - 2547
2014 7693 197 557 - 25,68




Sklad SKODA - v tomto roku bol dosiahnuty mimoriadny tspech v pineni planov od

importéra a dosiahli sme pinenie pl&nov a nasledné bonusy vo vyske 7.500,- Eur.
Marza oproti roku 2013 bola navySena o 7.500,- Eur v désledku Gprav nakupne;

politiky firmy.

SOD: __
rok -. | plan._ |skuto& | plnenie
2012 | 275000 | 236 751
2013 1250000 | 215975 | 86,4%
2014 [ 232000 | 221847 | 95,6%
rok” iplén - | skutod |pinenie
2012 (37872 | 25756
2013 [34012 [28734 |[84,5%
2014 26040 (28896 |111%

Predaj VOLVO - v roku 2014 prislo k Gplnému prepadu v predaji vozidiel.

2012 21
2013 20 Pokles oproti roku 2012 = 4 76%
2014 8 Pokles oproti roku 2013 = 60%

Servis VOLVO — v servisnych sluzbach mierny narast oproti roku 2013, ktory viak
nebol na drovni vykrytia straty Nh v SKODA.

ok [PoBsiNe[VikewVEG T [PiememANRma
2012 2127 89 080,- 41,88
2013 2199 90 048,- 40,95
2014 2210 92 342,- 41,78

Sklad VOLVQ - sprisnenim nakupnych podmienok a Gprava objednavkového
systému sa zvysila marza oproti roku 2013 o0 12.700,- Eur.

B/ Autoskola
Autoskola zaznamenala rast v porovnani s minulym rokom 2013 v poéte prijatych

zéujemcov v AS zo 220 na 244 [udi + 10 Ziadatelov o realizaciu kondiénych jazd, mimo
zaujemcov Ziakov autoskoly, o je priblizne o viac ako 11%. Z ekonomického hladiska
sa z roku 2014 do roku 2015 prenasaju pohfadavky iba u troch Ziadatelov o VO.
V porovnani s minulym rokom sa v autoskole zniZil po&et Ziakov, ktori nespravili




skusku, alebo nedokonéili autoskolu. | nadalej mdZeme pozitivne hodnotit web stranky

AS.

C/ Detské dopravné ihrisko (DDI)

Podet ziakov, kt. navétivili DDI v sezdne 2014 - 3915 z toho 3128 Ziakov zakladnych
8kol a 787 det] z materskych $kél.

Praktickému vycviku Ziakov ZS bolo v $kolskom roku 2014 venovanych spolu 158
hodin, Dopravnej vychove Ziakov Z8 bolo v $kolskom roku 2014 venovanych spolu
79 hodin.

Spolu potet MS a ZS, kt. navétivili DDI je 54.

Pocet 3kol kt. navtivili DD! :Trnava 11, Okolie 22

Poget MS, kt. navstivili DDI: Trnava 7, Okolie 14

Pocas letnych prazdnin navstivili DDI tabory:

Vista

Kalokagatia

Denny tabor K. Mahra

Denny tabor obce Ruzindol

Denny tabor obce Jaslovské Bohunice

Vallis — jazykovy tabor

Your Choice ~ jazkovy tabor

Tabor obéianskeho zdruZenia

Pocet deti v taboroch = 234

Akcie na DDI
1.6 2014 MDD
28.92014 Den bezpectnosti

V tejto sez6ne boli obsadené vietky terminy, niektoré dvojterminovo. Najvyssie
tréba bola v mesiaci jin - 7115,10, a najniZ$ia v mesiaci oktéber 1915 eur. Vecné
vyhodnotenie &innosti DDI

Pocet hodin venovanych praktickému vycviku.

Praktickému vycviku Ziakov Z8 bolo v §kolskom roku 2014 venovanych spolu 158
hodin.

Pocet hodin venovanych dopravnej vychove.

Dopravnej vychove Ziakov ZS bolo v $kolskom roku 2014 venovanych spolu 79
hodin.

Pocet 8kél, celkovy podet Ziakov, ktoré/i sa v priebehu roka za&astnili na praktickom
vycviku.

DDI navstivilo v 8k. roku 2014 spolu 26 zakladnych §kél, a 3128 Ziakov.

Problémy a pripadné nedostatky, ktoré sa v oblasti praktického vycviku a dopravnej
vychovy ziakov na DDI vyskuytli:
Nevyskytli sa Ziadne problémy.

Celkova Groven vycviku;

Celkov(l Groven vycviku hodnotime velmi dobre, o ¢om svedéi, Ze ZS si objednavaju
terminy na dalSiu sezénu 2015. S vycvikom sU spokojni pedagogicky pracovnici ale
i Ziaci.




2/ SITUACNA ANALYZA (SWOT)

Slabé stranky — marketingovy plan z predchadzajlcich obdobi sa orientoval na
inzercium, tlagoviny, prezentacie v nakupnych centrach a pod., ktoré sa po
vyhodnoteni ukazali ako malo efektivne. Orientacia tymto smerom bude utimena.
Prioritou bud( webové a Fb prezentacie, ponuky a intenzivna praca s nimi.

Po sklsenostiach, prieskumoch a konzultaciach s marketingovymi odobornikmi je
odporu¢ana zmena webovej prezentacie RM JET v jednom celku. Porovnanim

s konkurenciou pdsobi RM JET ako firma, ktora ,robi vietko“ a profilacia na
automobilovy priemysel je tu minimalna. Je nutné doriesit zamer na zna&ku

a predostriet zakaznikovi jasny odkaz, Ze sme ti, ktori rozumeju vozidlam

a venujeme sa im, Ze sme spdsobili prave my na servisovanie a predaj vozidiel.

Na Fb strankach stale nedosahujeme dostatoénu navétevnost' a v désledku toho aj
zdielanost' prispevkov je minimalna &im sa straca G¢inok.

Predaj VOLVO sa prepadol do minimainych &isel. Tento vypadok je nutné nahradit’
inymi aktivitami, ktoré vykryju rozdiely v trzbach.

Absencia funkcie marketingového pracovnika moze mat za nasledok nedostatogné
vykonavanie akénych uloh v oblasti prace so zakaznikmi na internetovych portaloch,
webe, Fb a pod.. Marketingovy zamer je vak na tomto &loveku zavisly.

Siiné stranky — zastabilizovany personal v Autocentre mé nastavené kvalifikaéné
cesty u kaZdého pracovnika. Postupne sa upravuje zastupitefnost pracovnikov, ktora
by mala byt ukon&ena do konca roku 2015.

Bol nastartovany proces tréningu ,priameho a rychleho predaja zakaznikovi“,
testovanie pracovnikov priamo v praxi a mystery nakupy so spétnou vazbou. Taktiez
bol prevedeny prieskum u konkurencie na spoznanie silnych stranok ostatnych
dealerov pri predaji vozidia.

Pripraveny rebranding prinesie zvy$ent vizualnu prezentaciu firmy RM JET
a zatraktivnenie polohy Autocentra.

Spdsobilost a vybavenie servisu je na Grovni kvalitativnej i kvantitativnej pripravena
na nové aktivity.

Kredit AutoSkoly je vysoky a velmi dobre vnimany medzi ludmi a poziéne uz
dlhodobo podporuje aktivity RM JET.

DDI ma vietky predpoklady na komeréné prijmy, ktoré treba zadat' realizovat.

3/ CIELE na rok 2015

Ciefom firmy s
- kladné hospodarske vysledky
- Investicie do budlcnosti na rozvoj firmy
- spologensky status v ramci konkurenéného prostredia
Ciele vo vztahu k zakaznikom:
- zvysit dopyt po nasich sluZbach (kvalitou, ponukou sluzieb, spolahlivostou)



spokojny zakaznik = verny zakaznik
aktivna praca so zakaznikom prostrednictvom fb, web, stutaZe, benefity

Ciele vo vztahu k zamestnancom:

vytvorit' priatelsky, lojalny a kvalifikovany kolektiv fudi
motivovat ku kvalitnym vykonom (motivaény program)
poskytnut celozZivotné vzdelavanie

Al Autocentrum
Predaj SKODA:

zvysit' predaj vozidiel na roény ciel 240 ks (min.)

akvizicie novych zakaznikov

aktivny predaj skladovych vozidiel prostrednictvom web

prepojit predaj vozidla so servisnymi poradcami

aktivne vyuzit ,zazitkovy stav" zakaznika pri odovzdavani vozidla na daldie
marketingové ciele

Servis SKODA:

zvysit kvalitu poskytovanych sluZieb, resp. aktivnejie komunikovat siliné
stranky servisu RM JET

udrZat nakupné pravidla a systémy nakupov so zvyhodnenymi podmienkami
na poZadovanej Grovni $etriaceho rezimu

zvySit objem servisnych prac na trzby 225 000,- Eur

dosiahnut odbery SOD a SOP na Grovni 100% plnenia na ciel dany
importérom

rozsirit servisné sluzby na iné znacky

realizovat NORA program na podporu zvy$enia predaja SOD a SOP
zrealizovat' pozZi€oviiu prislu$enstva

zrealizovat' pozic¢ovnu vozidiel

Predaj VOLVO:

predaj vozidiel zvysit min. na 10 ks
nadalej aktivne realizovat predaje SOD a SOP na vozidla VOLVO
pripravit moZnosti predaja jazdenych vozidiel VOLVO

Servis VOLVO:

zvysit objem servisnych prac na trzby 100.000,- Eur (10% narast)
zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb a podchytavat novych zakaznikov aj so
star§im vozovym parkom

B/ Autoskola

Zvysenie poftu zaujemcov o autoskolu na 300 oséb

pokraCovat v spolupraci s DDl a v G&asti na propagaénych akciach firmy RM
JET

miniméalne zachovat a zvyS$it kvalitu poskytovanych sluZieb

udrZat si trend v podte zaujemcov na jeden kurzu 20 — 24 osdb

zvysit zaujem o kurzy motocyklov, lepSou propagaciou motocyklov

vytvorit video propagaciu firmy RM JET pre autoskolu

zmena foto na web stranke autoskoly

zakupenie radioprijimaga do u¢ebne autogkoly

zabezpelenie modernizacie vybavenia autokoly — nakup novych stolov do
udebne AS

propagacia autoskoly pred vopred uréenymi strednymi $kolami na verejnom
priestranstve pomocou motorového vozidla autoskoly s oznamom

0 najblizS§om otvoreni kurzu



- ob&asné uverejnenie reklamného inzeratu AS v niektorom periodiku
- dotacia a nakup zariadenia k digitalizacii autoSkoly (GPS) podla novely
zakona + zariadeni s tym spétych.

C/ DDI
- zabezpedit obsadenost DDI na 100% ZS a MS poéas 3kolského roka
- aktivnejSie pracovat s prenajmom reklamnych pléch
- spolupraca s inym zaujmovymi zdruzeniami na podporu DDI
- dobudovat kemplex DDI na réznorodej$ie vyuZivanie DDI
- aktivnejsie pracovat' s ponukami DDI na rézne akcie




