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Prehlad Einnosti vykonavanych v kalendarnom roku s uvedenim vztahu k
ucelu zaloZenia neziskovej organizacie

Neziskova organizacia Domov pomocnej ruky n.o. vznikla zapisom do registra neziskovych organizécii
vedeného Obvodnym uradom v Ziline, ato na zaklade rozhodnutia Obvodného dradu v Ziline zo dria
27.09.2011 &. OVVS/NO -9/11, ktoré nadobudlo pravoplatnost dita 27.09.2011. Neziskovd organizacia bola
zaloZend za celom poskytovania nasledovnych vieobecne prospesdnych sluZieb :

Neziskova organizécia poskytuje vieobecne prospeiné sluzby v oblasti socidlnej pomoci a humanitérnej_
starostlivosti.

Neziskové organizécia poskytuje vieobecne prospesné sluzby podla zak. & 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbéch v zneni neskorsich predpisov a to:

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu :

Poskytuje socialne sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby
aich stuperi odkézanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 zékona ¢&. 448/2008 Z. z. a pre fyzické osoby,
ktoré st nevidiace alebo prakticky nevidiace a ich stupen odkdzanosti je najmenej Ill podla prilohy ¢.
3 zakona €. 448/2008 Z. z., ktorym je : Domov socialnych sluZieb, a to :

poskytuje :

pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitdciu, odetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udriba
bielizne a 3atstva, osobné vybavenie, vreckové avecné dary podla osobitného predpisu dietatu
s nariadenou Ustavnou starostlivostou, ktorému sa poskytuje celoroénd pobytova socidlna sluzba
zabezpecuje :

pracovnu terapiu, zaujmovu ¢innost

Opatrovatelskd sluzbu

Prepravnu sluzbu

Realizuje podporné sluzby, ktorymi je : Pra¢oviia

Poskytuje zakladné socidlne poradenstvo

Organizuje semindre, 3kolenia, stretnutia, vymenné konferencie a workshopy, Studijné navitevy
a vymenné pobyty ako aj vydava informaéné publikacie a kataldgy.

Nakolko vyssie uvedené vieobecne prospesné sluzby je moiné poskytovat a? na zaklade registracie
v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb, neziskova organizacia Domov pomocnej ruky, n.o. pofiadala
Zilinsky samospravny kraj o prisluind registraciu. Zilinsky samospravny kraj zaregistroval Domov pomocnej
ruky, n.o. pod €& 6/2011/0SV dfia 22.12.2011 s dfiom zatatia poskytovania socidlnych sluzieb od
01.01.2012, a to ako poskytovatela nasledovnych sluZieb :

V3eobecne prospe$né sluiby podla zak. & 448/2008 Z. z. osocidlnych sluibach vzneni neskorich
predpisov a to:

Socidlne sluzby na riegenie nepriaznivej socidlnej situcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviéenia ddchodkového veku — domov socidlnych
sluZieb (dalej aj ,DSS"). )
Cielovou skupinou v DSS s( :
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fyzickéd osoba, ktora je odkdzanad na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupefi odkéazanosti je najmene;j
Vpodfa prilohy €. 3 zakona €. 448/2008 Z. z. alebo fyzicka osoba, ktord je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stuperi odkazanosti je najmenej Il podla prilohy €. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Na zdklade rozhodnutia spravnej rady neziskovej organizécie Domov pomocnej ruky zo dria 06.02.2012
rozsirila druhy poskytovanych vieobecne prospeinych sluzieb o

Poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré dovfsili déchodkovy vek a su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby podra prilohy €. 3 zékona ¢. 448/2008 Z. z. a pre fyzické osoby,
ktoré dovr3ili dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuji z inych vaznych
dévodov, ktorym je: Zariadenie pre seniorov, a to :

poskytuje :

pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, oSetrovatelsk starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udriba
bielizne a 3atstva, osobné vybavenie,

zabezpeluje :

zaujmovu ¢innost

utvdra podmienky na:

uschovu cennych veci.

Obvodny drad uvedené zmeny na zaklade navrhu zapisal dna 15.02.2012 do registra neziskovych

organizacii.

Neziskova organizacia za¢ala poskytovat socidlne sluZby diia 01.01.2012 a to v Domove socialnych sluzieb.
0Od 15.02.2012 neziskova organizacia poskytovala svoje sluZby aj v Zariadeni pre seniorov.

Domov pomocnej ruky, n.o. v roku 2013 prevadzkovala dve zariadenia:
~Penzién Eva“ s kapacitou 24 miest, na adrese Na Barek 686/9, 010 01 Zilina — Trnové

»Penzion lvana“ s kapacitou 8 miest, na adrese Zavodska cesta 4,010 01 Zilina

Obe zariadenia patria medzi rodinné zariadenia, kde sa nata organizacia snaZi vytvorit pre komunitu
nadich klientov rodinné prostredie. Poas roka 2013 neziskovi organizacia poskytla socidlne sluiby
celkovo 70 prijimatefom socidlnych slufieb a to najmi v nasich zariadeniach pre seniorov.

Socialna praca v zariadeni :

Zakladné socidlne poradenstvo: odbornd &innost, ktord poskytuje socialny pracovnik

ob¢anom, ktori Ziadaju o prijatie do zariadenia, ich rodinnym prisluinikom a klientom Zijacim v
zariadeni.

Socidlne pracovnitky si v kaidodennom kontakte s klientmi — prijimatelmi socidlnych sluzieb,
poskytuju im informacie, rady, pomahaji im prekonavat rézne néiro&né situdcie, v ktorych sa ocitnu.
UZ pred nastupom klienta do zariadenia ziskavaju a spracuvaju informdcie o jeho socidlnej situdcii,
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zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a spoloéne s klientom sa snaia najst adekvétne riesenie
jeho situacie.

Po umiestneni klienta do zariadenia socidlne pracovnitky pokracuju v priebeZznom ziskavani tdajov o
klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraju ¢o najidedinej$i program, aktivity,
stanovuju individudlny plan rozvoja jeho osobnosti.

Individudlna a skupinova praca s prijimatelmi socidlnych sluZieb:

Individudlna praca s obyvatelmi je zalofeni na individudlnom pristupe ku kaZzdému
prijimatefovi a jej ciefom je podporovat jeho fyzicki a dufevni kondiciu, zapajat ho do réznych
Cinnosti a aktivit, udrZiavat jeho kontakt so spolocenskym prostredim.

Skupinova praca s prijimatelmi udriiava ich vzéjomnu sudrinost, podporuje schopnost kooperacie,
vzajomnej komunikédcie a tolerancie rozdielnosti. Zarover rozvija ich tvorivé myslenie a zmysluplne
naplfia vofny éas. Prijimatelia maji moZnost navitevovat skupinové stretnutia. Na nich sa spolocne
rozoberaju témy podla vlastného vyberu a zdujmu, diskutuje sa o aktualnych problémoch a spoloéne
sa nachadzaju moZnosti riedenia. St¢astou skupinovej prace su aj rozne formy kulttrnej, zdujmovej a
pracovnej ¢innosti.

Ergoterapia — realizdcia individudlnych alebo skupinovych aktivit ako ruéné prace, starostlivost
o kvety, vyroba ozdéb a pod.

Muzikoterapia - spev, pofuvanie hudby, individudlnym spésobom alebo v skupinach.
Trénovanie paméti pre seniorov - skupinova forma na udriiavanie a podporu paméatovych aktivit.

Kanisterapia - liecebna terapia, kde sa vyuziva pozitivne pbsobenie psa ku zlepseniu zdravotného stavu,
sme pripravili pre nasich seniorov za pomoci naého zlatého retrivera Bodyho.

Podporné sluzby

Pracovia
Nasim klientom celoroéne zabezpecujeme pranie a zehlenie Zatstva v nasej pracovni. Ak je potrebné
zabezpecujeme aj drobné opravy odevov a ich Gdribu.

Odborné ¢innosti

o Zakladné socidlne poradenstvo

o Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
o Socialna rehabilitacia

o Osetrovatelska starostlivost

Prijimatefom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podlfa rozsahu ich zdravotného postihnutia
poskytovala pomoc na zabezpeéenie nevyhnutnych Zivotnych dkonov pri Ciastocnej alebo prevainej

bezvladnosti.
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Vadsina klientov su zdravotne tazko postihnuté osoby, ktoré si vyZaduju dlhodobo pravidelni pomoc
osetrovatelského a opatrovatelského persondlu pri hlavnych Zivotnych dkonoch. St to viéginou klienti s
poskodenim centrdlneho nervového systému po néhlej cievnej mozgovej prihode s naslednym
Ciastotnym ochrnutim, ktorym je poskytovana sdstavni 24 — hodinova starostlivost, poéntc rannou
toaletou, prezliekanim, prebafovanim, kimenim, kipanim, polohovanim, podavanim liekov, atd.

V zavislosti od zdravotného stavu obyvatelov a ich zaujmu o volnogasové aktivity zdravotny a socidlny
persondl im zabezpetoval pomoc pri prechaddzkach, individualnych zdujmoch, mobilizoval ich ku
chddzi a Gcasti na spologenskych a kultirnych aktivitach. V zavislosti od potrieb klientov bola v
zariadeni zabezpedend zdravotnd starostlivost vieobecnymi lekaromi, ktori obyvatelom poskytovali
¢i ui pravidelnd kontrolu a predpisovali lieky ako aj odborné vysetrenia.

Okrem toho sa im zabezpeéovali pravidelné kontroly u odbornych lekérov, né$ personal pravidelne .
sleduje krvny tlak, telesni teplotu a hladinu cukru v krvi. N&& personal taktiez vykonava zakladné
zdravotnicke tkony ako je odsavanie hlienov, lie¢ba a oetrovanie dekubitov, poddvanie liekov a pod.

4. Obsluzné ¢innosti

o ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, Udriba bielizne a %atstva

© stravovanie - vo vlastnych priestoroch /prevadzka kuchyne/
Byvanie klientov ZPS a DSS je zabezpelené v samostatnych 1 - postefovych , 2 - postelovych
» 3- postefovych, 4- postefovych izbach. Zariadenie je vybavené bezbariérovym socidlno -
hygienickym zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo). Zariadenie md k dispozicii aj pohyblivy  zdvihdk,
potrebny na manipuldciu s imobilnymi klientami pri zabezpeCovani osobnej hygieny azdravotne;
starostlivosti.
Vykurovanie a tepla aZitkovd voda je zabezpefovana z vlastnej plynovej kotolne a plynového bojlera
vpenzibne Eva austrednym karenim v Penzidéne Ivana. Obyvatelom zariadenia st k dispozicii
spolofenské priestory, jedalefi, zariadené kuchyne na pripravu ¢aju, kavy a malého obéerstvenia,
pracoviia na prepranie osobnej bielizne.

5. Dal3ie ¢innosti
o zabezpecovanie zdujmovej &innosti
o uschova cennych veci

6. Nad3tandardné sluzby

Predpisovanie a donaska liekov a inych zdravotnych pomdcok je zabezpegené dodévatelsky priamo
do zariadenia. Okrem toho zabezpecujeme sluziby kadernicky, pedikérky a maséZe na zaklade zaujmu
klientov. V zariadeni je k dispozicii spolofenskd miestnost s televiziou a moznosti pouZivania
vonkajsej terasy s jazierkom, spoloéenskych hier a vypoZi¢anie knih. Zdravotna sestra realizuje
objedndvanie u odbornych lekérov, zabezpetuje sanitku a prepravnu sluzbu pri odvoze na vysetrenia.
Socidlny pracovnik vykondva na zaklade povereni klientov styk s dradmi, postou, bankou, rodinou,
telefonicky kontaktuje pribuznych.

Na zaklade dohody s miestnym fararom je pravidelne v spolocenskych priestoroch odslizena oméa.
Okrem zakladnej nevyhnutnej starostlivosti bola venovana pozornost aj spoloc¢ensko- kultdrnemu  vyZitiu
obyvatelov organizovanim spologenskych podujati bud" priamo v priestoroch zariadenia alebo v
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inych priestoroch na Uzemi mesta. Pri vyrofiach a sviatkoch vedenie organizacie zabezpecilo
pohostenie a spoloény obed obyvatelov a zamestnancov za G&asti rodinnych prisluinikov.

Z pravidelnych podujati treba spomentt faiangov zébavu, oslavu MDZ, oslavu Dfia matiek, varenie
gulasa, Mesiac Ucty kstardim, Mikuld%, oslavu Vianog, Silvester.

7.Zamestnanci

Vykon komplexnej starostlivosti o obyvatefov v nasich zariadeniach zabezpecovalo ku koncu roka 18-
zamestnancov , z ktorych je 15 odbornych a 3 prevadzkovych /obsluinych/ zamestnancov. Priemerny
rogny evidovany stav zamestnancov bol 18.

Vietci  zamestnanci splfiaju kvalifikagné predpoklady pre zaradenie na prisluiné pracovné pozicie,
vratane opatrovateliek.

Organizacia mé vypracovany plan interného vzdeldvania a to najma prostrednictvom internych koleni
zameranych na rieenie odbornej problematiky alebo prevadzkovych uloh.

Hospodarenie n.o.

2.1, Zhodnotenie zakladnych Gdajov rocnej uctovnej zavierky

Rocnd uctovnd zdvierka n.o. za rok 2013 bola zostavens 30.03.2014 a overend nezavislym auditorom Ing.
Katarinou Pleskovou, Licencia SKAu &.426 prostrednictvom spoloénosti AT consulting, k.s. so sidlom Tulska
¢.9, 036 01 Martin, &slo licencie SKAu 312 ato 11.04.2014 s konstatovanim, Ze G&tovna zavierka
vyjadruje objektivne vo vietkych vyznamnych suvislostiach finanént situdciu organizécie k 31. decembru
2013 avysledok hospodérenia za rok kongiaci k31.12.2013 je vsulade so slovenskym zdkonom
o Uctovnictve. Nésledne Gétovna zavierka bola predioZena Spravnej a Dozornej rade n.o. Spravna rada
roénu Gétovnu zavierku schvélila na svojom zasadnuti zo dfia 14.04.2014.

Dosiahnuty hospodérsky vysledok v ramci schvalenej Struktury rozpoétu je nasledovny:

o Naklady spolu: 271786,25 €
o Vynosy spolu: 270817,05 €
© Vysledok hospodérenia pred zdanenim: --969,20 €
o Vysledok hospodarenia po zdaneni: -969,20 €

Najvacsiu nakladovii polozku tvorili
mzdové naklady — 113847,53 €,
zakonné socidlne poistenie a zdravotné poistenie — 38853,9 €,
spotreba materidlu — 41774,72 €,
spotreba energii — 7623,98 €,

opravy a udrZiavanie — 606 €

cestovné — 65,25 €

naklady na ostatné sluzby 62856,46 €,
zdkonné socidlne naklady — 3516,80 €,
ostatné dane a poplatky — 1 497,32 €,
pokuty a pendle 445,60 €,

© O 0O o 0O O 0o 0O 0 o
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o ostatné naklady 698,69 €.

Prijmy boli zabezpecené
o dotaciou od $tatu poskytnutou formou beiného transferu prostrednictvom mesta vo vyske
115873,48 €,
o Prijmy z poplatkov za poskytovanie socidlnych sluzieb &inili 154943,57 £,

Hospodarenie organizacie vroku 2013 bolo ukon&ené stratou vo vyske 969,20 €.

e Jie B Stav a pohyb majetku a zavizkov
Domov pomocnej ruky n.o. vykonava svoju &innost v trojpodlaznej budove /Penzién EVA/ a v upravenom
byte /penzién IVANA/ , ktoré si prenajima na zaklade zmluvy o najme nebytovych priestorov uzatvorenych
v zmysle zakona €. 116/1990 Zb. o ndjme nebytovych priestorov v zneni neskorgich predpisov.

Organizacia nevlastni Zziaden dlhodoby hmotny ani nehmotny majetok.

Obeiny majetok je tvoreny finanénymi prostriedkami ato na bankovych uétoch vo vyike 4237,23 €
a v pokladnici vo vyske 1139,95 €.

Organizacia ma dlhodobé zévézky vo vyske: 1091,29 € a kratkodobé zavdzky vo vyske 26477,43 €.

Organy n.o.

V priebehu roku 2013 doglo k zmenam v zlozeni orgénov neziskovej organizécie a to: odsttpila z funkcie
podpredsedu spravnej rady JUDr. Michaela Bratkova a na jej miesto bola menovand Janka Beniacova.
Janku Beniacovu vo funkcii ¢lena dozornej rady nahradila Andrea Beniacova.

ZloZenie organov neziskovej organizacie

Clenmi spravnej rady su: Ing. Peter Braska — predseda

Janka Beniacové - podpredseda
Jozef Pekar - &len
Clenmi spravnej rady st: Darina Endres — predseda

Méria Lackova — podpredseda
Andrea Beniacova - ¢len

Statutarny organ — Jarmila Pekarov4 - Riaditelka

Zaver
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Rok 2013 znamenal pre neziskovi organizaciu rok stabilizicie, kedZe sa podarilo vo vyraznej miere
zredukovat stratu v porovnani s predchadzajicim obdobim. V rédmci roka sa podarilo zabezpeéit finanéné
zdroje atym aj zabezpetit kvalitativny posun - v poskytovani socialnych sluZieb, v skvalitfiovani
vzdelanostnej Urovne personalu, v zlepeni pracovnych a pobytovych podmienok a tym aj schopnost n.o.
poskytovat socidlne sluzby na vysokej profesionalnej trovni. Zarovef sa vytvorili podmienky na hladanie
dalSich moZnosti rozdirenia sluZieb, a tym aj dalsich zdrojov financovania.

Neziskova organizacia Domov pomocnej ruky, n.o. je zavislad od prispevku od tatu, nakolko prijimatelia
socidlnych sluZieb nie si schopni uhradzat skutoéné naklady na zabezpeclenie poskytovania socialnych
sluzieb. Bez pomoci $tatu by nebolo moiné zabezpetit poskytovanie socialnych sluzieb. Prave prispevok
od 3tétu je najvacsi rizikovy faktor, ktory by mohol vaine ohrozit fungovanie a poskytovanie socidlnych
sluZieb organizécie v pripade, ak by tento prispevok bol znizeny alebo akymkolvek inym spésobom
obmedzeny.

Vedenie organizécie ocefiuje pozitivny pristup mesta Zilina, Zilinského samospravneho kraja, Ministerstva
prace socialnych veci a rodiny k jeho problémom a zarove# vyslovuje vdaku vietkym, ktori sa pri¢inili o ich
rieenie — Clenom spravnej a dozornej rady, vietkym podporovatefom n.o. a najma zamestnancom, bez
ktorych by nebolo moiné v redlnom Zivote stanovené ciele pinit a ktori mnohokrat nad ramec svojich
povinnosti a na dkor ¢asu straveného s rodinou dokazali, Ze praca v socialnych sluzbéch nie je pre nich len
pracou ale najmé poslanim.

Sprava bude umiestnend v mieste prevadzkovania zariadenia socialnych sluzieb — Na Barek 686/9, 010
01 Zilina

U&tovn4 zévierka so spravou auditora bola schvalend Spravnou radou diia: 14.04.2014
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Jarmila Pekarova, riaditelka n.o.

Prilohy :Sprava nezévislého auditora
U&tovnd zévierka k 31.12.2013
o Suvaha
o Vykaz ziskov a strat
o Poznamky k Gctovnej zavierke
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