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1 Informacie o spolo¢nosti

1.1 VsSeobecné informacie

Nazov spolocnosti: Allianz Business Services, spol. s r.0. (dalej tiez “ABS” alebo “Spolo¢nost™)
Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Sidlo spolo¢nosti: Karloveska 6C, 842 02, Bratislava, Slovensko

1CO: 35869569

Spoloc¢nost’ registrovana okresnym sudom Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo.: 30041/B
Datum zaloZenia spolo¢nosti: 6. oktdber 2003

Zakladné imanie: 6 639 Eur

1.2 Spolo¢nici

Spolo¢nost’ ma nasledujtcich spolo¢nikov:
Allianz New Europe Holding GmbH, Hietzinger Kai 101-105, Vieden, A-1130, Raklsko
Allianz Holding eins GmbH, Hietzinger Kai 101-105, Vieden, A-1130, Rakulsko

Ich podiely a hlasovacie prava st nasledovné:

Iny podiel na
ostatnych
Podiel na vlastnom Hlasovacie polozkach VI ako
Spolo¢nik imani prava naZlv%
Allianz New Europe Holding GmbH 5 643 EUR 85% 99% -
Allianz Holding eins GmbH 996 EUR 15% 1% -
Spolu 6639 EUR  100% 100% -

1.3 ManaZzment a Statutdrne organy

Valné zhromazdenie je najvy$sim orgdnom Spolocnosti a jeho pdsobnost’ upravuje spolocenska
zmluva. Valné zhromazdenie zvolavaju konatelia a to tak Casto a s takym ¢asovym predstihom, ako to
ustanovuje spolocenskd zmluva. Rozhodnutia valného zhromazdenia sa tykaju najdolezitejSich aktivit
Spolo¢nosti.

Konatelia predstavuju Statutarny organ Spolo¢nosti, ktory strategicky riadi jej ¢innost’ a je opravneny
rozhodovat o vsSetkych jej zalezitostiach. Posobnost prav a povinnosti konatelov upravuje
spolocenska zmluva.

Konatel'mi v roku 2014 boli:

Sven Rossbach (do 25. septembra 2014)



Mgr. Miroslav Kocan (od 26. septembra 2014)
Ing. Richard Kolarik

Dozorn& rada dohliada na chod a aktivity Spolo¢nosti a na ¢innost’ a dodrziavanie prav a uloh
konatel'ov. V roku 2014 bol rozhodnutim valného zhromazdenia pocet ¢lenov dozornej rady znizeny
zo Sest’ ¢lenov na troch.

Clenmi dozornej rady v roku 2014 boli:

Wolfgang Deichl

Dr. Manfred Knof (od 30. jula 2014)

Violeta Georgina Bondoc (od 30. jula 2014)

Bruce Anthony Bowers (do 29. jdla 2014)

Harold Michael Thomas Langley-Poole (do 29. jula 2014)
Miroslav Koc¢an (do 29. jula 2014)

Istvan Végh (do 29. jula 2014)

Dr. Ralf Manfred Schneider (do 29. jula 2014)

1.4 Predmet ¢innosti

V obchodnom registri su registrované nasledujlce predmety podnikania Spolo¢nosti:

e kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) v rozsahu volnej
Zivnosti

e kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zzivnosti (velkoobchod) v rozsahu

volnej zivnosti

sprostredkovatel'ska cinnost’ v rozsahu volnej Zivnosti

reklamna a propagacna ¢innost’ v rozsahu vol'nej Zivnosti

prieskum trhu

poradenska a konzultacna Cinnost’ v oblasti vypoctovej techniky a informaénych technoldgii v

rozsahu volnej zivnosti

¢innost’ organiza¢nych a ekonomickych poradcov

vedenie uctovnictva

automatizované spracovanie dat

nakladanie s vysledkami tvorivej duSevnej ¢innosti so suhlasom autora

podnikatel'ské poradenstvo v rozsahu vol'nej zivnosti

z&znam a archivécia dat na CD-rom v rozsahu vol'nej Zivnosti

Hlavné ¢innosti Spolo¢nosti mozno zosumarizovat’ nasledovne:

o Do roku 2013 Spolo¢nost’ poskytovala IT sluzby spojené s programom SAP a zdiel'ané finan¢né
sluzby na béaze zakaznickeho Gétovnictva (okrem poistno-technickych oblasti) a tiez podpora pri
uzavierkovych pracach a vykaznictve. Tieto sluzby st poskytované 8 spolo¢nostiam zo skupiny
Allianz v strednej a vychodnej Eurépe (Bulharsko, Chorvatsko, Ceska Republika, Madarsko,
Pol'sko, Rumunsko, Rusko a Slovensko). Od roku 2012 Spolocnost’ tieZ pracuje na projekte,
ktorého cielom je zabezpelit’ poZiadavky vykaznictva podla Solvency Il. Prvé oficialne vykazy
podl'a Solvency II pre centralu boli zostavené v prvom stvrtroku 2013.



eV roku 2013, prostrednictvom zahdjenia operacii nového datového centra v Nemecku, ABS zacala
poskytovat’ novu liniu sluzieb — rozsiahlejsiu IT a datovi konsolidaciu pre spolo¢nosti z regionu
strednej a vychodnej Europy. Cielom je uchovavanie a spracovanie dat z jediného miesta, ¢oho
dosledkom je mensi pocet IT zariadeni a nizsi pocet licencii potrebnych na spracovanie rovnakého
mnozstva dat. Tento synergicky efekt vedie k priamemu Setreniu nékladov na IT na urovni
zékaznikov.
Rok 2014 bol prvym Uplnym rokom, kedy Spolo¢nost’ poskytovala tieto sluzby (v roku 2013 to
bolo iba pocas 3 mesiacov).

1.5 Zahrani¢né aktivity

V decembri 2011 Spolo¢nost’ zalozila svoju poboc¢ku v Madarsku — Allianz Business Services
Magyarorszagi Fioktelepe (“Pobocka’). Pobocka zahajila svoju ¢innost’ vo februari 2012 a jej hlavnou
¢innostou je poskytovanie konzultacnych sluzieb spojenych s pocitaCovymi a informacnymi
technologiami a tiez poskytovanie IT sluzieb, najmé pre Allianz Mad’arsko. Pobocka ma svoje sidlo
Vv Mad’arsku.

Pobocka obstarala IT vybavenie od mad’arskej poistovne Allianz Hungéria Biztositd Zrt. (,,Allianz
Mad’arsko*) a prebrala od nej nie len ich IT operacie, ale aj 29 zamestnancov. Hlavnym cielom tohto
kroku bola d’alsia centralizicia IT sluzieb a rieSeni v regione strednej a vychodnej Eurdpy a vicsie
vyuzitie kapacit vd’aka zdielaniu sluzieb. V stucasnosti pobocka poskytuje aj zalohovanie dat pre
Allianz Rusko.

Od roku 2012 skupina Allianz pracovala na IT konsolidacii v regiénoch strednej a vychodnej Eurépy,
Stredného vychodu a vychodnej Afriky. Pre tento ucel vzniklo v roku 2013 nove datové centrum
v budove eShelter vo Frankfurte nad Mohanom (Nemecko). Projekt zahfiia presun lokalnych dat do
regionalneho datového centra, pricom ABS je zodpovedné za chod tohto centra a poskytovanie jeho
sluzieb pre spolo¢nosti z regionu strednej a vychodnej Eurdpy. Celkova investicia ma hodnotu 25 mil.
Eur a je financovana z vlastnych zdrojov Spolo¢nosti a zo strednodobého uveru v celkovej vyske 16
mil. Eur.

Z dbvodu legislativnych prekazok doslo v priebehu roka 2014 k odéleneniu Allianz Ruska z projektu
migracie, konsolidacie a spravy dat prostrednictvom regionalneho datového centra. Konkrétny vplyv
tohto kroku sa v stucasnosti vyhodnocuje a komunikuje so spolo¢nikmi, pricom vypadok budicich
trzieb by mal byt nahradeny novymi projektami.

1.6 Vyznamné rizika a neistoty

Spoloc¢nost’ je Eiastocne vystavena kurzovému riziku kvoli jej operaciam cez pobocku v Mad’arsku, kde
trzby od spolo¢nosti Allianz Mad’arsko, ale tiez nakupy (vratane personalnych nékladov) sa realizujd
v mad’arskych forintoch (HUF), ¢o redukuje otvoreni HUF poziciu Spolo¢nosti. Transakcie s
ostatnymi zakaznikmi a nakupy ABS (centréaly) st denominované zvycajne v eurach. Cista kurzova
strata za rok 2014 bola na urovni 129 tis. Eur (2013: 1 tis. Eur) a Spolo¢nost’ nepovazuje kurzové
riziko za vyznamné.

Spolo¢nost’ je vystavena Ciastocnému Urokovému riziku pri svojich investicidch (najmé bankové
vklady) a tiez riziku pri bankovom Gvere. Uver bol poskytnuty Allianz Bank Bulharsko AD. Celkovy
Gverovy ramec je 16 000 tis. Eur, z ktorych 9 500 tis. Eur ABS vycerpala e$te v roku 2013 a zvy$nych
6 500 tis. Eur bolo vy&erpanych v januari 2014. Urokova miera bola stanovena na trovni 3-mesaéného
EURIBORu plus 4,4% p.a.



Z podnikatel'ského hladiska by bolo hlavnym rizikom rozhodnutiec skupiny Allianz dalej
nepodporovat’ sucasny podnikatel'sky model, to znamena z(zenie (obmedzenie) poskytovanych
sluzieb prostrednictvom zdielanych servisnych centier. Vzhl'adom na stGc¢asnt stratégiu skupiny, toto
riziko mozno povazovat’ za Nevyznamne.



2 Vysledky a finan¢na pozicia v roku 2014

2.1 Sdvaha

2.1.1  Neobezny majetok

Neobezny majetok tvori predovsetkym software a hardware. Jeho hodnota (v obstaravacich cenach) sa
pocas poslednych troch rokov neustale zvySovala. V roku 2014 sa hodnota software zvysila o 6%
(2013: 46%) a hodnota hardware 0 8% (56%). Dovodom bolo zaloZenie datového centra vo Frankfurte
nad Mohanom v roku 2013.

V roku 2014 Spolo¢nost’ (bez zahrnutia Pobocky) obstarala majetok v celkovej hodnote 3 881 tis. Eur
(2013: 9 455 tis. Eur), ktory tvoril predovSetkym hardware a software na zabezpeCenie prevadzky
regionélneho datoveého centra vo Frankfurte nad Mohanom a vyradila zariadenie v &istej Gctovnej
hodnote 112 tis. Eur (2013: 10 tis. Eur).

Mad’arska Pobocka obstarala v priebehu roka 2014 majetok v hodnote 172 tis. Eur (2013: 365 tis. Eur)
a vyradila majetok v Cistej uétovnej hodnote 74 tis. Eur (2013: 548 tis. Eur) z dovodu jeho zastarania,
pri¢om tento majetok bol nahradeny novym zariadenim v datovom centre.

2.1.2  Pohladavky z obchodného styku

Pohl'adavky Spolo¢nosti (bez zahrnutia Pobocky) dosiahli k 31. decembru 2014 hodnotu 1 463 tis.
Eur, ¢o znamena ich pokles o 43% za obdobie jedného roka (k 31. decembru 2013 dosiahli
pohladavky hodnotu 2 587 tis. Eur).

K 31. decembru 2013 pozostavali pohladavky predovsetkym z neuhradenych faktdr vystavenych pre
Allianz Madarsko za projekt ,,Prenos a konsolidacia dat prostrednictvom datového centra“. Celkova
hodnota pohl'adavky za tento projekt tvorila 1 721 tis. Eur. Tieto pohladavky boli v plnej miere
uhradené zac¢iatkom roka 2014 ¢o je hlavnym dévodom vyrazného medziro¢ného poklesu pohl'adavok.

K 31. decembru 2014 pozostavali pohladavky Spolocnosti predovsetkym z poplatkov za sluzby
poskytnuté prostrednictvom datového centra za Stvrty kvartal roka 2014 (857 tis. Eur) a poplatky za
prenos dat do datového centra (154 tis. Eur).

Pobocka k 31. decembru 2014 evidovala pohl'adavky vo vyske 151 tis. Eur, ¢o znamena ich pokles
0 82% za obdobie jedného roka (k 31. decembru 2013 dosiahli pohl'adavky Pobo¢ky hodnotu 854 tis.
Eur). K poklesu doslo z dévodu uhradenia faktiry vystavenej vo¢i Allianz Mad’arsko (431 tis. Eur)
atiez zdovodu poklesu obratu Pobocky, ku ktorému doslo z dévodu presunu vicsiny sluzieb
poskytovanych Pobockou do datového centra vo Frankfurte.

2.1.3  Darové pohladavky

Danové pohl'adavky Spolo¢nosti poklesli k 31. decembru 2014 o0 81% (danova pohladavka mala
k 31. decembru 2014 hodnotu 324 tis. Eur a k 31. decembru 2013 hodnotu 1 727 tis. Eur).

Vysoké danova pohladavka k 31. decembru 2013 bola tvorena prevazne pohladavkou voci dafiovému
Uradu na Slovensku (vratenie DPH v hodnote 775 tis. Eur), pohl'adavkou vo¢i nemeckému danovému



Uradu (vratenie DPH v hodnote 598 tis. Eur) a pohl'addvkou Pobocky vzniknutej z preddavkov na daf
z prijmu pravnickych oséb (v hodnote 154 tis. Eur).

Vsetky naroky Spolo¢nosti na vratenie DPH k 31. decembru 2013 boli v plnej miere uspokojené pocas
roka 2014.

2.1.4 Bankové Gvery

V priebehu rokov 2013 a 2014, Spolo¢nost’ nedostala ziadnu finanéni pomoc od svojich spolo¢nikov.
Aby bola Spolo¢nost’ schopna zabezpec€it’ finanéni samostatnost’ aj pri vyznamnych investiciach do
datového centra v Nemecku, obdrzala koncom roka 2013, so sthlasom spolo¢nikov Gver od Allianz
Bank Bulharsko AD.

Spoloé¢nost’ vycerpala 9 500 tis. Eur k 31. decembru 2013. Celkovy Uverovy ramec bol dohodnuty na
sumu 16 000 tis. Eur, pricom zvySok uverového ramca Spoloc¢nost’ docerpala v januari 2014.
Splatnost’ Giveru je planovana na december 2018. Uver je splacany 60 splatkami (267 tis. Eur plus
arok). Urokova miera bola zmluvne dohodnutd na Grovni 3-mesaéného EURIBORu plus 440
bazickych bodov.

2.2 Vykaz ziskov a strat
221 Trzby

V roku 2014 trzby Spolo¢nosti poklesli o 1% z 16 406 tis. Eur za rok 2013 na 16 227 tis. Eur za rok
2014.

Ak neberieme do Uvahy Pobocku, trzby spolo¢nosti vzrastli 0 20% (2 362 tis. Eur), naopak trzby
samotnej Pobocky Klesli 059% (2 584 tis. Eur). Tento vyvoj je spdsobeny najma presunom casti
sluzieb poskytovanych zakaznikom do datového centra vo Frankfurte, pricom sluzby datového centra
su prevazne fakturované zo Slovenska. Vysoky podiel na trzbach v roku 2013 mali jednorazové
poplatky za migraciu spojené s projektom ,,Prenos a konsolidacia dat prostrednictvom datového
centra®, ktoré boli fakturované Allianz Mad’arsko (1 721 tis. Eur).

V prvom (nie Gplnom) roku svojej prevadzky (rok 2013), datové centrum dosiahlo obrat 6 465 tis. Eur.
V roku 2014 dosiahol obrat 7 042 tis. Eur. K narastu obratu doslo predovsetkym z dovodu, Ze rok
2014 bol prvym rokom, kedy prebiehala prevadzka datového centra pocas 12 mesiacov.

Spolocnost’ sa zameriava na poskytovanie sluzieb v strednej a vychodnej Eurdpe. Z tohto pohladu je
pre Spoloénost’ najdolezitejSim trhom Mad’arsko (trzby 4 389 tis. Eur), Rusko (trzby 2 563 tis. Eur)
a Slovensko (1378 tis. Eur), pricom tieto trzby st generované sluzbami poskytovanymi
prostrednictvom datového centra a réznymi projektami, ktoré pre spolo¢nosti v tychto krajinach
Spoloc¢nost’ zabezpecuje.

2.2.2  Ndklady na sluzby

Naklady na IT a konzulta¢né sluzby predstavovali najvacsiu ¢ast’ celkovych nakladov na sluzby v roku
2014, pri¢om v tomto roku poklesli 0 9% (z 2 229 tis. Eur v roku 2013 na 2 033 tis. Eur v roku 2014).



Mierny pokles bol spésobeny najma dokonéenim projektu konsolidacie datového centra, pricom
najvicsia Cast’ nakladov spojena s konsolidaciou sa vynalozila po¢as roku 2013.

Dal$ou vyznamnou ¢astou nakladov na sluzby bola Gidrzba software, ktord sa v roku 2014 zvysila
0 18%, ¢o bolo spdsobené celorocnou prevadzkou datového centra v roku 2014 oproti 3 mesiacom
prevadzky (nérast z 1 458 tisic Eur v roku 2013 na 1 727 tisic Eur v roku 2014).

Najvd¢sou polozkou nakladov na sluzby Pobocky su splatky lizingu za hardware dodavané
spolo¢nostou IBM, ktoré sa v roku 2014 znizili o 28% (znizenie o 269 tis. Eur), ¢o je spdsobené
ukonéenim leasingovej zmluvy v septembri roku 2014,

V roku 2014 celkové naklady na IT sluzby ainé administrativne naklady potrebné na prevadzku
datového centra boli vo vyske 5 197 tis. Eur, pricom tieto naklady medziro¢ne Klesli 0 13% (z 5 978
tis. Eur za rok 2013).

2.2.3 Osobné naklady

V roku 2014 sa celkové osobné naklady zvysili o 13% (zo 7 149 tis. Eur v roku 2013 na 8 178 tis. Eur
v roku 2014). Narast bol sp6sobeny najmé zvysenim priemerného po¢tu zamestnancov v tomto roku
(5%), kvoli zabezpeceniu prevadzky datového centra vo Frankfurte pocas celého roka (v roku 2013
bola prevadzka spustena pocas 3 mesiacov).

Celkové osobné naklady suvisiace s prevadzkou datového centra dosiahli 1 973 tis. Eur (2013: 1 530
tis. Eur). Cinnost déatového centra zabezpeGuji aj zamestnanci Poboc¢ky a z tohto dévodu 67%
osobnych nakladov datového centra je zau¢tovanych v Pobocke (2014: 1 318 tis. Eur a 2013: 1 270 tis.
Eur).

2.3 Navrh na vysporiadanie straty

Kone¢né rozhodnutie ohl'adom vysporiadania straty za rok 2014 bude prijaté na valnom zhromazdeni.
Vedenie Spolo¢nosti navrhuje presunut’ celu stratu za rok 2014 (3 529 tis. Eur) na ucet neuhradene;j
straty z minulych rokov.

2.4 Informécie o udalostiach, ktoré nastali po ukonceni uctovného obdobia

Dna 27. februara 2015 bol valnym zhromazdenim odvolany z postu konatel'a Ing. Richard Kolarik
a na jeho miesto bol zvoleny Ing. Jozef Tanzer. T4to zmena bola zapisand do Obchodného registra dina
12. aprila 2015.

Spolo¢nost’ nezistila ziadne vyznamné udalosti, ktoré by mohli mat' vyznamny vplyv na verné
zobrazenie skuto¢nosti, ktoré su predmetom uctovnictva, a ktoré nastali po 31. decembri 2014 do
datumu zostavenia tejto vyrocnej spravy.



3 Ocakavany vyvoj v roku 2015

Vedenie Spolo¢nosti o¢akava narast trzieb na 19,6 mil. Eur v roku 2015. Hlavnym zdrojom trZieb by
mal byt projekt regiondlneho datového centra, ktory by mal priniest’ 8 mil. Eur. Spolo¢nost’ celkovo
o¢akava stratu 1,7 mil. Eur.

l. Celkovy obrat 19 581 209
IT sluzby 4540 849
F&A 1837 630
Sluzby datového centra 7982011
Sluzby poskytnuté Pobockou 776 549
Ostatné sluzby 2677 474
Nové projekty 1766 696
Il.  Celkove naklady 21298 433
a.  Osobné naklady 6 768 166
b.  Administrativne naklady 2 628 630
Cestovné 276 357
Pravne sluzby, poradenskeé sluzby a audit 122 334
N&jom a s nim spojené poplatky 1765693
Ostatné 464 246
C. Odpisy 3536 404
Odpisy majetku (bez zahrnutia SW a HW) 72583
Odpisy majetku (SW a HW) 3002 894
Odpisy majetku (SW a HW) — nové investicie 460 927
d. IT sluZby 6 889 233
Konzultac¢né sluzby 2 956 939
Sietové sluzby 316 537
SAP licencie 535 474
Sluzby na prevadzku datového centra 1336 821
Udrzba SW a HW 1518 554
Ostatné 224 909
e.  Finan¢né naklady 476 000
f. Projekt CEEMA 1 000 000
I11.  Hospodéarsky vysledok -1717 224
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4 Dopliiujice informacie
4.1 Dopad na zZivotné prostredie a zamestnanost’

Cinnost’ Spoloénosti nema vyznamny negativny vplyv na Zivotné prostredie. PouZitim synergie
naopak pomaha ochrafiovat’ Zivotné prostrediec pomocou Setrenia elektrickej energie a zniZovania
svetelného a tepelného znecdistenia.

Pomocou svojej angazovanosti v zivotnom a socidlnom prostredi sa celd skupina Allianz aktivne
podiela na napredovani spolo¢nosti ako takej. Skupine Allianz sa napriklad podarilo zniZit'" emisie
CO, miniméalne 0 20% oproti roku 2006 o 2 roky skor, ako bolo planované.

Spolo¢nost’ v sucasnosti zamestnava 168 zamestnancov (178 zamestnancov k 31. decembru 2014).
Priemerny pocet zamestnancov v roku 2014 bol 162 (v roku 2013 to bolo 154).

4.2 Naklady na vyskum a vyvoj

Spolo¢nost’ nevynaklada finanéné prostriedky na vyskum a vyvoj a neplanuje tak ani v blizkej
budulcnosti.

4.3 Vlastné akcie

Spolocnost’ nevlastni Ziadne vlastné akcie alebo podiely.
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5 Sprava o overeni stiladu vyroc¢nej spravy s uctovnou zavierkou

6 Prilohy

6.1 Sprava nezavislého auditora k G¢tovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2014

6.2 Uctovna zévierka

6.2.1 Savahak 31. decembru 2014

6.2.2 Vykaz ziskov a strat za obdobie od 1. januara 2014 do 31. decembra 2014
6.2.3  Poznamky uctovnej zavierky k 31. decembru 2014
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