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PROFIL SPOLOČNOSTI

0405

Úspešne realizujeme projekty v oblasti 

návrhu, vývoja a implementácie 

systémov riadenia s podporou IS/IT, 

v štátnej i súkromnej sfére.

Naša spoločnosť je dodávateľom 

vedeckej infraštruktúry, dlhodobo 

sledujeme najmodernejšie svetové 

t r e n d y  a  p r i n á š a m e  i n o v a t í v n e 

a efektívne riešenia svetovej úrovne.

 ims, a.s. je úspešná poradenská, konzultačná a vzdelávacia spoločnosť, ktorá už viac ako 10 

rokov patrí medzi lídrov na trhu v tejto oblasti.  Od začiatku svojej existencie sa spoločnosť 

zaoberá problematikou zavádzania a efektívneho využívania procesného riadenia,

organizačného poradenstva a strategického manažmentu, a tiež spracovania biznis analýz, 

štúdií, auditov a projektových zámerov. Na základe dlhoročnej praxe a získaných skúseností 

ponúkame zákazníkom komplexné služby v oblasti IT outsourcingu, s čím úzko súvisí optimalizácia 

informačných systémov a technológií organizácie, ktorá sa prejavuje v znižovaní nákladov 

a zvyšovaní celkovej efektívnosti práce.



PROFIL SPOLOČNOSTI
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 Na základe zasadnutia valného zhromaždenia konaného dňa 18.07.2014 bola 

zmenená právna forma spoločnosti s ručením obmedzeným ims, spol. s r.o. na akciovú 

spoločnosť ims, a.s. Valné zhromaždenie menovalo do funkcie predsedu predstavenstva 

ims, a.s. Ing. Rudolfa Šusteka a do funkcie člena predstavenstva Ing. Alenu Tomáškovú.  

 Základné imanie spoločno ti  po zmene právnej formy, predstavuje 30 000 EUR 

a je rozvrhnuté na nasledovné akcie: 

Podoba akcií: listinné akcie

Druh akcií: kmeňové akcie

Forma akcií: akcie na meno 

Menovitá hodnota akcií: 300EUR/ 1 akcia

Počet akcií: 100 ks

Valné zhromaždenie rozhodlo, že v zozname spoločnosti budú zapísaní dvaja akcionári, a to:

 Akcionár Ing. Rudolf Šustek- počet listinných akcií na jeho meno 50 ks v menovitej 

hodnote 15.000 EUR.

 Akcionár Ing. Alena Tomášková- počet listinných akcií na jej meno 50 ks v menovitej 

hodnote 15.000 EUR.  



POLITIKA ims, a.s.
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 Flexibilita - sme pripravení flexibilne a rýchlo reagovať na všetky zmeny trhového 

prostredia a predovšetkým na zmeny v požiadavkách a očakávaniach zákazníkov

 

 Ľudský potenciál - hodnota našej organizácie je ukrytá v jej ľudskom potenciáli 

a v ochote ľudí neustále sa učiť a rozvíjať svoju osobnosť

 

 Komplexnosť ponúkaných služieb - svojim zákazníkom poskytujeme komplexnú 

ponuku služieb z oblasti integrácie manažérskych systémov s ohľadom na životné prostredie 

a informačnú bezpečnosť

 

 Individuálny prístup - každý zákazník je pre nás jedinečný partner, a preto 

pristupujeme individuálne k plneniu jeho požiadaviek a očakávaní

 1. Našim prvoradým cieľom je pochopenie súčasných a budúcich potrieb 

zákazníkov, uspokojenie ich požiadaviek a snaha o prekonanie ich očakávaní.

 2.   Manažment organizácie zabezpečuje a vytvára pre svojich pracovníkov také pracovné 

prostredie, v ktorom si všetci uvedomujú svoju dôležitosť a zapojenie do plnenia cieľov organizácie, 

pričom dbá na zvyšovanie povedomia v oblasti kvality, enviromentu a informačnej bezpečnosti.



POLITIKA ims, a.s.

08

 3.  Naši pracovníci, ich zainteresovanosť na výsledkoch organizácie a ochota podávať 

pracovný výkon na hranici svojich možností sú základným kameňom nášho pôsobenia v trhovom 

prostredí.

 4.  K riadeniu našich činností pristupujeme systémovo na základe vykonanej procesnej 

analýzy, pretože len systémové riadenie vzájomne prepojených procesov prispieva k efektívnosti 

a účinnosti organizácie pri dosahovaní našich cieľov.

 5.  Implementovaný systém kvality chápeme ako „živý organizmus“, ktorý všetky 

identifikované procesy neustále zlepšuje, s cieľom rozvoja organizácie a zvýšenia spokojnosti 

zákazníkov za súčasného znižovania vplyvov našich činností na životné prostredie.

 6.    Naše rozhodnutia prijímame zásadne na základe dôkladnej analýzy údajov a informácií, 

a nie na základe domnienok, či pocitov.

 7.    So svojimi obchodnými partnermi budujeme vzájomne výhodne a z časového hľadiska 

trvalé a perspektívne obchodné vzťahy, založené na vzájomnej dôvere, korektnosti, vysokej 

kvality poskytovaných produktov, starostlivosti o životné prostredie a zabezpečenia informačnej 

bezpečnosti, ktoré prispievajú k spokojnosti všetkých zainteresovaných strán.



CERTIFIKÁTY
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 Dôkazom kvality a profesionality je i skutočnosť, že spoločnosť ims, a.s. je držiteľom niekoľkých 

medzinárodne platných a uznávaných certifikátov v oblasti systémov manažérstva: ISO 9001:2008, ISO 

14001:2004 a ISO 27001:2013 pre predmet certifikácie „Konzultačná, poradenská a vzdelávacia činnosť 

v oblasti business consultingu, strategického a organizačného poradenstva a zavádzania systémov 

riadenia. Poskytovanie služieb IT outsourcingu. Návrh a vývoj softvérových riešení. Dodávka 

informačno-komunikačných technológií.”

 Spoločnosť ims, a.s. je taktiež, ako jedna z mála slovenských spoločností, držiteľom     

certifikátu systému riadenia manažmentu IT služieb v zmysle požiadaviek medzinárodnej 

normy ISO/IEC 20000-1:2011 pre predmet „IT outsourcing“.





08. 04. 2017           

                    

167-11/15           

                    
23. 04. 2015           

                    

Dátum platnosti:           

                    Žilina           

                    

Certifikát è.:                    

                    

CERTIFIKÁT
 SLOVENSKÁ SPOLOÈNOS� PRE SYSTÉMY RIADENIA A SYSTÉMY KVALITY, s.r.o.

Ve¾ký Diel 3323, Areál VÚD, 010 08 Žilina

SKQS na základe certifikaèného auditu potvrdzuje týmto, že: 

Vedúci certifikaèného orgánu - riadite¾ SKQS
      

Ing.  Zdenek Sýkora

má systém manažérstva kvality, systém environmentálneho manažérstva
a systém manažérstva informaènej bezpeènosti

 úèelne vybudovaný, udržovaný a je v súlade s modelom a požiadavkami 
medzinárodnej normy a prehlásením o aplikovate¾nosti verzia 16.02.2015 

 ISO 9001: 2008       ISO 14001: 2004       ISO 27001: 2013

 

rozsah platnosti

ims, a.s.
P. Mudroòa 5
010 01 Žilina

Prevádzka: Galvaniho Business Center IV., Galvaniho ul. 17/A, 821 04 Bratislava 

Konzultaèná, poradenská a vzdelávacia èinnos¡ v oblasti business consultingu, 
strategického a organizaèného poradenstva a zavádzania systémov riadenia.

Poskytovanie služieb IT outsourcingu. Návrh a vývoj softvérových riešení.
Dodávka informaèno-komunikaèných technológií.

Èíslo odboru 35, 33, 37



ORGANIZAČNÁ ŠTRUKTÚRASPOLUPRÁCA
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SPOLUPRÁCA

 Služby a riešenia pre našich zákazníkov realizujeme v spolupráci s poprednými 

spoločnosťami v oblasti informačných technológií. Stať sa partnerom týchto spoločností  

znamená dokonale poznať ich produkty a spôsoby ich implementácie a prispôsobenia 

pre potreby našich klientov.

Spoločnosť ims, a.s. má status partnera v následne uvedených partnerských programoch:

     HP business Partner                           BM Business Partner                        Oracle Silver Partner

       www.hp.com/sk                                 www.ibm.com/sk                             www.oracle.com/sk 

Spoločnosť ims, a.s. je tiež členom odborných a profesijných organizácií a združení:



PRODUKTOVÉ PORTFÓLIOPRODUKTOVÉ PORTFÓLIO



Veda a výskum

✓ projekty v oblasti vedy a výskumu     

      prispievajú k zvyšovaniu konkuren-    

  cieschopnosti našej ekonomiky, 

    tvorbe pracovných miest a rozvoju

    jednotl iv ých regiónov

Vzdelávanie

✓ realizácia školiacich a tréningových 

 aktivít v nadväznosti na všetky 

 oblasti spoločnosťou realizovaných 

      poradenských a konzultačných služieb

Business poradenstvo

✓  spracovanie analýz, štúdií, auditov

     a projektových zámerov z rôznych  

 oblastí riadenia a manažmentu

IT riešenia

✓ riešenia v oblasti IT Governance, 

 IT Outsourcing, ITIL, ITSM, 

    Sharepoint  a implementácie IS/IT

PRODUKTOVÉ PORTFÓLIO
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BUSINESS PORADENSTVO

 

 Spoločnosť ims, a.s. ponúka svojim zákazníkom spracovanie rôznych analýz, štúdií, auditov 

a projektových zámerov z rôznych oblastí riadenia a manažmentu.

Predmetom projektov môže byť:

✓ real iz ácia  auditov v  oblasti  informačných systémov,  informačných technológií 

    a informačnej bezpečnosti z pohľadu potrieb organizácie a z pohľadu stavu a možných rizík  

    samotných informačno-komunikačných technológií;

✓ príprava organizácie na outsourcing/sourcing, podpora organizácie pri reštrukturalizácii;

✓ zisťovanie aktuálneho stavu plnenia požiadaviek vybraných medzinárodných noriem  

    a štandardov ako ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, ISO 27001:2013, ISO/ 

    IEC 20000-1:2011;

✓ realizácia auditov plnenia požiadaviek legislatív y v oblasti  životného prostredia 

     a bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci.
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BUSINESS PORADENSTVO
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Projektový manažment:

 Spoločnosť ims, a.s. ponúka svojim zákazníkom služby profesionálneho projektového 

riadenia, ktoré je v dnešnej turbulentnej dobe rozhodujúce pre úspešné zvládnutie 

projektov. Činnosti riadenia projektov vykonáva spoločnosť ims, a.s. s cieľom realizovať všetky

činnosti potrebné pre úspešné riadenie projektu, čo najefektívnejšie z pohľadu času, nákladov 

a celkového v ýsledku, s ohľadom na komunikáciu so zákazníkom. Aktivity a činnosti 

vykonávané v rámci riadenia projektu vychádzajú z celosvetovo uznávaných metodík projektového 

riadenia PMI, PRINCE2 a IPMA. Systematická identifikácia a riadenie procesov v organizácii 

a najmä komplexné riešenie interakcií medzi týmito procesmi sú definované ako procesný 

manažment. Procesný manažment pomáha manažérom porozumieť ako sa činnosti v organizácii 

skutočne vykonávajú, odkrýva problémy, nedostatky a neefektívnosť, ktoré by mohli byť 

bez uplatnenia procesného a systémového prístupu v organizácii skryté. Cieľom 

procesného manažmentu je nastavenie riadiacich mechanizmov orientovaných 

na tvorbu hodnoty, resp. orientovaných na zákazníka. 



BUSINESS PORADENSTVO
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Poradenstvo v oblasti verejného obstarávania

 Komplexná ponuka poradenských a konzultačných služieb v oblasti verejného obstarávania 

v zmysle zákona č. 25/2006 Z.z. pre obstarávateľov, záujemcov i uchádzačov:

✓ analýza predmetu obstarávania;

✓ návrh postupu realizácie a vypracovanie dokumentácie verejného obstarávania v súlade 

     s legislatívnymi požiadavkami;

✓ analýza súťažných podkladov a definovanie dokumentov požadovaných v súťažných podkladoch;

✓ poradenská a konzultačná podpora pri spracovaní ponuky;

✓  kompletizácia a kontrola úplnosti  ponuky v súlade s požiadavkami špecif ikovanými 

      v súťažných podkladoch.

Systémy riadenia

 Komplexné poradenské a konzultačné služby v oblasti implementácie a údržby 

integrovaných systémov manažérstva:

✓ systém manažérstva kvality v zmysle ISO 9001:2008;

✓ systém environmentálneho manažérstva v zmysle ISO 14001:2004;

✓ systém manažérstva BOZP v zmysle OHSAS 18001:2007;

✓ systém manažérstva informačnej bezpečnosti v zmysle ISO 27001:2013;

✓ systém manažmentu IT služieb v zmysle ISO/IEC 20000-1:2011.
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IT RIEŠENIA

IT Governance

 IT Governance predstavuje nový pohľad na riadenie informačných technológií a informačných 

systémov tak, že pristupuje k týmto technológiám a systémom ako k strategickým aktívam 

organizácie a snaží sa zosúladiť potrebné IT aktivity so strategickými  cieľmi organizácie. 

Náklady spojené s riadením informačných a komunikačných technológií  v mnohých 

organizáciách predstavujú vysoké finančné prostriedky. Zdrojom týchto vysokých nákladov 

zväčša býva nevhodne zvolená IT infraštruktúra a vedomostná úroveň zamestnancov.

IT Governance nastavuje základnú politiku riadenia IT infraštruktúry, definuje jej organizačnú 

štruktúru, procesy riadenia s nastavenými cieľmi, roly a zodpovednosti ako aj ich postupy 

riadenia a monitoringu plnenia strategick ých zámerov a ostatných (legislatívnych 

a licenčných) požiadaviek.

IT Outsourcing 

 IT outsourcing je efektívnym, úsporným a jednoduchým nástrojom správy a optimalizácie 

informačných technológií, ktorú spoločnosť ims, a.s. zabezpečuje pre svojich obchodných

partnerov tradične na profesionálnej úrovni. Činnosti IT outsourcingu pre partnerov realizuje 

spoločnosť ims, a.s. s cieľom v čo najväčšej miere podporiť rozvoj spoločnosti, ale zároveň 

zjednodušiť prácu s IT prostriedkami pre zamestnancov spoločnosti. Hlavnou snahou 

je aktuálne situácie a problémy riešiť efektívne, s čo najväčším dôrazom na spokojnosť 

zákazníka a na zachovanie prevádzky outsourcovanej spoločnosti.



ITIL a ITSM

 Stále sa zvyšujúca dôležitosť informačno-komunikačných technológií si vyžaduje aj nový 

prístup k zabezpečeniu ich prevádzky. Systematické riadenie IT infraštruktúry sa nazýva aj IT 

Service Manažment (ITSM). Jedným z najpoužívanejších prístupov k ITSM je v dnešnej 

dobe ITIL – IT Infrastructure Library.  Spoločnosť ims, a.s. ponúka implementáciu IT Service 

manažmentu podľa metodického rámca ITLa nastavenie tak systematického riadenia IT 

služieb,  vrátane politik y riadenia IT,  procesov,  ich vlastníkov a ďaľ ších požiadaviek 

so zreteľom na hlavný biznis organizácie.

Implementácia IS/IT

 Systematický proces analýzy, návrhu a vývoja IT aplikácií je stavebným kameňom 

pre tvorbu kvalitného softvéru, ktorý nevykazuje chybovosť, je plne v súlade s požiadavkami 

zákazníka, a je jednoduchý a prehľadný pre údržbu a úpravy v budúcnosti. Spoločnosť ims, 

a.s. poskytuje služby vypracovania zadania, podpory výberu vhodného dodávateľa, analýzy 

prostredia  a  procesov def inovaním cieľového stavu IS  a  funkčnej  špecif ikácie  cez 

samotný vývoj, implementáciu v cieľovom prostredí, testovanie, migrácie existujúcich 

dát ,  školenia  používateľov každej  úrovne,  až  po podporu prevádzk y a  nastavenie 

systému optimalizácie.

20
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IT RIEŠENIA

SharePoint

 ims, a.s. ponúka realizáciu Microsoft SharePointu, ktorého cieľom je vybudovanie 

internetového portálu a zavedenie jednotného centrálneho informačného systému 

na podporu kľúčových riadiacich procesov v organizácii postavenom na technológii 

Microsoft SharePoint. Microsoft SharePoint je nosný pilier na vytvorenie stabilnej 

firemnej dokumentovej a procesnej infraštruktúry. Je previazaný s produktami sady 

Microsoft Office, Microsoft Exchange a Microsoft Lync. Základným cieľom produktu 

je zefektívnenie vnútrofiremnej komunikácie, kolaborácie, zdieľanie informácií 

a dokumentov v rámci intranetového portálu.

 

 ims, a.s. je dodávateľom vedeckej infraštruktúry, dlhodobo sledujeme najmodernejšie 

svetové trendy a prinášame inovatívne a efektívne riešenia svetovej úrovne. V rámci projektov 

v oblasti vedy a výskumu dodávame komplexné portfólio najmodernejších prístrojov na vedecké 

využitie pri budovaní a modernizácii vedeckých pracovísk a parkov v rôznych segmentoch vrátane 

súvisiacich služieb. Kľúčovým faktorom je pre nás integrácia vedeckých pracovísk a prenos 

novozískaných poznatkov a technológií do praxe.

VEDA A VÝSKUM



 Cieľom nami realizovaných projektov je zvyšovanie výskumno-vývojového potenciálu 

Slovenska do tej miery, aby sa stal hybnou silou rozvoja jednotlivých regiónov. Projekty 

sú realizované v rámci aktuálnych operačných programov ministerstva školstva, ale slúžia 

aj pre komerčné využitie. Výsledkom našej práce je množstvo úspešne realizovaných projektov 

v oblasti rozvoja vedy, výskumu a  inovácií v Slovenskej republike. 

 

 Priebeh realizácie projektu:

každý projekt predstavuje 

r iešenie  šité  na mieru 

klientovým požiadavkám

Analýza potrieb vedeckej 

infraštruktúry

✓ vypracovanie návrhu vedeckej 

infraštruktúry, plán dodávky, 

cenový odhad

Návrh riešenia

✓

dodanie na miesto určenia, 

inštalačné práce, nastavenie 

a integrácia systémov,  

zaškolenie obsluhy a súvisia-

ce služby pri budovaní 

vedeckých pracovísk a parkov

 Dodávka vedeckej infraštruktúry

  ✓ súčasťou diela je záručný 

servis avšak v prípade 

potreby je samozrejmosťou 

poskytnutie aj nadštandard-

ných služieb SLA pri údržbe 

a profylaktike zariadení

Servisná podpora

✓

22

VEDA A VÝSKUM



Vzdelávanie a odborná príprava pracovníkov:

 V rámci zvyšovania úrovne poskytovaných vzdelávacích služieb a tréningových aktivít 

má spoločnosť ims, a.s. Ministerstvom školstva, vedy, výskumu a športu Slovenskej republiky 

akreditované následne uvedené vzdelávacie programy:

   ✓ základy procesného riadenia a optimalizácie procesov;

  ✓ základy projektového manažmentu.

Audit systémov manažérstva v nasledovných moduloch: 

  ✓ systém manažérstva kvality – interný audítor;

  ✓ systém environmentálneho manažérstva – interný audítor;

  ✓ systém manažérstva BOZP – interný audítor;

  ✓ systém manažérstva informačnej bezpečnosti – interný audítor.

       VZDELÁVANIE
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TÍM



	 Základom	spoločnosti	je	tím	skúsených	a	spoľahlivých,	odborných	konzultantov,	

ktorí	sú	pre	našich	partnerov	garanciou	získania	služieb	tej	najvyššej	kvality.	Našou	ambíciou	

je	stále	sa	posúvať	vpred,	pracovať	na	maximum	a	všetko	dotiahnuť	do	úspešného	konca.	

Kladieme	dôraz	na	komunikáciu,	podporujeme	vzdelávanie	a	profesijný	rast.	

	 Vážime	si	prácu	našich	zamestnancov,	 snahu	a	 ich	prínos	do	spoločnosti.	 Investície,	

kapacity,	 odborné	 skúsenosti	 sústreďujeme	nielen	do	nových	oblastí	 a	 prinášania	

špičkových	riešení	našim	klientom,	ale	aj	do	technologických	inovácií	a	vývoja.	V	uplynulých	

rokoch	sa	nám	vďaka	kvalitnej	práci	podarilo	potvrdiť	stabilnú	pozíciu	na	slovenskom	IT	trhu.	

Investície	 do	 odborných	 kompetencií	 našich	 zamestnancov	 sú	 pokračovaním	 našich	

rozhodnutí,	 ktorých	 správnosť	 dokazujú	 dosahované	 výsledky.	 Svoju	 pozíciu	 však	

nechceme	 len	 každoročne	 obhajovať	 máme	 ambíciu	 ďalej	 rásť	 a	 vďaka	 správnym	 ľuďom	

v	tíme	vieme,	že	naše	ambície	sú	reálne.	V	roku	2015	bude	hlavnou	a	kľúčovou	oblasťou	našej	

stratégie	intenzívna	spolupráca	s	univerzitným	prostredím,	kde	je	našou	ambíciou	

podporovať	 projekty	 v	 oblasti	 vedy	 a	 výskumu,	 ktoré	 predstavujú	 veľký	 prínos	

pre	celú	verejnosť	ako	aj	podnikateľské	prostredie.

																			TÍM
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 V roku 2014 sa nám podarilo nadviazať na úspechy predchádzajúcich rokov. Čistý obrat 

spoločnosti dosiahol výšku 5 879 462 EUR. V súvislosti s pretrvávajúcim trendom rastu predaja 

služieb sme rozšírili naše rady o nových zamestnancov, čo nám umožnilo zvýšiť podiel

 „vlastnej“ výroby na úkor externých subdodávok. Výsledok  hospodárenia po zdanení za rok 2014 

bol 15 547 EUR. Celý zisk vo výške 15 547 EUR zostáva neprerozdelený s tým, že nárok 

a kc i o n á r ov  n a  j e h o  n e s ko r š i e  p r e r oz d e l e n i e  z o s t áv a  z a c h ov a ný.  J e  p o te šuj ú ce , 

že sa nám podarilo realizovať strategické rozhodnutia v oblasti stabilizácie spoločnosti. 

Pre spoločnosť je evidentný dvojročný rastový cyklus, kde sa striedajú fázy rastu s konsolidačnou 

fázou. Vytvorili sme dobré predpoklady pre dlhodobo udržateľný rast spoločnosti, pri súčasnom 

zachovaní vysokej úrovne kvality našich služieb, interných procesov a firemnej stratégie.

                            Vývoj obratu a hospodárskeho výsledku (2010-2014)

                  EKONOMICKÉ UKAZOVATELE

ROK

2010

2011

2012

2013

2014

Tržby	z	predaja	vlastných	
výrobkov	a	služieb	(v	EUR)

												4	955	047

            3	242	170

            3	552	264

            3	680	538

            5	879	462

															161	661

													-185	328

               371	557

                   2	325

                 15	547

Výsledok	hospodárenia	
za	účtovné	obdobie	(v	EUR)
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																	Vývoj	nákladov	a	výnosov	r.	2014	(mesačný	vývoj)	

														Vývoj	hospodárskeho	výsledku	r.	2014	(mesačný	vývoj)
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                 KONTAKT

Sídlo ims, a.s

ul. P. Mudroňa 5

010 01 Žilina

Tel: +421 41 5 000 192-3

Fax: +421 41 5 000 194

e-mail: info@ims.sk

web: www.ims.sk

Pobočka v Bratislave:

Galvaniho Business Centrum IV

Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava
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