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1 Predstavenie spolocnosti DB Arriva

1.1 Predstavenie skupiny DB Arriva na Slovensku

Skupina ARRIVA je jednym z najvacsich poskytovatelov osobnej dopravy v Eurdpe. Jej autobusy a
vlaky zabezpecuju prepravu pre viac ako 2,2 miliardy cestujicich rocne. Je zastupend v 14
eurépskych §tatoch: Ceskd republika, Dénsko, Madarsko, Taliansko, Holandsko, Polsko,
Portugalsko, Slovensko, Spanielsko, Svédsko a Velkd Britania, Chorvétsko, Slovinsko a Srbsko.
Zamestnava priblizne 54 500 ludi. Prevadzkuje autobusy, vlaky, vodné busy, poskytuje letiskovy
transfer.

Spolocnost Arriva je sucastou nadndrodnej spolo¢nosti Deutsche Bahn AG, vediceho svetového
poskytovatela prepravnych a logistickych sluZieb aje v nej zaclenend ako samostatnda divizia od
roku 2010. Spolo¢nost Deutsche Bahn sidli v Berline a v sucasnosti pésobi vo viac ako 130-tich
krajinach na celom svete. Zamestndva priblizne 300 000 ludi vo viac ako 300 réznych profesiach.

Misiou spolo¢nosti Deutsche Bahn je byt spolo¢nostou orientovanou na zdkaznika, ktord je
sympaticka, Setri zdroje a je ekonomicky Uspesna.
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1.2 Organy spolocnosti

Identifikacné Udaje

Obchodné meno: Arriva Service s.r.o.

Sidlo: Bratislavska cesta 1804, 945 01 Komarno

ICO: 35 846 526

IC DPH: SK2020263223

Datum vzniku: 16.10.2002

Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Konatel: Laszlé lvan

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 13796/N

Spolocnost INFRA-S, spol s.r.o. bola zaloZena v roku 16.10.2002 a do obchodného registra bola
zapisana 7.11.2002 (Obchodny register Okresného sudu Nitra v oddieli Sro, vlozka ¢. 13796/N.)
Spolo¢nost bola na zéklade rozhodnutia valného zhromazdenia premenovana z INFRA-S, spol. s.r.o
na Arriva Service s.r.o. Novy nazov spolocnosti je platny od 1.7.2012.

Vedenie Skupiny uskutocnilo zamer v roku 2012 zIG¢it spoloénost s dalSimi dvoma spolo¢nostami
v skupine: BUS SERVICE SLOVAKIA, spol. s.r.o. a EUROBUS-INVEST SLOVAKIA, s.r.o. Nastupnickou
spolo¢nostou zltéenych spoloénosti je Arriva Service s.r.o.

Pri vzniku spolo¢nosti bolo zlozené zakladné imanie vo vyske 200 tis. Sk. Celkové zakladné imanie
spoloc¢nosti k 31.12.2014 je 21 000 Eur.

Spolo¢nikmi spolocnosti su :
Arriva Hungary Zrt. 21 000 Eur.

Statutdrnym orgadnom spolocnosti je konatel. Konatefom spolo¢nosti od 30.11.2009 - p. Ivan
Laszl6. Konatel kona a podpisuje v mene spolocnosti samostatne.

Hlavnym predmetom ¢innosti spolo¢nosti v roku 2014 boli oprava a Udrzba cestnych motorovych
vozidiel, upratovacie ,udrzbarske a Cistiace prace.

Spolo¢nost vykonava svoju cinnost v prenajatych priestoroch a ma zriadené prevadzkarne
v Novych Zadmkoch, Leviciach, Komarne, Sturove , Sali, Michalovciach, TrebiSove, Kralovskom
Chimci a v Sobranciach.



(@ ARRIVA Vyrocna sprava 2014

Spolocnost pri svojej cinnosti produkuje nebezpecny odpad, ktory je zneSkodrovany
dodavatelskym spdsobom.  Spolo¢nost méa uzatvorend zmluvu o ekologicky nezavadnom
znesSkodneni odpadov, ktorej predmetom je odber, doprava azneskodnenie odpadov vzmysle
Katalégu odpadov vydanom Vyhlaskou MZP SR 284/2001 Z.z. vsulade s platnymi predpismi
povodcu odpadu v celom poZzadovanom mnozstve.

ARRIVA SERVICE, s.1.0

Konatef a riadite Organizaéna schéma ARRIVA SERVICE s.r.o.
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Centrala avedenie spolocnosti je lokalizované v Novych Zamkoch. ARRIVA Nové Zamky
zabezpecuje svoju ¢innost prostrednictvom svojich piatich organizaénych jednotiek umiestnenych
v Novych Zamkoch, Sturove, Sali, Komarne a Leviciach.

2 Cinnosti spoloénosti

Arriva Service je jednym z najvyznamnejsich poskytovatelov servisnych sluzieb v oblasti
autobusovej dopravy.

Je progresivnou moderne riadenou spolo¢nostou. Cerpa z bohatej histérie siahajicej aZ ku vzniku
CSAD, n.p., aviak sleduje véetky moderné trendy servisnej ¢innosti a ddsledne ich aplikuje vo
svojej kazdodennej praci.

V uplynulych rokoch spoloénost uskutoénila mnozstvo zasadnych zmien. Medzi nimi sa vnima
predovsetkym, Ze sme drzitefom certifikdtu STN EN 1SO9001:2009 (Systém manazérstva kvality) v
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oblasti opravy a udrzby autobusov, dalej sme drzitelom certifikatu STN EN I1SO14001:2005 (Systém
environmentalneho manazérstva) v oblasti opravy a udrzby autobusov. Vyznamnym symbolom
tychto zmien bola aj skutoénost, ze od roku 2006 sa spolo¢nost rozsirila na prevadzky Sturovo,
Nové Zamky, Komarno, Levice a Sala.

Nosny program nasej spolocnosti je oprava a Udrzba autobusov, ich renovacia, umyvanie, Udrzba a
upratovanie nehnutelnosti. Zaroven vykonavame a zabezpecujeme aj investicné prdace pre
spoloc¢nosti ARRIVA Nové Zamky, a.s. a ARRIVA Michalovce, a.s.

Hlavnym predmetom ¢innosti spolo¢nosti su:

e oprava cestnych motorovych

e opravy karosérii

e autolakovnicke prace

e oprava pneumatik - prevadzkovanie pneuservisu

e callnnictvo

e murdrstvo

e nakup a predaj nahradnych dielov na motorové vozidla

e upratovacie a Cistiace prace

e kompletné umyvanie autobusov a nakladnych vozidiel i s tepovanim sedaciek a opravou
¢alunenia

¢ vykonavanie udrzby kancelarskych elektrickych strojov a pristrojov do 1000V

e kosenie a udrzba zelene

Spolo¢nost je rozdelend podla predmetu ¢innosti do Siestich divizii , hlavna opravarenska
¢innost sa vykonava v deviatich opravarenskych zavodoch, ktoré su riadené veduicim
prevadzky. V rdmci zdvodov su vytvorené opravarenské caty, ich Struktira a pocet su zavislé od
kompletnej potreby, Struktury a rozsahu oprav. Celkom ma v sucasnosti spolo¢nost 137
zamestnancov.

Divizia DO: 10
Divizia D1: 8
Divizia D2: 45
Divizia D3: 69
Divizia D4: 0
Divizia D5: 1
Divizia D6: 1
Divizia D7: 3
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3 Hospodarenie spolocnosti v roku 2014

Spolocnost za rok 2014 vytvorila zisk pred zdanenim 426 197 € a po zdaneni 261 233 €.

3.1 Trzby a naklady

Trzby v € 2014 2013
Trzby za vlastné vyrobky 5 -
Trzby z predaja sluzieb 6 398 404 6 279 298

TrZzby za tovar - -
Vynosy zo zakazky - -
Vynosy z nehnutelnosti na predaj = =

Iné vynosy suvisiace s beznou ¢innostou 400 184 385 896
Vynosové uroky 134 72
Cisty obrat celkom 6 798 722 6 665 266

M Trzby za vlastné
vyrobky

B Trzby z predaja
sluzieb

B Trzby za tovar
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Naklady v € 2014 2013
Spotreba materialu 2805523 2 830238
Sluzby 1143810 1077563
Mzdy 2 127 498 1918 651
Skolenie 12 822 9843
Cestovné a reprezentacné ndaklady 51136 57 028
Zostatkova cena predaného majetku a materidlu 174 141 189 114
Odpisy 78 702 54 853
Poistenie 5833 6747
Ostatné naklady 138 033 131337
Naklady celkom 6 537 498 6275374
2014

B Spotreba materidlu

m Sluzby
B Mzdy
3.2 Majetok
Majetok v € 2014 2013
Neobezny majetok 367 259 247 795
ObeZny majetok 1455 209 1515473
Zasoby 161 368 155 129
Kratkodobé pohladdvky 1146 806 896 124
Finan¢né ucty 141 525 433103
Casové rozlidenie 13 950 8 466

Majetok spolu 1836418 1771734
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Podiel neobezného majetku z celkového je 20 %, a oproti minulému roku sa jeho stav zvysil
0 119 464 € v zostatkovej hodnote. Najvacsi podiel tvori vybavenie servisnych stredisk a softvér.

3.3 Zasoby

Oproti minulému roku sa zasoby podstatne nemenili. Material na sklade sa sklada v drvivej vacsine
z ndhradnych dielov a pneumatik.

3.4 Pohladavky

Kratkodobé pohladavky po zohlfadnenych opravnych polozkach vzrastli oproti rovnakému obdobiu
minulého roka 0250 682 €. Prislo kzvySeniu pohladdvky voéi externym odberatelom
opravarenskych sluzieb. Pohladavky po lehote splatnosti sa zniZili 0 142 587 €.

3.5 Vlastné imanie

Vlastné imanie sa znizilo oproti minulému roku o038 767 € zdbvodu vyplatenych dividend
spolo¢nikom v hodnote 300 000 €. Vlastné imanie tvori 23,5 % z celkového majetku.

Vlastné imanie v € 2014 2013
Zakladné imanie 21 000 21 000
Ostatné kapitalové fondy 5643 5643
Zakonné rezervné fondy 2 100 1991
Vysledok hospodarenia bezného roka 261 233 390 174
Vysledok hospodarenia minulych obdobi 140 872 50 807
Vlastné imanie spolu 430 848 469 615
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3.6 Zavazky

Zavazky spolu 2014 2013
Rezervy 334 602 121 610
Dlhodobé zavazky 9 490 8914
Kratkodobé zavazky 1057 540 1168 724
Bankové uvery 3938 2871
Zavazky spolu 1405570 1302119

Casové rozlidenie

3.7 Investicie

Za rok 2014 celkové investicie dosiahli hodnotu 161 188 €. Najvyznamnejsie investicie do
vybavenia dielni boli valcova skisobna brfzd a mobilny zdvihak. V roku 2014 sa obnovil aj systém
ERP.

3.8 Navrh na rozdelenie zisku

Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie 261 233
Zvysenie nerozdeleného zisku 261 233

4 Ludské zdroje a starostlivost o zamestnancov

V ramci riadenia fudskych zdrojov spolo¢nost venovala pozornost starostlivosti o zamestnancov,
ich odbornému a osobnému rozvoju, podporovala socidlne aktivity, ako aj tvorivy a pracovny
potencial zamestnancov na dosiahnutie cielov spolo¢nosti. DoleZitost kladie na firemnu kultdru,
zabezpecovanu hlavne Etickym kdédexom, ktory spolo¢nost vydala. Je prilohou Prirucky pre
zamestnancov, ktora bola vypracovana vr.2014 hlavne za ucelom [ahSej adaptacie novych
zamestnancov v spolo¢nosti.

Spolocnost si uvedomuje, Ze kvalitu pracovného potencidlu nie je mozné dosiahnut bez investicii
do znalosti a schopnosti zamestnancov. Za uvedenym uUcéelom bol okrem Standardnych druhov
vzdeldvania urcenych pre vSetkych zamestnancov, ako su periodické Skolenia, odborné
vzdeldvanie a konferencie zrealizovany seminar novely Zakonnika prace o aktudlnych zmenach pre
vrcholovy manazment. Cielene sme sa zamerali na stredny a nizsi manazment, pre ktory sme
pripravili Skolenie veducich zamestnancov na tému Styly vedenia ludi, rieSenie konfliktnych situdcii
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a motivacia zamestnancov. Pre tuto skupinu zamestnancov planujeme ndsledné skolenie
zamerané na ¢asovy manazment a zvladanie stresovych situdcii.

Program zamestnaneckych vyhod a benefitov sme zachovali aj vroku 2014. Zamestnanci mali
moznost vyuZivat cestovné vyhody, zdravotnu a kdpelnu starostlivost, ako aj Sportové podujatia.
Pokracovali sme v lie¢ebno-rehabilitatnych pobytoch v Dudinciach. Zrealizovali sme Sportovy ders,
v ramci ktorého zamestnanci okrem Sportovych aktivit mali moznost absolvovat zakladné lekarske
vySetrenie a konzultovat ho so zastupcami zdravotnej poistovne.

Mimoriadny doraz sme kladli na presnu, v€asnu atransparentni komunikaciu vSetkych zmien
a kl'd€ovych informacii smerom k zamestnancom spoloénosti. Okrem beinych nastrojov internej
komunikacie (e-maily, videokonferencie, porady) uprednostfiujeme moznost osobnych stretnuti
a diskusii s vedenim spolo¢nosti. V ramci internej komunikacie sa vybrani zamestnanci zo vSetkych
kategorii zucastnili na dvoch konferenciach skupiny Arriva, kde mali mozZnost vypocut si
prezentacie ¢lenov vedenia Arriva Slovensko a diskutovat snimi na odprednasané témy.
Informdcie o aktudalnom diani v spolo¢nosti a buducej vizii skupiny Arriva sa k zamestnanom
dostavaju aj prostrednictvom firemného ¢asopisu Arriva SK novinky a firemného newsletteru
Arriva Bleskovky.

Vytvorili sme Linku dovery a nainstalovali schranky IDEA BOX, cez ktoré maju mozZnost
zamestnanci vyjadrit svoju spatnu vazbu. Zamestnancom spolocnosti sme odkomunikovali
hodnoty skupiny Arriva, ktoré platia aj pre zamestnancov spolocnosti Arriva Service s.r.o.

V oktébri sa zamestnanci mohli zapojit do pravidelného prieskumu spokojnosti zamestnancov
Deutsche Bahn. Miera Ucasti zamestnancov bola 59% a index spokojnosti bol 3,9 ( vintervale 1,0 —
5,0).

V ramci konstruktivnej spoluprace so zastupcami zamestnancov bola vroku 2014 uzatvorend
kolektivna zmluva na dvojrocné obdobie. V oblasti miezd doslo ku kompromisu medzi
poZiadavkami zamestnancov a ekonomickymi moZnostami zamestnavatela.

5 Compliance

Za ucelom zabezpecenia suladu s platnymi pravnymi predpismi ainternymi nariadeniami boli
v spolocnosti zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkov, pripadne
na tieto nedostatky upozornit. DodrZiavanie predpisov a nariadeni stoji vjednom rade
s obchodnymi cielmi spolo¢nosti a so stratégiou riadenia rizik.
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V kazdej spolo¢nosti Arriva na Slovensku je implementovany systém BilMoG (skratka z nemeckého
slova Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz), ktory je Standardizovany vnutorny kontrolny systém,
ktory stanovuje zakladné procesy a postupy a ich naslednu kontrolu.

Jedna zo skumanych oblasti vramci BilMoGu je Compliance, kde na zniZzenie moZnosti
nevhodného spravania bol vypracovany Eticky kédex spolocnosti, ktory obsahuje etické principy
a hlavné rizika v oblasti compliance, nasledky nevhodného spravania ako aj dosledné preverenie
obchodnych partnerov.

Spolo¢nost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné spravanie, identifikaciu
a reportovanie rizik pre vsetky tendre a projekty, optimalnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku
konfliktu zaujmov. Zamestnanci spolo¢nosti su riadne obozndmeni s Compliance programom (na
zaklade DB/Arriva predpisov, ktoré sa hlavne sustredia na protikorup¢né spravanie a eliminaciu
Uplatkarstva, na ochranu osobnych Udajov ana zdravd hospodarsku sutaz) ato absolvovanim
Skoleni pre zamestnancov a manazment.
» Incidenty vspolocnosti ako pokus o kradeZz su okamzite hlasené formou urceného
formulara.
» Pravidelne mesacne a stvrtro¢ne sa do Arriva Plc. zasielaju Competition Compliance a Anti
corruption reporty, ktoré obsahuju vsetky vynimocné stretnutia a rokovania a pripadné
uskutocnené alebo pokusy o kradez alebo uplatkarstvo

» Veduci zamestnanci pravidelne rocne aktualizuji a podpisuju prehlasenia o absencii

konfliktu zaujmov.

Zakladnym prvkom compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi a monitorovanim
interného dodrziavania predpisov pomocou stvrtro¢nych porad.

Compliance program umoznuje spolo¢nosti predvidat, zlepsit audrzat si zdkladnu kultdru
podnikania zaloZenu na poctivosti a kontrole.

6 Integrovany manazérsky systém

Na zaklade stratégie skupiny ARRIVA Slovensko, je vo vsetkych spolo¢nostiach vytvoreny,
zdokumentovany, efektivny  Integrovany manazérsky systém (IMS), ktory vychadza z vizie
prieniku implementacie medzinarodnych noriem tykajucich sa manazérstva kvality / STN EN ISO
9001/, environmentalneho manazérstva / STN EN ISO 14001/, manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia / STN OHSAS 18001/. IMS predstavuje v spolo¢nosti nastroj uplatfiovania efektivneho,
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jednotného, systémového a procesného riadenia vsSetkych spoloénosti ARRIVA Slovensko v
oblastiach:
» ZvySovania a neustdleho zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb,
naplifiania poziadaviek a o¢akavani zakaznikov a ostatnych zainteresovanych subjektov,
komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie,
riadenia environmentalnych aspektov,
minimalizovania environmentdlnych vplyvov,
zlepSovania environmentalneho sprdvania a environmentalneho profilu,

dodrziavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

VvV V V VYV V V

plnenia pravnych a inych poZiadaviek, ktoré spolo¢nost dodrziavat.

Skupina ARRIVA Slovensko vramci svojej podnikatelskej Cinnosti zameranej na autobusovu
dopravu a opravarenstvo prezentuje v Politike Integrovaného systému manazérstva dosahovat
trvald vysokd spokojnost prepravovanych zdkaznikov a vsetkych zainteresovanych stran.
Primarnym zameranim spoloc¢nosti ARRIVA je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecnej,
spolahlivej osobnej prepravy, resSpektujucej kultirne, socidlne, pravne arozvojové potreby
v oblasti posobenia. Na efektivne napliianie svojho poslania uvedenych cielov zaviedla a rozvija

svoj IMS.

12



