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1. Identifikacia organizacie

Nazov: Klaster ORAVA, oblastnd organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1651/2, 026 01 Dolny Kubin

Déatum zriadenia: 21. decembra 2011

Cislo registracie: 69768/2011/SCR; Ministerstvo dopravy, vystavby a regionaln. rozvoja
Statutarny zastupca: Ing. Maro§ Badaii, predseda predstavenstva

Vykonny riaditel: ~ Mgr. Jozef Kas¢ak

Predstavenstvo: Ing. Maro§ Badan — predseda, Ing. Vladimir Siska — podpredseda, Ing.
Vladimir Cimrak, Ing. Jan Kadera, Ing. Ladislav Kvak, JUDr. Matas
Mnich

Dozorna rada: Ing. Michal Sklienka — predseda, Ing. Rudolf Cizik, Mgr. Jan Kas3ak,
Jan Taraj

Klaster Orava, oblastna organizacia cestovného ruchu (dalej len ,,O0CR Klaster ORAVA*)
je neziskova organizacia zalozena v zmysle zakona ¢. 91/2011Zb. o podporuje cestovného
ruchu. OOCR Kilaster Orava bol zalozeny 21.12.2011 na ustanovujticej schodzi v Dolnom
Kubine a je registrovany na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
Slovenskej republiky. OOCR Klaster ORAVA zdruzuje podnikatel'ské subjekty a samospravy
s cielom podporovat’ cestovny ruch (CR), koordinovat’ marketingové aktivity svojich ¢lenov,
spolocne propagovat’ region doma 1V zahrani¢i, vytvarat produkty cestovného ruchu,
organizovat kultirne a Sportové podujatia atd’.

1.1 Clenovia OOCR Klaster ORAVA

Na Valnom zhromazdeni OOCR Klaster ORAVA dna 27. februara 2014 boli na zéklade § 21
Zakona €. 91/2010 Z.z. vylaceni z OOCR Klaster ORAVA Styri subjekty (Obec Vitanova, Jan
Plichta Penziéon ADAK, Penzion Rosnicka a Penzidon LeStiny) z dovodu nezaplatenia
¢lenského prispevku za rok 2013.

OOCR Klaster ORAVA ma v stucasnosti 28 ¢lenov, z toho je 14 podnikatel'skych subjektov,
12 samosprav, jedno obcianske zdruzenie a jedna stredna odborna Skola.

Clenovia (zoradeni abecedne): Aqua Kubin, s.r.o., Centrum Ruffe, s.r.o., Jozef Gustifiak
Hagman, Belez, s.r.0., Infinity Relations, a.s., Mesto Dolny Kubin, Mesto Namestovo, Mesto
Trstena, Miro Tours, s.r.o., MKM Orava, s.r.o., Obec Habovka, Obec Hrustin, Obec
Kralovany, Obec Miutne, Obec Oravsky Biely Potok, Obec Péarnica, Obec Zabiedovo, Obec
Zazriva, Obec Zuberec, Omniko, s.r.o., Omoss, s.r.o., Orava Skipark, a.s., SPN Plus, s.r.o.,
Stredna odborna kola obchodu a sluzieb, Sportové zdruzenie Orava Slovakia, Stefan Traj —
TRAY, Tandem, s.r.o., Tatrawest, s.r.o.



2. Poslanie a strednodoby vyhPlad organizacie
V oblasti rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje OOCR Klaster ORAV A najma:

a/ spolo¢ny marketing cestovného ruchu a spolo¢nt ponuku produktov cestovného ruchu na
Orave,

b/ budovanie rozpoznatel'nej destinacie — marketingovej znacky Orava,

¢/ vytvaranie pozitivneho imidzu cestovného ruchu na Orave,

d/ zdruzovanie subjektov cestovného ruchu na Orave so zaujmom o jeho rozvoyj,

e/ spracovanie koncepcie rozvoja cestovného ruchu na Orave,

f/ aktivnu G¢ast’ na akciach cestovného ruchu, t.j. vystavach, prezentaciach a pod.,

g/ prinasanie skusenosti, vedomosti a inovacii v cestovnom ruchu,

h/ koordinaciu rozvojovych zamerov v cestovnom ruchu a investicie do atrakeii,

i/ podporu a usmeriovanie efektivnej izemnej organizacie cestovného ruchu Oravy,

j/ organizovanie podujati s cielom zvySovania navstevnosti Oravy,

k/ podporu kvality I'udskych zdrojov v cestovnom ruchu,

I/ zabezpecenie odborného zazemia pre samospravy a podnikatel'ov v cestovnom ruchu,

m/ koordinaciu spolo¢nych postupov v legislativnych upravach v oblasti cestovného ruchu
alebo s vplyvom na cestovny ruch,

n/ vykonavanie alebo zabezpecenie odbornych analyz a §tadii, sledovanie a vyhodnocovanie
Statistik a trendov,

o/ Gi¢ast’ na cezhrani¢nych projektoch,

p/ ¢innost’ OOCR v nadregionalnych §trukturach riadenia cestovného ruchu,

g/ podporu kultarneho, spolo¢enského a podnikatel'ského zivota na Orave,

r/ predkladanie a realizaciu projektov financovanych alebo spolufinancovanych z prostriedkov
alebo prispevkov Eurdpskej Unie, §tatneho rozpoétu & rozpo&tov samosprav.



3. Ciele OOCR Klaster ORAVA v roku 2014 a prehl’ad ich plnenia
3.1. Marketing a propagacia destinacie

Aktivna prezentacia regionu Oravy tvori jeden z nosnych pilierov nasej ¢innosti. Roku 2014
sme sa zGCastnili doposial’ najvdcSiecho pocétu vystav cestovného ruchu (CR), prezentacii
a konferencii, ktoré boli spojené s prezentaciou regionu: Regiontour Brno, ITF Slovakiatour
Bratislava, Konferencia Rozvoj CR vkrajoch Ceskej republiky a Slovenska (Velké
Pavlovice), pracovna cesta Pobaltské krajiny, Medzinarodny veltrh CR Glob a Foérum
turistickych klastrov, Vietor a voda Varsava, Slovenské dni Krakov, Medzinarodna vystava a
prezentacia: Dni c¢.k. monarchie Krakov, Medzinarodny festival Eurdpa na vidlicke Vroclav,
Pracovna cesta KOCR Zilinsky turisticky kraj Pobaltské krajiny, Slovenské narodné slavnosti
Bacsky Petrovec, Dozinky spojené s prezentaciou slovenskych syrov Pelhiimov, Winter
Travel Krakov, Medzinarodny vel'trh TT VarSava.

Zastupenie sme mali na turistickych burzach a prezentaciach v turistickych centrach resp.
obchodnych domoch (Krakov, Vroclav, Ostrava, Zlin, Zuberec). Na propagaciu regionu sme
vyuzili druzobné vzt'ahy obci a miest v zahrani¢i prostrednictvom ucasti na spolocenskych
a kulturnych akciach.

V priebehu roka sme vytlacili propaga¢né materialy jednotlivych turistickych lokalit, atrakcii
a zariadeni cestovného ruchu (Dolny Kubin, NiZzna, Sihelné, Zuberec, Zabiedovo).

V spolupréci s Krajskou organizaciou cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj (KOCR ZTK)
sme sa podielali na vytlateni propaga¢nych materidlov, ktoré su zamerané na dovolenkové
prilezitosti pre rodiny s det'mi a pre mladych aktivnych l'udi.

Nové informacie spojené s redizajnom webovej stranky sme spristupnili v auguste, do konca
roka pribudli d’alSie tri jazykové mutécie nasho webu.

Financovali sme natoCenie propagac¢ného spotu o Orave a dokumentu o najtazsich triatlonovych
pretekoch na Slovensku Oravaman; filmy vyuZivame na vystavach cestovného ruchu, na
prezentaciach doma i v zahraniéi, zaujemcovia si ich mézu pozriet’ aj na webe a pod.

Pri medialnych kampaniach v celostatnych a regionalnych periodikach sme sa orientovali najma
na propagaciu lyZiarskych stredisk a regionalnej karty zliav Orava Card.

3.2. Infocesty

Organizacne a lektorsky sme zabezpecili alebo sa spolupodielali na pracovnych cestach pre
pol'skych partnerov z Jurajskej turistickej organizacie zo Zawiercia (april), talianskych
novinarov (jun—jal) v spolupraci s KOCR ZTK, Turistickej oblastnej organizacie z Ba¢skeho
Petrovca (jul), pol'skych novinarov a majitelov cestovnych kancelarii (november)
Vv spolupraci so Slovenskou agentirou pre cestovny ruch (SACR), slovenskych a ceskych
médii (december) v spolupraci s KOCR ZTK.

K propagécii regionu sme vyuZili v spolupraci so SACR a FUN radiom aj zdbavné putovanie
Dobrodruhov na ceste po Slovensku (prelom augusta a septembra). Region, nasu ¢innost” a
zariadenia cestovného ruchu sme prezentovali aj po€as néavStevy Statneho tajomnika
Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR FrantiSka Palka (oktéber).

3.3 Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

Pokracovali sme v trende podpory podujati, ktoré pripravujeme spolu s ¢lenmi nasej OOCR.
Vytypovali sme si nosné podujatia, ktoré maju bud tradiciu asilné organizacné

5



a navstevnicke zdzemie, alebo prinaSaji nieco nové a atraktivne, co vynikne napr. v spojeni
s prirodou Oravy. Takéto kulturne, spolocenské ¢i Sportové akcie su sucastou celorocného
kalendara v ramci regionu i republiky, pomahaji v rovnakom case opakovane pritiahnut
zaujemcov o originalne podujatie, zviditeltiuja Oravu ako destinaciu, priamo vplyvaju na
pocet prenocovani, prinasaju trzbu podnikatelom v cestovnom ruchu, prestiz samospravam,
zabavu obyvatelom, zatraktivhia pobyt navstevnikom; vdaka vystupom v médiach
prispievaju k propagacii regionu (Folklorny den Kubina, Habovsky kardan, Oravaman,
Parnickd Svabkobrana, Podrohacska casovka, Podrohacske folkloérne slavnosti, Spievame
Marii, Trstenska kridlovka, VidieCanova Habovka, Zazrivska haluska, Zazrivské dni atd’.).

3.4 Podpora atraktivit danej lokality, aby sa stali sic¢ast’ou stalej ponuky v cestovn. ruchu

Finanéne sme podporili v naSich podmienkach ojedinelé podujatie — medzinarodny
kamenarsky plenér pod holym nebom v Oravskom Bielom Potoku. Tato obec ma bohath
tradiciu kamenosocharstva, v jej katastri sa nachadzaju tri pieskovcové lomy. Pocas plenéru
vytvaraju amatérski aj profesionalni umelci plastiky a reliéfy, ktoré st nasledne vystavované
v obci a prispievajt k jej navstevnosti.

3.5 Infrastruktara cestovného ruchu

V zmysle schvalenej koncepcie rozvoja cestovného ruchu sme zacali s projektovou pripravou
vystavby turistickych a nduénych chodnikov, informacnych tabil' a vyznacovanim novych
atraktivnych lokalit (Dolny Kubin — Sriacie, Zuberec).

3.6 Orava Card —regionalna karta zliav

V priebehu mesiaca jul sme zaviedli do praxe systém novej regionalnej karty zliav Orava
Card a vernostného bonusového programu. Kartu chapeme v prvom rade ako vstupenku do
regionu, propagaciu sluZieb a atraktivit, ktoré na Orave mame: skiparky, aquapark, Sportové
centra, ubytovacie a stravovacie zariadenia, kultirne zariadenia, mtizea, galérie, adrenalinové
aktivity a pod.

Oproti svojej predchodkyni ma Orava Card neobmedzent platnost. Je to vyhoda pri
koncepénom planovani zliav a informovani o nich tak, aby navstevnik kvoli nim do regionu
prisiel; moznost’” odmeniovania verného navstevnika za viacnasobnil navsStevu regionu resp.
zariadenia. Systém navyse umoziuje spatné vyhotovenie reportov a Statistik.

K 31. decembru 2014 prevzali zmluvni partneri klastra 2 050 kariet a registrovanych bolo 73
sluzieb (zliav). Kartu je mozné kupit’ si U zmluvnych predajcov vo vSetkych troch oravskych
okresoch. Naklady na prevadzku systému hradi v plnej vySke Klaster ORAVA. Registracia
subjektov v systéme je bezplatna, vratane zaskolenia, a to aj pre ne¢lenov OOCR.

3.7 Vzdelavacie aktivity a §kolenia zamestnancov v cestovhom ruchu
Vzhl'adom na zaujem ¢lenov pripravil klaster dve odborno—jazykové preskolenia personalu na

zlepSenie  komunika¢nych  zrucnosti v anglickom  jazyku v mesiacoch  marec
a maj; v spolupraci s KOCR ZTK aj v hovembri.



3.8 TIK a kancelaria Klastra ORAVA

V spolupraci so Strednou odbornou §kolou obchodu a sluzieb (SOSOaS) sme v marci otvorili
spolo¢nt Turisticko—informa¢nu kancelariu (TIK) na Radlinského ulici v Dolnom Kubine.
Okrem propagacie regionu slizia priestory ako stredisko odbornej vyucby, kde Studenti
SOS0aS ziskaju zakladné poznatky o Orave ajeho zaujimavostiach, uéia sa pripravovat
produkty cestovného ruchu, napr. pobytové baliky a exkurzie, navstevnikom TIK-u poskytuju
aj v cudzom jazyku zakladné informacie o regione, sluzbach, pamiatkach a pod. Do ponuky
TIK-u patri aj predaj turistickych map a atlasov.

3.9 Clenstvo OOCR v nadregionalnych $truktirach riadenia cestovného ruchu

OOCR Klaster ORAVA je ¢lenom KOCR ZTK. Okrem spolognej ucasti na vystavach
cestovného ruchu doma aj v zahrani¢i, spoluorganizovania infociest pre novinarov a
vzdelavacich aktivit sme sa s KOCR ZTK podielali na spracovani podkladov pre bedekre
orientované na mladych Tudi a rodiny s detmi, portal a brozaru Hotel Guide a reklamu
vV medzinarodnom rychliku Leo expres.

V novom projekte RVIS (Regionalna vyskumna a inovacna stratégia) 2014+, ktory zastreSuje
Zilinsky samospravny kraj, mé zastipenie aj nas klaster v osobe Ing. Badaiia.

3.10 Tlacové spravy a dopliiujuce informacie pre média, ¢lenské subjekty a pod.
K propagdcii regioénu a Clenskych subjektov klastra patria aj medialne vystupy ako reporty,

tlaCové spravy, informacie o aktualnych projektoch, vyzvach, podujatiach a pod. v priebehu
celého roka.



4. Financovanie ¢innosti OOCR Klaster ORAVA

OOCR financuje svoju c¢innost’ z troch zdrojov: Clensky prispevok, dotacia zo Statneho
rozpoctu, vlastna komeréna ¢innost’ — prenajom Oravapassov, predaj regionalnej karty zliav
Orava Card, predaj map a autoatlasov.

4.1 Clenské prispevky

Roku 2014 vlozili ¢lenovia Klastra ORAVA ¢lenské prispevky v celkovej vyske 70 000 €.

4.2 Dotacia zo Statneho rozpoctu

Dotacia zo S$tatneho rozpoctu predstavovala sumu vo 51000 €. V zmysle schvaleného
projektu boli financie rozdelené nasledovne:

a/ marketing a propagacia 28200 €
b/ tvorba a podpora produktov cestovného ruchu 16 000 €
¢/ podpora atraktivit danej lokality 800 €
d/ infrastruktara cestovného ruchu 6 000 €

Cerpanie dotacie k 31.12.2014 bolo vo vyske 45 960 €. V ramci kapitalovych vydavkov nam
r. 2015 ostava docerpat’ 4 500 € v kapitole infrastruktira cestovného ruchu.

4.3 Vlastna komerc¢na ¢innost’

Roku 2014 sme mali vlastné prijmy vo vyske 4 338,43€. I§lo o prenajom Oravapassov, predaj
regionalnej karty zliav Orava Card, map a atlasov v TIK-u.

4.4 Aktivity financované KOCR ZTK

N&§ ¢lensky prispevok do KOCR ZTK v roku 2014 predstavoval sumu 4 250 €. Okrem
spolocnej ucasti na vystavach cestovneho ruchu doma aj v zahranici, spoluorganizovania
infociest pre novinarov a vzdelavacich aktivit sme sa s KOCR ZTK podiel’ali na spracovani

podkladov pre bedekre orientované na mladych I'udi a rodiny s det'mi, portal a brozaru Hotel
Guide a reklamu v medzinarodnom rychliku Leo expres a pod.

4.5 Hospodarenie OOCR v roku 2014

OOCR Klaster ORAVA hospodarila v roku 2014 nasledovne:

- vynosy 123 026,82 €
- naklady 125 042,23€
- vysledok hospodarenia —strata 2 015,41€



Hospodarenie OOCR Klaster ORAVA podrobne:

Neziskova organizacia dosiahla vynosy v nasledovnom ¢leneni:

ROK 2013 ROK 2014

Clenské prispevky 60284 70000,00
Trzby z predaja sluzieb 3349 4308,60
Trzby z predaja tovaru 176 29,83
Vynos z prijatej dotacie 52640 48687,26
Vynosové uroky 3 1,03
Kurzové zisky 1

Spolu 116453 123026,72




Neziskova organizacia dosiahla naklady v nasledovnom cleneni :

ROK 2013 Rok 2014

Spotreba materialu 18898 18587,19
Predany tovar 21,57
Cestovné zamestnanci 3375 5412,32
Sluzby z toho najvyznamnejsie: 63465 75531,29
— zabezpecenie ucinkujucich na podujati 11968 15182,00
— organizécia podujatia 27524 5780,00
—inzercia a reklamné sl.+ autorské prava fotografie 2229 17376,48
—najomné 660 1745,23
- ubytovanie 9031,30
- podpora kariet Oravapass reklamou 9133 7106,26
- podpora kariet Oravapass 3020 5148,80
- podpora kariet Oravapass - internet 1943 42,43
- podpora kariet Oravapass — podujatia 3683,00
- ostatné sluzby 6988 10435,79
Mzdové naklady 15456 14891,81
Zakonné socialne poistnie 5441 5241,54
Socialne naklady 269 491,99
Daii z motorovych vozidiel 13

Poplatky BU 172 127,53
Clenské ZSK 4250 4250,00
Naklady na reprezentaciu 464,19
Ostatné drobné naklady 28 22,36
Spolu 111367 125041,79

Nasa neziskova organizacia dosiahla v roku 2014 celkovy hospodarsky vysledok strata vo

vyske 2 015,41€. Ten bol vycisleny na zaklade celkového hospodarenia neziskovej

organizacie. Z hlavnej Cinnosti neziskovad organizacia dosiahla zisk vo vySke 6 873,51€

a z ekonomickej ¢innosti vykazala stratu vo vyske 8 888,92¢€.
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Dopliiujice udaje:

- Rozdelenie zisku.
Klaster Orava o.0.c.r. dosiahla v roku 2014 uétovna stratu vo vyske 2 015,41€. Tato
navrhujeme ponechat’ v oblastnej organizacii cestovného ruchu ako nerozdeleny vysledok
minulych obdobi.
Klaster Orava 0.0.c.r. dosiahla v roku 2013 uc¢tovny zisk vo vyske 5 086,39€ , ktory bol  na
zaklade rozhodnutia Valného zhromazdenia o.0.c.r. zo dia 3.6.2014 ponechany v oblastnej
organizacii cestovného ruchu ako nerozdeleny zisk minulych obdobi, ktory sa pouzije na
financovanie jej d’alSicho chodu.

- Zamestnanci 0.0.C.I.
Priemerny pocet zamestnancov v priebehu roka 2014 bol jeden zamestnanec. Prioritou
pre neziskovi organizécii bolo efektivne vyuZivanie pracovného ¢asu a optimalizicia naplne
prace jednotlivych pracovnych miest. Dlhodobym cielom neziskovej organizacie zostava
stabilizacia kvalifikovanych pracovnikov, prostrednictvom coho sa snazi vytvérat’ a udrzat’
dobré meno v regione s viziou stat’ sa atraktivnym zamestnavatel'om.

- Zivotné prostredie.
Neziskova organizécia sa svojou ¢innostou zameriava na propagaciu regionu Orava, vratanie
ochrany prirody ajej kras vtomto regione. Ochrana zivotného prostredia je priamo
zakomponovana do samotného fungovania neziskovej organizacie. NaSa oblastna organizacia
cestovného ruchu si plni vetky povinnosti vyplyvajice z legislativy SR a EU v oblasti vplyvu
na zivotné prostredie.

- Ostatné udaje.
Klaster Orava, o0.0.c.r. neuskuto¢niuje vyskum ani vyvoj. Vzhl'adom na to nema naklady na
¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.
Klaster Orava, 0.0.c.r. nema organiza¢nu zlozku v zahrani¢i a nedisponuje tidajmi
pozadovanymi podla osobitnych predpisov.
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Zaver

V tretom roku c¢innosti oblastnej organizacie cestovného ruchu Klaster ORAVA sme sa
snazili v maximalnej miere propagovat’ region Oravy v zahrani¢i. ZucCastnili sme sa 14 vystav
aprezenticii najmid v Pol'sku, Ceskej republike, Srbsku a Pobaltskych krajinach.
Zorganizovali alebo spoluorganizovali sme 5 infociest pre touroperatorov a novinarov
z Pol'ska, Talianska, Slovenska a Srbska. V zmysle schvalenej stratégie rozvoja cestovného
ruchu sme sa snazili prezentovat Oravu ako zaujimavy region s mnozstvom turistickych
lakadiel, komplexnou ponukou sluzieb, ako kraj, kde sa oplati aktivne stravit’ volny cas.
Mame na to vSetky predpoklady prirodné, kulturne, historické, vybudovant infrastruktiru
sluzieb a hlavne 'udsky potencial.

Okrem propagécie a marketingu sme uz tradicne podporili organizaciu a priebeh podujati
regionalneho i nadregionalneho vyznamu, investovali sme do projektov s cielom skvalitnit’
infradtruktaru cestovného ruchu. Zvlastnych zdrojov a v spolupraci s KOCR Zilinsky
turisticky kraj sme pokracovali vo vzdelavacich aktivitach nasich zamestnancov.

Celkova vyska nasho rozpoctu nds nuti rozmyslat, ako najefektivnejSie vyuzit spoloc¢né
finan¢né prostriedky. Pozitivne ohlasy nam priniesla nova internetova stranka, ktora pontuka
zékladné informdcie o regione a nasej ¢innosti v Styroch jazykoch, financovali sme natocenie
propagacnych spotov a dokumentu, otvorili sme vlastni Turisticko—informac¢nt kancelariu,
snazili sme sa vyuzit’ kazdu dostupni moznost’ na propagéciu regionu a nasich ¢lenov.

V priebehu roka sme zaviedli do praxe novt regionalnu kartu zliav Orava Card, ktora sa od
byvalého Oravapassu zasadne lisi. Odozva majitel'ov karty je pozitivna, pribiidaji nam sluzby
Vv ponuke, ¢im sa dari plnit poévodny zamer — aby bola karta vstupenkou do regiénu
a propagéciou sluzieb, ktoré tu navstevnik modze pocas pobytu vyuzit.

NaSim spolo¢nym ciel'om je, aby klienti na Oravu nielen prichadzali, ale aby sa sem aj radi
vracali. V tomto duchu chcem tGprimne pod’akovat’ vSetkym ¢lenom Klastra ORAVA za pracu
a spolupracu pocas kalendarneho roka 2014.

Dolny Kubin, februar 2015.
Prilohy:

- uctovna zavierka k 31.12.2014
- sprava nezavislého auditora

Mgr. Jozef Kascak,
vykonny riaditel’
Klaster ORAVA, o.0.c.r.
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