s | \\\\
g ’ ~. ——

A
( U (/’/‘("'//7

Vyroénd sprava

2013




Obsah
UVOD
ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTI

CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Historia hotela Elizabeth

Sucasny profil a poslanie spolocnosti
SPRAVA O CINNOSTI A STAVE MAJETKU

Obchodna sprava —poskytované sluzby

Persondlna politika (rozvoj)riadenie ludskych zdrojov

FINANCNA SPRAVA SPOLOCNOSTI
SPRAVA O STRATEGICKYCH ZAMEROCH SPOLCNOSTI

Podnikatel’sky zamer na rok 2014
ZAVER
KONTAKT
PRILOHY:
Vyrok auditora

Uctovna uzavierka



Zdkladné udaje o spolocnosti ku dnu zostavenia
vyrocnej spravy

Nazov spolocnosti: SYNOT GASTRO SLOVAKIA s.r.o
Sidlo: gen. M. R. Stefinika 2, 911 01 Trencin
Pravna forma: spolocnost s rucenim obmedzenym
Identifikacné cislo: 36690805

Den zapisu: 25.10.2006

Spolocnici: Ivo Valenta

Statutdrny orgdn: konatelia

Ing. Zuzana Dindofferova

PhDr. Jan Svoboda Phd.

Zakladné imanie: 13 000 000 EUR

Predmet podnikania:  ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim
pohostinskych sluzieb v tychto zariadeniach
prevadzkovanie parkoviska
prevadzkovanie sauny
reklamna a inzertnd a propagacna ¢innost
neverejnd osobnd cestnda motorova doprava
prendjom nehnutelnosti
dodavka jedal a priprava hostin u zdakaznika
poradenskd a konzultacna cinnost v oblasti obchodu a reklamy

prendjom inventdru pre gastronomicke ucely



poradenska a Skoliaca ¢innost' v hotelovej a restauracnej oblasti
organizovanie kulturnych, spolocenskych a sportovych podujati
zmendrne — ndakup penaznych prostriedkov v cudzej mene

za slovenskii menu v hotovosti

poskytovanie sluzieb rychleho obcerstvenia v spojeni s predajom

na priamu konzumdciu

Cistiace a upratovacie sluzby

prevadzkovanie Sportovych zariadeni

prevddzkovanie zariadeni sluZiacich na regenerdciu a rekondiciu

masérske sluzby



Historia hotela

Hotel bol dokonceny na jesen v roku 1901 a uvedeny do prevadzky 1.janudara 1902. Prvy
najomca Jan Martinschultz, 32-rocny casnik z Budapesti, vybral pre hotel meno Elizabeth
(Erszebeth Szalo) na pocest cisarovnej Alzbety, manzelky cisara Frantiska Jozefa I.. Hotel bol
najelegantnejsim zariadenim v Trencianskej Zupe, stal sa sucastou spolocensko-kultiirneho
Zivota a miestom stretavania sa miestnej smotanky. Od roku 1903 bol najomcom August
Cermak, ktory zveladil hotelové sluzby. Konali sa tu pravidelné tanecné zabavy, plesy,
karnevaly, koncerty, kongresy, rozne oslavy. ale aj zasadania mestského zastupitelstva a
valné zhromazdenia mnohych trencianskych spolkov.

Na pozvanie barona Poppera v hoteli vystupovali domaci a zahranicni umelci, operni
spevdci, viedenska a budapestianska filharmonia. V roku 1907 vynovil najomca interiér
hotela, plynové osvetlenie bolo nahradené elektrickym, na vetranie boli zabudované
elektromotory. Popper sa vasnivo venoval hazardnym hram. V hoteli dal vybudovat kasino
podla vzoru francuzskych nocnych klubov. Tato vasen sa vsak stala baronovi osudnou. Pre
dlhy a financné machindcie v roku 1910 Ziadala Ruzomberska viverova banka firmy Hutter a
Schwartz uvalenie nutenej spravy na jeho majetok. Na verejnej drazbe 15.9.1910 predali pdt
z osmich domov, ktoré Popper viastnil v Trencine. Hotel Elizabeth vydrazil za 423 501 korun
jeho svokor dvorny rytier Samuel Hahn.



Siucasnost

Rok 2001 bol pre hotel vynimocny, oslavil svoje Specidlne vyrocie. Bola to storocnica od jeho
postavenia. Hotel presiel rozsiahlou rekonstrukciou v rokoch 1987 1994 kedy opdt otvoril
brany pre svojich hosti. Narocna kompletna rekonstrukcia hotela este viac zvyraznila krdasu
secesnéeho Stylu, v ktorom bol hotel postaveny a jeho neopakovatelnu historicku atmosféru.

V roku 2006 sa stala viastnikom hotela slovenska spolocnost SYNOT GASTRO SLOVAKIA
s.r.0. Vroku 2010 sa zacala rozsiahla rekonstrukcia, prestavba a pristavba novych resp.
staronovych prevadzok zodpovedajicich narokom hosti hotelovej kategorie ****. Toto bolo
mozné len vdaka investicii vo vyske 13 mil. EUR, do ktorych vyznamnou ciastkou takmer 3,9
mil. EUR prispela aj Europska unia. Moderny hotel sa po rozsiahlej rekonstrukcii stal
wellness hotel, ktori ocari aj tu najnarocnejsiu business klientelu.

Po rekonstrukcii sa ciastocne zmenilo aj dispozicné riesenie interiéru, do priestorov starého
skladu sa premiestnila recepcia, kde pribudol Loby bar, vd'aka ktorému sa vstup do hotela
stal noblesnejsim.






Ubytovanie

V hoteli sa celkovo nachadza 144 l6zok v 78 izbdch roznych typov. Izby su podla
vybavenosti rozdelené do 4 typov. Izieb typu Superior sa v hoteli nachddza 62, Deluxe
izieb 11, 4 luxusné Junior Suit a 1 najluxusnejsi Suite Exclusive. Vietky izby su vybavené
nadcasovym, modernym interiérom ladenym do teplych hnedych odtieniov. Pohodlie

a komfort, vo velkej miere zabezpecuje prave vybavenie izieb, ktorym je vlastna kupelia
S toaletou, farebna TV s PAY TV a rddiom, kde si mozu klienti pozriet aktualny jedalny
listok restauracie, ako aj pripravované akcie, ktoré sa chystaju, alebo prave prebiehaju v

hoteli, WiFi pripojenie v celom objekte hotela, minibar, telefon s priamou linkou, susic¢
na vlasy.




Gastrondmia

Kaviaren Sissi Prijemna atmosféra secesnej kaviarne nabada nielen k spolocenskym
stretnutiam, ale je aj vhodnym prostredim na neformdalne stretnutia obchodnych partnerov. Ti

ktori oblubuju rychle, jednoduché obedy si urcite pridu na svoje. V kaviarni sa pripravuje
denné obedové Menu, ako aj pestré zeleninové Salaty, toasty a sendvice. Oblubenym lakadlom
su aj vyborne Cerstvé zakusky z viastnej cukrarskej dielne. Kaviaren je prisposobena aj pre
rodiny s detmi. V kaviarni sa nachddza detsky kutik, ktory je od kaviarne oddeleny
poschodim. V kaviarni sa odohrava aj mnozstvo hotelovych spolocenskych podujati pre
verejnost rovnako ako aj pre hotelovych hosti.

Restauracia Elizabeth

Prvotriedna restaurdcia s vyssim standardom obsluhy Vam ponuka vyhlad na unikatny rimsky
napis na hradnom brale. V ponukovom listku objavite bohaty sortiment jedal slovenskej a
medzinarodnej kuchyne, Speciality séfkuchara, flambované, filetované a blansirované
Speciality, Siroky vyber kvalitnych vin, business menu a Specidlne menu pre skupiny.

Z restaurdcie je priechod do dvoch salonikov, ktoré sa vyuzivaju najmd na rodinné oslavy,
firemné posedenia, ale aj mensie svadby. V lete je mozné vychutnat' si obed alebo chutnu
romanticku veceru na hotelovej terase, ktora dostala nazov Terasa Marcus Aurelius.






Bar Casino Monte Carlo

Bar Casino Monte Carlo shizi ako casino, ale aj nocny bar, pre hotelovych hosti , ako aj pre Siroki
verejnost. Casino a nocny bar su oddelené casti, tym padom sa hostia




Kongresové priestory

Plne klimatizovana kongresova sdla je vybavend najmodernejsou konferencnou technikou,
ozvucenie s mikrofonom, dataprojektor, velkoplosné platno, timocnicke zariadenie.

Konferencné priestory sluzia na usporiadanie konferencii, workshopov, seminarov, Skoleni,
ako aj na recepcie a spolocenské akcie. Kongresova sdla je tiez velmi casto vyuzivanad na
organizovanie svadieb alebo velkych rodinnych oslav. Sala je rozdelend na 2 casti, takze je
mozné ju prisposobit poctu osob, maximalny pocet je vsak 180 0s6b. Sedenie v kongresovej
sale sa da prisposobit’ podla poctu osob do tvarov podla predstav.

Na business rokovania a meetingy pri mensom
pocte ludi sa vyuzivaju najcastejsie Salon
Primator a Salon Prezident, s menSou
kapacitou.




Wellness centrum

Wellness centrum je uplne novd prevddzka hotela, ktord v hoteli vyrdstla aZ po rekonstrukcii.
Wellness centrum je dokonalym miestom na odpocinok, dizajn je ndvratom do Cias starého
Rima. Vo wellness centre sa nachddza jeden hydromasdzny bazén, ktory je idedlny miestom
na celorocné pldvanie. Bazén je vybaveny radou masdZnych trysiek, ktoré spolahlivo uvolnia
celé telo. Teplota bazéna je okolo 30 °C, preto je vhodny aj pre tych najmensich plavcov

Sucastou wellness centra je aj saunovy svet, ktory je vytvoreny zo Styroch typov sdun. Finska
sauna, ktord je najteplejSia s teplotou medzi 70°C — 100°C, je vybornd na na rychlu a ucinnu
detoxikdciu a na povzbudenie celého organizmu. Rimska sauna ponuka suché, ale jemné
teplo s teplotou v rozmedzi 45-50°C v prijemnom prostredi s esencidlnymi olejmi

a obohatenou lahkou terapiou svetlom. Bylinkovd sauna v ktorej je teplota medzi 45-50 °C
md blahodarne ucinky zaloZené na pozitivnom vplyve svetelnej, tepelnej a farebnej terapie
a zmesi byliniek. Parnd sauna, tento typ procedury je pévodom zo starého Rima, kde sa k
vyhrevu pouZival systém podlahového vykurovania. V tejto kabinke dochddza, pri teplotdch
45-47°C k dokonalému ocisteniu a exfolidcii tela. V saunovom svete sa nachddza studenad
hmla a tropicky dazd, ktoré ponukaju vynimocnu kombindciu esencidlnych olejov a vody, ich
cielom je osvieZenie tela a mysle a tieZ ladovd drt , ktord je perfektnym sp6sobom ochladenia
a podpory obehovej sustavy po pouliti hortcich procedur. Medzi saunami a bazénmi sa
nachddza relaxacnd cast wellness centra. Okrem vyuZitia wellness centra je k dispozicii
niekolko druhov masdZzi klasickych, ale aj ndroc¢nejsich ritudIinych masazi typu Terraké

a Thalgo.






Persondlna politika (rozvoj)riadenie [udskych zdrojov

V personalnom riadeni spolocnosti sme presli na planovanie ludskych zdrojov na zdklade analyzy
stavu, ktory md organizdcia k dispoziCii. Pri zostavovani potreby poctov pracovnikov spolocénost
vychddza zo Statistickych udajov zhromazdenych za dlhsie Statistické obdobie, podnikatel'ského
zameru a Standardov spolocnosti. V sucasnej dobe zamestnava 56 zamestnancov na HPP 25 na VPP
a 6 zamestnancov tu posobi na zdklade mandatnej zmluvy.

V oblasti personalnej a ludskych zdrojov dbame na neustale vzdeldvanie zamestnancov na vietkych
poziciach, realizovali sme analyzu oddelenia wellness a recepcie, kde sme uskutocnili organizacné
personalne doplnenie. Pripravujeme uskutocnenie analyzy skladovych procesov s cielom znizit
hodnotu neobratkovych zasob a zvysit efektivitu skladu ako celku.

Neodbytnou sucastou persondlnej politiky, ako v oblasti poskytovania sluzieb , ¢i predaja tovaru, je
tvorba vhodnych pracovnych podmienok, zameranych na podmienky hotelov **** §tandardov

a predovsetkym image hotela. Samozrejmostou je kladenie dérazu na ochranu a bezpecnost pri
praci, technologicku vybavenost, ktora odpoveda modernému trendu a Standardu.. Nie je mozné
opomenut ani zainteresovanost pracovnikov na plnenie cielov spolocnosti. Taktiez pristup —
nenechavat zamestnancov v neistote a obavdch, véas a pravdivo ich informovat o chystanych
zmendch , viest zamestnancov k zvladnutiu viac druhov prace a k ich univerzalnejsiemu vyuZitiu

spolu s aktivnym pristupom k zamestnancom s podporou neformdlne atmosféry, patri k zdakladnym
postupom organizécie .Uspech organizdcie je vizko spdjany s S iispechom zamestnancov. Pracovnici sii
trénovani a motivovani K riadnej kontrole kazdého pracovného vukonu. Motivacné prostriedky
spocivaju v dobrej organizdcii prdce, komunikdcii a skoleni, ktoré prebieha niekolkokrdat v roku.
Vseobecnou ulohou je posiliiovanie zodpovednosti za vykonavanu pracu a tym vlastnej iniciativy.
Samozrejme najdolezitejsim motivacnym prostriedkom stdale zostava mzda a stabilné socialne
podmienky, vrdtane prispevku na stravovanie.

Zakladné ciele v mzdovej oblasti pre najblizsie obdobie su:

® pokracovat'v hmotnej zainteresovanosti pracovnikov na ekonomickych vysledkoch spolocnosti
a motivacnymi nastrojmi prispiet k plneniu buducich uloh

e ponechat mzdovy systéem odmien zaloZeny na priamej zainteresovanosti na viastnych vykonoch
jednotlivych oddeleni spolocnosti.

e dosiahnutie miery spokojnosti a miery zaujatia pre prdcu v spolocnosti, upevnenie kolektivu
zamestnancov a jeho prirodzenu loajalitu K spolocnosti a hotelu

e dodrzZiavanie bezpecnostnych predpisov, poriadku na pracovisku, poskytovani pracovnych
odevov, riadeni objemu nadcasovej prace



Financnd sprdva spolocnosti

Hlavné hospodarske vysledky:

Zdkladné imanie 13.000. 000 EUR
Vlastné imanie 12.087.271 EUR
Hospodarsky vysledok -312.993 EUR

Celkoveé vynosy 2.567.318 EUR

Vdaka pripravenym a realizovanym opatreniam, Sirokej ponuke novych produktov a sluzieb bol
splneny plan trzieb na 107 %, ¢im bol spineny planovany prevadzkovy hospodarsky vysledok

na 100 %.

Spolocnost SYNOT GASTRO SLOVAKIA s.r.o funguje plnohodnotne ako prosperujuca spolocnost
vV ramci skupiny SYNOT.. Rok 2013 potvrdil pomernu stabilitu v oblasti predaja hotelovych sluzieb
a narast trzieb vdaka stabilnym predajom novych produktov.

Financné riadenie vystupovalo ako integrujuci prvok a stalo sa jednou z dominantnych sucasti firmy.
Uplatnilo sa vo vicsej miere nové rozhodovanie o potreba a Struktire majetku a kapitalu, vrdtane
mozného investovania a obstaravania kapitalu. Podstatne stupla bonita firmy, prevadzané su analyzy
ndkladov, predmetom rozborov je ich vplyv na plynuly chod financovania a priebezne je hodnotena
likvidita a struktira efektivnosti jednotlivych zloZiek.

Hlavné hospoddrske vysledky

DodrzZiavanie principov uctovnej evidencie:

Uctovnictvo spolocnosti je vedené preukazne a v priamej nadviznosti na zékon ¢. 431/2002 Zb z..

0 tictovnictve, vyhlasky ¢. ¢. MF/27262/2011-T4.0 postupoch tictovania. Uctovné doklady sii tiplné,
riadne doloZené , spravne- nie sii v rozpore so zdkonom o uictovnictve. Uctovné zdpisy sii
zrozumitelné, usporiadané prehladne a chronologicky, vedené sposobom, ktory umoznuje kontrolu.
Doklady su vyhotovované priebezne a obsahuju vsetky nalezZitosti. Spolocnost ma v ramci
organizacnych noriem vypracované vnutropodnikové smernice. Tieto vychadzaji zo skutocnosti, Ze
,, Zdkon o uctovnictve ¢ zdakon ¢. 431/2002 ZZ. a uctovné postupy** priamo alebo nepriamo
predpokladaju upravy jednotlivych postupov uctovania a zaistenie jednotného postupu Vv cinnostiach
vnutornym predpisom a naviac vychadzaju z vlastnej vnutornej potreby organizdcie a riadenia.



INVENTERIZACIA:

Uctovnad jednotka inventarizdciou overila ku diu
riadnej uctovnej zavierky , i stav majetkov

a zavdzkov v uctovnictve zodpoveda skutocnosti.

Podla § 29 ,30. zakona ¢.431/2002 0 uctovnictve

sa skutocné stavy majetku a zavizkov zistovali inventurou fyzickou - u majetku hmotnej povahy,
pripadne nehmotnej povahy, alebo dokladovou pri zavizkoch, pohladavkach a U ostatnych zlozZiek
majetku, pri ktorych nie je mozné vseobecne uskutocnit fyzicku inventuru. Tieto stavy sa zaznamenali

V inventurnych supisoch, ktoré si podpisané osobou zodpovednou za uskutocnenie inventarizdacie.

Spolocnost nevykazuje Ziadne udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uctovného
obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyrocna sprava.

Uctovnd jednotka nevynalozila Ziadne néklady na éinnosti v oblasti vyskumu a vyvoja, nenadobudla
Ziadne viastné akcie , docasné listy, obchodné podiely a akcie, docasné listy a obchodné podiely

materskej uctovnej jednotky podla § 22

Spolocnost rozhodla o vysporiadani hospoddrskeho vysledku na zdaklade rozhodnutia
Jjediného spolocnika urobené pri vykone pésobnosti valného zhromazdenia nasledovne:

Stratu vo vyske -312 993 €, preuctovat na ucet neuhradend strata rokov minulych. Tato strata bude
vysporiadandg z distého zisku buducich obdobi.

Uétovna jednotka nemd organizacnii zlozku v zahranici.



Podnikatel’sky zamer na rok 2014

Vroku 2014 sa budeme sustredit najmd na vytazenost hotela pocas vikendov a v letnom obdobi
prazdnin, ktoré boli z pohladu trzieb slabsimi mesiacmi. Dosiahnut ich chceme kampariou zameranou
na vikendové pobyty na sSpecidlnych portdloch, svadby podporime ucastou na dvoch najvdcsich
veltrhoch, ktoré sa budu konat' v Bratislave a v letnom obdobi sa sustredime na rozne typy akcii
spojenych so Sportom a relaxom.

Okrem toho to bude pokracovanie spoluprace s Historic Hotels of Europe a Schlosshotels und
Herrenhausern pri akvizicii novych klientov, aby sme co najefektivnejsie vyuzili ¢lenstvo v oboch
asociacidch.

V ramci gastronémie budeme pokracovat’ s témami etnické kuchyne a gastro akcie v priestoroch
restaurdcie Elizabeth alebo kaviarne Sisi. Minulé roky dokizali, Ze o tento typ akcii pretrvava zaujem
Sirokej verejnosti, najmd z lokdalnej oblasti.

Okrem toho budu nasSe aktivity smerovat k organizacii cateringov mimo hotela, najmd
V priestoroch trencianského hradu a na vystavisku EXPO center Trencin.

Neodelitelnou sucastou obchodnej politiky budu akvizicie novych korporatnych klientov so
zameranim na mix sluzieb, teda nielen ubytovanie, ale i prendjmy konferencnych priestorov,
prezencnej techniky, doplnkovych sluzieb ako coffebreaky a stravovanie.

V persondlnej oblasti budeme pracovat’ na pravidelnych Skoleniach zameranych na obchodné
zrucnosti pri persondine, ktory sa zaobera predajom sluzieb, a komunikacné zrucnosti pre obsluhujiici
personal a pracovnikov recepcie.



Javer

V roku 2014 ocakdvame stabilny vyvoj, v oblasti cestovného ruchu je predpokladany iba
mierny ndrast navstevnikov, v niektorych regionoch mozno dokonca ocakavat pokles
sposobeny krizou na Ukrajine, ktora ovplyviiuje trhy na Ukrajine v Rusku.

Ziskané ocenenia v roku 2013 ako Najlepsi zakaznicky servis v Eurépe a zaradenie hotela
medzi najlepsie hotely a restaurdcie na Slovensku su pre ndas motivaciou, aby sme pokracovali
V nastolenom Standarde.

Samozrejmostou je aj plnenie aktudlnej legislativy, ktord akymkolvek sposobom suvisi
S prevadzkovanou cinnostou spolocnosti Synot Gastro Slovakia, s.r.o.

Pre spolocnost’ Synot Gastro Slovakia, s.r.o. predstavuje riadenie ludskych zdrojov a s nim
spojeny persondlny manazment doleZitu sucast riadenia spolocnosti. Riadne, svedomite

a velmi dosledne dodrzujeme vsetky prdavne predpisy v oblasti pracovno-pravnych vztahov.
Plne dbame na dodrzZiavanie predpisov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci.

Spolocnost Synot Gastro Slovakia, s.r.o. nemd zZiadnu organizacnu zlozku v zahranici.

Za spolocnost Synot Gastro Slovakia s.r.o

PhDr. Jan Svoboda Phd.



