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Orange Slovensko, a.s. — sucast

globalne] skupiny Orange

sidlo
Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

ICO
35697270

den zapisu do Obchodnéeho registra SR
3. septembra 1996

pravna forma

akciova spoloc¢nost

oznacenie zapisu v Obchodnom registri SR
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka Cislo 1142/B

1 spolo¢nost Orange Slovensko

charakteristika spoloCnost

Spolo¢nost Orange Slovensko je veducou
telekomunikacnou spolocnostou a najvacsim
mobilnym operatorom na Slovensku.

Na slovenskom trhu komercne pbsobi od roku
1997. K 31. 12. 2014 evidovala spolo¢nost Oran-
ge Slovensko 2,84 miliéna aktivnych zakaznikov
mobilnej siete a dalSich viac ako 210-tisic za-
kaznikov pevného internetu a digitalnej televizie,
z toho 77-tisic zakaznikov mobilnegj TV. Vynosy
spolo¢nosti Orange Slovensko k 31. 12. 2014
dosiahli 580,2 mil. eur.

Orange Slovensko patri do celosvetovej skupiny
Orange, ktora je jednou z najvacsich mobilnych
operatorov a poskytovatelov Sirokopasmove-
ho internetu v Eurdpe. K 31. 12. 2014 dosiahla
skupina Orange vynosy na urovni 39 miliard eur

a jej sluzby vyuzivalo 244 milionov zakaznikov.

Orange je veducim poskytovatelom mobilného
Sirokopasmoveého internetu, ktory poskytuje
prostrednictvom 3G a 4G siete. Pokrytie vyso-

korychlostného mobilného internetu prekrodilo

90 % populacie Slovenska, pricom 4G siet
Orangeu je dostupna uz pre tretinu Slovakov.
Orange Slovensko je prvy telekomunikacny
operator na Slovensku, ktory spustil najmo-
dernejSiu pevnu siet novej generacie na baze
FTTH (Fiber To The Home — optika do bytu),
ktora momentalne pokryva viac ako 332-tisic
doméacnosti v 18 mestach na Slovensku. Pevny
internet a digitalnu televiziu poskytuje Orange
taktiez prostrednictvom technoldgie DSL, ktora
je dostupna na vacsine Uzemia Slovenska.
Kvalita sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko
spifia kritéria certifikatu 1ISO 9001:2000, okrem
toho je spolo¢nost drzitelom certifikatu envi-
ronmentalneho manazérstva podla normy I1ISO
14001:2004. Na Slovensku je lidrom v oblasti
CSR a firemnej filantropie, ktoru zastreSuje pros-

trednictvom Nadacie Orange.

Majitefom 100 % akcii spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., je skupina Orange prostrednictvom

Atlas Services Belgicko.
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organy spoloCnosti

predstavenstvo

predsednicka

podpredseda

Clen a generalny riaditel

Clenovia

dozorna rada

predseda
Clenovia

Brigitte Marie Bourgoin
Ladislav Rehak

Pavol Lancari¢

lvan Golian

Dominique Garnier
Antoine Guilbaud

Pierre Théophile Marie Hamon

Bertrand du Boucher
Jan Kodaj

Martin Schwantzer
Zuzana Nemeckova

Vincent Brunet

Thuy Mai Pavret de La Rochefordiere

manazment spoloCnosti

generalny riaditel

zastupca generalneho riaditela

a riaditel Useku informacnych systémov a sieti
riaditel financného useku

riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov
riaditelka obchodného Useku

riaditel Useku komunikacie a znacky
riaditelka Useku ludskych zdrojov

riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Pavol Lancari¢

lvan Golian

Antoine Guilbaud
lvan Martak
Zuzana Nemeckova
Milos Lalka

Andrea Danielova

Vladislav Kupka

1 spolo¢nost Orange Slovensko



vyrocna sprava 2014

Pavol Lancari¢

generalny riaditel

Narodil sa v roku 1963. Absolvoval Studium

na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity

v Bratislave, kde v roku 1991 ziskal titul CSc.

V rokoch 1990 — 1992 bol ¢lenom poradného
vyboru predsedu viddy SR na Urade viady SR.
Od roku 1993 zastava riadiace funkcie v réznych

lvan Golian

nadnarodnych spolocnostiach. V spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s., pésobi od roku 1997,
kde nastupil na poziciu obchodného riaditela.
Od roku 1999 je generalnym riaditelom spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s., zaroven posobi

aj ako Clen predstavenstva.

riaditel Useku informacnych systémov a sieti, zastupca generalneho riaditela

Narodil sa v roku 1964. Univerzitné vzdelanie
ukoncil na Slovenskej technickej univerzite v Bra-
tislave. Titul CSc. obhgjil na Katedre aplikovanej
informatiky a automatizacie MTF STU. Od roku
1993 pracoval na Katedre elektroniky a auto-
matizacie KIHO v Gente v Belgicku, o dva roky
neskor zaCal pdsobit v spolo¢nosti Digital Equip-
ment Corporation ako projektovy manazér pre
bankovy a telekomunikacny sektor. V roku 1997
nastupil do spoloc¢nosti Orange Slovensko, kde

pbsobil viac ako osem rokov ako Clen najvyssie-

ho vedenia spolocnosti, riaditel pre informacné
technoldgie, siete a prevadzku (CIO/CTO/COQO).
V roku 2005 sa stal zastupcom generalneho
riaditela. Od roku 2006 pdsobil vo VUB banke
ako Clen predstavenstva a zaroven riaditel Useku
informacnych technoldgii a prevadzky. Od janu-
ara 2009 je riaditelom useku informacnych tech-
noldgif a sieti, zastupcom generalneho riaditela
a ¢lenom predstavenstva v spolocnosti Orange

Slovensko.

Andrea Danielova
riaditelka Useku ludskych zdrojov

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Eko-
nomickej univerzity v Bratislave. V oblasti riade-
nia ludskych zdrojov pdsobi od roku 1991. Od
roku 1996 zastavala poziciu zastupkyne riaditela

Useku ludskych zdrojov v spolocnosti Globtel

Antoine Guilbaud

riaditel financného uUseku

Narodil sa v roku 1972. Absolvoval Studium
v Institute politickych vied v Parizi, kde ziskal
aj magistersky titul. V rokoch 1998 — 2000
pracoval pre France Telecom vo veduce;
pozicii finanéného useku, neskdr posobil

v spolo¢nosti Orange v Parizi, kde bol zod-

povedny za kontroling a modelovanie siete

1 spolo¢nost Orange Slovensko

GSM, neskér Globtel, a.s., a Orange Sloven-
sko, a.s. Od roku 2003 pbsobi ako riaditelka
useku ludskych zdrojov v spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s.

nakladov. Od roku 2006 pd&sobil v spoloc¢-
nosti Mobistar v Bruseli ako manazér

a neskor riaditel kontrolingu.

V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
pbsobi od roku 2012 na pozicii

finan¢ného riaditela.
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Viadislav Kupka

riaditel Useku sluzieb zékaznikom

Narodil sa v roku 1974. Stddium ukondil na
Filozofickej fakulte Univerzity sv. Cyrila a Metoda
v Trnave. V roku 1994 zacal pracovat v oblasti
predaja a od roku 1996 pdsobi v spolocnosti
Orange Slovensko, a.s. Najprv ako zamestna-

nec zakaznickeho centra, o rok neskor zacal

MiloS Lalka

riaditel Useku komunikacie a znaCky

Narodil sa v roku 1975. V roku 1998 ukondil
Studium na Fakulte manazmentu Univerzity
Komenského v Bratislave. V spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., pdsobi od roku 2003,

kde nastupil na poziciu Advertising Manager.

na oddeleni Back Office zastavat poziciu trénera
a neskor pdsobil ako zastupca manazéra.

V rokoch 2001 — 2006 pdsobil ako Back Office
Manager, neskdr ako Manager B2C oddelenia

a od jula 2008 je riaditelom Useku sluzieb zakaz-

nikom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

V roku 2012 sa stal zastupcom riaditela Useku
komunikacie a znacky a od roku 2013 pdsobi
v Orangei ako riaditel Useku komunikacie

a znacky.

lvan Martak
riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium zur-
nalistiky na Filozofickej fakulte Univerzity Komen-
ského v Bratislave. Technické vzdelanie v oblasti
telekomunikacii ziskal na Slovenskej technickej
univerzite v Bratislave. Od roku 1992 pdsobil

v Medzinarodnej telekomunikacnej unii a v roku

Zuzana Nemeckova

riaditelka obchodného Useku

Narodila sa v roku 1970. Ukoncila studium na
Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bra-
tislave. V roku 1993 zacala pracovat ako asistent-
ka riaditela, neskdr ako marketingova manazér-
ka v spolo¢nosti Tchibo Slovensko spoal. s r.o.
V roku 1996 sa stala veducou Useku predaja,

1 spolo¢nost Orange Slovensko

1995 v Kanadskom institute manazmentu tele-
komunikacii v Montreale. Od roku 1993 zastaval
viacereé riadiace funkcie v spoloCnosti Slovenské
telekomunikacie, $.p. V spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., posobi od roku 2001 ako riaditel

useku stratégie a regulacnych vztahov.

marketingu a komunikacie v spolo¢nosti
Rajo a.s. Od roku 2001 pracuje v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., na pozicii riaditelky

obchodného uUseku.
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Ing. Pavol Lancaric, PhD.

generalny riaditel a ¢len predstavenstva Orange Slovensko, as:

o B

2 prihovor generalneho riaditela

Vazene damy, vazeni pani,

je pre mna velkou ctou, ze po roku sa s vami
opat mézem podelit o vysledky, ktoré sa nam

v uplynulom roku podarilo dosiahnut. Nasa
dlhodoba a strategicka orientacia na viastnych
zakaznikov patrila medzi klucové faktory, ktoré
ovplyvnili nase prevadzkove vysledky v uz

18. roku pbsobenia Orangeu na slovenskom
telekomunikacnom trhu. Ekonomické prostredie
vo vSeobecnosti uz niekolko rokov nepraje
telekomunikacnym operatorom nikde v Eurdpe.
Kombinacia regulécie a poklesu trzieb znamena
pre telekomunikacny sektor obrovsku vyzvu,
aby si operatori aj v narocnom prostredi, po-
znaCenom predovsetkym silnym konkurencnym
bojom, udrzali priazen zakaznikov a svoju trhovu
poziciu. Nam sa to v uplynulom roku podarilo

— zakaznicka baza Orangeu, Ci uz mobilna,
alebo fixna, rastla. Co je vSak este dolezitejsie,
opat sa nam podarilo nastartovat aj rast indexu
spokojnosti zakaznikov Orangeu. Druhou
stranou mince je vSak fakt, ze napriek tymto
Uspechom sa telekomunikacnému sektoru

v dbsledku erdzie cien a pokracujucej regulacii

nedari zastavit niekolko rokov trvajuci pokles

vynosov operatorov. DoSlo vSak k spomaleniu
tohto poklesu a v roku 2014 sme prvykrat po
niekolkych rokoch zaznamenali obrat vo vyvoji
vynosov z datovych sluzieb a platenej televizie.
Pokles vynosov sa Orangeu podarilo spomalit
a medzirocne predstavuje 6,7 %. Vynosy Oran-
geu k 31. 12. 2014 dosiahli 580,2 mil. eur. Na
tomto poklese sa viac ako z polovice podpisala
pokracujuca regulacia prepojovacich poplatkov
a roamingovych sadzieb. Po vyluceni regulac-
nych vplyvov, vratane roamingu, vsak celkové
vynosy Orangeu Klesli 0 2,1 %. V ramci vynosov
z mobilnych sluzieb boli tradicne najrychlejSie
rastucou zlozkou vynosy z mobilnych nehlaso-
vych sluzieb. Z celkovych vynosov tvorili 27 %,

medzirocne sa zvysili 0 8,4 %.

Som velmi rad, Ze po viacerych rokoch poklesu
sme v uplynulom roku zaznamenali narast
Cistej bazy mobilnych zékaznikov. Ta v roku
2014 stupla o 54-tisic zakaznikov a takisto sme

ktory bol na urovni 7,4 %. Opéat sme sa stali
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najatraktivnejSim poskytovatelom telekomuni-
kacnych sluzieb, ked' sa celkovo az 924-tisic
zaékaznikov mobilnych sluzieb rozhodlo podpisat
alebo opatovne prediZit zmluvu na pausal,
internet alebo televiziu. Z toho viac nez 42-tisic
bolo takych zakaznikov, ktori si preniesli svoje
Cislo od iného operatora. Ku koncu roka 2014
evidoval Orange spolu 2,844 miliéna zakaznikov
mobilnych sluzieb, 0 2 % viac ako pred rokom.
Pocet zakaznikov fixného internetu a digitalnej
televizie sa zvysil 0 33 % na viac nez 214-tisic,

z ¢oho je 77-tisic zakaznikov Mobilnej TV. PoCet
zakaznikov vyuzivajucich mobilné datove sluzby
v Orangei prekrocCil milidnovu hranicu a dosiahol

1,17 miliéna.

Meradlom nasho uspechu vSak nie je len trhovy
podiel, ale aj spokojnost nasich zakaznikov.

V uplynulom roku sme sa snazili dokazat, ze
nasi zékaznici su pre nas doéleziti v kazdom
momente, nielen pri podpise zmluvy. Snazili
sme sa im priniest niekolko ddkazov o tom, ze
nas vztah sa podpisom zmluvy len zacina. My
si vsak ich ddveru chceme upevnovat neustale,

pretoze si vazime, ze su nam verni. Velmi nas

potesila pozitivna odozva zékaznikov na bene-
fity, ktoré sme im priniesli za to, Zze su s nami,
¢o sa nakoniec prejavilo aj v rasticom indexe

spokojnosti s Orangeom.

Rad by som v tejto suvislosti upriamil pozornost
na nase kltcove aktivity uplynulého roka, medzi
ktoré patri sluzba Navzajom zadarmo. Prva
sluzba svojho druhu na slovenskom trhu, ktora
umoznuje bezplatnd vzajomnu komunikaciu
medzi blizkymi. Prave zékaznici, ktori vyuzivaju
sluzbu Navzajom zadarmo, su podla priesku-
mu spokojnosti najspokojnejsimi zakaznikmi

s pausalmi spomedzi mobilnych operatorov na
Slovensku. Ako prvy operator sme nasim zakaz-
nikom v uplynulom roku priniesli aj bezplatny
pristup do najrychlejSej 4G siete a aby si nové
rychlosti mohli naozaj uzit, zvacsili sme vacsinu
datovych balikov. Z celkoveho objemu investicii
Orangeu, ktory v uplynulom roku dosiahol
hodnotu 81 mil. eur, smerovali viac nez dve
tretiny do rozsirovania a skvalitnenia siete. Ku
koncu roku 2014 pokrytie vysokorychlostné-

ho mobilného internetu, teda 3G aj 4G siete

prekrocCilo 90 % populacie Slovenska, pricom

4G siet Orangeu je dostupna uz pre tretinu
Slovakov. Spolu s rastucim zaujmom zakaznikov
o Mobilny internet od Orangeu stupa aj dopyt
po tabletoch, ktoré tvoria 87 % predanych
zariadeni k Mobilnému internetu. Celkovy pocet
predanych tabletov v Orangei prekrocil 180-tisic
kusov, z ¢oho takmer 100-tisic sa predalo

v uplynulom roku.

Vazené damy, vazeni pani, dovolte mi, aby som
vyuzil tento priestor a podakoval sa akcionarovi
za dbveru, bez ktorej by sme nemohli nasim
zakaznikom prinasat nove indpirativne produkty
a sluzby, zamestnancom za ich kazdodenné
pracovné nasadenie a prinos k nasim spoloc-
nym uspechom a v neposlednom rade zakazni-

kom za 1o, Ze svoju dbveru venuju prave nam.

2 prihovor generalneho riaditela

NaSe vysledky za uplynuly rok ukazuju, ze
sme vo velmi dobrej, &i uz financnej, alebo ob-
chodnej kondicii a v rovhakom tempe chceme
pokraCovat aj nadalej. V roku 2015 bude nase
ucinkovanie ovplyvnovat nasa neustala tuzba

byt pre zakaznikov tou najlepSou volbou.

Ing. Pavol Lan¢ari¢, PhD.
generalny riaditel’ a Clen predstavenstva

Orange Slovensko, a.s.
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telekomunikacny trh v roku 2014

KluCovou a dihooCakavanou udalostou na tele-
komunikac¢nom trhu, ktora sa v roku 2014 stala
realitou, bolo pridelenie licencii operatorom na
frekvencie 4G sieti. Uplynuly rok bol rokom, ked'
sa slovensky telekomunikacny trh papierovo
zmenil na trh 4 sietovych mobilnych hracov,

kedZze licenciu ziskala aj spolo¢nost SWAN.

Silné konkurencné prostredie, ktoré spbsobuje
erdziu cien, ako aj pretrvavajuca regulacia su
faktory, ktorym Celi slovensky telekomunikacny
trh uz niekol'ko rokov. Tie aj v roku 2014 spb-
sobili dalsi, aj ked' len mierny pokles hodnoty

telekomunikacného trhu. Pokles telekomuni-

kacného trhu sa oproti roku 2013 spomalil, jeho
vynosy sa medziroCne znizili z predchadzaju-
cich 1,851 mid. eur 0 2,1 % na 1, 811 mld. eur.
Pokles trhu nastal aj napriek rastu poctu zékaz-
nikov telekomunikacnych operatorov. Ten sa
medzirocne zvysil 0 2,4 % na 8, 367 mil. zakaz-

nikov telekomunikacnych sluzieb.

3 telekomunikacny trh na Slovensku

vyvoj hodnoty telekomunikaéného trhu na Slovensku a podiel jednotlivych operatorov
(v mil. eur)

212

Il Orange Slovensko
Il Slovak Telekom
B O2 Slovakia
UPC Broadband Slovakia

B ostatné top 13

g
.

g
Q
Q
.

783 767

Klucoveé faktory ako reguléacia a cenova konkurencia dlhodobo znizuju vynosy telekomunikaného sektora.

Zdroj: Udaje zverejnené operatormi.
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vyvoj hodnoty telekomunikaé¢ného trhu na Slovensku podla sluzieb (v mil. eur)

spolu spolu

2070 1967
e
IR

==1159

------ 63

180

------ 166

== 60
B datové sluzby/transfer fixny hlas
B fixny internet B mobilné datové sluzby

spolu spolu

1 851 1811

== 1035

Il mobilné hlasové sluzby B ostatné
B pay TV

Coraz vyznamnejSiu ¢ast vynosov na telekomunikacnom trhu tvoria vynosy z komercnej TV.

Zdroj: Udaje zverejnené operatormi.

Dominantnu Cast telekomunikacného trhu stéle
tvorf segment mobilnych sluzieb. Vianajsie

trzby z mobilnych sluzieb, ktoré tvoria mobilné
hlasové a mobilné datoveé sluzby, tvorili 55,4 %
trhu vo vyske 1 004 mil. eur. Hoci sa jeho pokles
medziroéne spomalil a znizil sa len o necelé

3 %, toto je oblast, ktora je pravidelne postih-
nuta najvacsim prepadom. Dihodobo najvacsi
pokles zaznamenavame v oblasti mobilného
hlasu a SMS, trh mobilnych dat po rokoch

zaregistroval mierny narast, ktory bol spbsobeny
zvySenym vyuzivanim novych 4G sieti, narastom
poctu smartfonov, ako aj tabletov so SIM kartami

a spbsobmi ich vyuzitia.

Apetit Slovakov po datach sa prejavil aj v na-
raste fixného internetu. Vynosy na trhu fixného
internetu sa v porovnani s predchadzajlcim
rokom zvysili o takmer 12 % a dosiahli hodnotu

170 mil. eur. Medzi tymi hracmi, ktori rastli

najviac, bola aj spolo¢nost Orange Slovensko.
Takyto narast sa podaril dosiahnut aj vdaka

neustale rastucemu poctu pouzivatelov fixného

internetu. Ten sa medziroCne zvysil o takmer 9 %.

Pocet zakaznikov mobilnych sluzieb sa medzi-
ro¢ne nepatrme zvysil, a to v mobilnom hlase aj
v mobilnych datach. Celkovy pocet zakaznikov
mobilnych sluzieb dosiahol 6,141 mil. pouZzivate-
lov, Co je takmer 0 2 % viac ako v predchadza-
jucom roku. To znamena, ze v tomto segmente,
predovsetkym v segmente mobilnych datovych

sluzieb, pribudlo najviac zakaznikov, az 83-tisic.

3 telekomunikacny trh na Slovensku

Penetracia mobilnych SIM kariet na Slovensku

uz dosiahla 122 %. Oproti roku 2013 tak vzrastla
0 2,79 percentualneho bodu. Spolo¢ne evido-
vali firmy Orange Slovensko, Slovak Telekom
(Telekom) a O2 Slovakia 6,653 mil. aktivnych
SIM kariet, o v porovnani s rovnakym obdobim

predstavuje narast ich poctu o 152-tisic.

Segment fixnych hlasovych sluzieb je jediny
segment, v ktorom dihodobo registrujeme
pokles pouzivatelov. Hlavnym ddévodom je
substitucia pevnych liniek mobilnymi hlasovymi

sluzbami a hlasom cez IP.

vyvoj poctu zakaznikov na telekomunikaénom trhu (v tis.)

spolu spolu spolu spolu
7 987 8 089 8171 8 367
5427 5450 5 438 5 497
474 513 561 644
1133 1082 1063 1 020
953 1045 1109 1 206
rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014

Najvacsia dynamika rastu poctu zakaznikov je v mobilnych datovych sluzbach.

Zdroj: Udaje zverejnené operdtormi.

B mobilné hlasové sluzby
B mobilné datové sluzby
[ fixné hlasové sluzby

H fixny internet
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rok 2014 — rok whoo
ore zakaznikov Orangeu

Rok 2014 sa v Orangei prioritne niesol v zname-
ni vyhod a odmenovania viastnych zakaznikov
ako podakovanie za to, ze su s Orangeom.
VSetky aktivity realizované aj v uplynulom roku
smerovali k tomu, aby zakaznici citili, ze Oran-

geu na nich zalezi poCas celého obdobia, nielen

pri podpise zmluvy. To sa Orange snazil dokazat

konkrétnymi aktivitami, ktoré vyrazne prispeli
Kk rastucej spokojnosti zakaznikov. Index spokoj-

nosti zakaznikov zacal rast a dosiahol hodnotu

69. Rastuca spokojnost zakaznikov so sluzbami
Orangeu viedla k Cistému narastu zakaznicke;
bazy mobilnych aj fixnych sluzieb. Prave vdaka
ich rasticemu poctu, ako aj historicky najniz-
Siemu odlivu zékaznikov s hodnotou 7,48 %, sa
Orangeu podarilo stabilizovat svoj trhovy podiel
na urovni 44,6 %. Ku koncu roka 2014 evidoval
Orange spolu 2,844 miliéna zakaznikov mobil-
nych sluzieb, o 2 % viac ako pred rokom. Pocet

zékaznikov fixného internetu a digitalnej televizie

vyvoj poctu zakaznikov spolo¢nosti Orange Slovensko
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Najvacsi zaujem zaznamenal Orange v uplynulom roku o mobilné datoveé sluzby, kde pocet zakaznikov prekrocil milionovd hranicu

a dosiahol 1,17 miliéna.

sa zvysil 0 33 % na viac nez 214-tisic, z Eoho

je 77-tisic zékaznikov Mobilnej TV. Celkovo az
924-tisic zakaznikov mobilnych sluzieb, ¢o pred-
stavuje medzirocny narast 3 %, sa pocas roku
2014 rozhodlo podpisat alebo opatovne predizit
zmluvu na pausal, internet alebo televiziu. Z toho
viac nez 42-tisic zakaznikov si prenieslo svoje

Cislo od iného operatora.

aktivity orientované
na vernych zakaznikov

Orange v uplynulom roku priniesol viacero no-
viniek, ktorymi svojim zakaznikom zvyhodnil

komunikaciu. Sluzbu Navzajom zadarmo, ktora

4 Ucinkovanie spolo¢nosti Orange Slovensko
na telekomunika¢nom trhu v roku 2014

zékaznikom priniesla bezplatnu a neobmedze-
nu komunikaciu v ramci lubovolnej 5-Clennej
skupiny, spustil Orange v méji 2014 a uz pocas
prvych dni od jej uvedenia zaznamenavala
velkeé uspechy. Len 10 dni od jej spustenia ju
vyuzivalo viac nez 100-tisic zakaznikov a stala
sa tak najuspesnejSou novinkou v historii slo-
venského mobilného trhu. K neobmedzenym
volaniam v oktobri pridal Orange aj neobme-
dzené spravy, ktoré automaticky ziskali vSetci,
ktori si bezplatnu sluzbu Navzajom zadarmo
od oktébra aktivovali, ale gj ti, ktori ju uz akti-
vovanu mali.

Zakaznici Orangeu mézu vzajomné bezplatné

volania ziskat' len tak, bez akejkolvek viazanosti,

vyvoj poc¢tu zakaznikov vyuzivajucich sluzbu Navzajom zadarmo

august
364 304

393 307

325 321
jun
255932
maj
111 800

december

november
oktdber 465 888 490 335

september 429 845

Zakaznici Orangeu vytvorili spolu takmer 116-tisic skupin, v ramci ktorych si jej ¢lenovia mohli navzajom volat a posielat spravy zadarmo.

Priemerny pocet ¢lenov v jednej skupine je 4,2.
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resp. zmeny svojho pausalu alebo dodatoCnych
poplatkov. Zékaznik s pausalom s mesacnym
poplatkom aspon 20 € automaticky ziskal moz-
nost vytvorit so Styrmi svojimi blizkymi skupinu,
v ramci ktorej si mézu vsetci navzajom volat

a posielat SMS aj MMS zadarmo bez akych-
kolvek obmedzeni. Sucastou skupiny mdze byt
zékaznik s akymkolvek pausalom, aj s nulovym,
dokonca aj s Prima kartou. Takymto spdsobom
umoznil Orange neobmedzenu komunikaciu aj
tym zakaznikom, ktori by ju so svojim volacim
programom neziskali. Okrem toho, ze tato
sluzba prispieva k zvysSenej spokojnosti zakaz-
nikov, im zaroven poskytuje skuto¢nu hodnotu.
Zakaznici v ramci jednej skupiny pretelefonuju
priemerne 394 minut. V priemere na jedného
¢lena skupiny je to takmer 80 minut. Podla
prieskumov spokojnosti su zakaznici sluzby
Navzajom zadarmo najspokojnejSimi zakaznikmi
s pausalmi spomedzi mobilnych operatorov

na Slovensku.

mobilné data nabrali
vySSiu rychlost

Podet zakaznikov vyuzivajucich mobilné da-
tové sluzby v Orangei k 31. 12. 2014 prekrodil
milionovu hranicu a dosiahol 1,17 milidna.
Spustenie 4G siete patrilo medzi najoCakava-
nejsSie udalosti roku 2014. Orange ani v tomto
nesklamal svojich zakaznikov a novy, ultra-
rychly mobilny internet v 4G sieti s maximal-
nou teoretickou rychlostou stahovania dat

az 150 Mbit/s a 50 Mbit/s pre odosielanie dat
Orange spristupnil vSetkym svojim zakaznikom
automaticky a bez dalSich poplatkov. Aby si
zakaznici mohli uzit rychlejsi internet este
viac, automaticky a bez zmeny ceny im zvysil

objem predplatenych dat v pausaloch.

Ku koncu roka 2014 pokryval Orange svojou
4G sietou viac nez 30 % populacie SR.
Koncom roka uz 10 % z celkovej datovej
prevadzky realizovali zakaznici Orangeu pro-
strednictvom 4G siete, z toho viac nez 93 %

prenesenych dat bolo cez smartfon.

4 Ucinkovanie spolo¢nosti Orange Slovensko
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vyvoj poc¢tu zadkaznikov mobilnych datovych sluzieb

882 000
896 000

2011 2012 2013 2014

993 000
1174 000

Coraz viac zékaznikov ma zaujem o mobilné datové sluzby v najvassej a najrychlejdej mobilnej sieti od Orangeu.

Ich pocCet sa medzirocne zvysil o 15,4 %.

Orange dokazal svojich zakaznikov oslovit
atraktivnou a relevantnou ponukou. Za ras-
tucim zaujmom o mobilné datove sluzby
Orangeu je kombinacia obchodnej politiky
zameranej na ponuku smartfonov a tabletov za
¢o najvyhodnejSie ceny a investicie, ktoré pri-
nasaju rychly mobilny internet od Orangeu do
novych oblasti. V minulom roku az 80 % podiel
vSetkych telefonov zakupenych zakaznikmi

v predajnej sieti Orangeu tvorili smartfony, pri-
¢om az 55 % vSetkych pouzivanych telefonov

sU smartfony. Coraz vyznamnejsiu Ulohu zasta-
vaju tablety. Minuly rok Orange predal takmer
100-tisic tabletov a stal sa tak opat najvacsim
predajcom tychto zariadeni na Slovensku.

V uplynulom roku ponukol Orange tablet za

1 euro uz aj k fixnému internetu. Navyse, aby
zakaznici mohli svoj tablet vyuzit naplno nielen
doma, ale aj mimo pokrytia doméacej wifi siete,
ako bonus im Orange pridal aj moznost ziskat
Mobilny internet s 1,5 GB predplatenych dat

za vyhodnejsSiu cenu.
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Najobltbenejsim tabletom zakaznikov Orangeu sa stal Samsung Galaxy Tab 3 7.0 Lite.

Objem dat prenesenych zakaznikmi mobilnych datovych sluzieb Orangeu sa medziroCne zvysil 0 21 %.

vyvoj datovej prevadzky v mobilnej sieti

2010 3856 209 199 MB
2011 5692 232 594 MB

2012 6 464 621 255 MB
2013 6 891 903 826 MB

2014 8 759 031 002 MB

V uplynulom roku sa v 4G sieti Orangeu prenieslo 87,5 TB dat.

DIhodobym cielom Orangeu je prinasat za-
kaznikom ¢o najlepSiu uzivatelsku skusenost
s mobilnym internetom, nech su kdekolvek na
Slovensku. Aj preto az dve tretiny z celkového
objemu investicii smerovalo do rozSirovania

a skvalitnenia siete. Orange sa okrem budova-
nia svojej 4G siete zameriava aj na dalSie roz-
Sirovanie svojej 3G siete s maximalnou teore-
tickou rychlostou stahovania dat 42,2 Mbit/s,
a to najmé vdaka technologii UMTS 900.

Ta umoznuije priniest rychly mobilny internet

s rychlostou do 21 Mbit/s aj do vidieckych
oblasti a pokryt tak rychlym internetom aj mies-

vyvoj poc¢tu zakaznikov fixného internetu

47 113
51104

/6 314

Najviac zakaznikov si od Orangeu aktivovalo Pevny internet DSL.

2010 2011 2012 2013 2014
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ta, kde zatial nie je dostupna 4G siet.
3G siet Orangeu je v su¢asnosti dostupna
v 138 mestach a 1 312 obciach na Slovensku,

¢o predstavuje uz 90 % populacie SR.
sluzby pre domacnost

Orange dokaze poskytnut komplexné vyba-
venie domacnosti telekomunikacnymi sluz-
bami od mobilného a pevného internetu cez
optiku alebo DSL az po televiziu a telefonova-
nie v pevnej Ci mobilnej sieti. Zakaznici mdzu

celu domacnost vybavit telekomunikacnymi

105 080
129 976
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sluzbami od jedného operatora jednoducho
na jednom mieste a vyhodnejsie vdaka zla-
vam a dalSim vyhodam, ktoré ziskavaju pri
kombinacii mobilnych a pevnych sluzieb od
Orangeu. Mat vsetky sluzby od Orangeu

sa zakaznikom oplati.

Svoje fixné sluzby poskytuje Orange pro-
strednictvom vlastnej modernej optickej
siete FTTH (Fiber To The Home), ktora bola
ku koncu roka 2014 dostupna pre 332-tisic
slovenskych domacnosti v 18 mestach

Slovenska. Sluzby Pevného internetu DSL

vyvoj poctu zakaznikov digitalnej televizie

21715
25 255

2010 2011

od Orangeu su dostupné takmer na celom
uzemi Slovenska. Celkovy pocet zakaznikov
fixného internetu narastol medziro¢ne o0 25 %

a takmer dosiahol hranicu 130-tisic.

35 903
1157
123 267

(©)}

2012 2013 2014

Na naraste poctu zakaznikov digitélnej televizie od Orangeu sa najviac podielala TV Extra, v ramci ktorej Orange evidoval viac nez

55-tisic zakaznikov.

Pocet zakaznikov fixného internetu a digitalnej
televizie sa medziro¢ne zvysil 0 33 % na viac
nez 214-tisic, z Soho je 77-tisic zakaznikov
Mobilngj TV.

aj v zahrani¢i ako doma

Dlhodobym cielom Orangeu je poskytovat
zakaznikom jednoduché a pritom vyhodné
sluzby aj v roamingu. Orange aj v uplynulom roku
v ramci svojich oblubenych roamingovych bali-
kov priniesol moznost aj v roamingu komunikovat
za ceny ako doma, to znamena za 12 centov

za minutu, SMS, resp. MB, €o su ceny nizsie

ako regulované. S roamingovymi balikmi po-
nuka Orange automaticky a bezplatne aj dalSiu
prakticku sluzbu v podobe cestovného poistenia
v zahranici. Tuto sluzbu Orange pre velky Uspech

v uplynulom roku rozSiril na poistenie celej rodiny.

S poklesom cien za roaming a s vyhodnymi
sluzbami rastie aj apetit uzivatelov po mobilnej

komunikacii bez hranic. V uplynulom roku uz

4 Ucinkovanie spolo¢nosti Orange Slovensko
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takmer 2 miliony zakaznikov aktivne vyuzilo hla-
sovy alebo datovy roaming od Orangeu, pricom
niektory z balickov ma aktivovanych viac ako
215-tisic zakaznikov, ¢o predstavuje medziroCny
narast 42 %. Okrem zvySenia poctu uzivatelov
rastla aj roamingova prevadzka naSich zakaz-
nikov. Roamingova hlasova prevadzka vzrastla
0 18 percent a datova o viac nez 100 %.

Za narastom datovej roamingovej prevadzky su
inovativne ponuky v oblasti roamingovych dato-
vych sluzieb, s ktorymi zakaznici Orangeu mézu
v zahrani¢i surfovat uz od 9 centov/MB, ako aj
noveé datoveé baliky. NavySe ziskavaju podobne
ako k hlasovym sluzbam v ramci mesacného
poplatku za sluzbu aj cestovné poistenie v za-
hraniCi. Zakaznici svoj mobil najviac vyuzivajl

v Cesku, Rakusku a v Nemecku.
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zakaznicka starostlivost

Spokojnost zakaznikov je pre Orange
klucova, preto je Spickova zakaznicka
starostlivost v centre zaujmu rovnako ako
kvalitné sluzby. Ci uz priamo na predaj-
nych miestach, na zakaznickych linkach

¢i v zdkaznickej zéne na internete sa preto
Orange snazi presadzovat predovSetkym
ustretovy pristup, zrozumitelnost a jedno-

duché rieSenia.

S cielom udrzat najvysSie Standardy v komuni-
kacii s nasimi zakaznikmi a poskytnuat im maxi-
malnu moznu podporu stale zlepSujeme nase
procesy, Skolime a podporujeme zamestnancov
v priamom kontakte so zakaznikom a rozvijame
rieSenia, ktoré umoznuju jednoduché a kom-
fortné obsluzenie zakaznickych poziadaviek.

Od predajnych miest cez Zakaznicku linku 905,
ktora je dostupna nepretrzite, az po internetovu
zékaznicku zonu, kde si vie zakaznik kedykolvek

sam jednoducho nastavit, aktivovat ¢i deaktivo-

vat' vybrané sluzby, zakupit nové sluzby Ci zaria-
denie, skontrolovat’ spotrebu alebo jednoducho
zaplatit faktury. V uplynulom roku zaznamenala
zaékaznicka zona na internete mesacne v prie-

mere 504-tisic navstev.

Jednym z dobrych pomocnikov, ktory zékaz-
nikom umoznuje mat vzdy prehlad o svojich
vydavkoch, skontrolovat spotrebu, dostat’ sa
komfortne do zakaznickej zony &i mat poruke
zaujimave sluzby, je aj prakticka aplikacia
Orange Go. V roku 2014 si ju stiahlo viac ako

365-tisic zakaznikov.
rychly a kvalitny servis

Aj v uplynulom roku sa Orangeu darilo udrzat
si vykonnost v oblasti zakaznickej starostlivosti
a udrzat si tak spokojnost zakaznikov. A 10 g
napriek masivnym projektom a kampaniam,

ako bolo napriklad spustenie siete 4G &i sluzby

Navzajom zadarmo, Ci rozsiahlejSim planovanym
technickym pracam. Kvalitna priprava a dobra
informovanost vopred pomohli predist vyrazne
zvySenému naporu na zakaznicke linky. V roku
2014 prijala Zékaznicka linka 905 spolu viac ako
1,3 miliona hovorov a s indexom nad 80 bodov
si udrzala vysoku uroven spokojnosti zakazni-
kov. Usek starostlivosti o zakaznikov v uplynu-
lom roku vyriesil aj vySe 52-tisic zakaznickych
e-mailov z internetového formulara, ktory je
zakaznikom k dispozicii pre ich otazky. Vacsina
z dorucenych e-mailov bola napriek 2-dnove;

lehote vyrieSena v priemere uz za 17 hodin.

V kombindcii s atraktivnymi sluzbami sa aktivity
v oblasti zéakaznickej starostlivosti premietli

v uplynulom roku nielen do udrzania zékaznickej
spokojnosti, ale aj do historicky najnizSej miery
odchodu zakaznikov, ktora oproti predchadza-
jucemu roku klesla o 16 percent, Ci do nizkeho
poctu kontaktov na zakaznika. Ten bol v spoloc-

v v

70 vSetkych dcérskych spolo¢nosti Orangeu,
ked dosiahol 0,48 kontaktu na jedného zékaz-
nika — to znamena, ze zakaznik potrebuje kon-
taktovat Orange v priemere len raz za dva roky.
Rovnako sa naSe celorocné aktivity v oblasti
starostlivosti odzrkadlili vo vyrazne nizSom
mnozstve reklaméacii, Co je trendom ostatnych
rokov. Ich medzirocny 18-percentny pokles
znamena priblizne 23-tisic vybavenych reklama-
cii v roku 2014. Aktivity sa tiez premietli do skra-
tenia vybavenia reklamacie, pricom dnes trva

v priemere vybavenie zakaznickej reklamacie
10 dni. Tak ako doteraz je aj v roku 2015 cielom
Orangeu udrzat vysoku kvalitu sluzieb, a to
nielen vo sfére komercnej, ale aj ako pridanej
hodnoty vo forme Spickovej starostlivosti

0 zakaznika, Ustretového pristupu a zvyso-

vania jeho spokojnosti.

5 zakaznicka starostlivost
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rladenie [udskeno kapita

v Orangel

Riadenie ludskych zdrojov a mnozstvo aktivit na
rozvoj ludského kapitalu prinieslo aj v uplynulom
roku viacero vylepseni a zmien, ale aj vyznam-
nych oceneni. Dal$ie rozsirenie elektronického
vzdelavania, osobné spoznavanie prace prvoli-
niovych zamestnancov Ci nové aktivity na dalSie
ZlepSenie rovnovahy pracovného a sukromného
zivota patrili v Orangei v uplynulom roku medzi

dolezité temy.

ocenenia za efektivitu aj
starostlivost o zamestnancov

Spolo¢nost Orange Slovensko bola v roku 2014
ocenena titulom Top zamestnavatel v Europe
(Top Employer Europe). Tento titul kazdoroCne
udeluje CRF Institute so sidlom v Holandsku,
ktory sa zameriava na medzinarodny vyskum

v oblasti riadenia [udskych zdrojov a pracovnych
podmienok. Nezavislé ocenenie vyzdvihlo Uro-

ven pracovnych podmienok a starostlivost, ktoré

U

Orange svojim zamestnancom poskytuje.
Orange bol oceneny aj v oblasti efektivity
riadenia ludského kapitalu. V roku 2014 obhdjil
titul Spolo¢nost s najefektivnejSim riadenim
[udského kapitalu v sektore informacnych a ko-
munikacnych technoldgil. Ocenenie poradenskej
spolo¢nosti PwC v spolupraci so Zdruzenim pre
riadenie a rozvoj ludskych zdrojov je uréené pre
firmy, ktoré najefektivnejSie riadia svoj ludsky
kapital a urCuju najlepsie praktiky v oblasti [ud-

skych zdrojov na trhu.

rovnovaha pracovneho
a sukromného zivota

V roku 2014 pracovalo v spolo¢nosti Orange
Slovensko v priemere 1 133 zamestnancov

v ramci pobociek spolocnosti, ktoré sa na-
chadzaju v Bratislave (59 %), Banskej Bystrici
(33 %), KoSiciach (8 %), Ivanke pri Dunaiji (3 %),

Nitre a v Prievidzi.

Zabezpedit adekvatnu rovnovahu medzi pracov-
nym a sukromnym zivotom ludi, ktori v Orangei
pracuju, je jednou z priorit stratégie riadenia
[udskych zdrojov v naSej spolocnosti. Na pod-
poru tejto strategickej priority Orange dihodobo
ponuka svojim zamestnancom mnozstvo politik
a benefitov, ktoré im umoznuju travit viac ¢asu
S0 svojimi blizkymi, nacerpat novu energiu,

ako aj kompenzovat ¢as a energiu stravenu na
pracovisku svojimi zalubami vo volnom Case.

K Standardnym benefitom v Orangei patria re-
kondiéné pobyty, predieny narok na dovolenku,
kompenzacia uslej mzdy pri praceneschopnosti,
prispevok na doplnkove déchodkove poistenie,
nadstandardné zdravotné prehliadky a flexibilny
pracovny ¢as, ktory umoznuje zamestnancom
efektivnejSie riadit' a zadelovat' si svoj pracovny
Cas a vytvorit tak viac priestoru a ¢asu na akti-
vity so svojimi blizkymi, na oddych a zotavenie.
Cielom Orangeu je vytvarat svojim zamestnan-

com lepSie podmienky, aby si svoje pracovné

povinnosti mohli zladit' so svojimi sikromnymi
potrebami. K nezanedbatelnym benefitom flexi-
bilného pracovného ¢asu patri aj jednoduchsSie
cestovanie do prace vdaka vyhnutiu sa najvac-
Sim dopravnym $pickam a ulah&enie zvladania
narazovych pracovnych obdobi rozlozenim

pracovného casu.

Dalsie vybrané benefity poskytované zamest-

nancom Orangeu:

prispevky na detské letné tabory,
permanentky na masaze,

zlavnené vstupenky na kultirne poduijatia,

univerzalne poukazky na Sport, kultdru,
vzdelavanie,

B vyhodnejSie podmienky a zlavy

pre zamestnancov Orangeu

u partnerskych obchodnikov.

6 zamestnanci
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rozvoj ludského kapitalu

NaSim cielom je mat’ spokojnych a motivova-
nych zamestnancov, ktorym v ramci kvalitného
pracovného prostredia Orange poskytuje aj
priestor na ich osobny rozvoj. Aby zamestnanci
mali moznost neustale sa vo svojej pracovnej
oblasti zdokonalovat, podporuje ich Orange

v navStevovani rdznych vzdelavacich aktivit,
ktoré prispievaju k dopifianiu a rozvoju ich
vedomosti a zru¢nosti. Do podpory rozvojovych
aktivit zamestnancov sme v roku 2014 investo-
vali celkovo 737-tisic eur a evidujeme 51 587,40
absolvovanych tréningovych hodin. Pri pocte

1 143 vysSkolenych zamestnancov to znamena,
ze priemerne kazdy zamestnanec stravil na
rbznych vzdelavacich aktivitach podporovanych

firmou 5 dni.

V ostatnych rokoch je celosvetovym trendom
elektronické vzdelavanie, ktoré mozu uz nie-
kolko rokov vyuzivat aj zamestnanci Orangeu.
V ramci neho zaroven prechod od elektro-
nického textu k menej naronym a zaroven
atraktivnejsim formam animacii Ci videi. Tomuto
vyVvoju sa prispbsobuje aj Orange a v roku 2014
tak mohli jeho zamestnanci takto vzhliadnut

57 videolekcii.

V spolupraci s externou spoloc¢nostou sa Oran-
geu podarilo vytvorit multimedialny vzdelavaci
portal, ktory bol oceneny v auguste 2014 me-
dzinarodnym zlatym ,biznis Oscarom® — cenou
Gold Stevie Award v kategorii najlepSia tréningo-

va webova stranka.

Rok 2014 bol v oblasti riadenia ludskych zdrojov
charakteristicky aj intenzivnym zameranim sa na
rozvoj riadiacich pracovnikov. Na 360-stupriovy
prieskum ich manazérskeho vykonu nadvazo-
vala tvorba individualneho planu rozvoja a Ucast
na lokalnych i medzinarodnych manazérskych

tréningoch.

Osobitnu pozornost Orange venoval aj spolu-
pracovnikom v priamom kontakte so zékaz-
nikom s dérazom na starostlivy a individualny
pristup. Budci predajcovia Ci kolegovia na
zakaznickych linkach stravia po¢as zaucania

v prvom roku na Skoleniach minimalne 16 dni.

6 zamestnanci
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zodpovedne podnikanie

Orange je lidrom na telekomunikacnom trhu,
ktory uplatfiuje principy zodpovedného podni-
kania vodi zakaznikovi, zamestnancom i komu-
nitam a zaroven sa snazi eliminovat negativne
vplyvy na zivotné prostredie. Sme presvedceni,
ze len taky spbsob podnikania, ktory reSpektuje
a vyvazuje obchodné ciele firmy a jej vplyv na

spolo¢nost, je trvalo udrzatelny.
1. sme zeleni

Hoci vplyvy telekomunikacnych operatorov na
zivotné prostredie nie suU také vyrazné ako v nie-
ktorych inych odvetviach, Orange sa ich snazi
minimalizovat v oblastiach, ktoré sa tykaju jeho
podnikania.

Zbierame a ekologicky likvidujeme
Rok 2014 bol v Orangei opat bohaty na rozmanité
aktivity, ktorymi sa snaZil naplnit ciel zozbierat

spat' 15 % z celkového poctu telefdnov rocne uve-

denych na slovensky trh. Celkovo sa nam poda-
rilo od zakaznikov zozbierat spolu 56 364 kusov
zariadeni, ¢o predstavuje 13 % z mobilov uve-
denych na trh v roku 2014. Ciel tak sice Orange
nesplnil na sto percent, napriek tomu je tento
vysledok velmi uspokajivy a je zaroven vyzvou

do nasledujuceho roka. Jednou z najvyraznejsich
aktivit je pritom uz tradicna sutaz Staré mobily

suU na dve veci. Ta v jednom uzito€nom projekte
spaja ekologicky, charitativny aj zabavny prvok. Za
kazdy odovzdany mobil venoval Orange 1 euro
vybranym neziskovym organizaciam. V troch
fazach sutaze, od februara az do decembra 2014,
takto Orange vdaka zékaznikom venoval nezisko-

vym organizaciam priblizne 40-tisic eur.

S rovnakym cielom — byt zodpovedny Kk prostre-
diu —sme uz v roku 2007 rozsirili separovany zber
papiera a plastovych flias do nasich vlastnych
predajni, administrativnych budov a archivu. Rok
2014 priniesol 81,818 ton takto vyseparovaného

papiera, ktory dostane dalsiu Sancu, a 0,395 ton

plastovych flias.

Setrime prostredie

Dalsim strategickym ciefom Orangeu v oblasti
znizovania vplyvov na zivotné prostredie je zni-
zovanie spotreby elektrickej energie. Spotreba
elektrickej energie je najvacsim producentom
CQO, a Orange planuje do roku 2020 svoju pro-
dukciu CO, zniZit 0 20 %. Na dosiahnutie tohto
ciela uskutoCnujeme rézne aktivity — od zave-
denia automatického vypinania pocitacov po
pracovnej dobe cez optimalizaciu technologic-
kych priestorov az po alternativne zdroje energie

v pripade napdjania zakladnovych stanic.

V uplynulom roku sa nam tiez podarilo dosiah-
nut, ze uz 58 % zakaznikov nasich pausalov
vyuziva elektronicku faktiru. Okrem vyhod pre
zékaznika, ako je komfortné a prehladné archivo-

vanie &i vyhladavanie vo fakturach, tak znizujeme

aj spotrebu papiera a podporujeme napifianie

nasich zavazkov v oblasti Zivotného prostredia.
2. starame sa

Budovat si dbveru a byt starostlivym opera-
torom si vyzaduije vela usilia. Okrem toho, ze
sa venujeme veciam, ktoré su v Orangei Stan-
dardom — ako su kvalitné a dostupné sluzby
Ci Spickova starostlivost o zakaznika —, vyvi-
jame aj aktivity na pomoc komunitam,

v ktorych pbsobime.

zalezi nam na bezpecnom

pouzivani technoldgil

Uz od roku 2006 sa intenzivne venujeme pod-
pore bezpecného a zodpovedného pouzivania
komunikacnych technoldgii. Aj v uplynulom
roku sme pomahali mladym, rodi¢om i ucite-
lom lepSie sa zorientovat vo svete modernych

technoldgii a zvySovat povedomie o tom, ako

7 spolocenska zodpovednost



vyrocna sprava 2014

ich vyuzivat efektivne a bezpecne. Pripravili

sme aktualizaciu komplexnej webovej stranky
www.e-deti.sk, ktora poskytuje dobré rady

a tipy, ako tieto technoldgie vyuzivat. PokraCovali
sme aj v programe oblubenych bezplatnych
workshopov v Skolach, v ramci ktorych odborni
lektori v minulom roku absolvovali stretnutia

a diskusie s 560 uditelmi, vyse 4 160 detmi

a 370 rodi¢mi na celom Slovensku.
3. angazujeme sa

Orange vnima svoje okolie aj z iného uhla, zauiji-
ma sa a angazuje tam, kde vie byt napomocny
— nielen finan¢ne. Prostrednictvom Nadacie
Orange podporuje uzito¢né napady aktivnych

[udi, ktoré pomahaju zlepsit zivot inym.

Nadacia Orange

Nadacia Orange, ktora v roku 2014 oslavila

svoje 15. narodeniny, sa od svojho vzniku snazi

poskytovat pomoc tam, kde nie€o chyba.
Alebo, naopak, podporovat tam, kde vidi chut,
optimizmus a potencial na rozvoj dobrych
myslienok.

Celkovo v uplynulom roku zrealizovala 10 gran-
tovych programov, nadalej podporovala Einnost
a aktivity svojich dlhodobych partnerov, akymi
su obcianske zdruzenie Navrat Ci Autistické
centrum Andreas, a dalsich vyse 7-tisic verejno-

prospesnych projektov.

Spolu 85 821 eur tento rok napriklad preroz-
delila medzi ziadosti o viano¢nu podporu v ob-
lubenom programe Daruijte Vianoce — vdaka
jednej velkej novinke. Sumu 50-tisic eur, ktoru
na program vyclenila Nadacia Orange, totiz

este navysil Orange. Ten spojil svoju komercnu
viano¢nu kampan s charitou a za kazdu kdpu
pausalu Ci inej sluzby, ktoru realizovali jeho
zakaznici, prispel do programu Darujte Vianoce
dalsimi 50 centmi. Za nakupy svojich zakaznikov

tak na pomoc ludom v nudzi prispel do progra-

objem finanénych prostriedkov rozdelenych v grantovych programoch
Nadacie Orange v roku 2014

50 000

rozdelena
suma 85 821

spolu

396 201€

93 000 .----

mu Darujte Vianoce viac ako 35-tisic eurami.
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Zelena pre seniorov
B Skoly pre budticnost

B Zamestnanecky
grantovy program
(pre zamestnancov
Orangeu)
Darujte Vianoce — 1. faza
B e-Skoly pre budticnost
B Grantovy program pre
predajcov Orangeu

M Stipendium pre
znevyhodnenych
B Sanca pre vas region

B Grantovy program pre
optimistov

partnermi — Priatelia deti UNICEF, Magna Deti

Aj v roku 2014 sme pomahali formou mobilnych v NUdzi a Dobry anjel —, alebo v ramci systému

financ¢nych zbierok. Ci uz s nasimi dlhorodnymi

DMS &i prostrednictvom jednorazovych pri-
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spevkov darcov v zbierkach, ktorych sme v roku
2014 zrealizovali spolu 19. Celkovo sa prostred-
nictvom mobilnych finanénych zbierok podarilo
vyzbierat viac ako 303-tisic eur. Tieto peniaze

vzdy putuju na pomoc v plnej vyske.

V roku 2014 bola uz po piatykrat udelena aj
Cena Nadacie Orange, ktora je jedineCnym
ocenenim svojho druhu na Slovensku. Jej cie-
lom je ocenit pracu mimoviadnych organizaci
za ich mimoriadny prinos. Spolu devat takychto
organizé&cii ziskalo ocenenie kazdoro€ne udelo-
vané v oblasti vzdelavania, komunitného rozvoja
a socialnej inkluzie. Nezavisla hodnotiaca ko-
misia v kazdej kategorii ocenila tri organizacie,

a to nielen moralne, ale aj finan¢ne. Sumou

10-tisic eur organizacie na prvom mieste, po
5-tisic eur ziskali organizacie na druhom mieste
a po 2-tisic eur si odniesli organizacie, ktoré sa
umiestnili na tretom mieste. A udelené bolo aj
Specialne ocenenie. Po prvy raz v histdrii bola
udelena aj Cena pre osobnost za jej obcCiansku

angazovanost.

podpora z viastnych radov

Zbierky Satstva, darovanie krvi, viastné pro-
jekty a napady — aj to su spdsoby, ktorymi sa

v Orangei zamestnanci tiez snazia pomoct tam,
kde je to potrebné. V spolupraci s Narodnou
transfuznou stanicou darovalo v uplynulom roku
krv celkovo 51 zamestnancov. Svoj ¢as zase na

dobru vec obetovalo 53 kolegov v ramci realiza-

cie svojich projektov podporenych cez Zamest-
nanecky grantovy program. Vdaka nemu ziskali
pomoc pri sprijemnovani prostredia, pomaoci
detom &i pri zachrane pamiatok a mnohych dal-
Sich aktivitach. Prostrednictvom zbierok Satstva,
ktoré aj v roku 2014 realizoval Orange, spolu
zamestnanci venovali 641,6 kg Satstva. Vyzbie-
ranym Satstvom sme podporili 10 neziskovych

organizacii, ktoré sa staraju o ludi v nudzi.

Ako kazdorocne aj tentoraz bol Orange a jeho
zamestnanci sucastou Eurdpskeho tyzdna mo-
bility. Spolu 382 kolegov v tento tyzden vyuzilo
alternativne spdsoby dopravy a ti, ktori sa pri
tom odfotili, navySe pomohli malému autistovi

Jakubovi splnit jeho sen — mat bicykel.

Za kazdu takuto fotografiu zamestnanca totiz

Orange venoval na Jakubov bicykel 1 euro.

Viac informacii 0 zodpovednom podnikani
Orangeu a aktivitach Nadacie Orange najdete
v Sprave o spoloCenskej zodpovednosti za rok
2014, ale aj na www.nadaciaorange.sk.

7 spolocenska zodpovednost
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sprava nezavislého auditora

Deloitte.

Orange Slovensko, a.s.

SPRAVA NEZAVISLEMO AUDITORA
Akciondrom a predstavensts spoliodnesti Orange Slovensko, 8.5

Ushwtcdnili sme sudit prilolens] (towne] sdwierky spolodnosti Orange Slovensks, a8, (dale] len
~spolofnost™), ktord zahifia wikaz o fnandne) stsboil k 31, decembru 2018, vikaz shhemngch zisisy
a strét, wykaz rméen wo viasinom imaml awvykaz pefalnych tokow za rok, kiory sa skondil
w uwedendmu ddtumu, prehfad vwzramngch Géovmych postupey & ind doplfiugdos imformidcie.

Zodp i 2 irneho orgdnu spolodnostl za Octovnd zdvierky

Sty orgdn spolonosti Teapovedd ©h 1oSUvinie B vernd FOLrRIeTER DHAC ftervnig] Tty
v sflade § Medondrognymi dtandardmi fnandnéhe wikaonktva, ako ikh schvbblg EV, & 20 Wlere
kankroly, ktord Statutbry arghn spoloinosti povaluje za pobrebné pre Dedtavenke Gfowrss] phisrky,
aby neobashovala wiznamné nesprivnostl z divodu podvody alebo chyby.

Zodpovednost auditara

Natou rodprwednosiou je vyjadril ndsar re e Gfewmd hvieriu ne 2hilade nadho suditu, Ausdt sme
uikutalnl v solade & Medrinfrodrgmi aaStorskymi Wardardmi. Na sdkisde Lychio Alandardey Sme
pewinn splfiat eticiod noemy & Aaplinoval & vykonat budit thk, by eme Ziskall primenand uistenie, he
ftovnd pivierica neobanhude wimmamnd nesprivnosn.

Audit rahifia wykonanie auditorskych postupss & ciefomn  riskal suditorské dbkazy o sumbch
8 skutodnostingh Peivgjnenych v bltovne] thvierke, Yyber auditorskych pestupoy Bl od OSudiu
austors wrdtane shodnotents rizi, be Gitownd rhvierks chashuje wyTnbmnE respriviesti @ dlvody
podvodu alebo chylry, Pri hddnotenl bichin nclc auditor posudsuje wodtonnd kentroly spolaingsti
bykajdce sa sostaverid 8 werndho zobranenia Gibovne] rédvierioy. Clefom posddends vndtormpch konbnal
spolodrostl je mavrhndd vhodné puditorskd postupy 7a dargch cloolmostl, nie vyjadef ndzor na
efeativios tfonto wnlbormypch kontecl. Audit dale] obsahupe Thodnotense whodnosti poulitych
nsvngeh p pov A pel i pdhadov Matutfrmehs anganu spolodnostl, aka a) rhodnobenie
prezentheie Gltovnaj Tivierky Bio oeli,

Smee presvedlen], b ziskané audiorské ddory poskyiuld dostatolry a primerany zdklad na
wyiedrenie nidhe ndrona,

Mdzor

Podfs nadho nageru, GItawnd rAviercs robrafuje verne wo vistkyeh wyrpabmnpeh  oerslasciach
fnBndnl  Studcn Apoloinedtl Orange Sioverskn, &5 k31 decembru 2014 & vyshecky B

apofiaing toky za rok, Mord sa skondil  kuvedenému  détumu, v sdlade
5 Madzirdnodnymd Standardmi finanirdho wyaenictv, ako ch schwilla EU.

Bralisiavs 17, apeila 2015

——h
i E
bty L, Do) buden
Deloitie Audit 5.5.0, tng. Saonislay Kubala, FCCA
Licenscia Siau i 014 andpgvedny auditer

Licenos UDYE & 1062
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individualny vykaz o financnej situacii k 31. decembru 2014

V tis. EUR ﬂ 31. decembra 2014 | 31. decembra 2013

iy

Neobezny majetok

Budovy, stavby, stroje a zariadenia 4 331 211 334 798
Nehmotny majetok 5 195 302 134 849
Investicie do nekonsolidovanych dcérskych spolocnosti 6 106 106
Dlhodobé pohladavky 3242 550
Ostatny dlhodoby majetok 84 286
529 945 470 589

Obezny majetok
Zasoby 8 11778 15916
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 9 61 415 54 464
Ostatné aktiva 3721 4 254
Danova pohladavka zo splatnej dane z prijmu 5370 9878
Kratkodoby finan¢ny majetok 10 - 6102
Peniaze a penazné ekvivalenty 11 7 575 6788
89 859 97 402

Aktiva celkom e 619 804 567 991

V tis. EUR H 31. decembra 2014 | 31. decembra 2013

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY

Vlastné imanie 12
Zdakladné imanie 39 222 39 222
Fondy 15 260 15 260
Nerozdeleny zisk 260 129 225 613
Zisk za rok 103 062 114 516
417 673 394 611
Dlhodobé zavazky
Rezervy 13 28 432 24 903
OdlozZené danoveé zavazky 7 7978 7 380
Dihodobé zavazky 13 21 233 12 147
57 643 44 430
Kratkodobé zavazky
Kratkodobé financné zavazky 10 6 450 -
Zavazky z obch. styku a iné zavazky 14 117 542 105 149
Rezervy 13 1 1
\ynosy buducich obdobi 15 20 495 23 800
144 488 128 950

Viastné imanie a zavizky celkom I 619 804 567 991

8 finanéna Sast
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individualny vykaz suhrnnych ziskov a strat za rok
koncCiaci sa 31. decembra 2014

Vynosy 580 156 622 039
Externé nakupy 17 (287 988) (311 121)
Ostatné prevadzkoveé vynosy/(naklady) netto 18 (12 278) (6 465)
Mzdy a odvody 19 (47 637) (54 809)
Odpisy a amortizacia (91 388) (90 492)
Zisk z prevadzkovej ¢innosti _ 140 856 m
Vynosoveé uroky a obdobné vynosy 131 27
Nakladové uroky 42) 9
Ostatné financné (naklady)/vynosy (799) (542)
Dan z prijmov (87 093) 44112

Ostatné suhrnné zisky

Suhrnny zisk celkom pripadajuci na:
vlastnikov spolo&nosti 103 062 114 516

individualny vykaz zmien vlastného imania za rok
konciaci sa 31. decembra 2014

V tis. EUR CEERTE Fondy| Nerozde-\ o jiom
imanie leny zisk

Stav k 1. januaru 2013 39 222 15 260 324 825 379 307
Vyplata dividend - - (100 000) (100 000)
Suhrnny zisk celkom za rok - - 114 516 114 516

Plan bezplatného pridelovania akcii

—m-mmm

Vyplata dividend 12 - - (80 000) (80 000)
Suhrnny zisk celkom za rok - - 103 062 103 062
Plan bezplatného pridelovania akcif 21 - - - -

Stav k 31. decembru 2014 39222| 15260 363191| 417673
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individualny vykaz penaznych tokov za rok
konciaci sa 31. decembra 2014

Dane 37 093 44 112
Finan&né prijmy (88) (27)
Nakladové uroky 501 9
Odpisy a amortizacia hmotného a nehmotného majetku 91 388 90 492
Ostatné 1875 (388)
Efgtg IBrevéldzkovej ¢innosti pred zmenou pracovného 933 831 248 714
(Zvyéenile) stavu, pth'adévpk z Qbohogﬁného gtyku ) @ 110) 17 056
a ostatnych pohladavok (vratane asového rozliSenia aktiv)

Znizenie/(zvySenie) stavu zasob 4 769 (555)
S e et s 1009
Penazné prostriedky z prevadzkovej Cinnosti 233 058 244 117
Prijaté uroky a dividendy 88 27
Platené udroky (501) 9
Zaplatené dane (32 986) (48 375)

Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 199 659 | 195 760

INVESTICNA CINNOST |

Nakup dihodobého hmotného majetku (131 923) (84 612)
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 499 236
Znizenie/(zvysenie) finanéného majetku 6 102 (6 102)

Ubytok peii. tokov z invest. éinnosti - netto _m (90 478)
T

Zmeny stavu kratkodobych finan¢nych zavazkov 10 6 450 (8 713)

Znizenie stavu kratkodobych bankovych tverov - -
Vyplata dividend 12 (80 000) (100 000)

Ubytok pefaznych tokov z fin. innosti - netto _ (73 550) (103 713)

Zvysenie/(znizenie) penazi a penaznych 787

ekvivalentov - netto

Peniaze a penazné ekvivalenty na zaciatku roka _ 6 788 m
Peniaze a penazné ekvivalenty na konci roka “ 7 575 6 788

8 finanéna Sast
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poznamky k individualnym financnym vykazom
za rok konciaci sa 31. decembra 2014

1. vSeobecné informacie

Orange Slovensko, a.s. (,spolo¢nost®) je akciova
spolo¢nost zalozena dna 29. jula 1996 a zapi-
sana do obchodného registra 3. septembra
1996 so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava,
Slovenska republika. V auguste 2008 ziskala
spoloCnost Atlas Services Belgium, S.A.,
vSetky akcie, ktoré viastnila spolo¢nost
Wirefree Services Nederland B.V. Spolo¢nost
Wirefree Services Nederland B.V. bola hlavnym
akcionarom od novembra 2005, ked' ziskala
vSetky akcie menSinovych akcionarov a stala
sa 100-precentnym vlastnikom Orange Slo-

vensko, a.s. Hlavna ¢innost spolo¢nosti zahima

zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobil-
nych telekomunika&nych sieti na pridelenych
frekvenciach, ako aj prevadzkovanie opticke;
siete. SpoloCnost nie je neobmedzene ruciacim

spolo¢nikom v inej spolocnosti.

schvalenie uctovnej zavierky za rok 2013
Ugtovnu zavierku spolocnosti Orange Sloven-
sko, a.s., za rok 2013 schvalilo riadne valné
zhromazdenie, ktoré sa konalo dna 14. maja
2014 (notarska zapisnica ¢. N 118/2014, Nz
18150/2014, NCR1s 18512/2014).

CLENOVIA ORGANOV SPOLOCNOSTI

Organ

Predstavenstvo

Funkcia

predsedkyna

podpredseda

¢len a generalny riaditel

¢len

¢len a riaditel’ Useku informacnych
systémov a sieti/zastupca generalneho
riaditela

¢len

¢len a financny riaditel/zastupca
generalneho riaditela

Meno

Brigitte Bourgoin
Ladislav Rehak
Pavol Lan&ari¢
Dominique Garnier

Ilvan Golian

Pierre Hamon

Antoine Guilbaud

Dozorna rada

predseda
¢len
¢len
¢len
Glen
Glen

Bertrand du Boucher

Vincent Brunet

Jan Kodaj

Zuzana Nemeckova

Thuy Mai Pavret de La Rochefordiere
Martin Schwantzer

Vykonné vedenie

generalny riaditel
riaditelka Useku ludskych zdrojov

¢len a riaditel Useku informacnych
systémov a sieti/zastupca gen. riaditela

¢len a riaditel finanéného Useku/
zastupca generalneho riaditela

riaditel Useku sluzieb zakaznikom
riaditel Useku komunikacie a znacky

riaditel Useku stratégie a regulacnych
vztahov

riaditelka obchodného Useku

Pavol Lan&ari¢
Andrea Danielova

[van Golian

Antoine Guilbaud

Vladislav Kupka
Milos Lalka

[van Martak

Zuzana Nemed&kova

ZAMESTNANCI
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31. decembra 2014 31. decembra 2013

Pocet zamestnancov 1133 1240
z toho: veduci zamestnanci 118 123
Priemerny pocet zamestnancov 1137 1247
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2. aplikacia novych a revidovanych Standardov

V tomto roku Rada pre medzinarodné uctovné
Standardy (International Accounting Standards
Board — IASB) a Vybor pre interpretaciu medzi-
narodnych Standardov finanéného vykaznictva
(International Financial Reporting Interpreta-
tions Committee — IFRIC) pri IASB nevydali
ziadne nové ani revidované Standardy alebo
interpretacie, ktoré by sa vztahovali na ¢innost
spolo¢nosti za Uctovné obdobia zacinajuce sa

1. januara 2014.

a) Standardy a interpretéacie prijaté EU plat-
né v roku 2014, ktoré sa vSak nevztahuju
na ¢innosti spolo¢nosti

Nasledujuce Standardy, dodatky a interpre-

tacie, ktoré schvalila EU, su povinné pre

Uctovné obdobia zac¢inajuce sa 1. januara

2014 a neskdr, nevztahuju sa vsak na

¢innost spolo¢nosti:

B IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna zavierka®,
prijaty EU dia 11. decembra 2012 (s G&in-
nostou pre Uctovné obdobia zadinajuce sa
1. januara 2014 alebo neskor). Dodatok defi-
nuje investicny subjekt a pozaduje, aby Uctovna

jednotka, ktora spifa definiciu investiéného

subjektu, nekonsolidovala svoje dcérske spo-
lo¢nosti, ale namiesto toho ocernovala dcér-
ske spolocnosti v redlnej hodnote cez vykaz
ziskov a strat vo svojej Uctovnej zavierke.
IFRS 11 ,Spologné dohody*, prijaty EU dila
11. decembra 2012 (s ucinnostou pre uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. januara 2014 alebo
neskor).

IFRS 12 ,Zverejiiovanie podielov v inych
uStovnych jednotkéch®, prijaty EU dria

11. decembra 2012 (s ucinnostou pre Uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. januara 2014

alebo neskor).

IAS 27 (revidovany v r. 2011) ,Individudlna
UStovna zavierka®, prijaty EU dna 11. decem-
bra 2012 (s ucinnostou pre uctovné obdobia
zacinajuce sa 1. januara 2014 alebo neskor).
IAS 28 (revidovany v r. 2011) ,Investicie do
pridruzenych spolo¢nosti a spolo¢nych
podnikov*, prijaty EU dia 11. decembra 2012
(s ucinnostou pre uctovné obdobia zacinaju-
ce sa 1. januara 2014 alebo neskor).

Dodatky k IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna
zavierka", IFRS 11 ,Spolo¢né dohody* a IFRS 12

LZverejnovanie podielov v inych uctovnych

jednotkach” — Priru¢ka o prechode, prijaté
EU diia 4. aprila 2013 (s Uginnostou pre
uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara
2014 alebo neskor).

Dodatky k IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna
zavierka®, IFRS 12 ,Zverejfiovanie podielov

v inych uctovnych jednotkach® a IAS 27
(revidovany v r. 2011) ,Individualna uctovna
zévierka“ — Investiéné subjekty, prijaté EU dia
20. novembra 2013 (s ucinnostou pre uctov-
né obdobia zacinajuce sa 1. januara 2014
alebo neskor).

Dodatky k IAS 32 ,Financné nastroje: Pre-
zentacia“ — Vzajomné zapoditanie finanéného
majetku a finanénych zavazkov, prijaté EU
dna 13. decembra 2012 (s ucinnostou pre
uctovné obdobia zaCinajuce sa 1. januara
2014 alebo neskor). Dodatok vysvetluje po-
Ziadavky tykajuce sa zapocitania finanéného
majetku a financnych zavazkov.

Dodatky k IAS 36 ,Znizenie hodnoty majetku”
— Zverejiovanie navratnej hodnoty nefinanc-
ného majetku, prijaté EU diia 19. decembra
2013 (s ucinnostou pre Uctovné obdobia
zaCinajuce sa 1. januara 2014 alebo neskor).
Dodatok rusi poziadavku zverejfiovania na-

vratnej hodnoty penazotvornej jednotky, kto-
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rej bol priradeny goodwill alebo iny nehmotny
majetok s neurditou zivotnostou, ak nedoslo
k znizeniu hodnoty alebo k zuctovaniu znizenia
hodnoty prislusnej pefazotvornej jednotky.

B Dodatky k IAS 39 ,Finan¢né nastroje: vyka-
zovanie a ocenovanie® — Novacia derivatov
a pokraCovanie Uctovania zabezpecenia, pri-
jaté EU dna 19. decembra 2013 (s Ucinnostou
pre Uctovné obdobia zaCinajuce sa 1. januara
2014 alebo neskodr). Dodatok poskytuje
oslobodenie od poziadavky ukoncit’ Uctovanie
zabezpeclenia, ak sa derivat urCeny ako
zabezpecovaci nastroj obnovuje na zaklade

urcitych podmienok.

b) Standardy, interpretacie a dodatky k exis-
tujucim Standardom a interpretaciam
schvalené EU, ktoré zatial nenadobudli
ucinnost’

K datumu schvalenia tejto Udtovnej zavierky EU

schvélila na vydanie nasledujuce Standardy,

revidované verzie a interpretacie, ktoré zatial
nenadobudli u¢innost:

B Dodatky k réznym Standardom ,Projekt
zvySovania kvality IFRS (cyklus 2011 — 2013)"
vyplyvajlce z rocného projektu zlepSovania
kvality IFRS (IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13 a IAS 40),
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ktorych cielom je predovSetkym odstranit
nezrovnalosti a vysvetlit znenie, prijaté EU
dna 18. decembra 2014 (s ucinnostou pre
uctovné obdobia zaCinajuce sa 1. januara
2015 alebo neskor).

B IFRIC 21 ,0dvody*, prijaté EU difa 13. juna
2014 (s ucinnostou pre Uctovné obdobia
zacinajuce sa 17. juna 2014 alebo neskor).

B Buduce dbsledky Standardov, interpretacii
a dodatkov, ktoré sa vztahuju na spoloCnost,
sa neustale vyhodnocuiju a budu sa uplat-
novat v sulade s poziadavkami v pripade ich

uplatnenia.

c) Standardy, interpretacie a dodatky vyda-
né radou IASB, ktoré EU este neschvdlila
V sucasnosti sa Standardy IFRS tak, ako ich
prijala EU, vyznamne neodli$uju od predpisov
schvéalenych Radou pre medzinarodné uctovné
Standardy (IASB) okrem nasledujucich Stan-
dardov, dodatkov k existujucim Standardom
a interpretaciam, ktoré neboli schvalené na po-
uzitie k datumu zverejnenia Uctovnej zavierky:
B IFRS 9 ,FinanCné nastroje” a nasledné
dodatky (s ucinnostou pre uctovné obdobia
zadinajuce sa 1. januara 2018 alebo neskor).

B IFRS 14 Uty asového rozligenia pri re-

gulacii* (s ucinnostou pre uctovné obdobia
zaCinajuce sa 1. januara 2016 alebo neskor).
IFRS 15 ,Vynosy zo zmluv so zakaznikmi*

(s uCinnostou pre uctovné obdobia zacinaju-
ce sa 1. januara 2017 alebo neskor).
Dodatky k IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna
zavierka“ a IAS 28 ,Investicie do pridruzenych
spolo¢nosti a spolo¢nych podnikov® — Predaj
alebo vklad majetku medzi investorom a jeho
pridruzenou spolo¢nostou alebo spolocnym
podnikom (s ucinnostou pre Uctovné obdobia
zacinajuce sa 1. januara 2016 alebo neskor).
Dodatky k IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna
zavierka", IFRS 12 ,Zverejhovanie podielov

v inych uctovnych jednotkach® a IAS 28 ,In-
vesticie do pridruzenych spolocnosti a spo-
lo¢nych podnikov® — Investi¢né subjekty:
uplathovanie vynimky z konsolidécie (s ucin-
nostou pre uctovné obdobia zacinajuce sa

1. januara 2016 alebo neskor).

Dodatky k IFRS 11 ,Spolo¢né dohody* —
Ustovanie obstarania podielov v spolo¢nych
prevadzkach (s ucinnostou pre uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. januara 2016
alebo neskor).

Dodatky k IAS 1 ,Prezentacia uctovnej za-

vierky" — Iniciativy zlepSeni v oblasti zverejio-

vanych informacii (s u¢innostou pre Uctovné
obdobia za¢inajuce sa 1. januara 2016
alebo neskor).

Dodatky k IAS 16 ,Pozemky, budovy, stavby
a zariadenia“ a IAS 38 ,Nehmotny majetok”
— Vysvetlenie prijatelnych metdd odpisovania
a amortizacie (s ucinnostou pre uctovné
obdobia zadinajuce sa 1. januara 2016

alebo neskor).

Dodatky k IAS 16 ,Pozemky, budovy, stavby

a zariadenia“ a IAS 41 ,Polnohospodarstvo” —

Polnhohospodarstvo: plodiace rastliny (s Ucin-
nostou pre uctovné obdobia zacinajuce sa

1. januara 2016 alebo neskor).

Dodatky k IAS 19 ,Zamestnanecké pozitky*
- Plany definovanych pozitkov: prispevky
zamestnancov (s ucinnostou pre Uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. jula 2014 ale-

bo neskor).

Dodatky k IAS 27 ,Individualna Uc¢tovna
zavierka“ — Metoda vlastného imania v indi-
vidualnej uctovnej zavierke (s ucinnostou pre
uctovné obdobia zacinajluce sa 1. januara
2016 alebo neskor).

Dodatky k réznym Standardom ,,Projekt zlep-
Sovania kvality IFRS" (cyklus 2010 — 2012)

vyplyvajuce z rocného projektu zlepSovania

kvality IFRS (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13,
IAS 16, IAS 24 a IAS 38), ktorych cielom je
predovsetkym odstranit nezrovnalosti a vy-
svetlit znenie (dodatky sa budu vztahovat na
Uctovné obdobia zacCinajuce sa 1. jula 2014
alebo neskor).

B Dodatky k réznym Standardom ,Projekt zlep-
Sovania kvality IFRS" (cyklus 2012 — 2014)
vyplyvajuce z rocného projektu zlepSovania
kvality IFRS (IFRS 5, IFRS 7, IAS 19 a IAS 34),
ktorych cielom je predovsetkym odstranit
nezrovnalosti a vysvetlit znenie (dodatky sa
budu vztahovat na uctovné obdobia zaci-

najuce sa 1. januara 2016 alebo neskor).

Spolo¢nost ocakava, ze prijatie tychto Stan-
dardov, dodatkov k existujucim Standardom

a interpretaciam nebude mat’ vyznamny vplyv
na jej financné vykazy v obdobi prvého uplat-
nenia, s vynimkou Standardu IFRS 15, ktory
bude mat vplyv na skorsie vykazanie vynosov
Z predaja tovaru v baliku so sluzbami v ramci
zmluvy so zakaznikmi. Buduci ddsledok tohto
Standardu sa vyhodnocuje, pricom Standard
sa bude uplatfiovat v sulade s poziadavkami
v roku 2017.

8 finanéna Sast
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3. vyznamne Uctovné zasady

a) vyhlasenie o sulade s predpismi
U&tovna zavierka bola vypracovand v stilade

s Medzinarodnymi Standardmi finanéného
vykaznictva (IFRS) v zneni prijatom Eurdpskou
Uniou (EV) a za predpokladu nepretrzitého fun-
govania spolo&nosti. IFRS prijaté EU sa nelidia
od IFRS vydanych Radou pre medzinarodné
uctovné Standardy (International Accounting
Standards Board, IASB) okrem urcitych Stan-
dardov a interpretécii, ktoré EU neschvélila, ako

sa uvadza v predchadzajucom texte.

b) vychodiska na zostavenie

uctovnej zavierky
Tato uctovna zavierka predstavuje individudlnu
uctovnu zavierku spolo¢nosti zostavenu podla
zakona o uctovnictve €. 431/2002 Z. z., v zneni
neskorsich predpisov. Uctovna zavierka bola pri-
pravena za Uctovné obdobie od 1. januara 2014
do 31. decembra 2014 v sulade s medzinarod-
nymi Standardmi finanéného vykaznictva tak,
ako ich schvdlila Eurépska tnia (EU). Spolog-
nost sa rozhodla uplatnit’ vynimku z konsolidacie
v stlade so 7. smernicou EU, ako aj v stlade

s IAS 2710 a nezostavila konsolidovanu Uctovnu

zavierku, ¢o sa uvadza aj v zakone o Uctovnictve
¢. 431/2002 Z. z., v zneni neskorsich predpisov.
Tato uctovna zavierka je uréena na vseobecné
pouzitie a informovanie; nie je uréena na Ucely
ziadneho konkrétneho pouzivatela ani na posu-
denie nejakej Specifickej transakcie. Pouzivatelia
by sa preto pri prijimani rozhodnuti nemali spo-

liehat vyluCne len na tuto uctovnu zavierku.

Orange SA (Francuzsko), hlavna materska
spolo¢nost spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
zostavuje konsolidovanu uctovnu zavierku v su-
lade s IFRS v zneni prijatom Eurdpskou Uniou za
skupinu spolocnosti, do ktorej patri aj Orange

Slovensko, a.s.

Konsolidovana uctovna zavierka spoloCnosti
Orange SA je k dispozicii v jej sidle na adrese
6 Place d’Alleray, 75015 Pariz, Francuizsko.

¢) vychodiska zostavenia uc¢tovnej zavierky
Ugtovna zavierka je zostavend v mene EURO
so zaokruhlenim na tisice. Utovna zavierka
bola zostavena na zaklade zasady historickych

cien a za predpokladu nepretrzitého fungovania

spolo¢nosti. Hlavné uctovné zasady uvadzame

v nasledujucich poznamkach.

d) cudzie meny

Transakcie v cudzich menach

Transakcie v cudzich menach su prepocitané
na eura vymennym kurzom platnym ku dru
predchadzajucemu dnu transakcie. Penazné
aktiva a pasiva v cudzich menach su prepo-
Citané vymennym kurzom platnym ku dnu,

ku ktorému bola Uctovna zavierka pripravena.
Kurzoveé rozdiely z prepoctu su zadctované do
vysledkov hospodarenia za bezné obdobie.
Nepenazne aktiva a pasiva v cudzich menach
vykazané v realnej hodnote su prepocitané na
EURO vymennym kurzom ku driu urenia real-

nej hodnoty.

e) vykazovanie segmentov

Obchodny segment je subor majetku a aktivit
spojenych s poskytovanim produktov alebo
sluzieb s rizikami a vynosmi odliSnymi od inych
obchodnych segmentov. Geograficky segment
je spojeny s poskytovanim produktov alebo slu-
zieb v Specifickom ekonomickom prostredi s ri-
zikami a vynosmi odliSnymi od inych ekonomic-

kych prostredi. Spolo¢nost pdsobi v Slovenske;
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republike, Co sa povazuje za jeden geograficky
segment. Spolo¢nost pdsobi najméa v segmente
mobilnych komunikacnych sluzieb, ale v septem-
bri 2007 zacala prevadzkovat aj pevnu (opticku)
siet. Segment pevnej telekomunikacnej siete

k 31. decembru 2014 nebol natolko vyznamny,

aby bol vykazany ako samostatny segment.

f) budovy, stavby, stroje a zariadenia
Vlastny majetok

Polozky budov, stavieb, strojov a zariadeni

sU podia moznosti vykazané v sume znizenej

0 opravky a straty zo znehodnotenia majetku (ak
je to aplikovatelné). Obstaravacia cena zahima
cenu, za ktoru bol majetok obstarany spolu s na-
kladmi na obstaranie (inStalacia a uvedenie do
prevadzky, doprava, kompletizacia atd’). Obsta-
ravacia cena budov, stavieb, strojov a zariadeni
vytvorenych vlastnou ¢innostou zahtha naklady
na material, priamu pracovnu silu, pripadne

prvy odhad nakladov na demontaz a presun
poloziek, uvedenie lokality do pdvodného stavu

a prislusnu cast vyrobnych rezijnych nakladov.
Polozky dlhodobého hmotného majetku sa

Uctuju ako samostatné polozky (komponenty)

na Urovni, ktora umoznuje odpisovanie kazdej
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polozky pocas jej oCakavaného obdobia zivot-
nosti a umoznuje spravne Uctovanie o likvidacii

a vyradeni z pouzivania.

Prenajimany majetok

Prendjom v zmysle, ked spoloCnost prebera
takmer vSetky rizika a Uzitky z vlastnictva, sa
zaraduje medzi finanéné prenajmy. Stroje,
zariadenia, motoroveé vozidla a inventar nado-
budnuty prostrednictvom finanéného prenajmu
sU vykazané v sume, ktora sa rovna bud' redlng;
hodnote, alebo sucasnej hodnote minimalnych
lizingovych splatok na zaciatku lizingu podia
toho, ktora je nizSia, znizenej o opravky (pozri
nizSie v texte) a straty zo znizenia hodnoty.

V sucasnosti sa ziadny majetok neklasifikuje ako

prenajimany majetok.

Nasledné vydavky

Do uctovnej hodnoty dihodobého hmotného ma-
jetku spolo¢nost zahifia dodatocné naklady alebo
vydavky spojené s nahradenim ¢asti tohto majet-
ku, ak je pravdepodobné, ze dana polozka bude
produkovat’ hospodarsky Uzitok pre spoloénost

a naklady na danu polozku sa daju spolahlivo
urcit. V8etky ostatné vydavky sa priebezne Uctuju

do nakladov.

Aktivacia poplatkov za pouzivanie frekvencii
V roku 2013 sa spolo¢nost rozhodla zmenit
uctovnu zasadu tykajucu sa vykazovania
poplatkov za pouzivanie frekvencii, ktoré sa

v minulosti vykazovali ako externé nakupy

a ktoré sa v sucasnosti vykazuju ako dihodoby
hmotny majetok. Tato zmena uctovnej zasady
vyplynula z dékladného posudenia licencnych
podmienok spolo¢nosti beruc do uvahy nazory
prezentované v materidli rady IASB uréenom na
diskusiu, ktory sa tyka IAS 16 a IAS 38. Podla
neho je uhrada pevnych poplatkov zo strany
spolo¢nosti nevyhnutna, a preto by sa tieto

poplatky mali aktivovat.

Spolocnost zacala aktivovat hodnotu pevnych
poplatkov za pouzivanie frekvencii, ktoré sa
maju uhradit do konca licenéného obdobia,

a pohladavku z pevnych poplatkov za pouziva-
nie frekvencii vykazuje ako nehmotny majetok
a suvisiaci zavazok z poplatkov za pouzivanie
frekvencii ako kratkodoby a dihodoby zava-
zok. Podla materialu rady IASB uréeného na
diskusiu, ktory sa tyka IAS 16 a IAS 38, by sa
Uhrady pevnych poplatkov, ktoré su zo strany

spolo¢nosti nevyhnutné, mali kapitalizovat.

Variabilné poplatky za pouzivanie frekvencii
sa aj nadalej vykazuju ako prevadzkove

naklady v prisluSnom obdobi.

Odpisy

Odpisy su vykazané vo vykaze ziskov a strat
na zaklade rovnomernej metddy odpisova-
nia pocCas doby zivotnosti kazdej kategorie
dlhodobého hmotného majetku. Spoloc-
nost neodpisuje pozemky. Odpisovanie

sa zacina, ked' je majetok pripraveny

na planované pourzitie.

Predpokladana doba zivotnosti v beznom

a v predchadzajucom obdobi je takato:
Zivotnost budov, stavieb, strojov a zariadeni kaz-
dorocne prehodnocuije spolo¢nost Orange SA,
vysledkom ¢oho su zmeny v obdobi zivotnosti
niektorych poloziek majetku. Tieto zmeny sa
uctuju ako zmeny uctovnych odhadov bez

vplyvu na minulé obdobia.

Na urovni spoloCnosti sa revizia obdobia Zivot-
nosti jednotlivych aktiv vykonava v pripade

indicii skratenia ich Zivotnosti.

2014 2013
Radiova pristupova siet 5 - 28 rokov 5 — 20 rokov
Prenosova technika 6 — 30 rokov 5 — 30 rokov
Spojovacia technika 5 - 10 rokov 5 - 10 rokov
Datova siet 5 rokov 5 rokov
Vyhradené platformy 5 rokov 5 rokov
Ostatné siete 5 —-10 rokov 5 - 10 rokov
Nesietovy hardvér a infrastruktara IT 2 — 5 rokov 3 — 5 rokov
Budovy 10 — 30 rokov 10 — 30 rokov
Ostatné nesietové zariadenia 2 — 10 rokov 3 - 10 rokov
Lokalny okruh 10 — 30 rokov 10 — 30 rokov
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g) nehmotny majetok

Nehmotny majetok, ktory spolocnost nado-
budla samostatne, sa vykazuje v obstaravacej
cene znizenej o opravky a pripadne aj straty
z0 znizenia hodnoty majetku (ak je to aplikova-
telné). Nehmotny majetok predstavuje predo-
vSetkym softvér a licencie na prevadzkovanie

telekomunikacnej siete.

Nasledné vydavky

Nasledné vydavky z aktivovaného nehmotného
majetku sa aktivuju, iba ak zvysuju budlci hos-
podarsky uzitok konkrétneho majetku, s ktorym
suvisia. VSetky ostatné vydavky sa uctuju prie-

bezne do nakladov.

Amortizacia

Nehmotny majetok sa odpisuje odo dna, ked'
je k dispozicii na pouzitie, pricom sa uplatnuje
metdda rovnomerného odpisovania pocas

predpokladaného obdobia zivotnosti, ktora

je takato:
2014 2013
softvér 3 — 10 rokov 3 - 10 rokov
licencie 10 — 16 rokov 10 — 16 rokov

Zivotnost nehmotného majetku kazdoro&ne
prehodnocuje spolo¢nost Orange SA, vysled-
kom ¢oho su zmeny v obdobi Zivotnosti niekto-
rych poloziek majetku. Tieto zmeny sa uctuju
ako zmeny uUctovnych odhadov bez vplyvu na
minulé obdobia.

Na Urovni spoloCnosti sa revizia obdobia zivot-
nosti jednotlivych aktiv vykonava v pripade indici

skratenia ich Zivotnosti.

h) znizenie hodnoty majetku

Uctovna hodnota majetku spolo&nosti sa preve-
ruje ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje
Uctovna zavierka, aby sa urcilo, Ci existuje neja-
Ky naznak znizenia hodnoty majetku. Ak existu-
je takyto naznak, urobi sa odhad vymozitelne;
sumy. Strata zo znizenia hodnoty sa vykazuje
vzdy, ked uc€tovna hodnota majetku alebo
jednotky vytvarajucej penazné prostriedky
prevySuje vymozitelnd sumu. Straty zo znizenia

hodnoty su vykazané vo vykaze ziskov a strat.

Vymozitelna hodnota nehmotného majetku,
ktory zatial nie je k dispozicii na pouzitie, sa
odhaduje ku kazdému dfiu, ku ktorému sa

pripravuje Uctovna zavierka.

Vymozitelna suma ostatného majetku zahtna
bud’ Cistu predajnu cenu, alebo uzitkovd hodno-
tu podla toho, ktora je vyssia. Pri ocenovani
Uzitkovej hodnoty sa predpokladané buduce
penazneé toky diskontuju na svoju sucasnu
hodnotu s pouzitim diskontnej sadzby pred
zdanenim, ktora zohladnuje sucasné trhové
odhady Casovej hodnoty penazi a rizika spojené
s danym majetkom. Vymozitelna suma majetku,
ktory do znaCnej miery neprinasa nezavisly
prilev kapitalu, sa vypocita na jednotku
vytvarajucu penazné prostriedky, ktorej

majetok prindlezi.

i) investicie do dcérskych spolo€nosti
Investicie do dcérskych spolo¢nosti predstavuju
investicie do Uplne viastnenych dcérskych spo-
lo¢nosti Orange CorpSec, spol. s r.o., so sidlom
Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska repu-
blika a Nadacia Orange (nadécia) so sidlom
Metodova 8, 821 08 Bratislava. Investicie do
dcérskych spolo¢nosti boli zauctované v obsta-

ravacej cene.

j) zasoby
Zasoby suU vykazané v obstaravacej cene alebo

Cistej realizovatelnej hodnote podia toho, ktora

je nizsia. Cista realizovatelna hodnota zahiia
predpokladanu predajnu cenu pri beznej
podnikatelskej innosti znizenu o predpokla-
dané naklady potrebné na dokondenie predaja

a naklady na predaj.

Obstaravacia cena je vypocitana na zaklade
principu vazeného priemeru a zahtfia vydavky,
ktoré vznikli pri nadobudani zasob a prevoze do

konkrétnej lokality v danych podmienkach.

k) pohladavky z obchodného styku
Pohladavky z obchodného styku sa prvotne
ocenuju realnou hodnotou (pdvodna fakturo-
vana sumay, znizenou o opravnu polozku na
znizenie hodnoty pohladavok. Opravna polozka
na znizenie hodnoty pohladavok z obchodného
styku sa tvori, ak existuje objektivny dokaz, ze
spolo¢nost nebude mdct zinkasovat celd diznu
sumu podla pdvodnych podmienok splatenia
pohladavky (pozn. 9).

I) peniaze a penazné ekvivalenty

Peniaze a penazné ekvivalenty zahfmaju penia-
ze v pokladnici, zostatky na bankovych uc¢toch
a vysoko likvidné investicie, pri ktorych nie je

riziko vyraznej zmeny ich hodnoty a ktorych

8 finanéna Sast
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pbvodné obdobie splatnosti k datumu nado-

budnutia je do troch mesiacov.

m) finanény majetok

Financny majetok sa klasifikuje do tychto
kategarii: finan¢ny majetok v realnej hodnote
zUCtovany cez vykaz ziskov a strat”, ,investicie
drzané do splatnosti®, ,financny majetok na
predaj” a ,Uvery a pohladavky”. Klasifikacia za-
visi od charakteru a Ucelu financného majetku
a urcuje sa pri prvom vykazani. K 31. decem-
bru 2014 spolocnost vlastnila len financny ma-
jetok klasifikovany ako ,Uvery a pohladavky*
(2013: len financny majetok klasifikovany ako

L2uvery a pohladavky®).

Uvery a pohladavky
Uvery a pohladévky st nederivatové finanéné
aktiva s fixnymi alebo variabilnymi platbami,

ktoré nie su kdtované na aktivnom trhu.

n) finanéné zavazky

Finanéné zavazky vratane Uverov sa prvotne
ocenuju realnou hodnotou, znizenou o transake-
né naklady a nasledne sa ocenuju amortizova-
nymi nakladmi podla metddy efektivnej Urokove;

miery, pricom uroky sa vykazuju podla principu

efektivneho vynosu. Finanéné zavazky spoloc-
nosti sa tykaju kontokorentu na beznom Ucte

vedenom materskou spolo¢nostou Orange SA.

o) naklady na prijaté uvery a p6zicky

V3etky naklady na prijaté Uvery a pdzicky sa
vykazuju cez vykaz ziskov a strat v tom obdobi,

v ktorom vznikli. Pretoze spolo¢nost nema ziadne
Uvery uréené na investicnu ¢innost, na Ziadne

z nakladov na prijaté Uvery a pbzicky sa nevzta-

huje moznost kapitalizacie.

p) rezervy

Rezervy sa UCtuju, ked' spolocnost nadobudne
pravny alebo odbévodneny zavazok, ktory je vy-
sledkom minulej udalosti a je pravdepodobné, ze
z ddvodu uhradenia zavazku nastane Ubytok hos-
podarskych uzitkov. Ak je tento vplyv vyznamny,
rezervy sa urCuju diskontovanim predpokladanych
budcich penaznych tokov Urokovou sadzbou
pred zdanenim, ktora zohladnuje sucasny trhovy
odhad Casovej hodnoty penazi, pripadne rizika
charakteristické pre zavazok. Spolo¢nost vyka-
zuje rezervu na demontaz zakladnovych stanic,
rezervu na zamestnanecke pozitky a rezervu na

sudne spory (pozri pozn. 13).

q) zavazky z obchodného styku
a ostatné zavazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky

sU vykazané v obstaravacej cene.

r) vynosy

Spolo¢nost poskytuje mobilné a nemobil-

né komunikacné sluzby pre fyzické osoby

a komercné a neziskové organizécie. Vynosy
spolo¢nosti vznikaju najma poskytovanim
digitalnych bezdrétovych hlasovych a datovych
sluzieb, sluzieb s pridanou hodnotou a prenosu
textovych a multimedialnych sprav. V mensej
miere vynosy Orange Slovensko, a.s., vznikaju
z predaja mobilnych telefénov, vratane laptopov

a tabletov.

Spolo¢nost vykazuje pouzitie mobilnych tele-
fénov a vynosy z roamingovych sluzieb pri po-
skytovani sluzby na zaklade pouzitej prevadzky
alebo zmluvnych pausalnych programov.
Vynosy plynuce od zahrani¢nych operatorov za
medzinarodné roamingové hovory su zahrnuté

do obdobia, v ktorom bol vykonany hovor.

Niektoré predplatené sluzby sa fakturuju

v predstihu, ¢o ma za nasledok vznik vynosov
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buducich obdobi. Suvisiace vynosy su vyka-
zané na zaklade pouzitia alebo ukoncenia
obdobia platnosti telefénnych kariet.

Spolo¢nost uzatvara aj rézne zmluvné vztahy,
ktoré zahfmaju predaj telefonov, aktivacné
poplatky a zmluvy o poskytovani sluzieb za-
kaznikom cez znackové predajne Orange. Tieto
transakcie zahimaju predaj mobilnych telefdnov,
nenavratny aktivacny poplatok za spojenie
zakaznika so sluzbami a nasledne mesacné
poplatky a poplatky za prevolany ¢as ucto-
vané pocas zmluvného obdobia. Spolo¢nost
uctuje vynosy z predaja mobilnych telefonov

po dodani zakaznikovi. Suvisiace naklady na
predaj su zauctované do nakladov pri vykazani
predaja, o ma za nasledok vznik Cistej straty

Z predaja telefénov. Vynosy z pripojenia sa ¢a-
sovo rozliSuju a amortizuju pocas priemerného
predpokladaného obdobia zakaznickeho vzta-
hu. Poplatky za suc¢asné sluzby su Uctované pri

poskytnuti sluzby ako vynosy zo sluzieb.

Ostatné vynosy zo sluzieb su vykazané pri
doruceni a prevzati zakaznikom a pri posky-
tovani sluzieb v sulade so vztahmi a podmien-

kami zmluvy.
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Vynosy a suvisiace naklady spojené s velko-
obchodom mobilnych telefénov distributorom
su vykazané pri dodani a prebrati tovaru a su
samostatné a odlisSné od predaja bezdrétovych

sluzieb zakaznikom.

s) naklady

Splatky prevadzkoveho lizingu

Pri prevadzkovom lizingu sa splatky vykazuju
do nakladov rovnomerne pocas celého trvania

lizingu.

1) dane
Dan z prijmov za uc¢tovné obdobie sa sklada zo

splatnej dane a z odlozenej dane.

Splatna dan

Splatna dan predstavuje oCakavanu splatnu
dan zo zdanitelného prijmu za bezny rok s po-
uzitim sadzieb dane platnych alebo vecne uza-
konenych k datumu suvahy a akukolvek Upravu
splatnej dane tykajlcej sa predchadzajucich
obdobi. Zdanitelny zisk sa odliSuje od zisku,

ktory je vykazany vo vykaze ziskov a strat,

pretoze nezahiha polozky vynosov, resp. na-
kladov, ktoré su zdanitelné alebo odpoditatelné
od zakladu dane v inych rokoch, ani polozky,
ktoré v ziadnom pripade nie su zdanitelng,

resp. odpocitatelné od zakladu dane.

Osobitny odvod

Osobitny odvod, ktory plati regulovany subjekt
z podnikania v regulovanych odvetviach. Za-
kladom odvodu je hospodarsky vysledok vy-
kazany za UcCtovné obdobie. Mesacna sadzba
odvodu je 0,363 %.

Odlozena dan

Odlozena dan sa vykazuje s pouzitim zavazko-
vej metody, kde sa zohladnia doCasné rozdiely

medzi u¢tovnou hodnotou aktiv a pasiv pre po-
treby finanéného vykazovania a ich hodnotou

pouzitou na danove ucely.

Vyska odlozenej dane vychadza z oCakavaného
spodsobu realizacie alebo vyrovnania uctovnej
hodnoty aktiv a pasiv s pouzitim sadzieb dane

platnych alebo vecne uzakonenych k datumu

stivahy. Odlozena dafova pohladavka sa vyka-
zuje, len ak je pravdepodobné, ze v buducnosti
sa vykaze zdanitelny zisk, voc&i ktorému mozno
takuto pohladavku umorit. Odlozené danové
pohladavky sa znizia do takej vysky, kde uz
nie je pravdepodobné, ze sa vykazu suvisiace

danoveé ulavy.

u) zamestnanecké pozitky

Odmeny za dihodobu sluzbu

Cisty zavazok spolo&nosti suvisiaci s odmena-
mi za dlhodobu sluzbu zahffia sumu buducich
pozitkov, ktoré zamestnanci ziskaju za svoje
sluzby v predchadzajlcich obdobiach. Zavazok
sa urcuje s pouzitim poistno-matematickych
metdd a diskontuje na sucasnu hodnotu,
pricom sa uplatni bezrizikova urokova sadzba.
Zamestnanecké pozitky spolo¢nosti predstavu-
ju len zamestnaneckeé pozitky pri odchode

do déchodku.
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4. budovy, stavby, stroje a zariadenia

Stroje
V tis. EUR a zaria-
denia

Dopravn.

prostr.

Obstaravacia cena

Inventar

Nedo-
koncené
budovy,
stavby,
stroje

a zariade-
nia

K1. januaru 2013 4064 809074 7315 28 746 19 462 28488 897 149
Prirastky - - - - 525 49 825 50 350
Ubytky 65 (99 398) (261) (2 414) (1 231) - (103 369)
Presuny 225 42 944 1100 5594 - (49 863)

K 1. janudru 2014 4224 752620 8154 31926 18756 28450 844130
Prirastky - - - - 1585 60554 62139
Ubytky - (25001) (1842 (4 121) - - (30964)
Presuny 10 53260 544 2 682 - (56 496)

Opravky

K 1. januaru 2013 384 520840 3862 16 588 3 461 - 545135
Odpis za bezny rok 312 60 881 1285 3921 993 - 67 392
Ubytky (63) (100 501) (217) (2 414) - (103 195)

T T 2 O S T N

K 1. januaru 2014 633 481220 4930 18 095 4 454 - 509332
Odpis za bezny rok 284 58 087 1373 4 804 1043 - 65 591
Ubytky - (24 986) (1721 4 122) - - (30829

ot decemoruzots | w17 _svaoer| asee| terrr| oasr| | sidoas

Stroje
V tis. EUR a zaria-
denia

Uétovna hodnota

Nedo-

koncené

Dopravn. - o
Inventar stavby,| Celkom

prostr. :

stroje

a zariade-

nia

*) ARO (asset retirement obligation) — tvorba a Uctovanie rezervy na likvidaciu zariadeni sa uvadza v pozn. 13.

V roku 2014 presuny majetku vo vystavbe do
budov, stavieb, strojov a zariadeni zahihali pre-
dovsetkym investicie do modernizacie existujlce;
siete (upgrade), hlavne zariadeni Mobile RAN
(Radio Access Network) LTE a Mobile RAN Infra-
structure, zvysenia poctu zariadeni IP routerov,
hlavnej mobilnej siete (Mobile packet core network)

a mikrovinného prenosu (Microwave transmission).

V roku 2014 spolocnost vykazala ubytky v brutto
vySke 30 964 000 EUR (u¢tovna hodnota
135 000 EUR), ktoré suvisia hlavne so starym

plne odpisanym mikrovinnym prenosom (Micro-
wave transmission) a zariadenim Mobile RAN.
Budovy, stavby, stroje a zariadenia okrem motoro-
vych vozidiel su poistené do vysky 741 597 000 EUR
(2013: 730 277 000 EUR). Kazdé motorové
vozidlo je poistené do vySky 5 000 000 EUR
(2013: 5 000 000 EUR) pre pripad skody spdso-
benej na zdravi a naklady spojené s umrtim a do
vysky 2 000 000 EUR (2013: 2 000 000 EUR) za
Skodu spbdsobenu znicenim, odcudzenim alebo

stratou majetku.
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5. nehmotny majetok

V tis. EUR Softvér Licencie Ostatné

Obstaravacia cena

Ostatny Nedo-
nehmotny| koncené Celkom

GSM licencie : : i
majetok | investicie

K 1. janudru 2013 117 028 63 451 51 671 16 154 6944 255248
Prirastky - 2225 635 1990 18 160 23 010
Ubytky 112) - - (1328) - (1 440)
Presuny 18 524 - - - (18 524) -

K 1. januaru 2014 135 440 65 767 52 306 16 816 6580 276818
Prirastky - - 67 295 1066 19 247 87 608
Ubytky (489) - - (1 358) - (1 847)
Presuny 19 048 - - - (19 048) -

V tis. EUR Licencie Ostatné

GSM licencie

Ostatny Nedo-
nehmotny| koncené
majetok | investicie

Opravky

K 1. januéru 2013 71 709 28 189 19 861 520 - 120 279
Odpis za bezny rok 15 720 2771 2329 2280 - 23100
Ubytky 82) - - (1 328) - (1 410)

Kot dcembruzota | oroar] 0060l zie0|  tare| - tiiseo

K 1. janudru 2013 87 347 30 960 22190 1472 - 141969
Odpis za bezny rok 17 015 2 892 4 306 1584 - 25 797
Ubytky 489) - - - 489)

ot docempruzots | 100073 oomsel  zodss|  a0se| - torar

Uétovna hodnota

V roku 2013 spolo¢nost upravila svoju Uctovnu
zasadu na vykazovanie pevnych poplatkov za
pouzivanie frekvencii podlia pokynov skupiny
Orange SA. V predchadzajucich obdobiach sa
vSetky tieto poplatky vykazovali ako prevadzkové
naklady, od roku 2013 zacala spolo¢nost akti-
vovat hodnotu pevnych poplatkov za pouzivanie
frekvencii, ktoré sa maju zaplatit do konca liceng-

ného obdobia, a pohladavku z pevného poplatku

za pouzivanie frekvencii a suvisiaci zavazok
z poplatkov za pouzivanie frekvencii vykazala ako
kratkodobé a dlhodobé rezervy (Pozn. 3[f]).

Prirastok v Ostatnych licenciach predstavuje
najma nakup novej licencie 4G vo frekvencii
800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz a aktivaciu
pevnych poplatkov za pouZzivanie frekvenci

v suvislosti s touto licenciou.
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6. investicie do dcérskych spoloCnosti

Investicie do dcérskych spolocnosti v obstara- bola zapisana do obchodného registra dna
vacej cene 100 000 EUR predstavuije investicia 1. februara 2005. V nasledujucej tabulke
do 100-percentnej dcérskej spolo¢nosti Orange sa uvadza suhrnna finanéna informacia
CorpSec, spol. s r.o. Tato dcérska spolocnost o dcérskej spoloCnosti:

Vysledok
Vliastné hospodare-

V tis. EUR . : : >
imanie nia bezného

roka

K 31. decembru 2014 327 141 186 1080 54
K 31. decembru 2013 457 204 253 1080 98
Spolo¢nost v roku 2010 vykazala investiciu do 6 000 EUR, ktora sa na Ucely tejto Uctovnej
Nadacie Orange (nadacia) v cene obstarania zavierky nepovazuje za vyznamnu.

7. odlozené danoveé pohladavky a zavazky

Pohyby na ucte odlozenej dane:

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Na zaciatku obdobia — odlozeny dafovy zavazok, netto 7 380 5663
Vykaz ziskov a strat 598 2 052
Vplyv zmeny sadzby dane (z 23 % na 22 %) B (335)

cez vykaz ziskov a strat

Na konci obdobia — odloZeny darnovy zavazok, netto

7978 7 380

Odlozené danové pohladavky a zavazky prislichaju k uvedenym polozkam:

31. decembra 2014 31. decembra 2013

Dlhodoby hmotny majetok - 13 517 (13 517) - 13 123 (13 123)
Z&soby 245 - 245 384 - 384
Pohladavky 1964 - 1964 2 280 - 2 280
Ostatné 3 330 - 3330 3079 - 3079

Cista odlozena dan

Spolo¢nost vzajomne zuctovala odlozené
danoveé pohladavky a zavazky, pretoze ma

pravny narok zuctovat svoje danové pohla-

davky s beznymi danovymi zavazkami, ktoré

sa tykaju toho istého danového uradu.
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8. zasoby

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013
Suroviny a material 967 1122
Tovar 11 925 16 540
Opravna polozka na pomaly obratkovy tovar (1 114) (1 746)
Opravna polozka na pomaly obratkovy tovar K 31. decembru 2014 neboli ziadne zasoby

vytvorena v predchadzajlcich obdobiach poskytnuté ako zabezpeka pre bankové Uvery.
bola rozpustena k predanému, resp. daro-

vanému majetku.

9. pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Pohladavky 100 457 94 696
Opravné polozky na pochybné a sporné pohladavky (89 042) (40 232)
K 31. decembru 2014 neboli Ziadne pohladav- B Statistickou metddou pre trh retailovych

ky poskytnuté ako zabezpeka pre bankové sluzieb na zaklade predchadzajuceho vyvoja

Uvery. Pohladavky z obchodného styku su zni- nesplacania pohladavok fyzickymi a pravnic-

zené o opravné polozky na pohladavky, pri kto- kymi osobami,

rych sa predpoklada, ze nebudu vymozitelné. B individudlne na zaklade preskumania Speci-
fickych poloziek po splatnosti na trhu korpo-

Vyska opravnych poloZiek na pochybné pohla- ratnych klientov (roaming, interconnect).

davky sa v sucasnosti uréuje dvomi spdsobmi:

Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok po lehote splatnosti,

pri ktorych nedoslo k znizeniu hodnoty

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Pohladavky celkom 61 415 54 464
z toho: v lehote splatnosti 53 957 49 811
po splatnosti, pri ktorych nedoslo

k znizeniu hodnoty rast e
menej ako 180 dni 7 458 4653

od 180 do 360 dni - -
viac ako 360 dnf - -
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Pohyby v opravnej polozke na pochybné pohladavky

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Zostatok na zaciatku roka

Opravna polozka na nedobytné pohladavky, netto

Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok so znizenou hodnotou

V tis. EUR

Pohladavky so znizenou hodnotou celkom
z toho:

31. decembra 2014 31. decembra 2013

menej ako 180 dni

od 180 do 360 dnf

viac ako 360 dnf
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10. kratkodoby financny majetok/zavazky

Zostatok vo vyske 6 450 000 EUR (2013: pohla-
davka vo vyske 6 102 000 EUR) predstavuje
zavazok na cash pooling Ucte v ramci Orange SA.
Dna 15. marca 2006 Orange podpisal so spolo¢
nostou France Telecom S.A (FT) dohodu o cen-
tralizovanom riadeni treasury (Centralized Trea-
sury Management Agreement). Na zaklade tejto
dohody FT centralizuje a organizuje penazné
hospodarstvo disponibilnych prostriedkov spo-
lo¢nosti. France Telecom zalozil pre Orange Slo-
vensko ucet vedeny v EUR v Bank Mendes
Gans, ktora patri do skupiny ING (BMG). V roku
2008 doslo na zéklade rozhodnutia spolocnosti
France Telecom k prevodu bankového uctu

z banky BMG do BNP Paribas. Neuhradeny
zostatok na tomto bankovom Ucte predstavuje
kumulovany cash pooling kontokorentny ucet
(stav k 31. decembru 2014) alebo vklad (stav

k 31. decembru 2013) spolo¢nosti so spolog-

nostou Orange SA.

Zostatky penaznych prostriedkov nepodliehaju
riziku vymennych kurzov, pretoze su denomi-
nované v lokalnej mene. Zostatky sa urocia
sadzbou, ktora sa vypocita ako EONIA (EONIA:
referenéna sadzba pre realizované jednodnovée
obchody v EUR), uroky sa Uctuju raz za mesiac
a pripisuju sa na bezny ucet spolocnosti. V pri-
pade kontokorentného uctu sa uroky vyplacaju
raz za mesiac a vypocitaju sa ako EONIA plus
fixna urokova sadzba. K 31. decembru 2014
predstavovala fixna Urokova sadzba 1,044 %

(k 31. decembru 2013: 0,446 %).
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11. peniaze a penazné ekvivalenty

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Pokladni¢na hotovost a pefiazné ekvivalenty

125 131

Zostatky na bankovych Uc¢toch a vklady v bankach

7450 6 657

Peniaze a penazné ekvivalenty vykazané v suvahe

Zostatok penazi spolo¢nosti zahfha vklady na
urocenych Uctoch s maximalnou splatnostou
do 5 pracovnych dni, na beznych Uctoch a pe-

niaze v pokladnici. Spolo¢nost prevadza volné

penazné prostriedky na svoj bezny ucet vede-
ny spolo¢nostou Orange SA s vynimkou urcitej

Casti, ktoru drzi z prevadzkovych ddvodov.

7575 6 788

12. vlastné imanie

zakladné imanie
K 31. decembru 2014 schvalené zakladné

imanie pozostavalo z 1 181 755 kmenovych
akcii (2013: 1 181 755) v nominalnej hodnote
33,19 EUR za akciu, 1 kmenovej akcie (2013: 1)
v nominalnej hodnote 13,78 EUR za akciu

a 1 kmenovej akcie (2013: 1) v nominalnej
hodnote 0,66 EUR za akciu.

fondy

Fondy vo vyske 15 260 000 EUR (2013:

15 260 000 EUR) suvisia so zakonnym
rezervnym fondom, ktory nie je k dispozicii
na rozdelenie a mal by sa pouzit na krytie
akychkolvek buducich strat vyplyvajucich

z obchodnych ¢innosti.

dividendy
K datumu zostavenia tejto UCtovnej zavierky

predstavenstvo neprijalo rozhodnutie o vyske
dividend, ktoré sa maju vyplatit zo zisku za
rok 2014.

V maji 2014 akcionari na vyro¢nom valnom
zhromazdeni schvalili vyplatu dividend vo vyske
80 mil. EUR suvisiacich so ziskom za rok 2013.
Suma vo vyske 40 mil. EUR bola vyplatena

v oktobri 2014 a vo vyske 40 mil. EUR

v decembri 2014.
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13. rezervy a dlhodobé zavazky

Rezerva na

V tis. EUR demontaz Celkom
zakladnovych stanic

Stav k 31. decembru 2013 20 528 4 376 24 904
Tvorba rezerv v priebehu roka 1994 2634 4628
PouZitie rezerv v priebehu roka - - -
Rozpustenie rezerv v priebehu roka - (1 100) (1 100)

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Dlhodoba

28 431 24 903

Kratkodoba

1 1

I 28 432 24 904

Rezerva na demontaz zakladnovych stanic bola
vytvorena vo vyske 22 522 000 EUR pomocou
tychto predpokladov vychadzajucich zo znalec-
kej Studie: priemerné naklady na demontaz zak-
ladnovych stanic — 8 000 EUR, priemerné obdo-
bie vyuzitia stanice — 15 rokov, diskontna sadzba
—-1,99 %, index nakladov na demontaz — 3,00 %
a pocet stanic — 2 344 (2013: 20 528 000 EUR,
priemerné obdobie vyuzitia stanice — 15 rokoy,
diskontna sadzba — 2,52 %, index nakladov

na demontaz — 3,00 % a pocet stanic — 2 308).

Spolo¢nost vykazuje sumu 20 339 000 EUR
v stvahe na strane aktiv (Pozn. 4).

Ostatné rezervy predstavuju rezervu na naklady na

zamestnaneckeé pozitky a rezervu na sudne spory.

dlhodobé zavazky

Dlhodobé zavazky predstavuju dihodoby zava-
zok z aktivacie pevného poplatku za pouzivanie
frekvencii (sucasna hodnota diskontovanych

platieb v buducnosti).

14. zavazky z obchodného styku a iné zavazky

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Zavazky z obchodného styku 58 585 42 380
Nevyfakturované zavazky 42 825 46 071
Danové zavazky (DPH) 4182 3278
Zavazky voli zamestnancom 11 249 11 745
Ostatné kratkodobé zavazky 701 1675

Zavazky sa klasifikuju ako kratkodobé, ak

maju splatnost do jedného roka alebo kratSiu. je jeden az dva mesiace.

Zavazky z obchodného styku nie su uroCené

Zavazky do lehoty a po lehote splatnosti:

31. decembra 2014

Do 360 dni| Nad 360 dni

a priemerné obdobie splatnosti pri nakupoch

V tis. EUR Do lehoty po lehote po lehote Celkom
Zévazky z obchodného styku 48 893 9692 58 585
Nevyfakturované zavazky 42 825 42 825
Danové zavazky (DPH) 4182 4182
Zavazky vodi zamestnancom 11 249 11 249
Ostatné kratkodobé zavazky 701 701

Zavazky v kategorii ,do 360 dni po lehote splatnosti“ boli uhradené v januari 2015.
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15. vynosy buducich obdobi

31. decembra 2013 V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

V tis. EUR Do lehoty Do 360 dni|  Nad 360 dni Celkom Predplatené telefonne karty (karty Prima) 6 211 5 461
po lehote po lehote

Nasledne platené sluzby 13945 17 939
Zavézky z obchodného styku 41 636 674 70 42 380
Ostatné 339 400
Nevyfakturované zavazky 46 071 46 071
Detions zavisky OPL) - R Cekom
Zavazky voli zamestnancom 11 745 11 745
Ostatné kratkodobé zavazky 1675 1675
16. vynosy
V tis. EUR 2014 2013
Zavazky vocCi zamestnancom zahtfaju zavazky socialneho fondu o o
Mobilné hlasové sluzby 315 747 378 058
V tis. EUR . 2014 2013 Mobilné nehlasové sluzby 157 069 144 911
K 1. januéru 131 140 Predaj zariadeni 36 958 28 296
Prirastky 336 466 Ostatné vynosy 70 381 70774

Cerpanie 330 475 Vynosy celkom 580 156 m
K 31. decembru 137 131
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17. externé nakupy 19. mzdy a odvody

V nasledujlcej tabulke sU uvedené externé nakupy: V tis. EUR mm

Rezerva na odmeny a nahradu mzdy za nevy&erpanu dovolenku 6 147 6 788
Nakup tovaru a sluzieb 166 806 175125 Odvody na socidlne zabezpecenie 11 998 13 205
Servisné poplatky a medzioperatorské naklady 85180 98 230 Ostatné 271 3092
Néaklady suvisiace z dlhodobym majetkom 13 030 13 097 Mzdy a odvody celkom 47 637 54 809

Ostatné 22972 24 669

Externé nakupy celkom 287 988 311 121

20. dan z prijmov

18. ostatné prevadzkové naklady/(vynosy), netto o , , | S
V nasledujucej tabulke sa uvadza odsuhlasenie efektivhej danovej sadzby:

Poplatky za znacku a manazérske poplatky 14 440 15 801 Splatna dan z prijmov

Opravna polozka na nevymozitelné pohladavky 1054 (19) z prevadzkovej ¢innosti 36 495 42 395
Kurzové rozdiely — netto 159 78 Odlozena da z prijmov

Ostatné prevadzkové naklady 3708 1943 Z prevédzkovej &innosti 598 2 052
Ostatné prevadzkoveé vynosy (7 803) (11 338) zmena sadzby dane - (335)

Ostatné prevadzkové naklady/(vynosy) celkom — netto 12 278 6 465 Dan z prijmov celkom 37 093 44 112

S ucinnostou od 1. januara 2013 sa na Slovensku zmenila dan z prijmov pravnickych oséb z 19 %
na 23 % az 23 % na 22 % s ucinnostou od 1. januara 2014.
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Vs, EUR 2ol 2013

Zisk pred zdanenim 140 155 158 628
Dan z prijmov pri sadzbe 22 % (2013: 23 %) 30 834 36 484
Dan z prijmu tykajuca sa minulych uctovnych obdobi 136 (38)
Osobitny odvod uplatiovany od septembra 2012 5580 6 559
Vplyv uprav

zmena sadzby dane - (335)
trvalé a ostatné rozdiely 543 1442

Dan z prijmov celkom 37 093 44112

21. financné nastroje

zasady riadenia rizika

Cinnost spolo&nosti Orange prindsa rézne
finan¢né rizika vratane najma kreditnych rizik.
Celkovy program riadenia rizik spolo¢nosti
Orange sa zameriava na nepredvidatelnost
finanénych trhov a hospodarskeho prostredia
a usiluje sa minimalizovat mozné nepriaznivé

vplyvy na financné vysledky spolo¢nosti.

riadenie kapitaloveho rizika

Spolo¢nost riadi svoj kapital s cielom zabez-
pecit, aby spolocnost bola schopna pokra-
Covat v Cinnosti ako zdravo fungujuci podnik
pri maximalizacii navratnosti pre akcionarov
pomocou optimalizacie pomeru medzi cudzi-

mi a vlastnymi zdrojmi.

Strukturu kapitalu spolo&nosti tvoria peniaze
a penazné ekvivalenty, cash pooling (pozn.
10) a vlastné imanie pripadajlce na vlastnikov
materskej spolo¢nosti, ktoré sa sklada zo
zékladného imania, fondov a nerozdeleného

zisku, ako sa uvadza v pozn. 12.
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Spolo¢nost pravidelne preveruje kapitalovu
Strukturu. Na zaklade previerky a suhlasu
valného zhromazdenia spolo¢nost upravuje
celkovu kapitalovu Strukturu pomocou vyplaty
dividend a emisie novych dihovych nastrojov,

resp. umorenia uz existujucich dihov.

Spolo¢nost monitoruje Strukturu kapitalu na
zaklade ukazovatela Uverovej zatazenosti.
Tento ukazovatel sa vypoditava ako pomer
&istého dlhu k viastnému imaniu. Cisty dih sa
vypocitava ako celkova hodnota Uverov (ako
je uvedena v suvahe) minus peniaze a penaz-

né ekvivalenty.
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K 31. decembru 2014 a 2013 ukazovatel uverovej zatazenosti dosahoval takéto hodnoty:

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Peniaze a penazné ekvivalenty

(7 575)

(6 788)

Finan¢ny (majetok)/zavazky

6 450

(6 102)

) (2500

Pomer g&istého dlhu k viastnému imaniu

0%

0%

Hlavné kategdrie finanénych nastrojov:

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Finanény majetok

Peniaze a pefiazné ekvivalenty 7 575 6 788
Kratkodoby financny majetok - 6 102
Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky 61 415 54 464
Finanéné zavazky

Kratkodobé finan¢né zavazky 6 450 -
Zavazky z obchodného styku a ostatné pohladavky 117 543 105 149

riadenia financneého rizika

Vzhladom na svoje aktivity je spolo¢nost vy-
stavena finan¢nému riziku vymennych kurzov
a urokovych sadzieb. Spolo¢nost nepouziva
ziadne oficialne Statistické metddy na hod-
notenie angazovanosti voci trhovému riziku,
v nasledujucom texte vSak uvadzame, ako
angazovanost voci rizikam hodnoti vedenie

spolo¢nosti:

Menove riziko
Spoloc¢nost je vystavena pohybom USD,

¢o predstavuje minimalne riziko v suvislosti
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s poziciou USD na celkovej vySke zavazkov/
majetku, a preto nebola vykonana ziadna
analyza citlivosti. Riziko spolo¢nosti vyply-
vajuce zo zmien vymenného kurzu eura

sa skoncilo 1. januara 2009, ked sa euro
stalo oficialnou menou Slovenskej republiky.
Spolo¢nost zaistuje, aby sa jej Cista angazo-
vanost udrziavala na akceptovatelnej urovni
kupou alebo predajom USD a inych zahranic-
nych mien za spotové kurzy, ked treba riesit
kratkodobé vykyvy.

Uctovna hodnota majetku a zavazkov spolognosti Orange denominovanych v cudzej mene je

k datumu uctovnej zavierky takato:

T ey watoc

usD 2193

876 473 63

urokove riziko

Financné oddelenie skupiny uplatfiuje politiku
zdruzovania disponibilnych penaznych pros-
triedkov spolocnosti (cash pooling) s cielom
maximalizovat ekonomicku navratnost a riadit

optimalizaciu a centralizaciu penaznych pros-

triedkov pri najvyhodnejsich finan¢nych pod-
mienkach pre vacsinu pridruzenych podnikov
(pozri pozn. 10). Vzhladom na charakter svojho
finanéného majetku spolo¢nost nepredpo-
klada ziadne riziko v suvislosti s pohybom

Urokovych sadzieb.
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kreditné riziko

Koncentracia kreditného rizika v suvislosti

s pohladavkami z obchodného styku je ob-
medzena z dévodu velkej klientskej zakladne

spolo¢nosti Orange.

Okrem toho, ak klient neuhradi splatnd sumu
za poskytnuté sluzby, spolo¢nost Orange
obmedzi klientovi odchadzajuce hovory a na-

sledne sa poskytovanie sluzieb prerusi.

riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, ze spolocnost ne-
bude schopna plnit svoje financné zavazky
v lehote ich splatnosti. Spolo¢nost Orange
riadi riziko likvidity pomocou udrziavania
dostato¢ného objemu likvidnych zdrojov na
vyrovnanie svojich zavazkov v termine splat-
nosti, v beznych aj stazenych podmienkach
bez toho, aby utrpela neprijatelné straty
alebo riskovala poskodenie svojho dobrého
mena. Vedenie sleduje priebezné 12-mesac-

né prognozy vyvoja rezerv likvidity (obsahuju

Uverové linky, peniaze a penazné ekvivalenty)
na zaklade oCakavanych penaznych tokov.
Financné oddelenie skupiny uplatiiuje politiku
zdruzovania disponibilnych pefiaznych pros-
triedkov (cash pooling) spolo¢nosti s cielom
maximalizovat ekonomicku navratnost

a riadit optimalizaciu a centralizaciu penaz-
nych prostriedkov pri najvyhodnejsich financ-
nych podmienkach pre vacsinu pridruzenych

podnikov (pozn. 10).

V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju
informacie o zostatkovej zmluvnej splatnosti
nederivatovych financnych zavazkov bez re-
zerv, ktorych splatnost nie je znama. Tabulky
boli zostavené na zaklade nediskontovanych
penaznych tokov financnych zavazkov so
zohladnenim najskorsich moznych terminov,
ked sa od spolo¢nosti mbze ziadat vyplate-
nie tychto zavazkov. Tabulka zahfha pripad-

né penazné toky z istiny aj urokov.

Efektivna
: urokova do 3 mesiace viac ako
s, (LR sadzba ku | 1 mesiaca az 1 rok 5 rokov
koncu roka
Dlhodobé zavazky - 55 164 437 8 845 11732
Bezuroéné - 60 811 56 732 - -
Zmluvy s finanénymi zarukami - - - - - -
Nastroje s variabilnou urokovou 1.044% 6 450 B B B B

sadzbou

Celkom | | 67316 56896] 437 8845 11732

Efektivna
. urokova do 3 mesiace viac ako
WS ELI sadzba ku | 1 mesiaca az 1 rok 5 rokov
koncu roka
DIhodobé zavazky - 92 275 733 5500 5 547
Bezurocné - 35 471 69 678 - -

Zmluvy s finanénymi zarukami -

Nastroje s variabilnou Urokovou
sadzbou

Gomom || osoeol eowsa|  raa| 5500 5o
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V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju udaje vynosovych urokov z tohto majetku. Uvedenie
0 spolocnostou o&akavanej splatnosti nede- informacii o nederivatovom finanénom majetku
rivatového financného majetku. Tieto tabulky je potrebné na pochopenie toho, ako spoloc¢-

boli zostavené na zaklade nediskontovanej nost riadi svoje riziko likvidity, pretoze zakladom

zmluvnej splatnosti finanéného majetku vratane pri riadeni likvidity su Cisté aktiva a pasiva.

2014

Efektivna
: urokova do 3 mesiace viac ako
Ve EL5 sadzba ku | 1 mesiaca az 1 rok 5 rokov
koncu roka
43

Bezuroéné - 61 372
0,17 % 7 575 - - - -

Peniaze a pefazné ekvivalenty

Nastroje s variabilnou urokovou
sadzbou

Celkom || 689 a3 | - |

Efektivna
: urokova do viac ako
Vs, B sadzba ku | 1 mesiaca Z 5 rokov
koncu roka
Bezuroéné - 53 054 1410 - -
Peniaze a penazné ekvivalenty 0,15 % 6 788 - - - -
Nastroje s variabilnou Urokovou 0,446 % 6102 B B B B

sadzbou

Celkom | | 6esos4l ta0 | - |
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22. transakcie so spriaznenymi osobami

Spolo¢nost Atlas Services Belgium, S.A. (od au- s rozhodujucou kontrolou. Transakcie so spriaz-
gusta 2008, do jula: Wirefree Services Nederland nenymi osobami sa vykonali na zéklade beznych
B.V.) je priamou materskou spolo¢nostou a spo- obchodnych podmienok. Pohladavky, zavazky,

lo¢nost Orange SA (zapisana v obchodnom nakupy a predaje tykajluce sa spriaznenych osdb

registri vo Francuzsku) je koneCnym subjektom su uvedené v nasledujucich tabulkach:

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Pohladavky z obchodného styku - kratkodobé

France Telecom S.A. 1435 2923
France Telecom S.A. — cash pooling ucet - 6 102
Equant 2 281 3 386
Orange Moldova 223 88
PTK Centertel 149 72
Orange Romania 91 66
Ostatné 53 17

V tis. EUR 31. decembra 2013 31. decembra 2013

Zavazky - kratkodobé a nevyfakturované dodavky

France Telecom S.A. 1138 1181
France Telecom S.A. — cash pooling ucet 6 450 -
Orange Brand Services 2 181 2193
Mobistar 573 582
Orange CorpSec 198 90
Polish Telecom 133 11
PTK Centertel 74 99
Ostatné 291 138

_— 038 _ 294
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V tis. EUR 2014 2013
Nakup

France Telecom S.A. 10 742 12 804
Orange Brand Services 8 668 9483
Orange CorpSec 1074 1073
Orange Romania 150 326
Mobistar 351 655
Polish Telecom 380 259
PTK Centertel 189 307
Ostatné 565 540

| 22119 25 447

V tis. EUR 2014 2013
Predaj

France Telecom S.A. 6204 8 321
Equant 2122 6 996
PTK Centertel 283 339
Orange Romania 430 232
Polish Telecom 12 584
Orange Moldova 103 185
Ostatné 245 227
Nasledujuce transakcie so spriaznenymi 0so- B medzinarodné telekomunikacné sluzby

bami sa tykaju spolo&nosti: v ramci skupiny podnikov — mobilné a os-

B manazérske poplatky, poplatky za znacku tatné telekomunikacné sluzby s ostatnymi
— transakcie hlavne so spolo¢nostami podnikmi v skupine,

Orange Brand Services a France Telecom B spolo¢ne pouzivané produkty — mobilné
SA (kone¢na materska spolocnost), a ostatné telekomunikacné sluzby s ostat-

nymi podnikmi v skupine.

23. informacie o prijmoch a odmenach Clenov Statutarnych organov,
dozornych a ostatnych organov uctovnej jednotky

Tabulka uvadza prijmy a odmeny &lenov Statutarnych organov, dozornej rady a ostatnych orga-

nov spolo¢nosti:

Vs, EUR 20t 201

Statutarny organ 48 48

Dozorny organ 87 87

24. prevadzkovy lizing

spolocnost ako najomca a strechy pre zakladrové stanice. Tabulka

Spolo¢nost si najima kancelarske, maloob- uvadza celkové minimalne lizingové splatky
chodné a technologické priestory vo forme (najom) vyplyvajuce z nezrusitelnych pre-
prevadzkového lizingu, pri€om obdobie najmu vadzkovych lizingov:

sa pohybuje od 1 do 15 rokov, a pozemky

V tis. EUR 31. decembra 2014 31. decembra 2013

Do 1 roka 4184 4 646
Od 1 do 5 rokov 9 317 9 336
Nad 5 rokov 822 3 095

Celkové vydavky na najomné predstavuju rov, pozemkov a striech pre zakladnové stani-

11 mil. EUR (2013: 11 mil. EUR) a predstavuju ce aj inych zariadeni.
najméa vydavky na prenajom kancelarskych, Spolocnost si vedie dokladovu evidenciu pla-
maloobchodnych a technologickych priesto- tieb vyplyvajlcich z najomnych zmldv.

109
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25. budlce mozné a podmienene zavazky

sudne spory

Spolo¢nost nie je stranou v ziadnom sudnom
spore okrem svojej beznej obchodnej ¢innosti,
okrem sudnych sporov, na ktoré vytvorila re-
zervu (pozri pozn. 13, 27). Vedenie si nemysili,
ze vysledky sudnych sporov spolo¢nosti
budu mat zasadny nepriaznivy vplyv na jej
finan¢nu situaciu, vysledok hospodarenia ani

na jej penazné toky.

buduce zavazky

Spolo¢nost eviduje buduce zavazky tyka-
juce sa investi¢nych vydavkov vo vyske

13 552 000 EUR, z ¢oho suma 3 170 000 EUR
sa tyka investicie do siete 4G a suma vo vyske
4 017 000 EUR sa tyka investicie do 2G/3G
sietovych aktiv.

Zostavajlce zavazky suvisia s investiciami
do iného dihodobého majetku. Spolo&nost
ma aj zavazky tykajuce sa prevadzkovych
vydavkov v celkovej vyske 45 549 000 EUR
(2013: 32 680 000 EUR), ktoré suvisia najma
s nakupom mobilnych teleféonov vo vyske

24 492 000 EUR (2013: 31 600 000 EUR)

a udrzbou siete vo vyske 15 990 000 EUR
(2013: 0).

pravne zavazky
Spolo¢nost poskytla tretim osobam ruéenie
vo vySke 0 EUR (2013: 0 EUR).
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26. zasadne uctovneé odhady, usudky a kiucove zdroje odhadov neistoty

Zostavenie Uctovnej zavierky v sulade s IFRS

v zneni prijatom EU vyzaduje od vedenia robit
Usudky, odhady a predpoklady, ktoré maju vplyv
na uplatnenie uctovnych zasad a na vykazané
hodnoty aktiv a pasiv, prijmov a vydavkov.
Odhady a prislusné predpoklady sa realizuju na
zaklade skusenosti z minulych obdobi a na za-
klade inych faktorov, ktoré sa v danom pripade
povazuju za relevantné a ktorych vysledky tvoria
zaklad rozhodnuti o U¢tovnych hodnotach aktiv
a pasiv, ktoré nie su okamzite zrejmeé z inych
zdrojov. Skuto¢né vysledky sa od tychto odha-

dov mbzu odliSovat.

Odhady a prislusné predpoklady sa pravidelne
preveruju. Opravy Uctovnych odhadov sa
vykazuju v obdobi, v ktorom bol dany odhad
revidovany (ak ma oprava vplyv iba na prislusné
obdobie), alebo v obdobi vykonania opravy

a v buducich obdobiach (ak ma oprava vplyv

na bezné aj buduce obdobia).

Spolo¢nost v suvislosti s buducou ¢innostou

robi odhady a predpoklady. Vysledné uctovné

odhady sa, samozrejme, mézu lisit od pris-
lusnych skuto¢ne dosiahnutych vysledkov.
Odhady a predpoklady, s ktorymi sivisi znacné
riziko vyznamnej Upravy Uctovnej hodnoty aktiv
a pasiv v dalsom finanénom roku, su opisané

v nasledujucej Casti:

odhadovana zivotnost budov, stavieb, stro-
jov a zariadeni a nehmotného majetku
Ekonomicka zivotnost, o ktorej sa hovori

v bode 3 (g) a (h) tychto poznamok, sa urCuje
na zaklade najlepsieho odhadu zivotnosti diho-

dobého majetku vypracovaného spoloénostou.

odhadovana rezerva na likvidaciu

zariadeni (ARO)

Spolo¢nost vykazala zavazok suvisiaci s likvida-
ciou majetku, konkrétne s vyradenim a likvidaciou
zakladnovych stanic. Orange Slovensko, a.s.,
umiestnuje zakladnove stanice na pozemky,
strechy a iné priestory na zaklade réznych
druhov ngjomnych zmiuv. Pri odhade reaine;
hodnoty zavazku suvisiaceho s likvidaciou zak-

ladnovych stanic spolo¢nost vykonala mnozstvo
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odhadov, ako napr. naklady na odstranenie
sietovych zariadeni a navratenie zakladnovych
stanic do pdvodného stavu a odhadovany ¢as

pouzivania zakladrovych stanic.

rezerva na sudne spory

V sulade s novym zékonom na ochranu spo-
trebitela platného od novembra 2011 niekolko
zékaznikov subezne iniciovalo znovuotvorenie
niekolkych samostatnych individualnych zaléb
uz ukoncenych sporov cestou mimoriadneho
dovolania, pricom podla sudnych rozhodnuti
bolo zakaznikom ulozené zaplatit zmluvné
pokuty spoloc¢nosti Orange. Vzhladom na tento
novy pravny a sudny kontext sa spoloc¢nost
rozhodla vytvorit rezervu vo vyske 50 % maxi-
malnej angazovanosti v decembri 2012. V roku
2014 spolocnost vykonala dalSie posudenie
rezervy na mozné znovuotvorené spory a ak-
tualizovala jej vySku, ale zasada upravujuca

tvorbu rezerv sa nezmenila.

V minulych dvoch rokoch spolo¢nost ukoncila
niekolko zmldv so svojimi obchodnymi za-
stupcami z ddvodu planovanej reorganizacie

portfolia obchodného zastupenia. Podla tychto

zmiltv maju zastupcovia narok na odmenu vo 27. nasledné udalosti

vysSke jednorazovej priemernej ronej provizie

prijatej z prislusnych prevadzkovych ¢innosti. Po 31. decembri 2014 do datumu zostavenia tejto Uctovnej zavierky sa nevyskytli ziadne iné udalosti,
V roku 2014 bola zaudétovana primerana re- ktoré by zasadne ovplyvnili pravdivé a verné zobrazenie skutoCnosti uvedenych v tejto Uctovnej zavierke.

zerva na zaklade odhadu rizika stanoveného
vedenim spolo¢nosti.

o 28. schvalenie UCtovnej zavierky
poplatky za pripojenie

Poplatky za pripojenie sa ¢asovo rozlisuju - o o ) ) .
UCtovna zavierka bola predstavenstvom schvalena a odsuhlasena na vydanie

pocCas oCakavaného obdobia viazanosti
dna 27. aprila 2015.

zakaznika. Toto obdobie sa odhaduje na
zéklade predpokladaného trvania vztahu
so zakaznikom v ramci programu, ktorého

sucCastou bol poplatok za pripojenie.

finanéna kriza a ekonomicka recesia

Vedenie spolocnosti monitoruje vplyv financnej

krizy a ekonomickU recesiu na svoje obchodné

¢innosti. Vedenie spolo¢nosti je presvedceng,

ze finanéna kriza ani recesia nemaju vyznamny

vplyv na jej obchodné Cinnosti, a to pre charak-

ter jej Sinnosti, velky podet zakaznikov tvoriacich

zakaznicku zakladnu spolocnosti Orange a pre ‘/Zr/%,‘m§

obmedzeny stupen rizika spojeného s vyuziva- '

nim externych zdrojov financovania. Pavol Lancari¢ Antoine Guilbaud

generalny riaditel riaditel financného useku

8 finanéna cast
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