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Spriva o overeni saladu
vyroénej spravy s uétovnou zivierkou podPa § 23 ods. 5 zikona & 540/2007 Z.z. o
auditoroch, audite a dohl’ade nad vykonom auditu

Spolotnikovi a konatel'om spoloénosti Competence Call Center, s.r.0.:

Uskuto€nili sme audit G&tovne] zdvierky spoloénosti Competence Call Center, s.r.o.
k 31. decembru 2013, ktora je uvedena ako priloha vyroénej spravy. K ittovnej zavierke sme
21. marca 2014 vydali spravu nezévislého auditora v nasledovnom zneni:

Sprava nezavisiého auditora

Spoloénikovi a konatel'om spolognosti Competence Call Center, s.r.o.:

Uskutocnili sme audit priloZenej Gdtovne]j zévierky spoloénosti Competence Call Center, s.r.0.
(»Spolognost™), ktord obsahuje sivahu k31.decembru 2013, vykaz ziskov a strat za rok
kon¢iaci 31. decembrom 2013 a poznamky.

Zodpovednost' Stattdrnelio orgdni Spolocnosti

Statutarny orgéan Spolotnosti je zodpovedny za zostavenie tejto (&tovnej zavierky v silade so
slovenskym zikonom o G&tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na
zostavenie Gftovnej zavierky, kiord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku
podvodu alebo chyby.

Zodpovednost' auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrit’ ndzor na tito aétovni zavierku na ziklade nasho auditu.
Audit sme uskutoZnili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychto
standardov mame dodrziavat’ etické poZiadavky, naplanovat’ a vykonat' audit tak. aby sme
ziskali primerané uvistenie, Ze i¢tovna zévierka neobsahuje vyznamné nespravnosti,

Stcastou auditu je uskutotnenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o suméch
a Odajoch vykazanych v (iétovnej zivierke. Zvolené postupy zavisia od (sudku auditora, vratane
posudenia rizik vyznamnej nespravnosti v (&tovnej zavierke, & uZ v ddsledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do (ivahy interné kontroly relevantné pre
zostavenie actovnej zdvierky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na Géely vyjadrenia ndzoru na
aéinnost’ internych kontrol U&tovnej jednotky. Audit d'alej zahffia zhodnotenie vhodnosti
pouzitych 1dftovnych =zisad ad¢tovnych metéd  a primeranosti actovnych  odhadoy
uskuto€nenych Statutirnym organom Spoloénosti, ako aj zhodnotenie prezentacie Gétovne]
zavierky ako celku.
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Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, si dostatoéné a vhodné ako
vychodisko pre nas nazor.

Ndzor

Podi'a naSho nazoru d¢tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie
Spoloénosti k 31. decembru 2013 a vysledku jej hospodérenia za rok konéiaci 31. decembrom
2013 v sulade so slovenskym zdkonom o utovnictve.

21. marec 2014
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spoloénost’ Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. sr. 0. Ing. Rastislav Began
Licencia SKAU &. 96 Licencia UDVA ¢&. 1001

Sprava o overeni siiladu vyroénej sprivy s aétovnou zavierkou

{dodatok k sprave auditora)

V zmysle zakona o (iCtovnictve sme overili siifad vyroénej spravy s tiétovnou zavierkou.

Za spravnost’ vyhotovenia vyroénej sprivy je zodpovedné vedenie spoloénosti. Nasou tilohou je
overit’ silad vyrotnej spravy s (&tovnou zdvierkou a na zaklade toho vydat dodatok Spravy
auditora o stlade vyroénej spravy s uétovnou zdvierkou.

Overenie sme vykonali v silade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. PodFa tychto
Standardov méame naplanovat’ a vykonat’ overenie tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze
informécie uvedené vo vyrotnej sprive, ktoré sit predmetom zobrazenia v ugtovne] zavierke, st
vo vietkych vyznamnych stivislostiach v silade s prisludnou (i¢tovnou zavierkou.

Informécie uvedené vo vyroénej sprave na strandch 1 az 9 sme posadili s informéciami
uvedenymi v uétovnej zavierke k 31. decembru 2013, ktora tvori prilohu vyro¢nej spravy. Iné
udaje a informécie, ako Gétovné informicie ziskané z ¢tovnej zavierky a G&tovnych knih sme
neoverovali. Sme presvedceni, ze vykonané overenie je dostato&né a vhodné ako vychodisko
pre nas nazor.



Podl'a nasho ndzoru st a&tovné informacie uvedené vo vyrolnej spriave vo vietkych
vyznamnych sivislostiach v sitlade s Gétovnou zavierkou zostavenou k 31. decembru 2013
a ktord je uvedena v prilohe vyroénej spravy.

23, jina 2014

Bratislava, Slovenskd republika

Auditorskd spoloénost’;
IKPMG Slovensko spol. sr. 0.
Licencia SKAU ¢&. 96

3kt A ] %
Cilicengieug ®

Zodpovedny auditor:
Ing. Rastislav Begin
Licencia-UDVA &. 1001



1. (VoD

Spoloénost Competence Call Center, s.r.o. (dalej len ~Spolocnost”) podfa ustanovenia § 20 ods. 3 ZU
vyhotovila vyrotni sprévu a zverejnila tdaje aétovnej zavierky.

Obchodné meno a sidlo Spoloénosti:

Competence Call Center, s.r.o.
Kalingiakova 31
831 04 Bratislava

Spolognost bola zaloZena 9. jina 2006 a do obchedného registra bola zapisana 29. juna 2006 (Obchodny
register Okresného stidu Bratislava 1.; VioZka &.: 41300/B oddiel Sro).

Hiavnymi éinnost'ami Spoloénosti su:

- poskytovanie verejne dostupnych informacii prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni
- reklamna, propagatna a inzertna Sinnost

- public relations - poradenské ¢innost v oblasti styku s verejnostou

- automatizované spracovanie tdajov

- grganizovanie seminarov a §koleni

- administrativne prace

- prieskum trhu

Zoznam ¢lenov Statutarnych orgénov Spolodnosti

Konatelia Mag. Thomas Kloibhofer (do 15. aprila 2013)
Ulf Herbrechter (od 15. aprila 2013)
Christian Legat
Dr. Veronika Weiss

Prokuristi Ing. Ingrida Platkova
Peter Kiloibhofer
Gregor Willenberg

Spolognost nema zriadené dozorné organy.



Struktura spoloénikov je uvedena v nasledujicom prehlade

Podicl Iny podiel na
Snolodnik Vyska podiele na zdkladrom imani v H odic rfdl ostatnych
potoen EUR Bsovacich polozkich V1
pravach ko na ZI
absolitne v% v% v%
a b c d e
Competence Call Center GmbH, Viede# 6 639 100 100
Spolu 6639 100 100

2. Vyvoj Spolocnosti

Zhodnotenie ¢innosti a hospodarenia Spolo¢nosti

Vedenie Spoloénosti hadnotl vykonnost padniku v roku 2013 ako pozitivhu. Spoloénost’ dosiahla
trzby mierne pod Uroviiou minulého roku, pokles zisku bol viak vdaka tisporam minimalizovany.

V roku 2014 bude vyvijany tlak na zvysenie poplatkov v servisnych strediskach sluzieb call centra

vo vietkych krajinach.

PoZiadavky zakaznikov na predfZenie splatnosti zavazkov ainych platobnych podmienck je
dolezitym ukazovatefom toho Ze k hospodarskemu oZiveniu v sluzbach v ramci Europy este
nedoslo. Niektoreé odvetvia uz vykazuji rastovy potencial éo nasej spolodnosti dava istotu, ze

Competence Call Center budu mat do buddcna prospech z tohto rastu.

Competence Call Center sa aj vroku 2013 na trhoch darilo posilnit pozitivny obraz a imid2

o Spolognosti. V tejto stratégii chce Spolognost' postupovat' aj v nasledujucich rokoch.

Finanéné odhady na rok 2014 v tis, FUR

Cbrat 3305
Priame variabilné naklady 112
Personaine naklady 2511
Nakiady na material a siuzby 516
EBITDA 166
Odpisy 60

EBIT 106



3.  Organizaéna Struktura Spoioénosti

Organizacéna Struktura vramci Competence Call Center Bratislava

UEf Herbrechter
Kenalel spoloGnosti

Christian Legat
Konatel spotocnosti

Veronika Weiss
Konalel speletnosti

Jakub Filipik T
podpora

Ingrida Platkova
Call center Manazer

Barbora
Pribelska

HR

it Finance &

ation Manager

Zuzana Urgeova
Finance, Payroll &
Adminisir. Support

Marta Hajdu
Projekt Manazér

Alexandra Barckova
Projekt Manazér

4. Zamestnanost v Spoloénosti

Ukazovatel 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Pocet zamestnancov spolu 201 306 213
Z toho: — Vedlci zamestnanci 4 5 5
Priemerny pocet zamestnancov 203 254 224
Mzdové naklady v tis. EUR 1688 2085 1860
Socialne mzdové naklady v tis. EUR 367 457 538
Ostatné osobné naklady v tis. EUR 56 62 65



5.  Vyznamni dodavatelia a odberatelia
Medzi najvyznamnejSich dodavatelov Spoloénosti patria:

Narodny futbalovy &tadion, a.s.
Sasinkova 5

811 08 Bratislava

ICO: 36664197

DIC: 2022261296

GTS SLovakia, s.r.o.
Einsieinova 24

851 01 Bratislava
ICO: 35795662

DIC: 2020280308

Tomi Servis s.r.o.
Koliarova 895/4
901 01 Malacky
ICO: 35976225
DIC: 2022117757

Dell s.r.o.
Fazulova 7

811 07 Bratislava
ICO: 35848481
DIC: 2020288952

Slovak Telekom, a.s.
Karadzicova 10

825 13 Bratislava
ICO: 35763469

DIC: 2020273893

Odberatelov Spolognosti na zéklade zmluvnych dohéd Spoloénost verejne nezverejfiuje.
6. Iné dolezité udaje

INFORMACIE O KONSOLIDOVANOM CELKU

Spolo€nost sa zahffia do konsolidovanej uttovne] zavierky spoloénosti Competence Call Center AG,
Spengergasse 37, Vieden 1050, Rakuska republika a tato sa zahitia do konsclidovane] Uétovnej zavierky
koncernu CCC. Konsolidovani Gétovnl zavierku koncernu CCC zostavuje spolonost FCPR AXA
Expansion Fund Il, An der Welle 4, D-60322 Frankfurt, Nemecko. Tieto konsalidované Gétovné zdvierky je
mozne dostat’ priamo v sidle uvedenych spoloénosti.



Dalsie dolezité udaje:

neexistujl podniky, v ktorych je Spoloénest neobmedzene ruéiacim spoloénikom,

= Spoloénost nema zriaden( organizaénd zlozku v zahraniti,

e Spolognost netétovala o nakladoch na ginnosti v oblasti vyskumu a vyvoja,

3 Spolocnost nelétovala o nadobudnuti vlastnych akcii, docasnych listov, obchodnych podielov
a akcii alebo obchodnych podieloch materskej Ul

" vzhfadom na povahu podnikatefskej Einnosti nema ginnost Spolognosti vplyv na Zivotné prostredie

7. Vybrané ekonomické ukazovatele a finanéné situacia v Spoloénosti

Prehfad o Struktire a pohybe DHM v roku 2013 v Spoloénosti v tis. EUR

Ubytok
Prirastok  predajom,
Stav k klpou, likvidaciou, Zostatok k
Ukazovatel 1.1 2013 lizingom Skodou 31.12. 2013
OBSTARAVACIA
CENA:
Pozemky 0 0 0 0
Stavby 298 1 0 299
SHY a SHY 318 43 0 359
Ostatny DHM 2 0 0 2
CELKOM 616 44 0 860
OPRAVKY:
Pozemky 0 0 0 0
Stavby 224 11 0 235
SHV a SHV 238 41 o 279
Ostatny DHM 2 0 0 2
CELKOM 464 52 0 516



Vlastné imanie Spoloénosti v tis. EUR

Beiné Uctovné obdobie

I Sllg.‘t’]]]\S Prirastky Ubytky Presuny 1 S]l;wzl(;] 3

a b c d e f
Zikladné imanie 7 0 { 0 7
Vlasiné akeie a viastné obchodné podiely 0 0 0 0 H
Zmena ziklsdného imania 0 0 0 0 ]
Pohl'adavky za upisané vlastné imanie 0 0 0 0 ]
Emisné dZio ] ] 0 0 0
Ostatné kapitdlové fondy 0 0 0 it 0
Zkonny rezervny fond (nedelitelny fond)  z ] 0 0 0 0
kapitdlovych vkiadov
Ocedovacie rozdiely z precenenin majetku  a I 0 ] 0 0
réiviizkov
Ocefovacie rozdiely z kapitatovych (idastin 0 ] 0 0 ]
Ocefiovacie rozdiely z precenenia pri zliien, 0 0
splynuii a rozdeleni
Zikonny rezervay fond 1 ] 0 0 1
Nedelitel'ny fond 0 0 0 0 0
Statutdme fondy a ostuing fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokoy 294 0 294 235 235
Neuhradena strata minulych rokov 0 0 ¢ 0 0
Vysledok hospodérenia bezného étovného 391 168 156 235 168
obdobia
Vyplatené dividendy 0 0 0
Ostainé polozky vlastného imania 0 it 0 0 0
Uget 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - 0 0 0 0
podnikatefa

Spolu Viastné imanie 693 168 450 0 411




Pohfadavky Spoloénosti

Vekova struktira pohladavok za beZné (ctovné obdobie je uvedena v nasledujiicom prehfade (v tis.
EUR):

Pohladavky k 31.12.2013 V iehote splatnosti Po Iehote splatnosti Pohladivky spolu

a b [ d
Dihodobé pohl'adivicy
Palifadivky z obchodného styku 0 0 0
Pohl'adavky voti dedrskej aétovnej jednotke 0 0 0
materskej Giciovnej jednotke
Ostainé pohiadévky v rdmei konsolidovaného 0 0 0
celku
Pohl'addvky voti spoloénikom, Slenom a 0 0
a zdruZeniu
Iné pohladavky 0 { 0
Dihodobé pohl'adivky spolu 0 0 0

Krithkodobé pohl'adiviy

Pohladdviy z obchodného styku 3235 3 328
Pohfaddviy vodi deérskej uctovnej jednotke a 0 0 0
materskej acétovnej jednotke

Ostainé pohl'addvky v rdmci konsolidovaného ¢ o 0
cellu

Pohfadavky voéi spolocnikom, Elenom 0 0 0]
a zdruZeniu

Socidlne poistenie 0 0 0
Dafové pohl'addvky a dotacie 39 0 39
Ing pohiadivky 1 {0 1
Kritkodobé pohl'adivky spolu 365 3 368

8.  Navrh na rozdelenie zisku alebo thrady straty

Valné zhromazdenie diia 27.05.2014 schvalilo nasledovné pouzitie Uétovného za rok 2013 a
nerozdeleneho zisku z minulych rokov v sume 403 336 EUR:

a} vyplatu podielu na zisku spoloénikovi vo vyske 200 D00 EUR
b) zalctovanie nerozdeleného zisku vo vyske 203 336 EUR



9. Zaviazky

Struktura zavazkov podla zostatkove] doby splatnosti je uvedena v nasledujucom prehlade (v tis.
EUR):

31.12.2013

Zaviizky po lehote splatnosti 1
Zaviizky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka 430
vratane

Kritkodobé zaviizly spolu 431
Zaviizky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok az pit i}
rokov

Zaviizky so zostatkovou dobou splatnosti nad pit’ rokov 0
Dlhodobé ziviizky spolu 0

10. Struktira odbytu

V nasledujucej tabulke sa uvadzaju tdaje o odbyte Spoloénosti podla jednotlivych Statov (v tis. EUR)

Trh Rolk 2011 Rok 2012 Rok 2013
Doméci trh 1 31 13
Europska nia 2792 3521 3247
SPOLU 2793 3552 3260

11.  Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni (Gétovného obdobia, za
ktoré sa vyhotovuje VS

Spolocnost neidentifikovala Ziadne skutofnosti medzi ditom, ku ktorému bola Uétovna zavierka
zostavena a dhom zostavenia vyrocnej spravy, ktoré by mali vyznamny vplyv na vysledok hospodarenia
spolocnosti, pripadne na celkovy finanénu situéciu spoloénosti za obdobie od 1.1.2013 do 31.12.2013.



POUZITA LEGISLATIVA:

5 opatrenie MF SR ¢. 4455/2003-92, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani, oznacovani
a obsahovom vymedzeni poloZiek individualnej UStovnej zavierky arozsahu Udajov uréenych
z individualnej GCtovnej zévierky na zverejnenie pre podnikatefov Uétujlcich v sistave podvojného
Gétovnictva v zneni neskorsich predpisov

e zékon &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

& zakon €. 431/2002 Z. z. o U&tovnictve v zneni neskoréich predpisov

3 zakon &. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri
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Spriva nezivislého auditora

Spolotnikovi a konatel'om spoloénosti Competence Call Center, s.r.0.:

Uskutognili sme audit priloZenej uctovnej zavierky spolodnosti Competence Call Center, s.r.o.
(:»Spolotnost™), ktors obsahuje sivahy k31. decembru 2013, vykaz ziskov a strat za rok
konéiaci 31, decembrom 2013 2 poznamky.

Zodpovednost' Statutdrmeho organu Spolocnosti

gtatntémy organ Spolognosti je zodpovedny za zostavenie tejto Gctovnej zdvierky v silade so
slovenskym zdkonom oiidtovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povainje za potrebné na
zostavenie Uétovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, &1 v¥ v dosledky
podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednostou Je vyjadrit’ ndzor na tito 0ctovnll zdvierku na zéklade nasho auditu.
Audit sme uskntoénili v sfilade s Medzindrodnymi auditorskymi &tandardmi. PodPa tychto
Standardov méme dodr¥iavat ctické poZiadavky, naplanovat’ a vykonat' audit tak, aby sme
ziskali primerang uistenie, Ze (i¢tovn4 zavierka neobsahuje vyznamné nespravnost,

posiidenia rizik vyznamnej nesprivnosti v Gltovnej zivierke, & uz v désledky podvodu alebo
chyby. Pri posudzovanf tohto rizika auditor berie do tvahy interné kontroly relevantné pre
zostavenie ftovnej zavierky, ktord poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat’
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na tiely vyjadrenia nazoru na
idinnost’ internych kontrol uétovnej jednotky. Audit dalej zahiiia zhodnotenie vhodmost
pouZitych idtovnych =zisad a Gétovnych metéd a primeranosti 0étovaych  odhadov
uskutoénenych Statutdrnym orgdnom Spolofnosti, ako aj zhodnotenie prezenticie Ugtovnej

zavierky ako celku,

Sme presvedéeni, e auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, st dostatoéné a vhodné ako
vychodisko pre né$ nazor.

Cbchodny regisior Dkrasngho

siicu Bratistava I, cdic Sro, 1348 238 o
KPMG Slovenske spol. 5 ro,, o Slovak limitad lisbllity comparty viaZka & 4884/B E:&?ﬁ;?g;mu ficencia
and a member firm of tha KFMG network of indepandent Commarclal register of Distrize :
mamber flrms sifilisted with KPME International Cooperativa Gourt Bratislava ), suction Sro, Lictnce numbar

1CO/Regisuation pumbar:

I"KPMG Intemations!*}, & Swisa andity. file No. 4BB4/8 of stetutory audiior: 55



Nezor

Podla nasho nazoru (¢tovna zdvierka poskytuje pravdivy averny obraz finandnej situdcie

Spolocnosti k 31. decembru 2013 a vysledku Jej hospodarenia za rok kongiaci 31. decembrom
2013 v silade so slovenskym zikonom o dtovnictve.

21. marec 2014
Bratislava, Slovenska republika
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Auditorska spolo&nost’: Zodpcédn_j&au ditor:
KPMG Slovensko spol. sr. 0. | P ing. Rastislav Began
Licencia SKAU &. 96 Ny, SERE Licencia UDVA &. 1001
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SUVAHA

k 31, 120 2013 {v celych eurdch)

Dafiové idenlifikaéné dislo UEtovnd zavierka U&tovnd zévierka
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Iostavend dia;
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Podpisovy zaznam osoby

zodpovedne) za vedenie

Fodpisovy zaznom oscby
zodpovedne] zo zosiavenie

Fodpisovy zéznam Eeng
Staluldrneho organu Uetovne;

/v

")
7

7

27.02.2014 U tovnictva; UCtovne| zévierky: lednotky alebo tyzsicke] asoby,
kiord je Ucfovnou Jednoikou;
schvélend dria; ( . / — f
- ray
21.03.2014 %/ 4 / 4 / k
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S A e _ .| Bezprathedng
ozna _ §m_M_sK?[V S ) {‘fn!n_ S -:' 2edng Vetovns obdobla g mdchéq;gjﬁép
Eonie L s '_ L dadry| e R R AL IR TR Gitovpd chdable

a. SRR B A e S T “ R R

' o : - | Poe ST TRESEETSHZ] L Nt 1 Hello.
Spoly majefok r. 002 + 1, 030 + 1. 081 Lo} 1.604.464 861,012 ?45.452 £.190,728
A, Neobain§ mejirokt. 003 + 1. 011 « 1. g27 002 B0Z2.109 661,012 148.097 153.009
Al Dihadaby nebmotny majetok sicet {r. 004 of 010) 003 148.799 144.986 3.813 1,344
Al )iAktivavang néklody no vivo] (012} - /072, 0914/ 004 0 0 0 D
4.|Sofver J013)-/073, 0714/ 025 148,799 144.984 3.813 1.346
3 j0cenllené prive (01451074, 08147 004 0 4] 0 o]
4.|Goodwkl (B15) - /075, DF1 A7 007 0 4] 0 0
oo e s wn 0 0 : :
@ EZ:;CI'S;;W cihocoby nekmoing meelok 009 0 0 0 0
7. :n:::sjl;g\;;ssp:rﬁ%i::ky na dihorcby nehmotng 010 0 0 0 0
Adl. |Dihodsby hmotny majelok siGef f1. 012 of 626) on 660,310 516,024 144284 151.443
Adl.1. [Fozemky (03))-0924 oia C ] o 0
2.[Stovby {021) - f081, 0924/ 013 299.407 234.881 &4.544 73.504
3, f;;;‘f‘,g;'jigggf’”é veciasibory hnvtehjchveel | 359.180 279.442 79.738 78,157
4, :’ne;;;.:;g;zfsg?;\aliky1Wulych norastov s 0 0 0 0
N o 0 0 0 0
R R 0 0
- gl:;;i;t::nnf dihodoby haotny mojatak o6 9 ¢ 0 0
a :’Do;;y?yﬁi pratdaviy na ditodoby hmolny majelok 019 o 0 0 0
5. ?T;;;Fasc;ga k nodabudnutdmu mejetky a0 0 0 0 0
Al {Dihodoby finanény majelok siéet {r. 022 of Qz29) 021 o] o] 0 a
| ervenerergan e | o 0 0 0 0
e 0 0 0 0
a I?]zl;lgfﬁilg;::bé tenné paplers o pacdiely 024 o 0 0 0
4 r&i:‘:;y-%i:::nﬂ]lednolke v komioiidovanom celky 025 o 0 o 0
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Eentn ) Lo e i GEtovit ohdobile
s 1 IR S R -2 I R SR R
' ST EniReCar i e A TR R P
Crtotny dihodaby lingrény mojelok
5 {D47A, 06, DERA] - UFEA oze G 0 0 0
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“l10684, D874, O6HA] - 076A o2 0 0 0 0
- |Cbtlardvany dihodoby iranény majetox
fi043) - 0964 028 0 0 o] o]
Paskyinuté preddavky no dihodoby lnonény majslok
a. 053} - 0954 029 ¢ 0 a 0
B. Chedny majotok r. 031 + 1. 038 +1. 046 + 1. 055 030 796.277 0 796,277 1.037.221
B.A. té1oby siéet {r. £32 cZ 037) 031 o] [ 0 0
B pMaleidl (112, 119, 11%)- /191, 19%/ frick] 4] 0 0 0
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210131, 122, 12%) - 1192, 193, 19w 633 0 0 0 0
[ vyrcbry {123)-194 034 0 0 o] o]
4.[Zviarana (124) - 195 035 o 4] a 0
G.|Tovar (132, 133, 13X, 139) - /194, 19%/ N34 0 Q 0 3}
é.fFoskytnulé preadavky na zdsoby [314A) - 391 A 037 0 ¢ Q 4]
B.AL Dihodsbé pohTodaviey ségel [r, 039 of 045) cag 41.589 0 41,589 37.131
Pohloddviy 2 olichotngho slyku (3114, 3124, 3134,
BULE514n, 3158, 3104 - 3914 039 0 g a 0
2.|&is1& hodnoto zakazky (316A) 040 0 0 0 o]
FPohladdvky ved! dodrekej 0Eiavnel |adnotie g
* molorske] UClovne] |lednolke {3514) - 3914 b o a a o
Crlolné poiaddvky v iimcl korsolidovaného celky
4 (351A) - 3914 bz 0 0 o 0
Pohiaddvky vocl spoloénlkam, Elencm a zdmuienly
®|(3545, 3554, 358A, 25%A1 - 391 4 043 0 0 a o
Iné pohfadavky (3354, 33%A, JT1A, 3734, 374A, 375A,
srea, a7an) - 31n 044 o 0 ¢ o
7.|0dioksna dafiovd ponladavke (481 A 045 41,589 41.589 37.131
8t lkrdlkodobd pehfudavky size! {r. 047 oZ 054) 048 367,764 a 367.764 488,973
Pohloddvky z obchodného slyky (3174, 3124, 3134,
[NRE 3144, 3154, 31 XA -391A 047 328099 o] 328.09% 656.424
2. Cista hotinota z8kazky (31 44) 048 o] 0 a 0
Pehladdvky voZi degmks] 0&lovney] lrdrolks a
& materske| G€lovnejlednolke (351A] - 3914 e 0 o b o
Ostatné pohladdavky v rdmed konsolidovanha celiy
i [A51A) - 3714 050 G a a a
Fohladdviy vasdl spoluénftom, Elenom o zdruieniy
5 (3844, 3554, 35BA, 35%A, 358A) - V1A o v 0 0 0
&.[Sackaine poktenie [336) - 3914 052 o 0 0 u]
Gofiove pohladdviy a doldcle (341, 542, 343, 345,
7. 346,347) - 3914 053 38,871 0 38.871 32.549
Iné pohfadavky {2354, 33XA, 3714, 3734, 3744, 3754, y
Blazen, 378A) - 3914 054 794 g 774
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Zonla o Aoy GZtoyné ohdable -, GElevné ohdoble
. B -.t‘: . : o 4 5 : . : 5 .
Dihodobé zéveszly voit deaiiske) 0&fovnejlednotke g usE o 0
'[matersie] 6Elovnel fzdnatie (471 A i}
5 Cstloing dihodobs rdviizky v 1amel kansalidavonéno 099 0 0
celku (4714)
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Vykaz ziskov a strat

za rok konéiaci 31. decembrom 2013



Dafové identlitkadné Eislo

| Vykazziskov a stral UE POD 2-01

|

VYKAZ ZISKOV A STRAT

k 31. 12

Uetovna rdvierka

2013 (v celych eurdch)

Uetovnd zdviarka Za obdoble
[2{ol2]2f 27 7]7]4] mesioc  rok
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Ozna- ’ Clalo PR h .
Zonle et tatiu Stufodnest
R R B&#i_n_ﬁha_:{ne predehédrajies
_ _I;Mnl.s GEfevnd p.bﬁoiz.!e T avns abaoble
a E b c 1 2
L firfoy 2 predajs tovaru {404, £07) ol 0 o]
Nékiady vynoloiené na obsiaronle predoného fovaru
A 1504, 5054, 507) o2 0 0
+ Obchadnd morfar. 41 -1, 02 [k} 0 0
. fVyrobar. 05 +1, 06 4 r. 07 04 3.259.952 3.551.5%91
T2ty z predala vigsingch virobkeoy o siufiab
1.1, (601, €02, £06) 1} 3.25%.952 3.551.591
o Ime?y sIm.m vottrootganizatnych zdsois 06 0 o
[+/- 08 tovd skuping 61)
3Aklivacia {(Elava skuping &3) 07 D 0
B. EVyrobnd spokeba r, 47 + 1. 50 08 569.262 525.675
. Spolebo matendly, energie o oslainyeh
B Tnestiadcvotelnych oocdvak (50, 502, 503, 5054) o 53.044 67.014
2. [Siiby [0Eiova skuping 51) I 5316.218 456.641
+ Pridan hodnate . 03 +1. 04 - . 08 n 2.690.690 3025214
C. O:obad ndkiedy sical fr, 13 o3 14} 12 2.443.440 2,405,403
C.l [Madové ndlkiady (521, 522) 13 1.859.740 2.085.380
2. |Odmeny &lenom oiganoy spoloénasti a dradstva {523) 14 0 4]
3. |MdMady ng socidine poklenlke (524, 525, 524) 15 53B.429 457 .037
4. [Socléine nékiady (577, 528) 14 £8.251 62.984
0. Dane o poplotiy [0€lovd suping 53) 17 1584 464
Cdpby a opravné polothy k dihodobemu
E. nehmotnému majelku a dihodebému hmelrdému 18 54.040 75.435
majaiku |551, 553)
It Triby z prediajo dinodebéhe majaiku a malensiu 15 0 o
Tl641, 447)
f foslatkovd cena predongho dihodobaho malelky o 20 0 g
' predongho maolerdlu (541, 543)
Tvarbe o 2i¢lovanie opravnych paloiiak k
G. pohladdviam |+/- 547} 2 a 0




o F0ZZI1774) [ Vykaz ziskov 0 sirél I POD 2-91]

Qme- e o | s LT -
Eerdn Tet T e, : ;- Swlotnost

- baEnd GSlovsé obdotle - | BOWRAHEdRe. prodehddscfice.

<GSR obdable
CGstaing vinosy z hospoddrske) Zinhost |64, 445, daE, .
v 648, 455, 657) i) 58,122 i36.728
Cstalng nékiody no hospoddanky Sinnosf
X 2
H {543, 544, 545 544, 548, 549, 555, 357) 3 0 140
V. |Prevod vinesov z hespoddrske) Ennost (-] (407} 24 0 0
1, Prevad naklodoy na hospaddrku Snnost -] [597) 25 0 0]

Vysledol horpoddrenty z hospoddnke) Elnnosil
= I B2 f 17 184019-1.20 - 1 28 41,22 - 24 2074 4B1.602
1. 23+ (-1. 24) - {-1,25)

Vi.  jTriby z predalo cennych papierov o podizlov {461) 7 0 0
1 Fredané cenné paplers o podisly (561) 28 0 0
Vil Vynosy z dihodobeto lnanéngho mojeihu g 0 0

.30+, 314 1.32

Vynosy z cennych papleroy o podisioy v doernke)

VIL1[0&tovne}|zdnolke a v spalo@nasti s podstatnym 30 0] 4]
vplyvem [665A)
5 Vynasy z cslatnych dhodaobych cennych paplerov a a1 o 0
"I podielay [8654)
vynosy z oslainéhe dincdobéna thanénaka mojetky
3 32 o] o]
1665A])
VL [Vynosy z krdtkodobeho fnonéndhe majetku [664) 33 0 0
K. Ndiklady rg krdtkedoby finonény mojetok (556) 34 0 0
% Vynory z precenenia cennych popleray g vynosy z a5 0 0
" |deivatovych apelack (s, 647}
L Hdklody no precenenis cannyeh popierty a nakicdy 34 0 0
) na derivitové opendcle 1544, 567)
. Tvorbie a zué_lovc:me aprovnych pologisk k finanénému ay 0 a
mejelku +/- 565
K [vynosové oroky [s42) 38 22 38
t. Mékladove Leky [542) 3 7153 2,585
Xl |Kurzové dsky (663) 40 0 4

Q. Kurzové slioly (543) 41 0] 0
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Pazndrky 0ltovnej zdvierky
k 31. decembru 2013
Compelence Cull Center, s.r.0.

A. INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

1. Chbchodné meno a sidio spoloénosti:

Competence Call Center, s.r.o.
Kalinéiakova 31
831 04 Bratislava

Spolo¢nost’ Competence Call Center, sr.o. (dalej len Spolognost), bola zaloZena 9. jina 2006
ado obchodného registra bola zapisang 29. juna 2006 (Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1.;
Viozka &.: 4130(/B oddiel Sro).

2.  Hlavaymi finnost'ami Spolo&noesti si:

- poskytovanie verejne dostupnych informicif prostrednictvom telekomunikagnych zariadeni
- reklarmng, propagaénd a inzertné &innost’

- public relations - poradenska Ginnost’ v oblasti styku s verejnostou

- autormatizované spracovanie udajov

- organizovanie seminarov a Skoleni

- administrativoe price

- prieskum trhu

3. Priemerny potet zamestnancoy
Udaje o podte zamestnancov za bezné iStovné obdobie a bezprostredne predchadzajiice igtovné obdobie st

uvedené v nasledujicom prehlade:

2013 2012
Priemerny prepoéitany potet zamestnancov 224 254
Stav zamestnancov ku diiu, ku kiorému sa zostavuje i8tovnd zévierky, z 213 306
toho:
poiet vediicich zamestmancoy 5 5

4.  Udaje o neobmedzenom rufeni
Spolo&nost’ nie je nesbmedzene rugiacim spoloénlkom v inych spolo&nostiach podla § 56 ods. 5 Obchodného

zékonnika.

5. Prévny dovod na zostavenie Gétovnej zdvierky
Uttovna zavierka Spoloénosti k 31. decembru 2013 je zostavend ako riadna tdtovna zivierka podfa § 17 ods. 6
zdkona NR SR & 431/2002 Z. z. o tétovnictve za itovné obdobie od 1. janudra 2013 do 31, decembra 2013.

6.  Ditum schvilenia itovnej zévierky za predchadzajiice i&tovaé obdobie
Uttovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2012, za predchidzajice ugtovné obdobie, bola schvalena
valnym zhromaZdenim Spolo&nosti diia 13. jiina 2013.

7. Zverejnenie lictovaej zdvierky za predchadzajiice iétovné obdobie
Uttovnd zévierka Spolognosti k 31. decembru 2012 spolu 5 vyrodnou sprivou a spravou auditora o overenl
uttovnej zévierky k 31. decembru 2012 bola uloZen4 do zbierky listin obchodného registra 20. augusia 2013.
Survaha a vykaz ziskov a strét za predchadzajice uttovné obdobie boli zverejnené v Obchodnom vestnfku 18.
augusia 2013.

Strana 1 z 25



()

Pogzndmbky attovnef zévierky
& 31. decembru 2013
Compelence Call Center, s.r.0.

Schvilenie anditors

Valné zhromaZdenie dfia 13. jina 2013 schvalilo spolotnost KPMG Slovensko spol. st.0. ako auditora na
overenie uétovnej zavierky za tétovné obdobie od 1. janudra 2013 do 31. decembra 2013.

INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

IConatelia Mag. Thomas Kloibhofer (do 15. aprila 2013)
Ulf Herbrechier (od 15. aprila 2013)
Dr. Veronika Weiss
Christian Legat
Prokuristi Ing. Ingrida Kunova
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg

Spolofnost' nema zriadené dozorné organy.

INFORMACIE O SPOLOCNIKOCH UCTOVNEJ JEBNOTKY

Strukttira spoloénikov je uvedend v nasledujicom prehl'ade

Iny podiel na

Podiel na \atnvch
Spolotnik Vi tka podielu na zékladnom imasj hfas;g::cc:fh p:IfJZkgh VI
P ako na ZI
absolitne v Y% v % v %
a b c d e
Competence Cull Center AG, Viedei 6 639 100 100 -
Spolu 6 639 100 100 -

INFORMACIE O KONSOLIDOVANOM CELKU

Spolotnost sa zahffia do konsolidovang] tétovnej zévierky spelodnosti Competence Call Center AG,
Spengergasse 37, Viedei 1050, Raldiska republika a tito sa zahriia do kensolidovanej uStovnej zédvierky
koncernu CCC. Konsolidovanii iélovni zdvierku koncernu CCC zostavuje spoloénost FCPR AXA Expansion
Fund I, An der Welle 4, D-60322 Frankfurt, Nemecko. Tieto konsolidované i¢tovns zévierky je mozné dostat
priamo v sfdle uvedenych spolognosti.

INFORMACIE 0 UCTOVNYCH ZASADACH A UCTOVNYCH METODACH

Vychodiskd pre zostavenie iftovnej zdvierky ]
Uttovna zédvierka bola zostavend za predpokladu nepretrZitého trvania Spolotnosti (going concern). Uttovné
metody a vieobecné Gdtovné zasady boli idtovnou jednotkou konzistentne aplikované.

Vattovnom obdobi 2013 Spolognost nevykonala Ziadne opravy vyzmamnych chyb minulych uétovnych
obdobi.
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Paznémly vétovnej zévierky
k 31. decembra 2013
Competence Call Center, s.r.0.

(b) Dlhodoby nchmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok

(©)

{d)

(e)

Dlhodoby majetok nakupovany sa ocefiuje obstardvacou cenou, ktord zahffia cenu obstarania a ndklady
siivisjace s obstaranim {clo, prepravu, montéZ, poistné a pod.).

Stéast'on obstardvacej ceny dihodobého hmotného majetku nie sa troky z cudzich zdrojov ani realizované
lurzové rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia dlhodobého majetku do pouZivania,

Stgastou obstaravacej ceny dlhodobého nehmotného majetku nie s wroky z cudzich zdrojov, ktoré vznikii do
momentu zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do pouZivania.

Odpisy dthodobého nehmotného majetku si stanovend vychddzajiic z predpokladanej doby jeho pouzivania a
predpokladaného priebehu jeho opotrebenia, Odpisovat’ sa zatina k poslednému difu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouZivania. Drobry dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstarivacia cena
(resp. vlastné naklady) je 2400 EUR aniZfia, sa odpisuje jednordzovo pri uvedeni do pouZivania,
Predpokladana doba pouZivania, metéda odpisovania a odpisova sadzba st uvedené v nasledujice]j tabulke:

Predpokladana Metdda Rotna odpisova
doba pouZivania odpisovania sadzba v %
v rokoch
Softvér 3 linedma 33,3
Drobny dlhodoby nehmotny réizna Jjednorazovy odpis 100

majetok

Qdpisy dlhodobého hmotného majetku si stanovens vychadzajic z predpokladanej doby jeho pouZivania
a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia, Odpisovat’ sa zatina k poslednému diln mesiaca, v ktorom sa
dihodoby majetok uvedie do pouzivania. Drobany dlhedoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena (resp.
vlastné néklady) je 1 700 EUR a ni%fa, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouivania. Pozemky sa
neodpisujui. Predpokladana doba pouZivania, metdda odpisovania a odpisovd sadzba st uvedens v nasledujiice]
tabul'ke:

Predpokiadana Metdda Rotnd adpisovi
doba pouZivania v odpisovania sadzba v %
rokoch

Stavby 5 linedrna 20
Stroje, pristroje & zariadenia JaZs linedrna 202z 33,3
Drobny dlhodoby hmotny rizna Jjednorazovy odpis 100
majetok
Pohladavky

Pohl'adavky pri ich vzniku sa ocefiuji ich menovitou hodnotou; postipené pohPadavky a pohiadavky
nadobudnuté vkladom do zikladného imania sa ocefiujil obstardvacou cenou vratane ndkladov suvisiacich
s obstaranim. Toto ocenenie sa zniZuje o pochybné a nevymozitel'né pohladavky.

PeiiaZné prostriedky a ceniny
Pefiazné prostriedky a ceniny sa oceftujii ich menovitou hodnotou, ZniZenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou

poloZkou.
Nékiady budiicich ebdobi a prijmy budacich obdobi

Naklady budiicich obdobi a prijmy budiicich obdob{ sa vykazujii vo vyike, ktord je potrebnd na dodrianie
zasady vecnej a Sasovej siivislosti s ustovnym obdobim,
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Poznimky httovnej zavierky
k 31. decemhbru 2013
Competence Call Center, s.r.0.

Rezervy
Rezervy st zavizky s neuritym Casovym vymedzenim alebe vy3kou; tvoria sa na krytie znamych rizik alebo
strat z podnikania. Ocefiujil sa v ofakdvanei vyske zavizku.

Zaviizky

Zaviizky pri ich vzniku sa ecetuji menovitou hodnoton. Zaviizky pri ich prevzati sa ocefiujti obstaravacou
cenou. Ak sa pri inventarizdcii zistl, Ze suma zaviizkov je ind ako ich vyka v uctovnicive, uvedi sa zdvizky
v ultovnictve a v iiGtovnej zdvierke v tomto zistenom oceneni.

OdloZené dane
Odlozené dane (odloZen4 dafiova pohfadavka a odloZeny dafiovy zdvizok) sa vztahuji na:
) dofasné rozdiely medzi tidtovnou hodnotou majetku a Ggtovnou hodnotou zévizkov vykdzanou
v suvahe a ich dafiovou zakladiiou,
b) moZnost’ umorovat dafiovi stratu v budicnosti, ktorou sa rozumie moznost odpoditat’ dafiov straty
od zdkladu dane v budiicnosti,
¢) moZnost previest nevyuzité dafiove odpoéty a in¢ dafiové néroky do budicich obdob.

Vydavky buditcich obdobi a vynosy hudiicich obdobi
Vydavky budtcich obdobi a vynosy budiicich obdobi sa vykazujii vo vyike, ktord je potrebnd na dodrzanie
zasady vecnej a asovej suvislosti iétovaym obdobim,

Prepidjom (lizing)
Majetok prenajaty na zdklade operativneho prendjmu vykazuje ako svoj majetok jeho vastnik, nie najomea.

Finanény prenijom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na zéklade ndjomnej zmluvy s dojetdnanym
pravom kiipy prenajatej veci za dohodnuté platby potas dohodnutej doby najmu. Majetok prenajaty formou
finanéného prendjmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho najomca, nie viastnik.

Prijatie majetku ndjomcom sa v uttovnictve ndjomeu Gétuje v dei prijatia majetku na tarchu prisludngho Gdtn
majetku so suvzfainym zipisom v prospech uttu 474 — Zavizky zngimu vo vy3ke dohodnutych platieb
zniZenyeh o nerealizované finangéné niklady.

Stdastou dohodnutych platieb je aj kipna cena, za ktori na konci dohodnutej doby finangného prengjmu
prechddza vlastnicke préve k prenajatému majetku z prenajimatefa na najomcu. Dohodnuts doba nédjmu je
najmenej 60 % doby odpisovania podfa dafiovych predpisov, miniméalne viak 3 roky. Platba nijomného je
alokovana medzi splatku istiny a finanéné néklady, vypoéitané metddou efektivnej \irokovej miery. Finanéné
nélcdady sa iStuji na farchu tétu 562 — Uroky.

Cuodzia mena

Majetok a zéviizky vyjadrené v cudzej mene sa ku diiu uskutoZnenia GStovndho pripadu prepotitavajit na menu
ewro referenénym vymennym kurzom urcenym a vyhldsenym Eurdpskou centrdlnon bankou alsho Nérodnou
bankou Slovenska v defi predchédzajtci difu uskuto&nenia iétovného pripadu.

Na ocenenie prirastku cudzej meny nakipenej za euro sa pouZije kurz, za ktery bola tito cudzia mena
nalkiipena,

Na tbytok rovnakej cudzej meny v hotovosti alebo z devizového ¢tu sa na prepodet cudzej meny na eurd
pouZije referenény vymenny kurz urleny a vyhléseny Eurdpskou centrélnou bankou alebo Nérednou bankou
Slovenska v deil predchddzajici diiu uskutognenia uétovnsho pripadu.

Majetok a zaviizky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku diiu, ku
ktorému sa zostavuje tétovnd zavierka, prepo&itavajii na menu euro referenénym vymennym kurzom urfenym
a vyhlésenym Eurépskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v defi, ku ktorému sa zostavije
Uttovnd zévierka, a ugtujii sa s vplyvom na vysledok hospodarenia.
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Poznamky télovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

Prijaté a poskytnuté preddaviy vcudzej mene prostrednictvom Uéty vedendho viejlo cudzej mene sa

prepoCitavaji na menu euro referentnym vymennym kurzom urenym a vyhlsenym Europskou centralnou
bankou alebo Nérodrou bankou Slovenska v ders predchidzajici ditu uskutoénenia adtovngha pripadu. Ku dijy,
ku Itorému sa zostavuje tétovna zavierka, sa uZ neprepotitavajt,

Frijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na Gdet zriadeny v eurdch a zuétu zriadeného v eurdch sa
prepocitavaji na menu euro kurzom, za ktory bolj tieto hodnoty nakiipené alebo predané,

Vynosy

Trzby za vlastné vykony a tovar neobsahujli dail z pridanej hodnoty. Sii tiez zni¥ené o zlavy a zrdZky (rabaty,
bonusy, skonts, dobropisy & pod.), bez ohFadu na to, &i zakaznik mal vopred na zlavu narok, alebo & ide
o dodatogne uman zl'avu.

INFORMACIE O UDAJOCH NA STRANE AKTIV SUVAHY
Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmetny majetok

Prehi'ad o pohybe dlhodobého nehmotného majetku & dthodobého hmotného majetku od 1. janudra 2013 do
31, decembra 2013 a za porovnatel'né obdobie od 1. Janudra 2012 do 31. decembra 2012 je uvedeny v tabulke
na strandch 6 aZ 9,

Dihodoby nehmotny a dihodoby hmotny majetok je poisteny na zaklade spoloénej koncernovej zmluvy v
Donan Insurance (VMG — Erste Bank Versicherung).

Spolo&nost’ je poistens ako konsolidovany celok na rizika:

PoZiar 4 500 000 EUR
Majetok 2 000 000 EUR
Prerugenie previdzky 3 000 000 EUR
Zodpovedaost 7 500 000 EUR

Dila 2. novembra 2009 bolo zriadené zélozné prévo na obchadny podiel spolognika Competence Call Center
AG v prospech zéloimého veritel'a Raiffeisenlandesbanik Niederasterreich-Wien AG.
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Poznémicy ddiovnej zhvierky
k 31, decembru 2013
Compelence Call Center, s.r.o.

PohFaddavky
V¥voj opravnej polozicy v priebehu tctovného obdobia je zobrazeny v nasledujicom prehFade:

Beind iiitovné obdobie (rok 2013)

g Zitavenie ch‘:lm’m;ie St .

Stav opravaej . . . opravnej paleZ dv opravie
Pohladdviy po!ugky k ! Fvorba on fa\"l!ﬂj “PmvIG polo?_ky ’ zdﬁjvzdu o poluzky k :

112013 polozky zdbvoduzinku mejetkn 31.12.2013
opodstainenosti .
z iEtovnictva
a b c d e r

Pohiaddvky z obchodnsha 0 1] 0 0 it
styku
Pohladavky vogi deérskej 0 0 0 0 0
iftovnej jednotke a
muterskef adtovnej
Jednatke
Ostatné pohiadavicy v 0 0 ] 0 0
ramci konsolidovansho
celku
Pohfaddvky vogi 0 0 0 0 ¢
spalogniltom, &lenom a
zdrufeniu
Iné pohl'adavky 0 0 0 0 0
Pohl'addvky spalu 0 0 0 0 0

Vekovd $trukhira pohladivok za beiné a predchadzajice uétovné obdobie je uvedena v nasledujicom

prehlade:

Pohladavky k 31,12.2013 V lehole splatnostj Po lchote splatnosti PohFPadévky spolu
a b c d

Dihodobé pehPadiviy

PohTediivky z obchodného styku ¢ 0 0

Pohladéviy voii deérskej ugtovnej jednotke a 0 0 0

muterskej Gltovnej jednotke

Ostatné pohl'addvky v rémci konsolidovangho 0 0 0

celku

Pohladdvky voti spolozafkom, élenom 0 0 a

a zdrufeniu

In¢ pohladaviy 0 0 0

Dihodobé pohladédviy spola 4] 0 0

Kratkodobé pohPadavky

PohlFadivky = obchodného styku 325055 3 044 328 099

Pohladéivky voti dedrskej uétovnej jednotke a 0 0 0

materskej U8tovnej jednotke

Ostatné pohPaddvicy v ramei konsolidovansha 0 0 0

celku

Pohl'adévky vogi spoloénikom, élenom ¢ 0 a

& zdruZeniu

Socidlne poistenie 0 0 ¢

Dafiové pohl'addviy a dotéicie 38 871 0 38 871

Iné pohPadavky 794 0 794

Kritkodohé pohPadivky spolu 364 720 3044 367 764
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Competence Call Center, s.r.o.

Pozondmky t8tovnej zdvierky

k 37. decermbru 2013

Pohladaviy k 31.12,2012 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohf'zddvky spoiu

a b C d
Blhodobé pohil'adavicy
Pohl'adévky = obchodného styku 0 0 0
Pohladdvky voéi deérskej iétovne; Jednotke a 0 Y 0
materskej Gflovaej jednotke
Ostatné pohPadivky v rimci konsolidovaného G 0 0
cetkn
Pohladévky voéi spolotnikom, Elenom z 0 0 0
zdruZeniu
Iné¢ pohl'adavky 0 0 G
Dibedobé pohl'adivky spelu 4 0 0
Kriikodobé pohPadaviy
Polifadévky z obchodného styku 474 759 181 665 656 424
Pohladévky voéi deérskef Gétovne] jednotke n 0 0 0
malcrskej udlovney] jednotke
QOstatné pohladavky v ramei konsolidovaného 0 0 0
celkn
Pohl'adévky voii spoloénikom, élenom & G 0 0
zdrudeaiy
Sociflne poistenic 0 0 0
Dafiové pohTaddvicy a dotécie 32 549 0 32 549
Iné pohladdvicy 0 0 0
Kritkodobé pohPadsvky spolu 507 348 181 665 688 073

Sucastou tabuliek o vekovej Struktiire pohl'adavok za bezné a predchédzajiice iétovné obdobie nie je odloZena
daftova pohTaddvka (ticet 481). Informdcie o odloZene] dani si uvedené v dasti F.3.
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3.

Competence Call Center, s.1.0,

OdioZens dafiova pehPadivha

Pozniimky Gdtovnej zdvierky
k 31. decermbru 2013

Vypotet odloZenej datiovej pohf'adavky je uvedeny v nasledujicorn prehlade:

31. 12,2013 3t. 12,202

Docusné rozdiely medzi Gétovnou hodnotou majetku -161 251 -161 437
dafiovou zdkladiioy, z toho:

— odpotitatel'né -161 251 -161 437
— zdanitel'né 0 0
Doéasné rozdiely medzi iGtovnou hodnotou zdviizkov 0 i
a dafiovou zékladfion, z toho;

- odpoéitatelné -24 059 0
— zdanitelné 0 ¢
MoZnost’ umorovat' dafiovil stratu v budiicnasti 0 0
Moznost’ previest nevyuité daiiové odpodty 0 0
Sadzba dane z prijmov (v %) 22 23
OdloZend dafiova pohPadivka 41 589 37131
Uplatnens daiiové pohPaddvin 41 589 37131
Zniétovand ako znfZenie nakladov -4 458 -12 890
Zanttovand do viastného imania 0 0
Odlozeny daiiovy zivizek ] 0

Zmena edioZenéhe dafiovéhe ziviizky
Zaiictované ako néklad/{(vynos)
Zaittovana do viasmého imania

0 0
0 0
0 0

Sadzba dane z prijmov sa od 1. januara 2014 zni¥ila na 22 % (z pbvodnych 23% platnych po&as roka 2013).
]

Strana 12 z 25



Competence Calt Center, s.r.0.

Finanéné ity

Poznamicy t:étovngj zavierky
k 31. decembru 2013

Ako finanéné ity su vykazané peniaze v pokladnici, ugty v bankdch a cenné papiere. Vietkymi oétami

v bankach méZe Spolo¢nost’ volne disponovat’.

Prehlad jednotlivych poloZiek finanénych iétov:

31.12.2013 31.12.2012
Pokladnica, ceniny 13 767 386
Bezné iéty v banke alebo v pobotke zahrani¢nej banky 373 157 310731
Vkladové 1igty v banke alebo v poboike zahranidnej banky terminované 0 0
Peniaze na ceste 0 0

Spelu

Casové roziftenie

386 924 311 117

Ide o tieto poloZky:
31.12.2013 31, 12.2012
Nélkiady budhicich obdobf kritkodobé,  toho: 10678 498
Zaruény servis 0 0
Ostatngé 1078 498
Prijmy budiicich obdobi kritkodobé, z toha: ] ]
Spolu 1078 498

INFORMACIE O UDAJOCH NA STRANE PASIV SUVAHY

Viastné imanie

Informédcie o viastnom imani su uvedené v &asti C & P.

Rezervy

e ————— et
e e ———bitt) o ——e ot

Prehl'ad o rezervich za beiné igtovné obdobie je uvedeny v nasledujicom prehlade:
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Competence Call Center, s.r.0.

Poznémky (ttovnej zdvierky
)k 31, decembru 2013

BeZné uétovné abdobie (rok 2013)

Stav Stav
k1.1.2013 Tvarba Pouzitie Zrudenie k31122013
a f c d € f
Krithodobé rezervy, z toho: 68174 88 635 68 174 6 #8 635
Zikonné rezervy lirstkodobé
Mzdy za dovalenku vrétane socidlneho 48 725 43234 48 725 0 43234
zabezpedenia
Rezerva na overenie idtovnej zivierky a 9249 8832 9249 0 8 832
20stuvenie
dafiového priznania
Zikonné rezervy kritkodobé spolu 57974 52 G666 57974 0 529066
Ostatné rezervy krithodobé
Enerpie 3600 5000 3000 0 5000
Telefénne néklady 6 000 6500 6 000 0 6500
Personnel Leasing 1200 0 1200 0 0
Datiove konzulticie 0 1 480 0 0 1 480
Rezerva na rotny bonus 0 23 589 0 0 23589
10200 36 569 14 200 0 36 569
Nevyfakturované dodévky majetku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy kratkodobé spolu 16 200 36 569 H 200 0 36 569
Prehl'ad o rezervéch za predchadzajice ictovné obdohie je uvedeny v nasledujicom prehiade:
Bezprostredne predchédzajice tictovné obdobie (rak 2012)
Stay Stay
k1.12012 Tvorba PouZitie Zrofenie  k31.12.2012
a b < d e f
Krithodoebe rezervy, z toha: 54 089 68 374 54 089 0 68174
Zikonné rezervy kréthodobé
Mzdy za dovolenku vratane sociabneho 37156 48 725 37156 0 48 725
zebezpedenia
Rezerva na overenie tétovnej zavierky a 9933 9249 9933 0 9249
zoslavenie
dafiového priznania
Zikonné rezervy krathodobé spolu 47 08% 57974 47 08% 0 57974
Ostatné rezervy krithodobé
Energie 3000 3000 3000 0 3000
Telefonne néklady 4000 6000 4 000 0 6000
Personnel Leasing 0 1200 0 0 1200
76808 10 200 7000 0 10 200
Nevylakturované doddviy majetiu 0 0 {t 0 it
Ostatng rezervy krdtkedohé spolu 7 800 10 200 7 606 0 10200
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Poznimky détovnej zdvierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

3. Zaviizky

Struktira zaviizkov podla zostatkovej doby splatnosti je uvedend v nasledujiicom prehlade:

Nézov polozky 31.12.2013 3112, 2012
Dlhadobé zivizlky spolu ] 0
Zvitzky so zostatkovou dobou splatnosti nad pat rokov 0 0
Zaviizky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok a? pér

rokov -0 0
Kritkodobé ziviizky spofu 431173 412 205
Zavlizky so zostatkovou dobou splatnosti do jednéha roka 430 605 372 484
vritane

Zaviizky po lehote splatnosti 568 39721

4. Socidiny fond

Tvorba a Cerpanie socidlneho fondu v priebehu Gétovného obdobia st znizomené v nasledujicom prehlade:

31.12.2013 31.12.2012
Zatinteday stav socidlneho fondu 7534 4873
Tvorba socidlneho fondu na farchu nakladov 7021 12202
Tvorba socidlneho fondu zo zisku 0 0
Ostatn4 tvorba socidlneho fondu 0 0
Tvorba socidineho fondu spolu 702! 12202
Cerpanie socidineho Jondu 4921 93541
Konefny zostatok socidineho fondu 9634 7534

Cast socialneho fondu sa podra zdkona o socidlnom fonde tvorf povinne na farchu nakladoy a ¢ast’ sa mbZe
vytvéaral’ zo zisku. Socidiny fond sa podia zélona o sociglnom fonde derpa na socidlne, zdravomé, rekreatné
a iné potreby zamestnancov.
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2,

Competence Call Center, s.r.o.

Casové roziffenie

Pozndmiy tétovnej zdvierky
k 31. decembru 2013

Ako &asavé rozliSenie st vykézané Vydavky budicich obdobi kioré su spojené majmi s vydajom stravnych
listkov za mesiac december 2013, Vydaj bol uskutoéneny v janudri 2014 v rovnakej sume.

31.12.2013 3112, 2012
Vydavky budicich obdobi Irathodahé, z toho: 5371 10 246
Vydaj Gastrolistkov 33N 6 246
Ostatng 2000 4000
Vynesy budicich shdobf kritkodobé g 0
Spoln 5371 10 246

INFORMACIE O VYNOSOCH

TriZby za vlastné vikony a tovar

Tréby za vlastmé vykony atovar (predstavujice trzby z poskytovania call center sluzieb) podl'a hlavnych
teritérif sit uvedené v nasledujéicom preblade:

Oblast’ 2013 2012

adbytu EUR EUR

Luxembursko 1824 368 1602 030
Ralaisko 430473 679 627
frsko 0 111 447
Nemecko 948 470 1115294
Slovensko i3 556 31 300
Iné 53085 7 893
Total 3 259 952 3 551 591

Aktivicia nikladov, vinosy z hospodarskej &innosti, finanénej Einnosti a mimoriadnej ¢innosti

Prehlad o vynosoch pri aktivicii nakladov,

vynosoch z hospoddrskej &innosti, fi

&innosti je uvedeny v nasledujicom prehlade:

nancnej ¢innosti a mimoriadnej
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Competence Call Center, s.r.o.

Poznémky tétovnej zavierky
I 31. decembru 2013

2013 2012

Vyzmamaé poloiky pri aktivacii naldadey, 2 tohot 0 ]
Ostatné vyznamné poloZky vinosov z hospodérskej Einnosti, z toho: 58122 136 728
Prefakturovang nakledy za sluzby manadmentu i} 78 000
Refaldurdcia mzdavych a cestovnych nékladov 38 122 58 728
Finanéné vynosy, z tohe: 22 38
Kurzové zisky, = toho: 0 0
Kurzové zisky ku diiv, ku klordmu sa zostavuje Gftovna zdvierka ] 0
Ostatné vyznamné polozky finanénych vinosov, z loho: 22 38
Vynosové ircky 22 38
Mimorindne vynosy 9 ]

Cisty obrat

Cisty obrat Spolotnosti na udely zistenia povinnosti overenia individulnej attovnej zévierky auditorom
[§ 19 ods. 1 pism. a) zakana o Uctovnictve] je uvedeny v nasledujiicom prehlade:

2013 2012
Trzby za vlasing vyrobky 0 0
Tréby z predaja stuZieb 3259952 3 551 591
Triby za tovar 0 0
Vynosy zo zakazky 0 0
Vynosy z nehnutelnosti na predaj 0 H
Iné vynosy stvisiace s befnou Ginnostou 58 144 136 766
Cisty ebrat spolu 3318 096 3 688 357
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Pozntmicy vétovne] zévierky
k 31, decembru 2013
Competence Call Center, sr.a.
INFORMACIE O NAKLADOCH
Nallady na poskytnuté stuzby

Prehfad onékladoch na poskytnuté sluzby, ostatnych nakladoch na hospodérsku &innost, finanénych
a mimoriadnych nakladoch:

2013 2012
Nildady na poskytnuté sluzby, z toho: 516218 456 661
Nakady voci auditorovi, auditorskej spolocnosti, z toho: 11368 9258
Niklady na overenie individuslnej ultovnej zvierky 10318 5258
Ing uisfovacie auditorské siuzby 0 0
Suvisiace auditorské stuzby 1050 ]
Daiiové poradenstvo 0 0
Ostatné neauditarskeé sluzhy 0 0
Ostainé vyznamné polozky nikladov za Doskyinuté stusby, z toho: 304 850 447 403
Shuiby za manaZment CCC Management GmbH 147 820 141 300
Néjomné 118252 101 398
Sluzby refakturované z CCC Wien GmbH s CCC AG 59251 34 597
Telekomunikacné sluzby + Internet 81137 71 894
Nékiady na inzerciu, relklamu 11284 11515
Upratovanie priestorov 21113 17922
Niklady na cestovné 10569 14927
Mobiln operatori 6992 7218
Sluzby CCC Rumunsko 3320 3763
Skolenia a keurzy 627 6177
Privne a dafiové paradenstvo 2705 1817
Nakindy na refakturaciu UPC DTH - postovng 2633 106
Ostatng 39 148 34767
Ostatné viznamné polofky nakladoy z hospedirskej Einnosti, z toho: 0 140
Ostatné ndkaidy na Hospodérsku Sinnas? 0 140
Finan&né niklady, z teho: § 101 3340
Kurzove siraty, z toho: /] 0
Kurzové straty ku diiu, ku ktorému sa zostavuje udtovnd zdvierka 0 0
Ostainé vyznanmé polozky Sinancnych nakladov, z tohp: 810! 3340
Nikladové troky 7153 2585
Bankové poplatlcy 948 753
Mimoriadne niklady 0 0
0 0
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J.

Competence Cal] Center, s.1.0.

INFORMACIE O BANIACH Z PREJMOV

Poznamky détovnej zévierly
k31, decembru 2013

Prevod od teoretickej dane z prijmov k vykdzanej dani 2 prijmov je uvedeny v nasledujiicom pretlade:

2013 2012

Ziklad Zdklad

dane Dan Daii dane Dai Dart

EUR ELIR %% EUR LEUR %a
Vysledok hospodérenia pred zdanenim 223 097 100,00 %4 478 301 100,00 %
z toho teoreticks dafi 23 % 51312 23,00 % S0 877 19,00 %
Daflovo nenznang niklady 35556 8178 3,67% 49 823 9 466 4,24 %
V¥nosy nepodlichajice dani -23 -5 0,00 % -38 -7 0,00 %
Vplyv nevykazenej odlozenej dafiovej
pohPadéavky 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %
Zmena sadzby dane H 0 0,60 % 0 0 0,00 %
Iné ] 0 0,00% 0 0 0,00 %
Umorenic dafiove] straty 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %

258 630 59 483 26,66 % 328 085 100 336 20,98 %
Splatni daii 59 485 26,66 % 100 336 20,98 %
OdloZena dafi -4 458 =200 % -12 890 -5,78 %
Celkova vyltizans daii 55027 24,67 % 87 446 15,20 %
Dalsie informécie k odloZenym daniam:

2013 2012

Suma odloZenej dafiove] pohfaddvky uttovanej ako niklad alebo vynos vyplyvajica zo
mmeny sadzby dane z prijmoy 0 5103
Suma odlozensho dailového zaviizku ttovansho ako néklad alebo vynos vyplyvajici
20 zmeny sadzby dane 2 prijmov 1613 0
Suma odloZenej dafiovej pohfadévky tykajiica sa umorenia dafiovej straty,
nevyuZitych daiiovych odpodtov a inych nérokov, ako aj doasnych rozdielov
predchédzajiicich Wiglovnych obdobi, ku ktorym sa v predchadzajitcich iétovaych
obdobiach odloZens dafiova pohladdvka neittovala 0 0
Suma odloZeného dafiového zaviizky, ktory vanikol z dévadu neviétovania tej Sasti
odloZenef dafiovej pohladavky v beinom 6&tovaom obdobi, o ktorej sa tidtovalo
v predchédzsajicich détovngch obdobiach 0 0
Suma neuplatneného umorenia defiovej straty, nevyuZitych dafovych odpottov
a inych nérokov g odpotitatePnych dogasnych rozdielov, ku ktorym nebola fitovana
odioZend dafiova pohl'adavka 0 0
Suma odlozenej dane z prijmov, ktord sa vzfahuje na polozky i¢tované priamo
na ity viestného imania bez Gétovania na néty nikladov a vynosov 0 0
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Poznimky aétovne] zdvierky
k 31. decembru 2013
Campelence Call Center, s.1.0.

K. INFORMACIE O UDAJOCH NA PODSUVAHOVYCH uctocy
Najaty msjetol

Spoloénost’ ma administrativne priestory v ndjme od tretef osoby. Ndjomnd zmluva je uzatvorend do roku 2014
§ moZnost'ou prediZenia ndjmu o d'aitie dva roky. Ro¢né njomané predstavuje 117 100 EUR.

L. INFORMACIE O INVCH AKTIVACH A INVCH PASIVACH

Vzhl'adom na to, Ze mnohé oblasti slovenského daiiového prava doteraz neboli dostatotne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budd dafiové organy aplikovat’. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat
a zanikne aZ potom, ked budt k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficidlne interpreticie prislu¥nych
organov. Vedenie Spolognosti si nie je vedomé Ziadnych okolnosti, v désledku kiorych by jej vznikol
vyznamny ndklad.

M. INFORMACIE O PRIJMOCH A VYHODACH CLENOV §TATUTARNYCH ORGANGY,
BOZORNYCH ORGANOV A INYCH ORGANGV UCTOVNE] JEDNOTKY

V beznom uétovnom obdobi neboli &lenom organoy spolofnosti poskytnuté Ziadne pézitky, ziruky alebo iné
formy zabezpeSenia, ani finanene prostriedky alebo iné plnenia na sdkromné Ogely Elenov, ktoré sa
vyuctovavajn.
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Poznamky Gétovnej zavierky
k 31. decembru 2013

Competence Call Center, s.r.0.

N. INFORMACIE O EKONOMICKYCH VZTAHOCH UCTOVNES JEDNOTKY A SPRIAZNENYVCH
0508

Spolotnost uskutognila v priebehu nétovného obdobia nasledujice transakcie so spriaznenymi osobami.

Sori ) Hodnotové vyjadrenie

prinznend osoba w13 201

a c d

Transakeie s materskym podnikom, sesterskymi a deérslymi podnilmi:
SlaZby za manafment
CCC Management GmbH, Viedef 147 820 141 300
Refakturdicia nikladoy pre manazment
Jeroen Hollestele Call center Director 0 78 06O
Urokové néldady
CCC AG, Viedei 7153 2385
Poskytnuté call center sluzby
CCC Wien GmbH, Viedeii 186 633 312433
CCC Berlin GmbH Berlin 1 005 466 1121 880
Prijaté call center stuzby
CCC, s.r.l., Bukuredt 3320 3 766
CCC Wien GmbH, Vieden 59250 34 597

Spolo&nost neuskutonila talké transakcie so spriaznenymi osobami, ktoré sa neuzavreli na zéklade obvyklych
obchodnych podmienoi;.,

Strana 21 z 25



Pozntamky détovne] zdvierky

Competence Call Center, .10,

k 31. decembru 2013

G. INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO DNIE, KU KTOREMU SA
ZOSTAVUIE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNES ZAVIERKY

Po dni, ku ktorému sa zostavuje Bdtovna zdvierka, nenastali Ziadn

verné zobrazenie skutocnosti, ktoré sii predmetom udtoviictva.

INFORMACIE O VLASTNOM IMANi

e udalosti, ltoré by mali vyznamny vplyv na

Prehl'ad o pohybe vlastného imania v priebehu tidtovného obdobia je uvedeny v nasledujicom prehfade;

BeZné 0&tovnd obdobie

1.8;1.2‘;)[1(3 Pristly  Ubglky  Preswny Sfi‘;.g 13
4 b c d e {

Ziklndné imanie 6 639 0 0 0 6 639
Viastné alcie 8 vlestné chehodné podiely 0 0 0 it 0
Zmena zékladného imania 0 ¢ 0 0 ¢
Pohfadivky za upisané viastng imanie 0 0 ¢ 0 0
Emisné %o 0 4 0 0 e
Ostataé knpitélové fondy 0 ¢ 0 0 {1
Zikonny rezervny fond {nedelitelny fond) 0 0 0 0 0
z kapitdlovych vkladov
Oceifovacie rozdiely z precenenia majetku 0 ] 0 0 0
a zéviizkav
Ocefiovacie rozdiely z kapitalovych udastin 0 Q) 0 0 ¢
Oceiovacie rozdicly z precenenia pri zlGgeni, 0 0 ¢ 0 0
splynuti g rozdeleni
Zikonny rezervny fond 664 0 0 ] 664
NedeliteTny fond 0 0 0 0 0
Statutérme fondy a ostatné fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 294 412 8 294 412 235 266 235 264
Nevhradens strats minulych rokov ¢ 0 0 0 0
Vysledok hospodirenia befného Gétovného 390 854 168 070 155 588 -235 266 168 070
ohdobla
Oslatné polozky vlasmého imania 0 0 0 0 0
Utet 491 - Vlastné imanie fyzicke] osoby - 1 0 0 0 0
podnikatel'a
Spolu 692 569 168 070 450 480 0 410 639

Strana 22 z 25



Competence Call Center, s.r.o.

Poznémky nétovnej zédvierky
k 31. decembru 2013

PrehTad o pohybe viastngho imania za predchidzajiice uttovné obdobie je uvedeny v nasledujicej tabul’ke:

Beiné Uctoyné obdobie

]itf;‘;) 5\2 Prirastky Uhylky Presuny 11 81125‘.;,}51 9
i b ¢ d £ f

Zikladng imanic 6639 0 0 0 6639
Vigstmé skcie n viestné obchodné podiely 0 0 0 0 t
Zmenu zdkladného imania 0 0 0 0 0
Pohl'adiivky za upisané vlastné imonic 0 ] 0 0 0
Emisné dZio ] 0 ] 0 0
Ostatné kapitalové fondy 0 0 0 g 0
Zikonny rezervny fond (nedelitelny fond) =z 0 0 ] 0 0
kapitalovych vkladov
Ocefiovacie rozdiely z precencnia majetku 2 0 0 0 0 0
zivizlov
Ocefiovacie razdiely z kapitalovych fidastin 0 0 0 0
Ocefiovacie rozdiely z precenenia pri zlident, 0 0 0 0
splynuti e rozdeleni
Zikonny rezervny fond 664 0 0 0 664
NedeliteTny fond g 0 0 O 0
Statutarne fondy n ostatné fondy ¢ 0 0 { 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 604 283 0 500 000 190 129 294412
Neuhradend strata minuljch rokov 0 0 0 ¢ i}
Vysledok hospoddrenia befného étovndha 190 129 350 854 0 -190 129 390854
abdobia
Ostatné palezky viasiného imania 0 0 H 0 0
Uget 491 - Viastné imanis Iyzickej asoby - ] 0 0 0 0
podnikatela
Spolu 301 715 340 854 5600 0060 0 692 569

Ugtovny zsk za rok 2012 bol rozdeleny takio:

2012

Ustovny zisk 390 854
Rozdelenie détovného zsky 2013

Pridel do zikonného rezervného fondu 0
Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov 0
Pridel do sociélneho fondu 0
Pride] na zvyenie zaktadného imania 0
Uhrada straty minulych obdobt 0
Prevod do nerazdeleného zisku minulych rokov 235 266
Rozdelenie podielu na zisku spolodnikom 135 588
Iné 0
Spolu 390 854
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Poznimky ittovnej zavierky
Ik 31. decembru 2013
Competence Call Centar, s.r.o.

O rozdeleni vysledku hospoddrenia za adtovne obdobie 2013 vo vygke 168 070 EUR rozhodne valné
zhromaZdenie. Navrh Statutimeho organu valnému zhromazdeniu je takyto:
- prevod na nerozdeleny zisk minulych rokov 168 070 EUR.

Povinny pridel do zakonného rezervngho fondu nie je potrebny, pretoZe zikonny rezervny fond u? dosighal
svoju maximélnu hranicu stanovenn v pravnych predpisoch a v spolo€enskej zmluve,

PREHIAD PENAZNYCH TOKOV K 31. DECEMBRU 2013

2013 2012

EUR EUR
Peiia¥né toky prevadzkovej finnosti
Pefiainé toky z prevadzky 310 694 483 908
Zaoplatend liroky -1 561 ~-1023
Prijaté aroky 22 a8
Zaplatend dafi z prijmov -174 220 -8 266
Vypiatené dividendy -210 000 ~500 000
PefiaZné toky pred mimoriadnymi poloZkami 124 935 -26 343
Prijmy z mimoriadnych pologick ¢ 0
Cisté pefinZné toly 2 previdzhovej éinnosti 124 935 ~26 343
Peiiazné toky z investi®nej ¢innosti .
Nékup dihodobého majetku -49 128 -81 703
Prijmy z predaja dihodobého majetlcu 0 0
Cisté pefininé toky z investi¢nej &innosei -49 128 -41 703
PeiflaZné toky z finantnej Finposti
Pefiainé toky vo vlestmom imanf 0 0
Prijmy 2 Gverav/pdsitiek ] 0
Splatky dlhodobyich zaviizkoy 0 0
Splétky prijatych Uverov/pdzidiek 0 {
Cisté pesiazné toky z finanénej Einngsti i} 0
(Ubytak) prirastok pefia#nych prostriedkov a peifiainych
ekvivalentov 75 807 -118 046
Peflazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na zatfatku roka 311 117 429 163
PeiiaZné prostriediy a peiiagné ekvivalenty na konci roks 386 924 311 117
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Competence Call Center, 5.1.0.

Poznamky détavnej zavierky

k 31, decembru 20313

2013 2012

EUR EUR
Cist)'f zisk {pred odpoditanim urekovyeh, daiiovych
# mimorisdnveh polofiel) 230228 480 348
Upravy 0 nepefiafné operdcie;
Cdpisy dihodobého hmotného a nehmotného majethu 54 040 75435
Opravnd poleska k pohladdviam 0 0
Opravné poloZka k zésobsm 0 0
Nerealizované kurzové straty 0 0
Nerealizované kurzove zisky 0 0
Rezervy 20 461 14 085
Strats z predaja dihodobého majetku 0 0
Iné nepefiainé operacie 0 0
Zisk z prevédzky pred zmenou pracovného kapitilu 304 729 570 368
Zmena pracovného kapitdlu:
Ubytok (prirestok) pohf'adévok 2z abchodnshe styku a inych
Qohi'adavok (vritane Epsového rozlifenia aktiv} 335107 196 441
Ubytok (prirastok) zésob 0
(Ubytok) prirastok zéviizkov {vrétane Easového rozlffenia pasiv) ~129 142 109 581
Pefniné toky z previidzky 510 694 483 908

PefiaZné prostriedky

Pefiafnymi prostriedkami {angl. cash) sa rozumeju pediaZzné hotovosti,
pefiainé prostriedky na beinych tstoch v bankéch, kontokorentny tidet a ¢
ktory sa viaZe na prevod medzi beZnym G&tom a pokladnicou alebo medzi d

PeiiaZné ekvivalenty

Pefiainymi ekvivalentmi (angl. cash equivalents) sa rozumie krétkodoby finanny majetok zamenitel

ekvivalenty pefiazmych hotovosti,
ast’ zostatku utu Peniaze na ceste,
voma bankovymi (&tami,

.

ny za

vopred zmdmu sumu pefaZnych prostriedkov, pri ktorom nie je riziko vyraznej zmeny jeho hodnoty

1 ~

vklady na bankovych gtoch, ktoré si uloZené majviac na trojmesaéni vypovednii lehotu
papiere uréené pa obchodovanie, prioritné akcie obstarané uctovnou jednotkou, ktoré sy

mesiacov odo difa, ku ktorému sa zostavuje BEtovad zdvierka,

v najbliz¥ich troch mesiacoch odo dfia, ku ktorému sa zostavuje Udtovnd zavierka, napriklad terminované
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