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Spriava nezavislého auditora

Spolo¢nikovi a konatef'om spoloénosti Competence Call Center, s.r.o.:

Uskutoénili sme audit prilozenej (étovnej zavierky spolo¢nosti Competence Call Center, s.r.o.
{-,Spolotnost™), ktord obsahuje suvahu k 31.decembru 2013, vykaz ziskov a strat za rok
kon€iaci 31. decembrom 2013 a poznamky.

Zodpovednost Statutdrneho orgdanu Spolocnosti

Statutédrny organ Spolonosti je zodpovedny za zostavenie tejto Ottovnej zévierky v stilade so
slovenskym zikonom o i¢tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na
zostavenie (ftovnej zdvierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v déslediku
podvadu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrit’ ndzor na tito (étovn(i zavierku na zaklade nasho auditu.
Audit sme uskutoénili v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Podla tychto
Standardov mame dodrziavat' etické poziadavky, naplanovat’ a vykonat audit tak, aby sme
ziskali primerané uistenie, Ze i¢tovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Stcast'ou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych ddkazov o suméch
a tdajoch vykazanych v i¢tovnej zavierke. Zvolené postupy zivisia od tsudku auditora, vritane
posudenia rizik vyznamnej nespravnosti v (i¢tovnej zavierke, &i uz v désledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do (vahy interné kontroly relevaniné pre
zostavenie UCtovnej zdvierky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat
auditorsiké postupy vhodné za danych okelnosti, nie viak na Géely vyjadrenia nizoru na
aCinnost’ internych kontrol {ctovnej jednotky. Audit dalej zahfia zhodnotenie vhodnosti
pouzitych ¢tovnych zidsad auétovnych metdéd aprimeranosti tétovnych  odhadov
uskutotnenych Statutarnym orgénom Spolotnosti, ako aj zhodnotenie prezenticie (iétovnej
zavierky ako celku.

Sme presvedceni, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, sit dostatoéné a vhodné ako
vychodisko pre na$ nazor,

Ohchodny register Okiasneho

sudu Bratislava ), addie! Sra, 31348238

KPMG Slovansko spal. s 0., o Slavak limited liability company vlezia £, AEG4/B 5&’&733”35 o heenee
and a member firm of the KPMG netwark of independent Cammercial register of District '
meamber firms affifiated with KPMG Intemetional Cooparative court Bratislava |, section Sro, Licence numbar

€0 /Registration number:

{"KPMG Intgrnational”), a Swiss entity. file Mo, 4B63/B oi statutory auditor: 36



Nazor

Podla naSho ndzoru (Ctovnd zavierka poskytuje pravdivy averny obraz finanénej situdcie
Spolo¢nosti k 31. decembru 2013 a vysledku jej hospoddrenia za rok konéiaci 31. decembrom
2013 v silade so slovenskym zdkonom o tétovnictve.

21. marec 2014
Bratislava, Slovenské republika

//
Zodpoyedny auditor:
Ing. Rastislav Begdn
Licencia UDVA ¢&. 1001

Auditorska spoloénost”
KPMG Slovensko spol. s ., 0.‘3
Licencia SKAU &. 96
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[ Sdvaha UEPOD 1-01 |

SUVAHA

k 31. 12. 2013 (v celych eurdch)

Dafiové Identifikagéné &islo Uétovna zavierka U&tovna zavierka Za chdobie
[2]o[2]2]2[ [ ]7]7T4] mesiac ok
- riadna -zostavena od [O]1 2lo]1]3
I€o | | - mimoriadna | -schvdlena  do |12 2101173
[3lelel1]5]6]3]3]
Bezprostredne
SK NACE {vyznadisa } predchadzajice

[8]2]) [2]o] [o] obdoble
mesiac  rok

od 011 21011]2

do 112 2|02

Obchodné meno {ndzov] Uctovnejednotky

Clelm[plel{i]|eln]|cle Clal ]l Clelnfi|e]lr]|. s.|rn|o

Sidlo Uctovne] jednotky, ulica o Eislo

KIA[L]FIN[C] I AlK]OlVA 31

PSC Obec

[8l3[1]of4] [BlefalililsTiJa[v][e T T P T T T T T T T T T TT T T 1T

Telefdn Fax

LI fof2]/[s[s[ofnf7lefofo] T [ Tof2]/[s]3]olx[7[1 ool |

E-mail

(LTI T T P P T T I T T T T I T T T T T T

ITostavend dra: Podpisovy zdiznam osoby Podpisovy zéznam oschy Podpisovy zaznom Clena
zodpovednej za vedenie zocpovedne] za zosiGvenie Slatutarmeho orgdnu UEtovne}

27.02.2014 Gttovniciva: Octovnej zavierky: jednolky clebo lyzicke] osoby,

ktard je G&tavnou jednoikou:

VI Jas!

Schvdalend dia:




[DIT: 202z21 1774 Stiveha U POD 1-01
Spolv mojeiok 1. 002 + 1, 030 + 1. 081 oo1 1 .606.464 441.012 245,452 1.190.728

A. Neobeiny majelokr, 003 +1. 011 +1. 021 002 807,109 661.012 148,097 153.009
Al Dlhodeby nehmiolny mo)elok soel {r. 004 gi 010) o3 14B.799 144,984 3.813 1.344
ALL|Aktivovang néakiady na vyvo (012) - /072, 091 A/ 004 0 0 e 0
2.ISolivér (013]-/073, 01 A/ ong 148,759 144.9864 3813 1.346
3.[0Oceniené pravo ((14}-/074, 0F1 A/ 004 0 a 0 0
4.|Goodwll (015) - /075, 051 A/ oo7 0 0 0 0

R AT 0 0 0 0

a E?]si}c_rs;;n? dihodoby nermolny mojslok 0oy 0 0 o o

7. r::il:;:::g'sﬁrleic;z;ky na dihodoby nehmaoiny 010 G 0 0 0

All.  |Dihadoby hmotny majetok sicel {r. 012 of 020} 11 460.310 516.026 144,284 151.463
Adl.l. [Fozemky (031}-092A mz2 0 0 0 0
2.{5tavby (021} - 0BT, 0924/ 013 299.407 234.861 64,546 73.504

a. fg;;;fjﬁ;‘;i’;;ﬂe’”é veetasibory hnuleinjeh vect | o, 359.180 279.442 79.738 78,157

4 E;i:g;?;i;ﬁw trvzlych porasiov 015 0 o 0 0

5. i}agkéﬁ;::;g:fu lainé wvierata mé 0 0 0 0

R e o | o um 0 0
7. ::D)}:;I;‘:léc;:nn? dihcdoby hmolty mojelok 018 0 o 0 0

8 :’{]c\:;glun;gi preddavky na dihodoby hmainy majelok 019 o o 0 0

g (C:.ir?);;;i:fg;igku k nadobudnutému majeliu 020 0 0 0 o

Alll.  IDlhodoby finanény majetak sicel {r, 022 ai 029) o 0 0 0 0
B e 0 0 0 0
e 0 0 0 0

a, (O&tg;f;\;;::bé cennéd poplere o peoiely 024 0 o 0 0

4 r&i{;ﬁy_%ﬁfxne} lednolke v konsolidovanom celky aus 0 0 0 0




2027271774

Sdvaha U& FOD 1-01]

Qstainy dihodoby inanény majelck

‘|aveA, BTBA) - 3P1A

2
| a4, 045, 06xA) - CPaA u24 0 0 0
F&diky s dobou splainast nojvioc Jeden ok
& {0664, 067 A, DEXA) - QF6A 027 0 g 0
Obsloréavony dihodoby Bnancny majetak
7 {Q43) - OF6A 028 0 0 0
Paskylnuté preddavky na dihadoby finanény majslok
8. (053] - G95A 0z9 ¢ 0 0
8. Obeiny majatek r. 031 +r. 038 + 1. 046 + 1. D55 030 796.277 796.277 1.037.221
B, Id3oby siZel {r. 032 of D37} [+x)} D 8] 0
B.Li.|Mateddl (112, 177, 11X]) - /191, 19%/ a3z 0 0 Cc
Nedokonéend vyroba o pololovary viosing] vyraby
a
21,122, 12X) - 7192, 193, 19X/ 033 o 0 a
3.[vyrobky [123)-194 034 0 ] 0
A.[Zvierata (124] - 195 0315 8] H D
5.|tavar (132,133, 13X, 139) - 1194, 19%/ 034 0 4] o
&.[Poskyinulé preddaviy na zasoby [314A) - 391 A 037 0 0 0
(R[S Dihodobé pohfaddvky sicel (r. 039 af 045) c38 41.589 41,587 37131
Pohioddvky 2 obchodného slyku (3114, 3124, 3134,
BALI. 3144, 3154, 31XA) - 3%1A (¥ 0 0 a
2.|Cisid hodnote zakazky (3164) 040 0 8] 0
Pehlodévky vodi deétske} GElavne] jednolke a 041 0 o 0
‘|maierske) dclovne] jednolke (351 A} - 391A
Oslainé pohladavky v ramcl konsolidovanéha celku
4, [@51A) - 391A D42 4] 0 0
Pohladdvky vodl spolonikom, Elenom a wuieniu
& {3544, A55A, 3584, 35XA) - 3FTA 943 0 0 0
iné pohladdvky (3354, 33XA, 371A, 3734, 3744, 3754,
& 376A, 37BA}-3FLA G4 o 0 o
7.|Cdlnfend dofiové pohladdvia (48! A) 045 41.58% 41,589 3713
0. JKrélkodobé pohfaddvky sicet {1, 047 ai 054) 045 367.764 367.744 6BB.973
Pohlodavky z obechodnghao slyku (31 1A, 3124, 334,
BILLb) 44, 3156, 31 XA] - 391 A 047 328,099 328.099 656.424
2.|Cista hodnota zakazky {3164) D48 Q 0 0
Pohioddvky voll deérske) GElovneljednotie a
3 maolerske] OCtovieljacnotke (351 A) - 3F1A 048 0 0 0
Oslalné pohladdavky v amci konsolidovenédho celku
4 {351A) -321A 050 0 0 a
5 Pohlodgvky vodispolaénikom, élenom a zdiZeniy 051 0 0 0
“|13544, A55A, 35BA, 35XA, 3F8A) - 391A
&.{Sockine polslenie [334) - 3714 052 0 0 0
Roiiové pohiaddvky o datdele (341, 342, 343, 345,
7. 546, 347) - 301 A D33 38.871 38.871 32.54%
8 Iné pohladavky {3354, 33XA, 371 A, 3734, 3744, 3754, 054 794 754




i Z0IZIVT774] Siivaha UE FGD 1-01]
BV, JFncnEné Oty siet {r. 056 o r. 0560) DsS 386,924 8] J846.924 311.117
B.iV.1.|Peniaze {211, 213, 21X) 034 13.767 0 13.767 3Bé
2.|0éty v bonkéeh (3214, 22X +/- 26} 057 373.157 a 373.157 0.7

3 i:‘::\;;x:anl:dch 5 dobou vigzanasli dihiou ako jeden 058 0 0 0 0

iz 353 354, 257,990, 790,399 0 0 0 0

5 g?;tttg?::]riizig?rkodoby finanény majelak 040 o 0 0 0

c. Casové rozilienle sGEel {r. 062 ai r. 045) 081 1.078 D 1.078 4%8
C.1.|Maklady budicich chdobi dihadobé {381 A, 3824) 062 0 v} 0 o
2.|Maklady budicich obdobi krdlkodobé {3814, 382A) | 063 1.078 0 1.078 498
3.[Frimy budbrich chdobi dihodobs (3854) Ds4 0 0 0 0
4.{Primy budicich obidobi kralkodobé [385A) 065 0 ¢] 0 0




23211774

Suvaha UEPOD 1-01]

Spolu viasing lindnle o zdvézky 7047 + LOBS + 1,121 044 245,452 1.190.728
A Viasing Imanie r. 048 +1. 073 +r. 000 + r. 084 +, 007 047 410.439 692.569
AL Zdkiodné Imanle sGEet {1, 069 ai 072) 08B 6.639 6.639
Al.).[zakiadng Imante (411 alebo +/- 491) 069 6.63% 6,639
2,|Viasing axcie a viasing chehadng podiely [/ 252 070 0 8]
3.|Zmenc zékadného imania +/- 419 0N 0 o]
4,|Fohfaddavky za upiscné viosiné imanle [/-/353) 072 0 4]
Al Kapilélavé londy siiet {1, 074 af 077) 073 c 0
ALl {Emisné afic [412) D74 0 s}
2.[Ostatné kaplialové fongy [413) 75 0 0
a3 Zc:kc:r]ny r'ezervny ford [Nedelitelny fond} z 074 0 0
kapitdlovych vkladov (417, 418)
4 Dc'enfwm:le zdiely 2 precenenta majelku 077 0 o
a zavazrov [+/- 414}
Qcefiovocie rozdiely z kapltdlovych o2aslin
X 076
5 [+/-415) 0 0
Ocefovacie rozdlely z precenenia pif 216¢enl, splynull
& orozdeleni [+/- 414} 977 0 0
Alll.  JFondy ze zisku sOget {r. 081 aE r. 003) 089 b6 444
AJiL1.|2akonny rezervny fond (421) 081 64 664
2.|Wedelilelny ford {422} 082 o] 4]
3.45iatutérne fondy o ostalné fandy [423, 427, 42X) 083 0 0
AV, |V¥sledek hospoddzenia minulyeh rokevr. 085 +r, 084 | 084 235244 294,412
AJV.1.{Nerozdeleny zisk minuiych rokav {428) 0B85 235,264 274,412
2.[Weuhradend strala minulych rokov {/-425) 084 0 4]
Vysledok haspeddrenla 1a G&fovné obdoble po
AV, fzdanent/+-/ 1. 001 - [r. 04 +1.073 +1. 08B0 +r. 084 +r. | 087 168.070 390.854
DBB + 1. 121}
B. IGVAIRY L OF +r. 94+ 106 +7, 197 +1. 118 cag 529.442 487.913
LER Rexervy sG&el {r. 070 i r. 093] 1]} 88.435 468.174
B.1.1.|Retarvy zakonné dhhodobé [451A) 0%0 0 0
2.|Rezervy zakonné kialkodohs [3234, 451A) 091 52.066 57.974
3.|Osiaing dihodobé rezervy [459A, 45KA) 092 0 0
4.|Ostatné krélkodobé rezervy [3234, 32X, 4594, 45XA) 093 36,569 10.200
BIl.  {Dlhodabé zdvdzky sicel [r. 095 oir, 105) 074 .634 7.534
8111, [Dihcdobé zavizky 2 obchodného styku [321 A, 479A} a%s 0 0
2.{Cs1a hodnolo zakazky (3164] 0?6 0
3.|blhadoba nevylaklutované deddavky {476A) 037 4] o]




[pIC:

2022211774

SUvaha Ug POD 1-01]

Dinodobd rdvdzky vocl deérskegj ictaovne] jlednolie o 098 o o
‘materske] GG tavne] jsdnolke (4714}
5 Cslaing dthodoebé 2avazky v rdmel kansalidovaného 099 0 0
celku (471A)
6.|Dihodobé priaté preddovky [475A} [[+] 0 0
7.|Dihodebé zmenky na Ghrady {478A} 10t o 0
a.|vydaneé dihocpiy [473A/-/2554) 102 0 0
9.[2avézky 2o sociaineho fondi (472) 103 ?.634 7.534
Oslainé dihodobé 2ivizky [474A, 4794, 47XA, 3724,
0. 3734, 377A) 304 g 0
11.|Qdioieny daficvy zdvarok {d4B1 A} i05 0 0
BII.  |Kralkedebé zdvazky siced (r. 107 aZr. 116) 104 431.173 412.205
Zavhzky z obchodného styku (321, 322, 324, 325, 32X,
AIRT. 1 . .
B[, 4784, 4797, 47XA) ord 47.704 43.864
2.Cistar hodnola 2dkazky {316A) 108 0 0
A |Mevylgkiurovane doddviy (326, 4764) 109 4] o
4 IdvEzky voll deinke] (elovne| jednolke a malemske| ” 0 0
‘|Gélavne]jednolie {361 A, 471A)
5 Cistatné zdvazky v iimel konsolidovaného celku " 0 o
‘UG A, DERXA, AT 1A, ATXA)
Zavazky votispolognikom a zdruieniu (364, 365, 346,
& 367, 368, 39BA, 478A, 479A) 12 247.153 1.562
7 J1G&vizky voii zamestnancom {331, 333, 33X, 479A) 13 02148 157.432
8.|Zavazky 70 socldineho polstenla (334, 479A) 114 34,902 49,421
o.|Pafiové zaviizky o dotacle (341, 342, 343, 345, 344, s 7.246 119.724
347, 34x]
Qstalné zavazky {3724, 3734, 377A, 379A, 4T4A, 4794,
10. 114 0 0
47X)
LIV, Kratkodobé linancné vypamoci (241, 249, 24X, 4734, / 17 0 o
f255A)
BV, Bankove dveryr. 119 +r, 120 118 Q Q
B.V.1.|Bankavé dvery dihodobé (441 A, 46XA) e 0 0
2.(8einé bankove dvery (3214, 231, 332, 23, 4614, 4éxa)| 120 0 0
C. Casové rozlifenle sidet {1 122 air. 125) 121 5.371 10.244
C.,1.[Vydavky budici:h abdobi cthodobé [383A} 122 [H Q
2.|Vydavky budicich obdobl krdlkodobé (383A) 123 5.371 10.244
3.]v¥nosy budicich obdobi dihodobé [3844) 124 0 o]
4.|Vynosy budicich obdobi krdlkodohe (3B4A) 125 0 4]




Vykaz ziskov a strit

za rok konéiaci 31. decembrom 2013



| Vykaozziskov a strét U POD 2-01 |

VYKAZ ZISKOV A STRAT

k 31. 12. 2013 (v celych eurdch)

Dafiové Idenillikaéné &islo {ittovna zavierka Ugtovna zavierka Za obdobie
[2]o2]2]2[ 11 7]7]4] meslac  rok
-figdna -zostavend od  [O]1 21013
1&o [ | - mimoriadna | | -schvéena do [T1]2 210(1]3
EIRRANEAEIE
Bezprosiredne
SK NACE {vyznacuje sa j predchddzajice

[8]2] [2]o] [0] obdable
mesiac  rok

od 0]t 20011]2

do 12 210112

Obchodné meno (nazov) Gciovne] jednotky
Cloimlpte|t|e|n|cle Clatfl]! Cie|n|tle{r]. s.{r|o.

Sidlo G&tovne] jednotky, ulica a &islo

K{AJL]LIN|C[ I [ATK]O|VIA 3|1

PSC Obec

llafifof4] [Blcfaft]isTTalv[e TT TTTT TP TT T T TTTTI]

Teleién Fax

LI Joiz]/[slsfo[r]7]oJoJol | [ I Tof2]/[sl3Je[1T7[ Tolo] ]

E-mail

LI T T P L LI TP T I T T I T I T TTITIT]

Zosloveny dia: Padpisavy zdznarm osoby Fodpisovy zéznam osoby Podpizsovy zdznam £iena
zodpovednej zo vedenie odpovedne] za zostavenis Satutérneho erganu uclovnej

27022014 Uelovnictva; uctovng] zévierky: jednotky alebo fyzicks] osoby,

kicrd je U&tovneou jednotkou:

Ny,

Schvaleny dio;




DIC: 022211774 I Vykaz Zskoy o strat U POD 2-01
I |iriby z predoja tovaru (604, 407} o1 0 0
N&klady vynaloZené na ohsiaranie predaného tavatu
A [504, 5054, 507} bz o C
+ Obchodnd marior. 01 - 1. G2 03 0 0
. |v¥robar 05+1.06 +1.07 04 3.259.952 3.551.591
Triby z predujo viosinych vyrobkov a slufieb
Ih1. (€01, 602, 60¢) 05 3.259.952 3.551.591
5. Zme?!' SIU\'JU vnbiroarganiza&nych zasob 06 o o
(+/- 4ctova skuping 41)
3.|Aktivacia {oeiovd skupina 62} o7 0 0
B, Vyrobnd spolteba r. 09 + 1, 10 il:} 569.262 525.675
Spoireba molerddlu, energie o astainych
a1 neskladovatelnych doddvok (501, 502, 503, 5054) 07 53.044 67.014
2. |SluZby [OEtové skupina 51) 10 516.218 456.661
+ Pridand hodnelar. 03 + 1. 04 - 1. OB 11 2.690.690 3.025916
C. Osobné nakiady sizet {r. 13 ai 14) 12 2.463.440 2.605.403
C.1.  [Mzdové ndklady (521, 522) 13 1.859.740 2.085.380
2. |Cdmeny Elenom crganoy spoloéneshi a duZstva {523) 14 0 0
3. |Maklady na sockdine polstenls {524, 535, 524) 15 538,429 457.037
4. |Sccidgine naklady (527, 528} 3 65.251 62.986
0. Dane a poplalky (GElova skupina 53) 17 1548 64
Odplsy a opravné poloihky k ditodobémy
E nehmoinému maletku a dihadabému hmotnému 18 54,040 75.435
maleiky (551, 553)
" rZby z predufo dihcdobého majetku o materidiu - 0 0
T 1641, 642)
P lostatkové cenc predaného dihodobého maletku a o0 0 o
' predaného malendly (541, 542
Tvorbe o zi¢iovanie opravnych poladiek k
B |oohladavkam (+/- 547) 2 o o




DIC:

2002277 ?74|

Vykaz ziskov a sirdf Ué POB 2-01

Qsteiné vynosy 1 hospoddrske) cinnastl {644, 445, 646,

V. £48, 655, £57) 22 5B.122 136.728
Qstainé naklady na haspoddrsku éinnast
. 23
K 1843, 544, 545 546, 548, 549, 555, 557) 0 140
V. |Praved wynosov z hospoddnske| Snnastl {-] [£97) 24 0 0
3 Prevod ndkladov na haspoddreky Elnnost {-] [597) 25 0 8]
|Vysledol hospoddrenia z hospoddrske] Elnnast]
- n11-012-017-0 1640, 19-1.20- 1. 21 +1.22 - 24 231.174 4B81.402
r. 23 + [-r. 24} - [-r.25)
Vi, [WrZby z precdajo cennych poplerov a podielov (641) 37 0 0
1, Fredané cenng paplere a padiely [561) 28 0 0
Vynosy z dihodobeého finanénéhc majetku
vil. r.30+r. 31 +r.32 % 0 0
Vynosy z cernych peplerov a podislov v doérske)
Vi1 JG&lovne] Jednatke a v spolo&nesti s padstatnym 30 "] 0
vplyvom [665A])
2 Vynosy z ostatnych dihodabych caennych paplerov a 31 0 0
“|podielov [665A)
3 Vynosy z ostatného dihodobéha finanénéha majaiku 1 0 0
{645A)
Vil |Vynasy z kratkodobého finanéného mojetky [666) 33 0 c
K. Naklody na krdtkodaby finonény majetak (544) 34 D 0
% Vynosy z precenerlc cennych paplerov a vynosy z a5 0 0
T |derivdtovych operagii (464, 467}
L Naklady no precenenie cennych paplerov a ndklady 26 0 0
' no derdvatovs aperdcie [564, 567)
Tvarna a zictovanle opravryeh poloflzk k finon&nému
M. majalku +/- 565 ¥ 0 ¢
X |V¥nosové uroky (662) 38 22 38
M. Nékladove droky [562) 39 7.153 2,585
Xl |Kurzové zisky (543) 40 0 0
[o} Kurzoveé siraty {563) 41 8] o]




DIC:

2022211 ?74'

Vykoz ziskev o siral US PGD 2-01

zdanent {+/-] [r. 51 + 1, 58 - 1. &1]

Xl [Cstatné vynosy z linandne} Sinnosll [648) 42 C 0
P, Oslainé sdklady na fnanénd Elnnost (568, 569} 43 948 755
Xlll.  [Prevod finanénych vynosov [-] (698) 44 0 0
R Prevod finanénych nakiadev (-) (578) 45 0 0
vysledok hospoddrenia z inanénef Elnnostt
- 27 -028+0294033-1,34+135-.36-1.37 +0. 30| 44 -8.079 +3.302
137 +1, 40 - 1. 47 + 1. 42 - p, 43 H{- 1, 44) (- 1. 45}
e :’::I::;::r;zidf;eﬁnlu z beinej Einnostl pred a7 293097 478.300
5. Dar z primov 2 bedne} Sinnosil &, 49 + 1. 50 48 55,027 87.446
S.1 - splatné [591, 595) 49 59.485 100.334
2. |- odiolend (+/- 592 50 -4.458 -12.8%0
- :j!.ii::ik hospeddrenia z beine] €innosfi po zdanenfr. 51 168,070 390.854
XV, |Mimeriadne vynosy (OStevd skuping 68) 52 0 4]
T, Mimaricdne naklady [G&lova skuping 58) 53 o} 0
N Vysledok hospoddrenia t mimodadnej Elnnosli pred 54 0 0
zdanenfmr. 52 - . 53
u. Dan z prilmaoy z mimaoriadne] Einnestir, 56 + . 57 55 o] 0
(TAN - splatnd (593 54 4] g
2. |- odiciend [+/- 594) 57 c 0
N Vysledok hospoddrenia z mimortadne] &lnnes!l po 58 0 0
tdanen(r. 54 - v. 55
- :g;f:.:}:;h(:?.’)nlié;?j: r;!r.‘léinvné obdobie pred 59 993 097 478.300
v. ;’;Z\:oo;nﬁiie;:: r;gé\;\‘;sredl:u hospoddrenia <0 0 o
ern Vysledok hospoddrenla za UZtovné ohdable po a 168.070 490,854
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mesiac rok mesiac rok
Za obdobie od [0]1] {2]o]113] do [1]9 [2T0]173

Bezprostredne predehadzajice obdobie od lo]1] 2]0[ 1 [2] do [1]2 [2]0]1]3

Datum vzniku iétovnej jednotky Uttovna zdvierka Utovad zivierka
) )

[2]9] [o]s] [2]0]o]6] x| - riadna | x | — zostavena
| | - mimoriadna || —schvilena

| |- pricbesnd

ICO DIC Kéd SK NACE
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Poznamky Uétovae] zdvierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

Obchodné meno a sidle spoloénosti:

Competence Call Center, s.r.o.
Kalingiakova 31
831 04 Bratislava

Spolotnost Competence Call Center, sro. (dalej len Spoloénost), bola zalozena 9. jima 2006
ado obchodného registra bola zapisana 29, jina 2006 (Obchodny register QOkresného sidu Bratislava 1.;
Vlozka &.; 41300/B oddiel Sro).

Hlavnymi éinnost'ami Spoloénosti si:

- poskytovanie vergjne dostupnych informécii prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni
- reklamnd, propagacna a inzertna ¢innost

- public relations - poradenské &innost v oblasti styku s verejnost'ou

- automatizované spracovanie adajov

- organizovanie semindrov a §kolen{

- administrativne price

- prieskum trhu

Priemerny poet zamestnancov
Udaje o poéte zamestnancov za beiné uctovné obdobie a bezprostredne predchddzajiice iGtovné obdobie si

uvedené v nasledujiicom prehPade:

2013 2012
Priemerny prepoéitany pofet zamestnancov 224 254
Stav zamestnancov ku diiu, ku ktorému sa zostavuje Gétovna zivierka, z 213 306
toho:
potet vedicich zamesinancov 5 5

Udaje o neobmedzenom rudeni
Spolofnost’ nie je neobmedzene ruéiacim spoloéntkom v inych spoloénostiach podl'a § 56 ods. 5 Obchodného

zakonnika.

Pravny dovod na zostavenie uétovnej zavierky
Uttovna zavierka Spolo€nosti k 31. decembru 2013 je zostavena ako riadna tdtovnd zévierka podla § 17 ods. 6
zékona NR SR €. 431/2002 Z. z. o uétovnictve za iétovné obdobie od 1. janudra 2013 do 31. decembra 2013.

Datum schvilenia iétovnej zvierky za predchidzajiice adtovné obdobie
Uttovnd zavierka Spolotnosti k 31. decembru 2012, za predchéddzajiice {ittovné obdobie, bola schvilena
valnym zhromaZdenim Spoloénosti diia 13. jana 2013.

Zverejnenie iftovnej zivierky za predchadzajice aétovné obdobie

Uttovna zdvierka Spolognosti k 31. decembru 2012 spolu s vyrofnou sprivou a spravou auditora o overeni
uctovnej zavierky k 31. decembru 2012 bela uloZena do zbierky listin obchodného registra 20. augusta 2013.
Stvaha a vykaz ziskov a strat za predchadzajiice ugtovné obdobie boli zverejnené v Obchodnom vestniku 18.
augusta 2013,
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Poznamky Uétovnej zavierky
k31, decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o,

Schvalenie auditora

Valné zhromaZdenie diia 13. jina 2013 schvalilo spoloénost KPMG Slovensko spol. s r.o. ako auditora na
overenie udtovnej zavierky za ustovné obdobie od 1. janudra 2013 do 31. decembra 2013.

INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Konatelia Mag, Thomas Kloibhofer (do 15. aprila 2013)
UIf Herbrechter (od 15. aprila 2013)
Dr. Vercnika Weiss
Christian Legat
Prokuristi ing. Ingrida Kunova
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg

Spoloénost’ nema zriadené dozorné organy.

INFORMACIE O SPOLOCNIKOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Struktiira spolognikov je uvedend v nasledujiicom prehlade

Iny podiel na

Podiel na i
Spoloénik Vyska podiclu na zdkladnom imani  hlasovacich astainy ch
. polozkach Vi
privach ako na Z
absolitne v % v% v%
a b c d e
Competence Call Center AG, Vieded 6639 100 100 -
Spolu 6639 100 100 -

INFORMACIE O KONSOLIDOVANOM CELKU

Spolotnost’ sa zahfita do konsolidovanej ugtovnej zdvierky spoloénosti Competence Call Center AG,
Spengergasse 37, Viededl 1050, Rakiska republika atito sa zahifia do konsolidovanej oétovne] zavierky
koncernu CCC. Konsolidovanii u&tovnu zévierku koncernu CCC zostavuje spoloénost FCPR AXA Expansion
Fund I, An der Welle 4, D-60322 Frankfurt, Nemecko. Tieto konsolidované ti¢tovné zavierky je mozné dostat
priame v sidle uvedenych spoloénosti,

INFORMACIE O UCTOVNYCH ZASADACH A UCTOVNYCH METODACH

Vychodiska pre zostavenie iftovnej zdvierky ]
Uctovna zavierka bola zostavend za predpokladu nepretrZitého trvania Spolo¢nosti (going concern). Ugtovné
metddy a vieobecné Gétovné zasady boli Uctovnou jednotkou konzistentne aplikované.

V udtovnom obdobi 2013 Spolognost’ nevykonala Ziadne opravy vyznamnych chyb minulych igtovnych
obdobi.
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Poznimky udtovnej zdvierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.1.0.

(b) Dlhodoby nehmotny majetok a dilhodeby hmotny majetok

©

(d)

(®)

Dlhodoby majetok nakupovany sa ocefiuje obstarvacou cenou, ktord zahfiia cenu obstarania a ndklady
stvisiace s obstaranim (clo, prepravu, montéZ, poistné a pod.).

Sicastou obstardvacej ceny dlhodobého hmotného majetku nie su troky z cudzich zdrojov ani realizovang
kurzové rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia dlhodobého majetku do pouZivania.

Sucastou obstaravacej ceny dlhodobého nehmotného majetku nie si troky z cudzich zdrojov, ktoré vznikli do
momentu zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do pouZivania,

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku su stanovené vychadzajuc z predpokladanej doby jeho pouZivania a
predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat sa zadina k poslednému diu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouZivania. Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstardvacia cena
(resp. vlastné ndklady) je 2400 EUR aniZ§ia, sa odpisuje jednordzovo pri uvedeni do pouZivania.
Predpokladana doba pouZivania, metoda odpisovania a odpisova sadzba sit uvedené v nasledujticej tabulke:

Predpokladana Metoda Roéna odpisovi
doba pouZivania odpisovania sadzba v %
v rokoch
Softvér 3 linedrna 333
Drobny dlhodoby nehmotny rizna Jjednorazovy odpis 100

majetok

Odpisy dlhodobého hmotného majetku st stanovené vychadzajuc z predpokladanej doby jeho pouzivania
a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zagina k poslednému diiu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouZivania. Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena (resp.
vlastné naklady) je 1 700 EUR aniZ¥ia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouZivania. Pozemky sa
neodpisuju. Predpokladand doba pouzivania, met6da odpisovania a odpisov4 sadzba sit uvedené v nasledujice;
tabulke;

Predpokladana Metoda Roéna odpisovd
doba pouZivania v odpisovania sadzba v %
rokoch

Stavby 5 linedrna 20
Stroje, pristroje & zariadenia 3azs linedrna 20az33,3
Drobny dlhodoby hmotny rbzna Jjednorazavy odpis 100
majetok
Pohladavky

Pohl'adavky pri ich vzniku sa ocefiuji ich menovitou hodnotou; postipené pohladavky a pohfadavky
nadobudnuté vkladom do zdkladného imania sa ocefiuji obstardvacou cenou vratane nakladov sivisiacich
s obstaranim. Toto ocenenie sa zniZuje o pochybné a nevymo#Zitel'né pohl'adavky.

PeiiaZné prostriedky a ceniny
PeilaZné prostriedky a ceniny sa ocefiujin ich menovitou hodnotou. ZniZenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou
poloZkou.

Niklady budiicich obdobi a prijmy budicich ocbdobi

Naklady buducich obdobi a prijmy budicich obdobi sa vykazujii vo vyike, ktord je potrebna na dodrzanie
zdsady vecnej a &asovej suvislosti s i¢tovnym obdobim.
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Pozndmky détovnej zdvierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

Rezervy
Rezervy si zavizky s neur€itym asovym vymedzenim alebo vyskou; tvoria sa na krytie zndmych rizik alebo
strdt z podnikania. Ocefinjt sa v ofakdvane] vyske zaviizku,

Zaviizhy

Zavidzky pri ich vzniku sa ocefiujii menovitou hodnotou. Zaviizky pri ich prevzati sa ocefujii obstardvacou
cenou. Ak sa pri inventarizdcii zistl, Zze suma zdviizkov je ind ako ich vy3ka v iStovnictve, uvedil sa zdviizky
v uftovnictve a v iétovnej zdvierke v tomto zistenom oceneni.

OdloZené dane
OdloZené dane (odloZend dafiovd pohl'adévka a odloZeny dafiovy zaviizok) sa vztahuji na:
a) docasné rozdiely medzi (¢tovnou hodnotou majetku a Gdtovnou hodnotou zavizkov vykazanou
v stivahe a ich dafiovou zakladfiou,
b) mozZnost umorovat' dafiovi stratu v budiicnosti, ktorou sa rozumie moZnost' odpoéitat” datiovii stratu
od zakladu dane v budicnosti,
¢) moZnost previest nevyuZité dafiové odpoéty a iné dafiové ndroky do budicich obdob.

Vydavky budiicich obdobi a vynosy budicich obdobi
Vydavky budicich cbdobi a vynosy budicich obdobi sa vykazuji vo vygke, ktora je potrebnd na dodrZanie
zasady vecnej a ¢asovej slivislosti s iétovnym obdobim,

Prendjom (lizing)
Majetok prenajaty na zdklade operativneho prendjmu vykazuje ako svoj majetok jeho vlastnik, nie najomca.

Finanény prendjom je obstaranie dlhedebého hmotného majetku na zaklade ndjomnej zmluvy s dojednanym
pravom kipy prenajatej veci za dohodnuté platby potas dohodnutej doby ndjmu. Majetok prenajaty formou
finan¢ného prendjmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho najomca, nie vlastnik.

Prijatie majetku ndjomcom sa v t&tovnictve ngjomeu ituje v defi prijatia majetku na farchu prislugného Ggtn
majetku so sivzfaznym zapisom v prospech Udtu 474 — Zavizky zndjmu vo vyske dohodnutych platieh
znlZenych o nerealizované finanéné ndklady.

Sucastou dohodnutych platieb je aj kipna cena, za ktoru na kenci dohodnutej doby finanéného prendjmu
prechadza viastnicke pravo k prenajatému majetku z prenajimatela na najomcu. Dohodnutd doba najmu je
najmenej 60 % doby odpisovania podl'a dafiovych predpisov, minimdlne viak 3 roky. Platba najomného je
alokovand medzi splatku istiny a finan¢né naklady, vypotitané metédou efektivnej Grokovej miery. Finangné
naldady sa 0&tujii na farchu G&tu 562 — Uroky.

Cudzia mena

Majetok a zavizky vyjadrené v cudzej mene sa ku difu uskutoénenia tiétovného pripadu prepoéitavaji na menu
euro referenénym vymennym kurzom urenym a vyhlasenym Eurdpskou centrlnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska v defi predchadzajici difu uskutognenia tétovného pripadu.

Na ocenenie prirastku cudzej meny nakiipenej za euro sa pouZije kurz, za ktory bola tato cudzia mena
nalaipena.

Na ubytok rovnakej cudzej meny v hotovosti alebo z devizového Gétu sa na prepodet cudzej meny na eura
pouZije referenény vymenny kurz urfeny a vyhlaseny Eurdpskou centrdlnou bankou alebo Nérodnou bankou
Slovenska v defi predchidzajici ditu uskutognenia ictovného pripadu.

Majetok a zaviizky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku diiu, ku
ktorému sa zostavuje iCtovna zévierka, prepogitavajii na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym
a vyhlasenym Eurépskou centralnou bankou alebo Naradnou bankou Slovenska v deii, ku ktorému sa zostavuje
ugtovna zdvierka, a tiétuji sa s vplyvom na vysledok hospoddrenia,
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Poznimky afiovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.1.0.

Prijaté a poskytnuté preddavky vcudzej mene prostrednictvom uétu vedeného vigjto cudzej mene sa
prepotitavaji na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centralnon
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v defi predchadzajici ditv uskutognenia uétovného pripadu. Ku diiy,
ku ktorému sa zostavuje i&tovna zévierka, sa uZ neprepoéitavaji.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na uéet zriadeny v eurdch azuétu zriadeného v eurdch sa
prepoéitavaji na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty nakaipené alebo predané.

Vynosy

Triby za vlastné vykony a tovar necbsahuji dafi z pridanej hodnoty. St tieZ znizené o zl'avy a zrazky (rabaty,
bonusy, skontd, debropisy a ped.), bez ohTadu na to, &i zakaznik mal vopred na zl'avu narok, alebo & ide
o dodatoéne uznanit zlavu.

INFORMACIE O UDAJOCH NA STRANE AKTiV SUVAHY

Dihodoby nehmotny majetok a dihodoby hmotny majetok

Prehfad o pohybe dlhodobghe nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku od 1. januira 2013 da
31. decembra 2013 a za porovnatelné obdobie od 1. januéra 2012 do 31. decembra 2012 je uvedeny v tabulke

na strandch 6 az 9.

Dlhodoby nehmotny a dlhodoby hmotny majetok je poisteny na zaklade spoloénej koncernove] zmiluvy v
Donau Insurance (VMG — Erste Bank Versicherung),

Spoloénost’ je poistend ako konsolidovany celok na rizika:

Poziar 4 500 000 EUR
Majetok 2000 000 EUR
Prerudenie previadzky 3 000 000 EUR
Zodpovednost’ 7500 000 EUR

Diia 2. novembra 2009 bolo zriadené ziloZné pravo na obchodny podiel spoloénika Campetence Call Center
AG v prospech zéloZného veritel'a Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien AG.
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Poznamky Gétovne] zavierky
k 31. decembru 2013

Competence Calf Center, s.1.0.

PohFadavky

Vyvoj opravnej polozky v priebehu uétovného obdobia je zobrazeny v nasledujicom prehlade:

Bezné iétovné obdobie {rok 2013)

. . Zictovanie
Stav opravnej . - Zuctc?vamcv opravnej polozky Stav opravnej
Pohiludévky palozky k Tvorba u_pruvnq upnfvncj po!o?_[fy 2 dévody polozky k
112013 polozky zdovoduziniku o majetke 31,12.2013
opodstatnenosti 2 fiétovnictva
a b c d e f
Pohi'nddvky z obchodného 0 0 0 0 0
styku
PohPadévky vodi deérskej 0 0 0 0 0
iétovne] jednotke a
materskej u€tovne]
jednotke
Ostatné pohfadavky v 0 0 0 0 0
rimci konsolidovaného
celku
PohTadéavky voéi 0 0 0 0 0
spoloénikom, ¢lenom a
zdruZeniu
Iné pohFadavky 0 ¢ 0 0 0
PohPadivizy spolu 0 [ 0 0 0

Vekova Strukiira pohladdvok za beZné apredchddzajice udtovné obdobie je uvedend v nasledujicom

prehl'ade:

Pohladdvky k 31.12.2013 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohladavky spolu
a b C d

Dihodobé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku 0 0 0

Pohl'addvky vodi deérskej aétovnej jednotke a 0 0 0

materskej uétovnej jednotke

Ostatné pohiadavky v rdmci konsolidovaného 0 0 0

celku

Pohl'ndavky voii spoloénikom, élenom 0 ] 0

a zdruZeniu

Iné pohladdviy 0 0 0

Dlihodobé pohladiavky spolu 0 0 0

Kritkodobé pohPadavicy

Pohl'adavky z obchodného styku 3254055 3044 328 099

Pohladfivky voii deérskej Gétovnej jednotke a 0 0 0

materskej t€tovnej jednotke

Ostatné pohl'adavky v ramei konsolidovaného 0 0 0

celku

PohPadavky voéi spolognikom, clenam 0 0 0

a zdruZeniu

Socidlne poistenie 0 0 0

Darfové pohl'adavky a doticie 38 871 0 38 871

Iné pohladavky 794 O 794

Kritkedobé pohl'addvky spolu 364 720 3 044 367 764
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Poznimky U€tovne] zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Cenier, 5.1.0.

PohPadévky k 31.12.2012 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti PohTaddvky spolu

o b = d
Dlhodobé pohPaddiviy
Pohl'adavky z obchodného styku 0 0 0
Pohfadavky voéi deérskef vigtovnej jednotke a 0 0 0
materskej Gétovnej jednotke
Ostatné pohl'addvky v ramei konsolidovangho 0 0 a
celku
Pohl'adéavky voti spolotnikom, ¢lenom a 0 0 0
zdrufeniu
Iné pohl'adavky 0 0 0
Dlhadobé pohl’'adavky spolu 0 0 0

Kritkodobé pohl'adiviy

PohPadavky z obchodného styku 474 759 181 665 656 424
PohPadavky voéi deérskej Gétovnej jednotke a 0 0 0
materskej tétovnej jednotke

Ostatné pohl'addvky v rdmei konsolidovaného 0 0 0
celku

Pohladavky vodi spoloénikom, &lenom a 0 0 0
zdruZeniu

Sociiine poistenie 0 0 0
Dafiové pohFPadéivky a dotécie 32 549 0 32 549
Iné pohl'adavky 0 0 0
Kritkodobé pohladiviy spolu 507 308 181 G665 6388 973

Sucastou tabuliek o vekovej Struktiire pohladédvok za bezné a predchadzajiice tétovné obdobie nie je odlozend
danova pohl'adavka (uget 481), Informacie o odloZenej dani si uvedené v &asti F.3.
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3.

Competence Call Center, s.r.0.

OdloZena daiiova pohPaddvka

Poznamky uétavnej zavierky

Vypotet odloZenej dailovej pohl'addvky je uvedeny v nasledujicom prehl'ade:

k 31. decembru 2013

31.12.2013 31.12.2012

Dotasné rozdiely medzi Odtovnou hodnotou majetku -161 251 -161 437
dafiovou zakladfiou, z toho:

— odpogitatelné -161 251 -161 437
—zdanitelI'né 0 ¢
Docasné rozdiely medzi Gétovnou hodnotou zévizkov 0 0
a dafiovou zdkladiiou, z toho:

— odpoditatelné -24 059 0
- zdanitelné 0 0
MoZnost’ wmorovat’ dafiovi stratu v budidcnosti 0 0
Moznost previest nevyuzité dafioveé odpodty 0 0
Sadzba dane z prijmov (v %) 22 23
Odlozen: dafiovd pohl'addvka 41 589 37131
Uplatnend dafiova pohPadavka 41 589 37131
Zanétovana ako zniZenie nakladov -4 458 -12 890
Zaliovana do vlastného imania 0 0
Odlozeny daiovy zaviizok 0 0
Zmena odleZzeného dafového ziviizku 0 0
Zauétovana ako naklad/(vynos) 0 0
Zatétovand do viastného imania 0 0

Sadzba dane z prijmov sa od 1. janudra 2014 zniZila na 22 % (z pdvodnych 23% platnych pocas roka 2013).
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Competence Call Center, s.1.0.

Finanéné néty

Poznamky uétovne] zhvierky

k 31. decembru 2013

Ako finanéné afty si vykazané peniaze v pokladnici, 4Gty v bankich a cenné papiere. Vietkymi uétami

v bankédch méZe Spolo¢nost’ vol'ne disponovat’.

Prehlad jednotlivych peloziek finanénych uétov:

31.12.2013 31.12. 2012
Pokladnica, ceniny 13 767 386
Bemné uéty v banke alebo v poboéke zahraniénej banky 373157 310731
Vkladové adty v banke alebo v poboéke zahranidne] banky terminované 0 0
Peniaze na ceste 0 0
Spolu 386 924 311117
Casové rozli¥enie
Ide o tieto poloZky:
31.12.2013 31.12.2012
Naklady budicich obdobf krithodabé, z toho: 1078 498
Zarugny servis 0 0
Ostatné 1078 498
Prijmy buditeich obdobi krithkodehé, z toho: 0 0
Spolu 1078 498

INFORMACIE O UDAJOCH NA STRANE PASiV SUVAHY

Vliastné imanie

Infarmécie o vlastnom imani s uvedené v &asti C a P.

Rezervy

Prehl'ad o rezervich za beZné i¢tovné obdobie je uvedeny v nasledujicom prehlade:
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Poznamky d&tovnej zdvierky
I 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

Bezné uétovné obdobie (rok 2013)

Stav Stav
k 1.1.2013 Tvorha PouZitie ZruSenie  k31.12. 2013
a f c d e f
Kritkodobé rezervy, z toho; 68174 88 635 68 174 0 88 635

Zakonné rezervy kritkodobé
Mzdy za dovolenku vrétane socislneho 48 725 43 234 48 725 0 43234
zabezpedenia

Rezerva na overenie iétovnej zavierky a 9 249 8 832 5249 0 8832
zostavenie

dafiového priznania

Zikonné rezervy krathodobé spolu 57974 32 066 57974 0 32 066

Ostatné rezervy kritkodobé

Energie 3000 5000 3000 0 5000
Telefdnne naklady 6 000 6500 6000 0 6 500
Personnel Leasing 1200 0 1200 0 0
Datiove konzultécie 0 1 480 0 0 1 480
Rezerva na roény bonus 0 23 589 0 0 23 589
10 200 36 569 10 200 0 36 569
Nevyfakturované dodavky majetku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy kritkodobé spolu 10 260 36 569 10 200 0 36 569
Prehl'ad o rezervich za predchadzajiice Gétovné obdobie je uvedeny v nasledujicom prehlade:
Bezprostredne predchéddzajace uétovaé obdobie (rok 2012)
Stav Stav
k1.1.2012 Tvorba Pauzitie Zrufenie  k31.12.2012
a b c d e f
Kritkodobé rezervy, z toho: 54 089 68 174 54 089 0 68 174
Zikonné rezervy kritkadohé
Mzdy za dovolenku vratane socidlneho 37 156 48725 37156 0 48 725
zabezpedenia
Rezerva na overenie Gétovnej zivierky a 9933 9249 9933 ] 9249
zostavenie
duiovéhe priznania
Zikonné rezervy krdtkodobé spoln 47 089 57974 47 089 ] 57974
Ostatné rezervy kirdthodobé
Energie 3000 3000 3000 0 3000
Telefonne niklady 4 000 6000 4000 0 6 000
Personnel Leasing ] 1200 0 0 1200
7000 10 200 7000 0 10 200
Nevyfakturované dodivky majetku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy kritkedobé spoln 7 000 10 200 7000 0 10 200
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Pozpdmky Uidtovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.0,

3. Zaviizky

Struktiira zaviizkov podla zostatkovej doby splatnosti je uvedena v nasledujucom prehfade:

Nazov polozky 31, 12,2013 31.12,2012
Dlhodobé ziviizky spolu 0 0
Zivizky so zostatkovou dobou splatnostt nad pit rokov 0 0
Zaviizky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok az pit

rokov 0 0
Kratkodobé zaviizky spolu 431173 412 205
Zivizky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka 430 603 372 484
vritane

Ziviizky po lehate splatnosti 568 39721

4. Socidlny fond

Tvorba a Cerpanie socidlneho fondu v priebehu Gétovného obdobia sii zndzomené v nasledujicom prehlade:

31,12, 2013 31,12, 2012
Zatiatotny stav sociflneho fondu 7534 4 873
Tvorba socidlneho fondu na tarchu naklzdov 7021 12202
Tvarba socialneha fondu zo zisku 0 0
Ostatnd tvorba socidlneho fondu 4 0
Tvorba socidineho fondu spolu 7021 12 202
Cerpanie socidlneho fondu 4921 9541
Koneény zostatok socidlneho fondu 9 634 7534

Cast’ socidineho fondu sa podra zikona o socialnom fonde tvori povinne na farchu nékladov a ¢ast’ sa mbze
vytvérat zo zisku. Socidlny fond sa podl'a zékona o socidlnom fonde &erpa na socidlne, zdravotné, rekreaéné
a iné potreby zamestnancov,
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Competence Call Center, s.r.o.

Casové rozlienie

Poznamky Uctovnej zdvierky
k 31. decembru 2013

Ako £asové rozlifenie su vykazané Vydavky budicich obdobi ktoré si spojeng najmi s vydajom stravnych
listlkov za mesiac december 2013. Vydaj bol uskutoGneny v janudari 2014 v rovnakej sume.

31. 12,2013 31.12.2012

Vydavky budicich obdobi krithodobé, z toho:
Vydaj Gastrolistkov
Ostatné

Vynosy budicich ohdobi kratkedobé
Spolu

INFORMACIE O VYNOSOCH

Trzby za viastné vykony a tovar

5371 10 246
3371 6 246
2000 4 000

0 0

5371 10 246

Trzby za vlastné vykony atovar (predstavujiice triby z poskytovania call center sluZieb) podla hlavnych

teritorii s uvedené v nasledujicom prehfade:

Oblast’ 2012

odhytu EUR

Luxembursko 1 824 368 1 602 030
Ralkiisko 420473 679 627
frsko 0 111 447
Nemecko 948 470 1119294
Siovensko 13 556 31 300
iné 53 085 7 893
Total 3 259 952 3 551 591

Aktivicia nikladov, vynosy z hospodirskej Einnosti, finanénej &innosti a mimoriadnej Einnosti

Prehlad o vynosoch pri aktivécii ndkladov, vynosoch z hospodarskej ¢innosti, finanénej ¢innosti a mimoriadne;j

&innosti je uvedeny v nasledujicom prehl'ade:
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Competence Call Center, s.r.0,

Pozndmky Otovne] zdvierky

k 31. decembru 2013

2013 2012

Vyenamné polozky pri aktivicii nakladoy, z toho: 0 0
QOstatné vyznamné poloZky vinosov z hospodarskej Einnosti, z toho: 58122 136 728
Prefakturované naklady za sluzby manaimentu 0 78 000
Refakturdcia mzdovych a cestovnych nikladov 58122 58728
Finnnéné vinasy, z toho: 22 38
Kurzové zisky, z toho; 1] ]
Kurzove zisky ku diiu, ku ktorému sa zostavuje iétovnd zdvierka 0 0
Ostainé viznamné polozky finanénych vinosov, z toho: 22 38
Vynosové Groky 22 38
Mimoriadne v¥nosy 0 0

Cisty obrat

Cisty obrat Spolocnosti na Ocely zistenia povinnosti overenia individuilnej
[§ 19 ods. 1 pism. a) zikona o iétovnictve] je uvedeny v nasledujiicom prehlade:

Uétovne] zdvierky auditorom

2013 2012
Triby za vlastné vyrobky 0 0
Triby z predaja sluZieb 3239952 3 551 591
Trzby za tovar 0 0
V¥nosy zo zakazky ] 0
Vynosy z nehnuteinosti na predaj {} 0
Iné vynosy siivisiace s benou dinnoston 58 144 136 766
Cisty obrat spolu 3318096 3 688 357
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Competence Call Center, s.r.o.

INFORMACIE O NAKLADOCH

Naklady na poskytnuté sluzby

Poznimky tétovnej zdvierky

k 31. decembru 2013

Prehl'ad o ndkladoch na poskytnuté sluZby, ostatnych nakladoch na hospodirsku éimnost, finanénych

a mimoriadnych nakladoch:

2013 2012
Niklady na poskytnuté sluZhy, z toho: 516 218 456 661
Naklady voci auditorovi, auditorskej spolodnosti, z toho: 11 368 9258
Naklady na overenie individuilngj Gétovnej zdavierky 10318 9258
Ing uistovacie auditorskeé stuzby 0 0
Stivisiace auditorské sluzby 1050 0
Dafiové poradenstvo 0 0
Ostatné neaudftorské sluzby 0 0
Ostatné viznamné polozky rdklodov za poskytauté shizby, z toho: 504 850 447 403
Sluzby za manazment CCC Management GmbH 147 820 141 300
Néjomné 118 252 101 398
Sluzby refakturované z CCC Wien GmbH s CCC AG 59251 34 597
Telekomunikaéné sluzby + Internet 81137 71 894
Néklady na inzerciu, reklamu 11284 11515
Upratovanie priestorov 21113 17922
Néllady na cestovné 10569 14 927
Mobilni operétori 6992 7218
Sluzby CCC Rumunsko 3320 3765
Skolenia a kurzy 627 6177
Privne a dafové poradenstvo 2705 1817
Naklady na refakturdciu UPC DTH - po$tovng 2633 106
Ostatné 39 148 34767
Ostatné vyznamné polozky nilladov z hospoddrskej dinnesti, z toho: 0 140
Ostatné ndkaldy na Hospodarsku &innost 0 140
Finanéné niklady, z teho: 8101 3340
Kurzové straty, z toho: 0 0
Kurzové straty ku ditu, ku ktordmu sa zostavuje Gétovnd zdvierka 0 0
Ostatné yyznamné polozky finanénych ndkladov, z toho: 810! 3340
Nakladové droky 7153 2585
Bankové poplatky 048 755
Mimoriadne naklady 0 0
0 0
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Poznamky nétovnej zivierky
k 31, decembru 2013

Competence Call Center, s.r.0,

INFORMACIE O DANIACH Z PRIJMOV

Prevod od teoreticke]j dane z prijmov k vykézanej dani z prijmov je uvedeny v nasledujicom prehlade:

2013 2012
Zéklad Zdklad
dane Dai Dad dane Dan Dari
EUR EUR Uh EUR EUR %
Vysledok hospodérenia pred zdanenim 223 097 100,00 % 478 301 100,00 %
z toho teoretickd daf 23 % 51312 23,00 % 90 877 19,00 %%
Dafiovo neuznané naklady 33556 8178 3,67 % 49 823 9 466 4,24 %
Vynosy nepodliehajiice dani -23 -5 0,00 % -38 -7 0,00 %
Vplyv nevykézanej odloZenej dafiovej
pohTadavky 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %
Zmena sadzby dane 0 0 (0,00 % 0 0 0,00 %
Iné 0 0 0,00 % {1 0 0,00 %
Umorenic daflovej straty 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %
258 630 59 485 26,66 % 528 083 100 336 20,98 %
Splatna dai 59 485 26,66 % 100 336 20,98 %
Odlozeni dai A48 T 200 % 12850 © 5,78%
Celkovd vykazang daii 55 027 24,67 % 87 446 15,20 %

Dalsie informacie k odloZzenym daniam:
2013

20612

Suma odloZenej dafiovej pohl'adévky Gétovanej ako néklad alebo vynos vyplyvajiica zo
zmeny sadzby dane z prijmov 0

Suma odloZeného dafiového zdviizku Gdtovaného ako naklad alebo vynos vyplyvajici
zo zmeny sadzby dane z prijmoy 1613

Suma odlozenej dafiovej pohl'adavky tykajica sa umorenia daiiove] straty,

nevyuzitych dafiovych odpoétov a inych nérokov, ako aj doéasnych rozdielov

predchadzajicich Gdtovnych obdobi, ku ktorym sa v predchddeajiicich tétovnych

obdobiach odloZena dafiova pohfadivka nedétovala 0

Suma odlozeného dafiového zavizku, ktory vanikol z dovodu nedétovania tej Sasti
odloZenej dafovej pohl'adavky v beznom tiétovnom obdebi, o kiorej sa tétavalo
v predchddzajiicich détovnych obdobiach 0

Suma neuplatneného umorenia dafiove; straty, nevyuZitych dafiovych odpottov
a inych nérokov a odpoéitatelnych dofasnych rozdielov, ku ktorym nebota iiétovani
odloZena dafiova pohl'adavka 0

Suma odloZenej dane z prijmov, ktora sa vziahuje na polozky Gétované priamo
na Uty vlastnéhe imania bez ictovania na déty nakladov a vynosoy 0

5103
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Paznamly G¢tovnej zavierky
k31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.0,

K. INFORMACIE O UDAJOCH NA PODSUVAHOVYCH UCTOCH

Najaty majetok

Spolognost’ mé administrativne priestory v ndjme od tretej osoby Néjomna zmluva je uzatvorend do roku 2014
s mozZnostou prediZenia najmu o d'aliie dva roky. Roné ndjomné predstavuje 117 100 EUR.

L. INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

Vzhladom na to, 7e mnohé oblasti slovenského dafiového préva doteraz neboli dostatotne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budu datové organy aplikovat’. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat’
a zanikne az potom, ked’ budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficidlne interpreticie pr:slu§nych
organov. Vedenie Spoloénosti si nie je vedomé Ziadnych ckolnosti, v désledku ktorych by jej vznikol
vyznamny naklad.

M. INFORMACIE O PRIJMOCH A VYHODACH CLENOV STATUTARNYCH ORGANOYV,
DOZORNYCH ORGANOV A INYCH ORGANOV UCTOVNEJ JEDNOTKY

V beZnom u¢tovnom obdobi neboli &lenom orgénov spoloénosti poskytuté Ziadne pozicky, zéruky alebo iné
formy zabezpeenia, ani finanéné prostriedky alebo iné plnenia na sikromné ucely élenov, ktoré sa
vyuétovavaji.
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N. INFORMACIE O EKONOMICKYCH VZFTAHOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY A SPRIAZNENYCH
0SOB

Spolognost’ uskutoénila v priebehu Gétovného obdobia nasledujiice transakcie so spriaznenymi osobami.

Hodnotové vyjadrenie
Spriaznena osoba R

2013 2012

a v d
Transakcie s materskim podnilkom, sesterskymi a deérskymi podnilkmi:
Sluzby za manazment
CCC Management GmbH, Viededi 147 820 141 300
Refakturicia nikladov pre manaiment
Jeroen Hollestele Call center Director 0 78 000
Urokové ndklady
CCC AG, Viedei 7153 2585
Poskytnuté call center siuzby
CCC Wien GmbH, Viedeii 186 633 312433
CCC Berlin GmbH Berlin 1 005 466 1121 880
Prijaté call center sluzby
CCC, s.r.l,, Bukurest 3320 3766
CCC Wien GmbH, Vieden 59 250 34 597

Spolo¢nost’ neuskutonila také transakcie so spriaznenymi osobami, ktoré sa neuzavreli na ziklade obvykiych
obchednych podmienok.
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Pozndmky nétovnef zavierky

k 31. decembru 2013

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA

ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po dni, ku ktorému sa zostavuje Giétovnd zavierka, nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na
verné zobrazenie skutognosti, ktoré st predmetom G&tovnictva,

INFORMACIE O VLASTNOM IMANI

Prehlad o pehybe vlasiného imania v priebehu Gétovného obdobia je uvedeny v nasledujiicom prehlade:

BeZné 1ftovné obdobie

I‘S]tz"(’]lﬁ Prirastky Ubytky Presuny o) it;g;]g,
a b v d e {

Zikladné imanie 6639 ] 0 0 £ 639
Vlastné akcie a vlasiné obchodné podiely 0 0 0 0 0
Zmenn zdkladného imania 0 0 0 0 0
PohTadavky za upfsané vlasiné imanie 0 0 0 0 H
Emisné &Zio 0 0 0 1] ]
Ostatné kupitdlové fondy 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond (nedeliteFny fond) 0 0 0 ¢ 0
z kapitalovych vkladov
Oceilovacie rozdiely z precenenia majetku 0 { 0 0 0
a zaviizkov
Ocefiovacie rozdiely z kapitilovych udastin 0 0 0 0 0
Ocetiovacie rozdiely z precenenta pri zladend, 0 0 0 0 0
splynuti a rozdeleni
Zdkonny rezervny fond 664 0 0 0 664
NedeliteI'ny fond 0 ] ] 0 0
Statutdrne fondy a ostatné fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minufych rokov 294 412 0 294 412 235 266 235 266
Neuhradend strata minulych rokov 0 0 0 0 H
Vysledok hospoddrenia beZného uétovného 390 854 168 070 155 588 -235 266 168 070
obdobia
Ostatné poloZky vlastného imanin 0 0 0 i} 0
Uget 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - 0 0 0 0 0
podnikatela
Spolu 692 569 168 070 450 000 0 410 639
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Pozndmky Gétovnej zavierky
kt31. decembru 2013

Prehl'ad o pohybe vlastného imania za predchadzajiice idtovné obdobie je uvedeny v nasledujiicej tabulke:

Beiné udtovné obdobie

Stav k
1.1.2012

b

Prirastky

c

Ubytky

d

Presuny

£

Stuv k
31.12.2012
r

Zékladné imanie

Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely
Zmena zékladného imania

PohFadavky za upisané vlastné imanie
Emisné aZio

Ostatné kapitalové fondy

Zikonny rezervny fond (nedelitel'ny fond) =z
kapitalovych vkladov

Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku  a
zdviizkoy

Ocefiovacie rozdiely z kapitilovych Gastin
Oceilovacie rozdiely z precenenia pri zlicent,
splynuti a rozdeleni

Zédkonny rezervny fond

Nedelitelny fond

Statutdrne fondy a ostatné fondy
Nerozdeleny zisk minulych rokov
Neuhradend strata minulych rokov

Vysledok hospodarenia be#ného O&tovaého
obdobia

Ostatné polozky vlastného imania

Uket 491 - Vinsiné imanie fyzickej osoby -
podnikatel’a

Spolu

Uétovny zisk za rok 2012 bol rozdeleny takto:

6639

[ e Y e B e o I o

664

0

0

604 283
0

150 129

o e B o R v I e Y - I i}

o o

[ < i i B e B e }

390 854

e B o= I e B e R o T - [ o )

0
it
0
540000
0
0

[=e= R v B = B v B B o B e ]

0
0
0
190129
0
-196 129

6639

[ I - o R e B

294 412
0
390854

801715

390 854

500 000

692 569

2012

Uélovny zisk

Rozdelenie wiéfovného zisku

2013

390854

Pridel do zAkonného rezervného fondu

Pridel do Statutdrnych a ostatnych fondov
Pridel do socidlneho fondu

Pridel na zvy3enie zikladného imania

Uhrada straty minulych obdobi

Preved do nerozdeleného zisku minulych rokov
Rozdelenie podielu na zisku spoloénikom

Iné

Spolu

o= R e I I e T v

235266
155 588
0

390 854
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Pozndmky nétovnej zdvierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.0,

O rozdeleni vysledku hospodérenia za uétovné obdobie 2013 vo vyike 168 070 EUR rozhodne valné
zhromaZdenie. Navrh dtatutdmehoe organu valnému zhromazdeniu je takyto:
- prevod na nerozdeleny zisk minulych rokov 168 070 EUR.

Povinny pridel do zakonného rezervného fondu nie je potrebny, pretoZe zikonny rezervny fond uZ dosiahol
svoju maximalnu hranicu stanovenu v pravnych predpisoch a v spologenskej zmluve,

PREHI!’AD PENAZNYCH TOKOV K 31. DECEMBRU 2013

2013 2012

ELUR ELR
Peninzné toky z previdzkovej ¢innosti
Pefazné loky z prevadzky 510 694 483 908
Zaplatené troky -1 561 -1023
Prijaté uiroky 22 38
Zaplatena dafi z prifmov =174 220 -9 266
Vyplatené dividendy -210 600 -500 000
PefiaZné toky pred mimoriadnymi polozkami 124 935 -26 343
Prijmy z mimoriadnych poloZiek 0 0
Cisté peiiainé toky z previdzkovej Cinnosti 124 935 -26 343
PeiiaZné toky z investiénej Cinnosti
Nakup dlhodobého majetku -49 128 -91 703
Prijmy z predaja dlhodabého majetku 0 0
Cisté pefiainé toky z investiénej Einnosti -49 128 -01 703
PeiiaZné toky z finandnej Einnosti
Penainé toky vo viastnom imanf 0 0
Prijmy z tiverov/poZiciek 0 o
Splitky dlhodobych zavizkov 0 0
Splatky prijatych tiverov/poZitiek 0 0
Cisté pefiaZné toky z finanénej Cinnosti 0 0
(Ubytok) prirastok pefiaznych prostriedkov a pefiaznych
ekvivalentov 75 807 -118 046
Pefainé prostriedky a petiané ekvivalenty na zadiatku roka 311 117 429 163
Peiiainé prostriedky a peiiazné ekvivalenty na konci roka 386 924 i1z
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Competence Call Center, s.r.o.

Poenémky (&lovne] zavierky

Ik 31, decembru 2013

Cisty zisk (pred odpoditanim drokovych, datiovych
a mimoriadnveh noloZick)

Upravy o nepefiainé opericie:

Odpisy dlhedobého hmotného a nehmotného majetku
Opravnd poloZka k pohl'adavkam

Opravna poloZka k zasobam

Nerealizované kurzové straty

Nerealizované kurzové zisky

Rezervy

Strata z predaja dlhodobého majetku

Iné nepefiaZné operdcie

Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitélu

Zmena pracovného kapitalu:

Ubytok (prirasiok) pohPadavok z obchodného styku a inych
pohladdvok (vritane gasového rozlienia aktiv)

Uhbytok (prirastok) zasch

(Ubytok) prirastok zaviizkov (vratune casového rozlisenia pasiv)

Penazné toky z previdzky

2013 2012
EUR EUR

230 228 480 848

54 040 75 435

0 0

0 0

0 0

0 0

20 461 14 085

0 0

0 0

304 729 570 368

335 107 -196 441

0

-129 142 109 981

510 694 483 908

PefiaZné prostriedky

Pefiaznymi prostriedkami (angl. cash) sa rozumeju pefiazné hotovosti, ekvivalenty peiiafnych hotovosti,
peiiaZné prostriedky na beznych tiétoch v bankach, kontokorentny iiget a éast’ zostatku 1iétu Peniaze na ceste,
ktory sa viaZe na prevod medzi beZnym tétom a pokladnicou alebo medzi dvoma bankovymi udtami.

PefiaZné ekvivalenty

Pefiaznymi ekvivalentmi (angl. cash equivalents) sa rozumie kratkodoby finanény majetok zamenitelny za
vopred zndmu sumu pefiaznych prostriedkov, pri ktorom nie je riziko vyraznej zmeny jeho hodnoty
v najblizsich troch mesiacoch odo diia, ku ktorému sa zostavuje Gdtovna zavierka, napriklad terminované
vklady na bankovych Gétoch, ktoré su uloZené najviac na trojmesaéni vypovedmi lehotu, likvidné cenné
papiere uréené na obchodevanie, prioritné akcie obstarané t&tovnou jednotkou, ktoré si splatné do troch

mesiacov odo dila, ku ktorému sa zostavuje 8tovna zdvierka.
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