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Klacové informacie

Spolo¢nost prevadzkuje 2 silné e-shopy Gorila.sk — knizny supermarket (od roku 2006) a Arara.cz —

knizni supermarket (od roku 2008)

V roku 2013 otvorila spolo€nost svoj prvy kamenny Urban koncept na namesti SNP v Bratislave

(Urban Space)

V roku 2014 otvorila spolo€nost prevadzku Urban House v Bratislave

Spoloénost planuje rozsirovanej Urban konceptu do Ciech aj v ramci Slovenska

Popredna pozicia v ramci ecommerce

e najvacsi predajca filmov na slovenskom trhu

e druhy najvacsi on-line predajca knih na Slovensku

e treti najpouzivanejsi e-shop na Slovensku

Pb&sobi na slovenskom aj ¢eskom trhu

e v prvej desiatke &eskych kniznych a media e-shopov v Ceskej republike

e moznost vyrazného rastu v ramci eského trhu

Silna znalost znacky podporena inovativnymi marketingovymi aktivitami

e v prvej desiatke spontannej znalosti znacky v ramci slovenskych e-shopov

e niekolko oceneni Zlatym klincom za marketingové kampane

Efektivnost z pohladu nakladov a odladena infrastruktara

¢ in-house vyvynuta a efektivna infrastruktura, operacny, expedi¢ny a skladovy systém
optimalizovany na expediciu velkého poctu zasielok

¢ automatizovany a plne prispdsobeny CRM systém pre aktivhu podporu predaja a obsluhu
zakaznikov

e moznost obsluZenia velkého poctu zakaznikov bez nutnosti narastu variabilnych nakladov

Rastuca zakaznicka databaza

Entuziasticky a inovativny management (pévodni majitelia)

Spoloény traffic na Gorila.sk a Arara.cz dosahuje takmer 500-tisic unikatnych navstevnikov mesacne

pocas sezénnych mesiacov

Vybudované vztahy v ramci médii, hudobného priemyslu a primarne s klu¢ovymi dodavatelmi

Nové uspecné projekty

e Urban Space — kamenné knihkupectvo a kaviaren v centre Bratislavy — vynimocny a vyrazne
ziskovy koncept kaviarne a knihkupectva vyrazne sa odliSujuci od konkurencie hlavne z pohfadu
sortimentu a originalnej atmosféry

e Shopper.sk — hybrid zfavového portalu a klasického e-shopu vyuZivajuci databazu Gorila.sk a
predavajuci sortiment, ktory sa do on-line knihkupectva nehodi

Statutarny orgén
Peter Kostial Jan Budaj
Hrobakova 7 Znievska 34
Bratislava 851 02 Bratislava 851 06
Vznik funkcie: 10.02.2007 Vznik funkcie: 10.02.2007

Matus Sedlak

Pavla Horova 8

PreSov 080 01
Vznik funkcie: 09.07.2007

3/17




Dey0i: media

Gorila.sk — knizny supermarket

knih s

"""" b Bhrin s i B

=X STEPHEN
=
&

76 cadabregsh mis
ool Bk ropukinn

VOLANI

KUKACKY *

4/17



Urban Space / Urban House

Shopper.sk

SHOPPER:sk
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spolo¢nost je riadena pévodnymi majtelmi, ktori fyzicky v spolo¢nosti pracuju
déraz na optimalizaciu nakladov s prihliadnutim na udrzanie kvality servisu

rozSirovanie aktivit formou pribuznych projektov, ktoré priamo nadvazuju na knizny obchod,
resp. kultaru

v online predaji zameranie na knizny segment

cely informacny systém, operativa a infrastruktura je budovana ,in-house®, €¢o umozriuje rychle
zmeny, prispésobovanie sa a kontinualny rozvoj bez nutnosti outsourcingu

déraz na on-line sledovanie hlavnych ukazovatelov — moznost flexibilnej reakcie v ramci akcii,
zmien, vykyvov a pod.
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Zakladné statistické a finanéné prehlady

Navstevnost on-line obchodov

Gorila.sk (1.1.2014 - 31.12.2014)
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Arara.cz (1.1.2014 - 31.12.2014)
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Zakaznicka databaza

Pocet novych registrovanych

Celkovy pocet registrovanych

uzivatelov uzivatelov

Mesiac SK Ccz SK cz

2014-01 3874 2 588 320 278 221775
2014-02 2 884 1827 323 162 223 602
2014-03 4 946 2 246 328 108 225 848
2014-04 3762 1745 331 870 227 593
2014-05 2781 1543 334 651 229 136
2014-06 2623 1 569 337 274 230 705
2014-07 2982 1547 340 256 232 252
2014-08 2574 1702 342 830 233 954
2014-09 1907 1623 344 737 235577
2014-10 2283 2584 347 020 238 161
2014-11 2725 2437 349 745 240 598
2014-12 3746 2 461 353 491 243 059

media
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Pocet novych registrovanych uzivatelov
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Objem priameho predaja v kamennom knihkupectve Urban Space

Objem
Mesiac predaja POS
2014-01 40 142
2014-02 40 379
2014-03 41115
2014-04 36 376
2014-05 35968
2014-06 35652
2014-07 36 985
2014-08 35377
2014-09 32 552
2014-10 35 831
2014-11 48 437
2014-12 136 558

Objem priameho predaja v kamennom knihkupectve
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Rozdelenie predaja podl'a komodit

Percentualne rozloZenie on-line predaja podla komodit za rok 2013

2.36%  7,76%

23,46%

M Blu-ray

EDVD
Hudba

B Knihy

W Ostatné
3,68%

Percentualne rozloZenie predaja v kamennom knihkupectve podla komodit za rok 2014

3,96%

16,70%

27,14% H Blu-ray

B DVD
Hudba

B Knihy

B Ostatné

1,39%

50,80%
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Zakladné demografické udaje zakaznickej databazy

POHLAVIE
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AR, Men
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Zakladna schéma infrastruktury

sucasna infrastruktura je schopna obsluzit' 4.000 objednavok denne s viac ako 10.000
polozkami

Purchases Processing Sales
CRM
Highly automated,
centralized customer
Product communication and
management order processing /
Effective content monitoring
creation and product
properties
management Presentation &
Sales
Suppliers Geographic +SEO Clustomere
friendly solution,
affiliate system,
Warehouse newsletter tool.
management

Automated ordering,
inventories

monitoring, Dlspatch
automated mass & Shipping
goods receipt. Mass and optimized

shipping, dispatch
processing and
payment monitoring.

Database

!

Reporting and monitoring
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Urban Space / Urban House

projekty uzko spaté s Gorila.sk

originalny kaviarensko-gastronomicky koncept prepojeny na knihy, kulturu a komunitu
podpora budovania znacky Gorila.sk ako aj konceptu Urban, ktory je prirodzenym ,potomkom*
rychla navratnost’ investicie a udrzatefna marzovost

pozitivne hodnotenia odbornej a laickej verejnosti

otvorenie Urban Space — September 2013

otvorenie Urban House — September 2014

miesto pre tématické akcie, podujatia, festivaly, koncerty a konferencie

vysoky dopyt po prenajme priestorov za ucelom organizacie eventov
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Shopper.sk

projekt, ktory vznikol za uCelom vyuzita zakaznickej databazy Gorila.sk

predaj komodit, ktoré sa do konceptu knizného supermarketu a kultury ako-takej nehodia
okamzita ziskovost bez nutnosti dodatocnej investicie

systém budovany interne vyuzivajuci vSetky zdroje Gorila.sk (expedicia, zakaznicky servis,...)

systém je budovany, aby bol flexibilny poziadavkam dodavatelom, t.j. dokaze obsluhovat
objednavky pre externé spolo¢nosti ako aj interne riadit skladové zasoby a expedovat vlastny
tovar

moznost predaja sluzieb

spustenie projektu: August 2013
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Prilohy

— vykaz ziskov a strat 2014
— suvaha 2014
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