4. Hlavné marketingové aktivity v roku 2015

V roku 2015 sme sa vratili k takym formam marketingovej komunikacie, ktoré priniesli efektivnu
viditelnost naSej spoloénosti uz aj v predchadzajicich rokoch. Opét sa rozhodlo v prospech online

komunikécie a ozivila sa aj spolupraca s PR agentdrami.

Zahrani €na reklama
Zahrani¢na reklama prebiehala pomocou troch marketingovych nastrojov :
1. outdoorova forma reklamy: plagaty v autobusovych zastavkach okolo Ostrihomu, Dorogu
a Budapesti;
2. mesacniky a tyzdenniky miest SirSieho okolia ( Szentendre, Budakaldsz, Budakeszi, Budaérs,
Dunakeszi), kde boli uverejnené reklamy Vadas Thermal Resort-u;
3. v CR sa vysielali radiové spoty v Radiu Cas v obdobi od 1.6. 2015 do 15.8.2015.

Kampan v radiu:

Reklamné spoty termalneho kupaliska vysielalo Radio Jemné melddie, ato na celom uUzemi
Slovenska, v obdobi od 15.6.2015 do 15.7.2015.

Radio Jemné melddie oslovuje posluchaov v segmente, ktory predstavuje hlavnd skupinu

zakaznikov - Zeny a muzov nad 30 rokov.

PR na Slovensku

Vroku 2015 sa nadviazala spolupraca s PR agentirou, ktora zabezpecila medialne vystupy
v najznamejSich a najcitanejSich ¢asopisoch, novinach a magazinoch ( Plus jeden den, Pravda, Novy
gas, Moja psycholégia, Cas pre Zeny, Bajeéna Zena a pod.). Vystupy vychadzali od méaja do konca
oktébra, od 15.8.2015 sa komunikacia sustredila na moznost organizovania firemnych pobytov

v Hoteli Thermal***. PR ¢lanky predstavuju Gu¢innejSiu formu reklamy ako platené inzercie.

Online komunikacia: webové stranky, socialne siete a mailing listy.
Webova stranka spolo¢nosti — www.vadas.sk je nadalej hlavnym tahafom online komunikacie, ktora
oslovuje nielen novych, ale uz aj existujucich zakaznikov. Predstavuje najdélezitejSi prvy kontakt

s potencionalnym zakaznikom. Okrem stranky www.vadas.sk su k dispozicii stranky www.koupaliste-

slovensko.cz, www.thermalhotel.sk . Navstevnost strdnok je pomerne vysoka a umoznuje spolo¢nosti

komunikovat so zakaznikmi rychlo, priamo avredlnom ¢&ase. V letnych mesiacoch bola ich
navstevnost podporovana sponzorovanymi odkazmi. Od 16.6.2015 — do 31.7.2015 sa propagovala na
geskom a slovenskom vyhladavadi Google stranka www.vadas.sk . Pod&et zobrazeni v CR bolo
135 874 a v SR 308 040, priemerny pocet preklikov bol 5,32 % - tj. 23 616 navStevnikov webovej
stranky. Na obsahu stranok sa nepretrzite pracuje, uverejiiuji sa nové akcie, podlfa potreby sa
upravuju, aktualizuja existujace udaje.

Socialne siete umoznuju priamy styk so zakaznikmi, nielen formou sprav a reklam, ale pomahajua aj pri



budovani znacky, uverejneni akcii, ako aj pri priamom predaji. VADAS THERMAL RESORT ma
celkom 18 000 fanusikov na troch Facebook - ovych strankach v dvoch jazykovych mutaciach.

Online komuniké&cia bola posilnena bannerovou kampanou na strankach www.azet.sk a www.cas.sk ,

s poctom 2 894 661 uverejneni.

Newsletter systém pomocou externého prevadzkovate la

Celorocne sa vyuzival newsletter systém, pomocou ktorého bolo rozposlanych 45 newsletterov
o prebiehajucich, ¢&i pripravovanych akcidch kupaliska, alebo o akciovych pobytovych balikoch
v jednotlivych ubytovacich zariadeniach. V databaze odberatelov sa nachadza v sucasnosti vySe
15 000 mailovych adries osbb, ktoré boli doplnené o adresy seniorskych klubov, Skdl a Sportovych

zariadeni.

Spolupraca s OOCR
Vroku 2015 sa spoloénost Vada$, s.r.o. stala zakladatelskym ¢lenom OOCR Podunajsko. Od
spoluprdce s organizaciou sa v budlicnosti oCakéva posilnenie regionalneho charakteru CR,

skvalitnenie a rozSirenie ponuky a v kone¢nom dosledku rast po¢tu navstevnikov.



5. Analyza trhu v roku 2015

5.1. Statistické Gdaje navstevnikov webovych stran ok

V roku 2015 navstivilo webovu stranku www.vadas.sk celkom 402 137 oséb ( 019,91 % viac ako

v roku 2014). Navstevnici stravili na webe priemerne 4 minity a 38 sekdnd, pocas ktorych prezreli

priemerne 5,25 podstranok. Zvysil sa pocet novych navstevnikov 0 16,98 % ( v roku 2015 ich bolo
231 789, kym v roku 2014 bol ich pocet 198 143 ).

Najcitanejsi obsabh:
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Hlavna stranka

Typy ubytovania

Ceny kupalisko a plavarer

Ceny ubytovania

Bazény

. Otvéracia doba

. Ceny Stadii a apartméanov
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8. Toboganovy park
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. Apartmany Westend Lux***
10.Studia SMARAGD na termalnom kupalisku

Tabulka ¢. 4

PREHLAD NAVSTEVNIKOV WEBOVEJ STRANKY www.vadas.sk POD

LA ICH POVODU

) vPoée’t ) vPoée,t Po&et
Krajina navstevnikov navstevnikov 2015/2014 Obec — Slovensko | navtevnikov
2015 2014
1. Slovensko 284 614 226 720 25,54 % Bratislava 89 480
2. Cesko 59 907 59 489 0,70 % Nitra 43 307
3. Madarsko 36 052 28 592 26,09 % Zilina 30 802
4, Polsko 5834 7 085 -17,66 % Banska Bystrica 28 218
5. Nemecko 2910 2245 29,62 % Tren€in 22 745
6. Rakusko 2521 1901 32,61 % Trnava 16 539
7. | Velk& Britania 2314 1713 35,08 % KoSice 9631
8. Holandsko 842 354 137,85 % PreSov 5963
9. USA 654 1133 -42,28 % Neuvedeny 37 929
10. Ostatné 6 489 6130 5,86 %
SPOLU 402 137 335 362 19,91 %

Webovl stranku kupaliska v éeskom jazyku — koupaliste-slovensko.cz navstivilo 3 631 o0séb,

t.j. 0 45,54 % menej ako v roku 2014. Najviac navstevnikov bolo z regiénov: Praha, Morava a Zlin.




