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1. Charakteristika spolo¢nosti

SLOVEXPERTA, s.r.o. bola zalozend na zéklade rozhodnutia spolodnikov a podpisanim
spoloc¢enskej zmluvy diia 8. 2. 2002.
SLOVEXPERTA, s.r.o. vznikla diiom zapisu do Obchodného registra diia 4. 4. 2002.

Zakladate'mi a spolo¢nikmi SLOVEXPERTY, s.r.0. st :

- KOOPERATIVA poist’oviia, a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom v Bratislave
- KOMUNALNA poist’oviia, a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom v Bratislave

Zakladatelia a spolo¢nici Slovexperty, s.r.o. su ¢lenmi vyznamnej medzinarodnej poistovacej skupiny
Vienna Insurance Group Rakusko.

Zakladné imanie SLOVEXPERTY. s.r.o. je: 6 639,- €
z toho : KOOPERATIVA poistoviia, a.s., VIG 5643,-€ 85 % podiel
KOMUNALNA poistoviia, a.s., VIG 996,- € 15 % podiel

Zakladné imanie spolo¢nosti je tvorené v plnej vyske pefiaznymi vkladmi spolo&nikov.

Sidlo SLOVEXPERTY., s.r.0. je : Uholna 1, Zilina 010 01

Spoluprécu so zmluvnymi poistoviiami uskutoCiluje Slovexperta, s.r.o. formou vykondvania
obhliadok, zdokumentovanim a vy¢islovanim nédkladov na opravy poskodenych motorovych vozidiel
a majetku klientov poistovni.

Vzhl'adom na ocakdvany nérast potu poistenych vozidiel v materskych poistovniach, planuje
Slovexperta, s.r.o. v roku 2016 zvysit' pocet realizovanych obhliadok o 4,1%. Z uvedeného ddvodu, ako
aj z dbvodu zvySenia Casovej ndrocnosti poskytovanych sluZieb, planuje zvysenie poétu technickych
pracovnikov na 133, €o je nérast 0 5,6%.

2. Prihovor konatel’a a riaditel’a spolo¢nosti

Vazeni spolocnici, obchodni partneri,

dovolte mi, aby som Vas vmene vedenia spoloCnosti informoval o obchodnej Einnosti a
hospodarskych vysledkoch SLOVEXPERTY, s.r.o. za rok 2015.

Slovexperta, s.r.o. vroku 2015 zabezpeCovala pre poistovne zdokumentovanie 3kodovych
udalosti z produktov nezivotného poistenia.

Pocas vSetkych dvandstich mesiacov v roku sme evidovali vy$8i podet prijatych objednavok
z produktov KASKO a PZP poistenia s indexom rastu 1,13. Najvy$si medziroény narast s indexom 1,42

.....

0,31 sme dosiahli v poskytovani sluzby Obhliadky poskodeného majetku.

Pocas roka 2015 sa vyskytla jedna nepriazniva lokalna udalost’, krupobitie v okoli mesta Presov,
ktoré v mesiaci méj Ciastoéne obmedzilo vykon obhliadok a odosielanie zhotovenej dokumentécie do
poistovni. Aj vroku 2015 Slovexperta, s.r.o. poskytovala svoje sluzby a odosielala do poistovni
dokumentéciu v pozadovanom rozsahu a kvalite.
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Vroku 2015 prijala Slovexperta, s.r.o. od poistovni celkom 168 657 objedndvok na vykonanie
vSetkych typov obhliadok, vratane obhliadok pred vstupom do poistenia, ¢o oproti roku 2014 predstavuje
narast 0 11,0 %. V roku 2015 Slovexperta, s.r.0. zrealizovala celkom 160 197 obhliadok, ¢o v porovnani
s rokom 2014 predstavuje narast o 11,5 %.

Vroku 2015 Slovexperta, s.r.o. obdrZala od materskych poistovni celkom 890 reklamécii na
vybavené obhliadky poSkodenych motorovych vozidiel, o predstavovalo 0,55 % podiel na vsetkych
vybavenych obhliadkach. V porovnani s rokom 2014, kedy bol podiel reklaméacii na Grovni 0,34%, to
predstavuje narast o 61,8 %.

Narast podielu obsahovych reklamacii v roku 2015 je potvrdenim zvySovania dérazu a kontrolne;
¢innosti zameranej na kontrolu kvality prace technikov a partnerov Slovexperty, s.r.o.

Aj vroku 2015 Slovexperta, s.r.o. realizovala svoju ¢innost’ vyluéne prostrednictvom vlastnych
zamestnancov, dispecerov, technikov a prevadzkovych pracovnikov.

Priemerny poCet zamestnancov spolo€nosti k 31.12.2015 bol 139 zamestnancov, z toho :

technici pre motorové vozidla 89
dispeceri CDS 28
dispeceri rozdel'ovania obhliadok 1
prevadzkovi pracovnici 21

Priemerny stav zamestnancov k 31.12.2015 sa v porovnani s priemernym stavom zamestnancov
k 31.12.2014 zvysil o 10 zamestnancov, ¢o predstavuje narast o 7,8 %.

Vroku 2015 Slovexperta, s.r.o. dosiahla priaznivé hospodarske vysledky. Svoju &innost
financovala v plnej miere z vlastnych zdrojov bez potreby dotacii a finanénych vypomoci od materskych
poistovni. Zavizky spolocnosti boli v roku 2015 uhrddzané priebezne v lehotach ich splatnosti.

Celkovy objem vynosov spoloCnosti za rok 2015 bol 3 425 135 €, celkové naklady spolo&nosti
boli 3 161 961 €. Aj v roku 2015 spolo€nost’ dosiahla zisk v celkovej vyske po zdaneni 263 174 €.

Dosiahnutie priaznivych obchodnych aj ekonomickych vysledkov spolonosti v roku 2015 je
vyjadrenim vynaloZenia maximalneho pracovného usilia a nasadenia vSetkych zamestnancov spolo¢nosti
pocas celého roka.

Na zaver by som rdd pod’akoval spolo¢nikom spolo¢nosti, ich Statutdrnym predstavitelom, ich
zamestnancom a tiez vSetkym zamestnancom Slovexperty, s.r.o., ktori sa v roku 2015 podielali na
vykonavani jej Cinnosti, za ich spoluprécu, prejaventi déveru, vynaloZené pracovné usilie a vyjadril

/pn svedCenie, Ze si prejavent doveru zachovame aj v nasledujtcich obdobiach.

konatel’ 4\riadif€l’ spoloénosti
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3. Organy a organizacna Struktira spolo¢nosti

Organy spolo¢nosti :

Ing. Rastislav Dolnik konatel a riaditel’ spolo¢nosti
Mgr. Peter Durik - konatel’ spolo€nosti

Ing. Helena Baricova - konatel’ka spolo¢nosti

Dozorna rada :

Ing. Vladimir Bakes - predseda dozornej rady od 17.12.2015
Ing. Vladimir Bakes - ¢len dozornej rady do 17.12.2015
Kurt Ebner - ¢len dozornej rady od 17.12.2015
Mgr. Erik Nikmon - predseda dozornej rady do 17.12.2015
Mag. Regina Ovesny-Straka - ¢lenka dozornej rady do 31.12.2015
Ing. Juraj Lelkes - ¢len dozornej rady do 31.03.2015

Najvyssim organom spoloénosti je valné zhromazdenie spoloénikov.
Spolo¢nost’ zastupuju Statutarni predstavitelia — konatelia.
Na ¢innost’ spolo¢nosti a konatel'ov dohliada dozorné rada spolo¢nosti.
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4. Prehl’ad o obchodnej ¢innosti

Slovexperta svoju obchodnii ¢innost’ v roku 2015 realizovala formou poskytovania sluzieb pre
poistovne - vykondvanim obhliadok, zdokumentovanim, vypoctami nékladov na opravu zo $kodovych
udalosti produktov nezivotného poistenia — motorové vozidla a spravou objednavok pre vykon obhliadok
pre poistovne tretimi osobami — opravcami motorovych vozidiel. Zaroveii Slovexperta poskytovala
sluZbu vykon obhliadok zo Skodovych udalosti produktov nezivotného poistenia — majetok (v pripade
kalamitnych situdcii v materskych poist'ovniach), vykon obhliadok vozidiel po oprave a vykon obhliadok
vozidiel osoby zodpovednej za Skodu z PZP.

Vroku 2015 Slovexperta, s.r.0. poskytovala svoje sluzby na zmluvnom zaklade pre poistovne:
KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group, KOMUNALNA poistoviia, a.s., Vienna
Insurance Group, Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group a Ceskd podnikatelské
pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group, na celom uzemi SR.

Vroku 2015 Slovexperta, s.r.o. realizovala svoju obchodnu &innost' prostrednictvom svojich
zastupeni ploSne rozmiestnenych po celom tzemi SR. Podet zastlipeni k 31.12.2015 bol celkom 43.
V porovnani so stavom k 31.12.2014 sa pocet zastlipeni zvysil o jedno zastipenie Preov II.

Slovexperta ma svoje zastipenia rovnomerne rozmiestnené po celom uzemi SR tak, aby bola
zabezpeCend dostupnost’ poskytovania sluzieb pre vsetky regiony Slovenska a vsetkych klientov
poistovni.

Prehlad poctu zastipent podla jednotlivych krajov SR k 31.12.2015 je uvedeny v nasledovnej tabulke :

KRAJ SR Zastipenie
Bratislavsky 6
Trnavsky 5
TrenCiansky 3
Zilinsky 7
Banskobystricky 6
Nitriansky 5
PreSovsky 5
Kosicky 6
SPOLU 43

Vsetky zastupenia st umiestnené v prenajatych administrativnych priestoroch, lahko dostupnych
pre klientov poistovni, s moznostou parkovania a technickym zazemim pre vykon jednotlivych druhov
obhliadok.

Vroku 2015 prijala Slovexperta, s.r.o. od poistovni celkom 168 657 objednavok na vykonanie
vetkych typov obhliadok vratane obhliadok pred vstupom do poistenia, &o oproti roku 2014 predstavuje
narast o 11,0 %.

Na celkovom pocte prijatych objednavok sa jednotlivé druhy objednavok podiel’ali nasledovne:

- objednavky na obhliadky poskodenych motorovych vozidiel 92310
- objednavky na spravu obhliadky — autoskla 7162
- objednavky na obhliadky poskodeného majetku 284
- objednéavky na obhliadky MV osoby zodpovednej za $kodu 271711
- objednéavky na obhliadky MV po oprave 12 958
- objednéavky na obhliadky vozidiel pri vstupe do poistenia 28 074
- objednavky pre poistovne VIG CZ 158

Celkom 168 657
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V roku 2015 Slovexperta, s.r.o. zrealizovala celkom 160 197 obhliadok, ¢o v porovnani s rokom
2014 predstavuje narast o 11,5 %. V roku 2015 bolo zamietnutych celkom 11 609 objednavok.

Za zrealizovanu objednavku sa povaZuje vybavend a odoslané obhliadka do poistovne.

Na celkovom pocte vybavenych objednavok sa jednotlivé druhy objednavok podiel’ali nasledovne:

- objednavky na obhliadky poskodenych motorovych vozidiel 88 607
- objednavky na spravu obhliadky — autoskla 7014
- objednavky na obhliadky poskodeného majetku 274
- objednévky na obhliadky MV osoby zodpovednej za Skodu 24 868
- objednavky na obhliadky MV po oprave 11360
- objednavky na obhliadky vozidiel pri vstupe do poistenia 27932
- objednavky pre poistovne VIG CZ 142

Celkom 160 197

Celkova prepocitana vybavenost’ vSetkych typov objednavok v roku 2015 bola 102,0 % .

vybavené objednavky / (prijaté objednavky — zamietnuté objednavky) = 102,0 %
(160 197/ ( 168 657 —11 609 ))

Ukazovatel' prepocitanej vybavenosti objedndvok je rozhodujuci pre posudzovanie rychlosti
poskytovania sluZieb a plnenia zmluvnych podmienok poskytovania sluZieb zo strany Slovexperty pre
poistovne.

Podiel poistovni na vSetkych typoch vybavenych objednavok v roku 2015 bol nasledovny:

- KOOPERATIVA poistoviia, a.s., VIG 71,5 %
-  KOMUNALNA poistoviia, a.s., VIG 28,5 %

Priemerny pocet vybavenych objednavok vsetkych typov na jeden pracovny deii bol 641.
(rok 2015 =250 pracovnych dni)

V porovnani s rokom 2014, kedy prepocitany priemerny pocet vybavenych objednavok vietkych
typov na jeden pracovny defi bol 579, to predstavuje narast o 10,7 %.

V roku 2015 Slovexperta, s.r.o. obdrzala od materskych poistovni celkom 890 reklamacii na
vybavené obhliadky poSkodenych motorovych vozidiel, ¢o predstavovalo 0,55 % podiel na v3etkych
vybavenych obhliadkach. V porovnani s rokom 2014, kedy bol podiel reklamécii na urovni 0,34%, to
predstavuje narast o 61,8 %.

Nérast podielu obsahovych reklamadcii v roku 2015 je potvrdenim zvySovania dérazu a kontrolnej
¢innosti zameranej na kontrolu kvality prace technikov a partnerov Slovexperty, s.r.o.

Priemerny prepolitany pocet vybavenych objedndvok vSetkych typov na jeden defi pracovnej

¢innosti a jedného technika v roku 2015 bol 6,9, €o oproti roku 2015 predstavuje narast o 3,0 %.
(V uvedenom potte nie s zapotitané vybavené objednavky sprava obhliadky, doobhliadky a reklamacie ).

Ukazovatele — vybavenost’ objednavok a podiel obsahovych reklamacii — su rozhodujice pre
posudzovanie rychlosti a kvality poskytovania obchodnych sluZieb zo strany Slovexperty pre poistovne.
Hodnoty tychto ukazovatelov dosiahnuté vroku 2015 su na velmi dobrej urovni a dokazuju, Ze
Slovexperta plni zmluvné podmienky poskytovania sluzieb na pozadovanej trovni, k spokojnosti jej
materskych poistovni a ich klientov.
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Prehlad o vyvoji a pocte jednotlivych obhliadok je uvedeny v nasledovnych tabulkdch a grafoch :

PrehPad poctu a podielu jednotlivych druhov prijatych obhliadok v rokoch 2013, 2014 a 2015

Prijaté Motorové | Spriava | Majetok | Obhliadka | Obhliadka | VIG | VdP | Celkom
objednavky | vozidla | autosklo MV MYV po CzZ
Skodcu oprave
Rok 2013 88 118 6 756 579 14 149 4413 0 31420 | 145 435
Rok 2014 81949 6 190 919 26 970 9137 45 26676 | 151 886
Rok 2015 92 310 7 162 284 27 711 12 598 158 (28074 | 168 657
Podiel 61% 4,6% 0,4% 9,7% 3,0% 22% 100%
v roku 2013
Podiel 54% 4,1% 0,6% 18% 6,0% 0,03% | 18% 100%
v roku 2014
Podiel 55% 4,2% 0,2% 16% 7,5% 0,09% | 17% | 100%
v roku 2015
Zmena 89% 88% 152% 183% 198% 81% 100%
2014/2013
Zmena 102% 102% 33% 89% 125% 300% | 94% | 100%
2015/2014
Pocet prijatych obhliadok celkom
za roky 2013, 2014 a 2015
168657
180000
140000
120000
100000
80000
60000 T T
2013 2014 2015
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Prehlad poctu a podielu jednotlivych druhov vybavenych obhliadok v rokoch 2013, 2014 a 2015

Vybavené | Motorové | Sprava | Majetok | Obhliadka | Obhliadka | VIG | VdP | Celkom
objednavky | vozidla | autosklo MV MY po CZ
Skodcu oprave
Rok 2013 85 855 6571 510 11 820 3413 31302 | 139471
Rok 2014 78 639 6 061 820 23 526 8 094 40 26468 | 143 648
Rok 2015 88 607 7014 274 24 868 11 360 142 |27 932 | 160 197
Podiel 62% 4,7% 0,4% 8,5% 2,4% 22% 100%
v roku 2013
Podiel 55% 4,2% 0,6% 16% 5,6% 0,03% | 18% 100%
v roku 2014
Podiel 55% 4,4% 0,2% 16% 7,1% 0,09% | 17% 100%
v roku 2015
Zmena 89% 90% 156% 193% 230% 82% 100%
2014/2013
Zmena 100% 105% 33% 100% 127% 300% | 94% 100%
2015/2014
Pocet vybavenych obhliadok celkom
za roky 2013, 2014 a 2015
180000 97—
139471 R 160197
140000 —
100000
60000 T r 1
2013 2014 2015

Prehlad vybavenych obhliadok motorovych vozidiel v roku 2015

L. Rozdelenie obhliadok podl'a vysky vy¢islenych ndkladov na opravu motorovych vozidiel
Vy¢islené nidklady na opravu MV | Pocet obhliadok | Podiel
1-1000€ 56 158 58,6%
1001 - 1700 € 13 964 14,6%
1701 —3300€ 11 726 12,3%
3301 — 5000 € 3697 3,9%
5001 —a viac € 4372 4,6%
Likvidécia podl’a faktary 5704 6,0%
SPOLU 95 621 100,0%

10



Slovexperta, s.r.o., Sprava o ¢innosti za rok 2015

podiel obhliadok podfa vycislenych nakladov na opravu MV

Tul 58,6%

,0 /0
60% 01-1000
50% 1000-1700
40% 001700-3300
30% e 00 3300-5000
20% e B 5000- a viac

12,3% 5 5
10% r 3,9% 46% 6,0% B podra FA
0% ——

II. Rozdelenie obhliadok na obhliadku poSkodeného MV podla rozsahu poskodenia

Rozsah poskodenia Pocet obhliadok Podiel
Autosklo 14 893 15,6 %
Predpokladand neekonomické oprava 10 207 10,7 %
Iné 70 521 73,7 %
SPOLU 95 621 100,0 %
prehlad obhliadok podla rozsahu poskodenia
100,00% -
73,7%
Oautosklo
50,00% neek. oprava
Hiné
0,00%

II1. Prehlad o €innosti centrdlneho dispecingu $kod

Centralny dispeCing $kdd je postaveny na zaliatok celého procesu likvidicie vzniknutych
Skodovych udalosti. Klienti naSich materskych poistovni mali aj v tomto roku moZnost’ hlasit svoje
Skodové udalosti telefonicky alebo elektronicky z pohodlia svojho domova. Aj v roku 2015 sme na CDS
zabezpe(ili nepretrziti prevadzku. Pre klientov to znamenda, Zze svoje Skodové udalosti mdzu hlasit’
nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyzdni.

V roku 2015 dispecing CDS vykondval aj Cinnosti stvisiace s poskytovanim sluzby vstup do
poistenia (VdP) - konkrétne stanovenie poslednej znamej ceny nového vozidla v poslednom roku jeho
vyroby a prijimanie poZiadaviek na vykonanie obhliadok vozidiel pri vstupe do poistenia. Tato sluzba je
poskytovana pre ziskatel'ov naSich materskych poist'ovni a rovnako ako hlasenie Skodovych udalosti je
zabezpedené s nepretrzitou prevadzkou.

11
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Prehlad o ¢innosti CDS v roku 2015 je uvedeny v nasledovnej tabulke :

pocet prijatych telefonickych hovorov - skody 201 989
pocet prijatych telefonickych hovorov - VdP 67 914
pocet prijatych telefonickych hovorov - celkom 269 903
pocet zaznamenanych hldseni - Skody 119 905
pocet zaznamenanych hldseni - VdP 21 164
pocet zaznamenanych hldseni - celkom 141 069
Cisty Cas trvania telefonickych hovorov - Skody 11 899
Cisty Cas trvania telefonickych hovorov - VdP 2 400
Cisty Cas trvania telefonickych hovorov - celkom 14 299
priemerny Cas jedného telefonického hovoru - Skody 3:26
priemerny ¢as jedného telefonického hovoru - VdP 2:07
pocet elektronicky hldsenych skod 19 311
podiel elektronicky hlasenych skod 16,1%

Z uvedeného prehl'adu vyplyva, Ze poCet zaznamenanych telefonickych hovorov prevySuje pocet
zaznamenanych hlaseni Skodovych udalosti, ¢o znamena, Ze klienti maji prostrednictvom CDS moZnost’
aj ziskavat’ informécie o stave rieSenia ich Skodovych udalosti. Pocet prijatych telefonickych hovorov na
CDS potvrdzuje, Ze tito moznost’ klienti aj v plnej miere vyuzivaju.

Priemerny pocet vSetkych prijatych telefonickych hovorov na CDS na jeden kalendarny defi bol
v roku 2015 celkom 739, o oproti roku 2014 predstavuje narast o 5,4 %.

Priemerny pocet prijatych telefonickych hovorov na jedného dispecera na jeden kalendarny defi
bol v roku 2015 celkom 26,0, €o oproti roku 2014 predstavuje pokles o 3,7 %.

5. Prehlad o finanénych vysledkoch spolo¢nosti za rok 2015

Slovexperta, s.r.o. dosiahla v roku 2015 pozitivne finan¢né vysledky, ¢oho dékazom je priaznivy
vyvoj jednotlivych finanénych ukazovatelov. Spolocnost’ svoje vydavky vroku 2015 vynakladala
efektivne s dérazom na Ucelnost’ a hospodérnost’. V priebehu roka 2015 spolo¢nost’ uhradzala svoje
zavazky v lehotach ich splatnosti vyluéne z vlastnych zdrojov.

Aj v roku 2015 bola spoloénost’ ziskova a dosiahla zisk po zdaneni vo vyske 263 174 €.

Vyvoj a prehlad zdkladnych financnych ukazovatelov je uvedeny v nasledovnych tabulkdch a grafoch:

Vyvoj zdkladnych finan¢nych ukazovatel’ov v rokoch 2013,2014 a 2015

ukazovatel’ 2013 2014 2015 Zmena 2015/2014
Vynosy 3058 200 3048 823 3 425 135 112 %

2 720 880 2 847 761 111 %
Zisk po zdaneni 337 320 201 062 263 174 131 %
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Slovexperta, s.r.0., Sprava o ¢innosti za rok 2015

Prehlad zakladnych pomerovych ukazovatel’ov v roku 2013,2014 a 2015

Vyvoj podielu prevadzkovych nékladov na jednu vybavenu obhliadku:

ukazovatel’ 2013 2014 2015 Zmena 2015/2014
2 616 553 2 788 431 111 %
Pocet vybavenych obhliadok 139 471 143 648 160 197 112 %
Podiel € 18,8 19,4 19:3 99,2 %
Podiel prevadzkovych nakladov na jednu
vybavenu objednavku
25 -
19,4 19,3
- 18,8
15 —
10 L) T 1
2013 2014 2015
Vyvoj podielu celkovych vynosov na jednu vybavenu obhliadku :
ukazovatel’ 2013 2014 2015 Zmena 2015/2014
Vynosy € 3058200 | 3048823 3425135 112 %
Pocet vybavenych obhliadok | 139 471 143 648 160 197 112 %
Podiel € 21,9 21,2 21,4 101 %
Podiel vynosov na jednu
vybavenu objednavku
25 -
21,9 21,2 214
20 —
15 —
10 . . )
2013 2014 2015
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Slovexperta, s.r.0., Sprava o ¢innosti za rok 2015
Prehl’ad ¢erpanych nédkladov a vynosov podl'a druhov je uvedeny v nasledovnej tabul’ke :

Naklady Rok 2015 Podiel v %
Spotreba materiélu 107 713 3,5%
Opravy a udrZovanie 19 097 0,6%
Cestovné 10 449 0,3%
Ostatné sluzby 605 893 19,6%
Reprezentatné 4069 0,1%
Osobné naklady 1436 631 46,6%
Zakonné socialne naklady 601 236 19,5%
Dane a poplatky 6 008 0,2%
Odpisy 78 575 2,5%
Pokuty a penale 117 0,0%
Ostat. ndklady na hosp. ¢innost’ 22 387 0,7%
Finan¢né naklady 353 0,0%
Rezervy na naklady 61755 2,0%
Daii z DPH 129 665 4.2%
PREVADZKOVE NAKLADY 3083 948 100 %
Zrazkova dain z Grokov 38 0,0%
Daii z prijmu 83 415 2,6%
Daii z prijmu odloZena -5 440 -0,2%
NAKLADY CELKOM 3161 961 100 %
Vynosy Rok 2015 Podiel v %
Trzby z predaja sluZieb 3416 330 99,7%
Ostatné vynosy 8 805 0.3%
VYNOSY CELKOM 3425135 100 %
Zisk Rok 2015

ZISK PRED ZDANENIM 341 187

ZISK PO ZDANENI 263 174

Prevadzkové néklady spolo€nosti k 31.12.2015 medziro€ne vzrastli o 11 %, hlavne z dévodu:

e ndrastu spotreby materidlu sivisiacu s narastom vykonov spolo¢nosti;

e narastu nakladov na ostatné sluzby suvisiace s realizaciou $kolenia — ,,Profesiondlna
komunikécia so zdkaznikom* pre vybranych zamestnancov spolo¢nosti;

e zvySenia poCtu pracovnikov (osobné azdkonné socidlne naklady),
pracovnikov suvisi s narastom vykonov spolo€nosti;

narast poctu

Celkové vynosy spolo¢nosti k 31.12.2015 medziro¢ne vzréstli o 12 % z dévodu:

e medziro¢ného nédrastu poctu zrealizovanych objednavok;

Dosiahnuty zisk po zdaneni spolo¢nosti v roku 2015 vo vyske 263 174 € zodpoveda zaujmom na
rozvoji spolo¢nosti pri su€asnom zachovani jej ziskovosti.
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Slovexperta, s.r.o., Sprava o ¢innosti za rok 2015

6. Prehl’ad o Pudskych zdrojoch spoloénosti za rok 2015

Aj v roku 2015 spolo¢nost’ zabezpe€ovala poskytovanie svojich sluZieb vyluéne prostrednictvom
vlastnych zamestnancov, “technikov pre obhliadky motorovych vozidiel, dispeterov a prevadzkovych
pracovnikov.

Priemerny poCet zamestnancov spolo¢nosti v roku 2015 bol 139 zamestnancov, v porovnani
s priemernym stavom v roku 2014 sa zvys$il o 10 zamestnancov, ¢o predstavuje narast o 7,8 %.

Prehlad o vyvoji poctu a Struktire priemerného stavu zamestnancov:

Zamestnanci 2013 2014 2015
Technicki zamestnanci

Technici pre MV 78 82,5 89
Dispeceri rozdel'ovania obhliadok 1 1 1
Dispeceri CDS 26 26 28
Technicki zamestnanci celkom 105 109,5 118
Prevadzkovi zamestnanci

Riaditel’ spolo¢nosti 1 1 1
Asistentka riaditel'a 1 1 1
Analytik, Spravca IT a majetku 1 1 1
Technicky riaditel’ 1 1 1
Regionalni manazéri 4 3.5 4
Manazéri pre servisy 2 2 2
Kontrolni technici 1 1 1
Kontroléri 4 5 6
Ekonémky 4 4 4
Prevadzkovi zamestnanci celkom 19 19,5 21
Zamestnanci celkom 124 129 139

Prehlad o vyvoji priemerného poctu technickych a prevdadzkovych zamestnancov :

ukazovatel’ 2013 2014 2015 Zmena

2015/2014
Technicki zamestnanci 105 109,5 118 107,8 %
Prevadzkovi zamestnanci 19 19,5 21 107,7 %
Zamestnanci celkom 124 129 139 107,8 %
Podiel prevadzkovych zamestnancov 153% | 15,1 % | 15,1 % 102,7 %

Vroku 2015 sme zaznamenali celkovi fluktudciu zamestnancov 32%, &o v porovnani s rokom
2014 predstavuje pokles o 27%, kedy celkova fluktudcia dosiahla 44%. Fluktuacia zamestnancov (bez
ukonceni pracovného pomeru v skiiSobnej lehote) v roku 2015 dosiahla 19%.

Vroku 2015 sme zaznamenali fluktudciu technikov 29%, ¢&o v porovnani srokom 2014
predstavuje pokles o0 36%, kedy celkova fluktuécia dosiahla 45%. Fluktudcia technikov (bez ukond&eni
pracovného pomeru v skiiSobnej lehote) v roku 2015 dosiahla 19%.

V roku 2015 sme zaznamenali fluktudciu pracovnikov CDS 45%, &o v porovnani s rokom 2014
predstavuje pokles o 2%, kedy celkova fluktudcia dosiahla 46%. Fluktuacia pracovnikov CDS (bez
ukonceni pracovného pomeru v skiiSobnej lehote) v roku 2015 dosiahla 17%.
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Slovexperta, s.r.0., Sprava o ¢innosti za rok 2015

Prehlad o vyplatenych mzddch zamestnancov za roky 2013, 2014 a 2015:

Vyplatené mzdy € 2013 2014 2015
Riaditel’stvo 246 028,1 258 151,5 300 984,4
Technici MV 740 653,3 755 564,5 900 133,0
Dispeceri CDS 185 231,7 206 129,9 223 458,8
CELKOM € 1171 913,1 1219 845,9 1424 576,2
prehlad o vyplatenych mzdach za roky 2013, 2014 a 2015
1424 576
1500000 € -
1171 913 1219 846
1000000 € —
500000 € T T 1
2013 2014 2015

V Slovexperte , s.r.o. sa od zaciatku vykondvania ¢innosti uplatiiuje systém pevnych &asovych
miezd v odmeriovani zamestnancov, podporeny motivanou zlozkou. Podl'a aktualne platného mzdového
predpisu st motivaénou zlozkou polroéné odmeny a tiez 13. plat.

Prehl’ad o Strukture vyplatenych miezd zamestnancom v roku 2015:

Mzdova zlozka Hodnota € Podiel
Zikladné platy — ¢asové mzdy 1115 839,0 89,1 %
Odmeny — pohybliva zlozka 136 432,0 10,9 %
CELKOM 1252 271,0 100 %

Prehl’ad o vyvoji priemernej mzdy zamestnancov za roky 2013, 2014 a 2015:

Priemerna mzda € 2013 2014 2015
Riaditel’stvo 1025,1 1024,4 1 140,1
Technici MV 791,3 777,3 842,8
Dispeceri CDS 593,7 660,7 665,1
CELKOM € 787,6 794,2 854,1
Vyvoj priemernej mzdy
e 854 €
850 € S
794 €

800 € L3585 -

750 € SE—

700 € r ; )

2013 2014 2015
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Slovexperta, s.r.0., Sprava o ¢innosti za rok 2015

Prehl’ad o podiele prevadzkovych nakladov a vynosov spolo&nosti
na jedného zamestnanca v roku 2013, 2014 a 2015

ukazovatel’ 2013 2014 2015 Zmena
2 616 553 2 788 431 | 3 083 948 111 %
Priemerny pocet zamestnancov 124 129 139 8 %
Podiel - 21 115 21616 22108 102 %
24 000 Podiel prevadzkovych nakladov na jedného zamestnanca
22108
21 616
22 000 24115 |
20 000 i —
18 000 T 7
2013 2014 2015
ukazovatel’ 2013 2014 2015 Zmena
Vynosy 3058200 | 3048 823 | 3425135 112 %
Priemerny pocet zamestnancov 124 129 139 108 %
Podiel 24 679 23 634 24 554 104 %
Podiel celkovych vynosov na jedného zamestnanca
26 000
24 679 24 554
24 000 23 634 |
22 000 e
20 000 T T |
2013 2014 2015

Slovexperta, s.r.o. je od 1.1.2014 (na zéklade ,Rozhodnutia o vyhoveni Ziadosti o registraciu
skupiny® vydaného Dafiovym tradom pre vybrané dafiové subjekty zo diia 13.11.2013) registrovana ako
¢len skupiny pre dati z pridanej hodnoty. Ku diiu registracie skupiny st ¢lenmi skupiny zdaniteI'né osoby:
KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group, KOMUNALNA poistoviia, a.s., Vienna
Insurance Group a Slovexperta, s.r.o. Od 01.10.2014 pristipil novy ¢len skupiny CAPITOL, a.s.

Do datumu vydania vyro¢nej spravy a skoncenia Gctovnej zavierky v roku 2016 nenastali Ziadne
iné vyznamné udalosti, ktoré by mali vplyv na €innost’ spolo¢nosti.

Dosiahnuty zisk spolo¢nosti za rok 2015 bude preuctovany na nerozdeleny zisk minulych rokov a
o jeho kone¢nom pouziti rozhodne valné zhromazdenie v priebehu roku 2016.
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