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A. INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

1. Obchodné meno a sidlo spolo¢nosti:

Competence Call Center, s.r.o.
Kalin¢iakova 31
831 04 Bratislava

Spolo¢nost Competence Call Center, s.r.o. (dalej len Spolo¢nost), bola zalozena 9. juna 2006
a do obchodného registra bola zapisana 29. juna 2006 (Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1.;
Vlozka ¢.: 41300/B oddiel Sro).

Hlavnymi ¢innost’ami Spolo¢nosti su:

- poskytovanie verejne dostupnych informacii prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni
- reklamna, propagac¢na a inzertna ¢innost’

- public relations - poradenska ¢innost’ v oblasti styku s verejnostou

- automatizované spracovanie udajov

- organizovanie seminarov a $koleni

- administrativne prace

- prieskum trhu

2. Datum schvilenia i¢tovnej zdvierky za predchadzajice u¢tovné obdobie
Uctovna zavierka Spolocnosti k 31. decembru 2014, za predchadzajuce uctovné obdobie, bola schvalena
valnym zhromazdenim Spolo¢nosti dia 2 juna 2015.

3. Pravny dovod na zostavenie uctovnej zavierky
Uc¢tovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2015 je zostavena ako riadna G¢tovna zavierka podl'a § 17 ods. 6
zakona NR SR ¢. 431/2002 Z. z. 0 Gétovnictve za Etovné obdobie od 1. januara 2015 do 31. decembra 2015.

Uctovna zavierka je urcend pre pouzivatelov, ktori maju primerané znalosti o obchodnych a ekonomickych
Cinnostiach a uctovnictve a ktori analyzuju tieto informacie s primeranou pozornostou. Uétovna zavierka
neposkytuje a ani nemdze poskytovat vsetky informacie, ktoré by existujici a potenciondlni investori,

informacie ziskat z inych zdrojov.

4.  Informacie o skupine

Spolo¢nost’ sa zahfiia do konsolidovanej uctovnej zavierky spolo¢nosti CCC Holding GmbH, Vienna,
Spengergasse 37, Viedenn 1050, Rakuska republika a tato sa zahfiia do konsolidovanej Gctovnej zavierky CCC
Holding GmbH, Berlin ktora sa zahrna do konsolidovanej uzavierky CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin.
Konsolidovanu uétovnu zavierku koncernu CCC zostavuje spolo¢nost’ Silverfleet Capital, 5 Fleet Place, EC4M
7RD London, Velka Britania. Tieto konsolidované uctovné zavierky je mozné dostat’ priamo v sidle
uvedenych spolo¢nosti.
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Priemerny pocet zamestnancov

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov Spolo¢nosti v i¢tovnom obdobi 2015 bol 209 (v tétovnom obdobi
2014 bol 186).

Zverejnenie uctovnej zavierky za predchadzajuce uc¢tovné obdobie
Uctovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2014 bola uloZena registra uétovnych zavierok 31. marca 2015.

Schvalenie auditora
Valné zhromazdenie diia 30. juna 2015 schvalilo spolo¢nost KPMG Slovensko spol. s r.o. ako auditora na
overenie uétovnej zavierky za ti¢tovné obdobie od 1. januara 2015 do 31. decembra 2015.

INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Konatelia UIf Herbrechter
Thomas Nemec
Christian Legat

Prokuristi Ing. Ingrida Platkova (do 18.11.2015)
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg
Heiner Witte
Spolo¢nost’ nema zriadené dozorné organy.
Clenom §tatutarneho organu, ani ¢lenom dozornych organov neboli v roku 2015 poskytnuté Ziadne pdzicky,

zaruky alebo iné formy zabezpecenia, ani finanéné prostriedky alebo iné plnenia na sikromné ucely ¢lenov,
ktoré sa vyuctovavaji (v roku 2014: ziadne).

INFORMACIE O SPOLOCNIKOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Struktura spoloénikov je uvedena v nasledujucom prehl'ade

Spolo¢nik Podiel na zakladnom imani Hlasovacie prava
EUR % %

CCC Holding GmbH, Vienna 6 639 100 100

Spolu 6 639 100 100
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INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Vychodiska pre zostavenie ictovnej zavierky
Uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania Spolo¢nosti (going concern).

Uttovné metddy a vieobecné tétovné zasady boli Giétovnou jednotkou konzistentne aplikované. V désledku
zmeny zakona o dani z prijmov je rezerva na overenie G¢tovnej zavierky a zostavenie dafiového priznania k 31.
decembru 2015 vykdzanad ako kratkodoba ostatna rezerva, k 31. decembru 2014 ako kratkodoba zakonna
rezerva.

Informacie o charaktere a ti¢ele transakcii, ktoré sa neuvadzaji v siivahe

Spolo¢nost’ ma v najme kancelarske priestory na adrese Kalinciakova 31. Najomcom je spolo¢nost’ Narodny
futbalovy $tadion a.s. Najomna zmlva ma platnost’ do 30.09.2018 z moznostou d’alSicho predlzenia. Naklady
na najom v roku 2015 boli 114 931,56 €.

Pouzitie odhadov a tsudkov

Zostavenie uétovnej zavierky Si vyzaduje, aby manazment Spolo¢nosti urobil Gsudky, odhady a predpoklady,
ktoré ovplyviiuju aplikaciu uctovnych metdd a Gctovnych zasad a hodnotu vykazovaného majetku, zaviazkov,
vynosov a nakladov. Odhady a suvisiace predpoklady st zaloZené na minulych skusenostiach a inych
rozli¢nych faktoroch, povazovanych za primerané okolnostiam, na zaklade ktorych sa formuje vychodisko pre
posudenie uctovnych hodndt majetku a zavizkov, ktoré nie su zrejmé z inych zdrojov. Skutocné vysledky sa
preto mozu lisit’ od odhadov.

Odhady a stvisiace predpoklady st neustale prehodnocované. Korekcie uctovnych odhadov nie su vykazané
retrospektivne, ale st vykazané v obdobi, v ktorom je odhad korigovany, ak korekcia ovplyviiuje iba toto
obdobie, alebo v obdobi korekcie a v budticich obdobiach, ak korekcia ovplyvituje toto aj budiice obdobia.

Usudky

Informacie o Gisudkoch pouzitych v suvislosti s aplikdciou Gctovnych metdd a uctovnych zasad, ktoré maji vyznamny
dopad na hodnoty vykazané v uctovnej zavierke, su bliz§ie opisané v nasledujucich bodoch poznamok:

. Bod 4 - Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok - uréenie predpokladanej doby pouzivania a
predpokladaného priebehu opotrebenia

. Bod 9 - Rezervy - rezervy sa Gétuju v pravdepodobnych sumach, ktoré vychadzaji z minulych udalosti.

. bod 11 - Odlozena datiova pohladavka sa zatctuje do vysky, ktora je pravdepodobna, Zze bude vyuzita v buducnosti

Neistoty v odhadoch a predpokladoch

Spolo¢nost’ nema informacie o takych odhadoch a predpokladoch kde existuje riziko, Ze by mohli viest' k vyznamnej
tprave v naledujuicom uétovnom obdobi.
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4. Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok
Dlhodoby majetok nakupovany sa ocefuje obstaravacou cenou, ktora zahffia cenu obstarania a naklady
suvisiace s obstaranim (clo, prepravu, montaz, poistné a pod.).

Sucastou obstaravacej ceny dlhodobého hmotného majetku nie st Groky z cudzich zdrojov ani realizované
kurzové rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia dlhodobého majetku do pouzivania.

Sucastou obstaravacej ceny dlhodobého nehmotného majetku nie st uroky z cudzich zdrojov, ktoré vznikli do
momentu zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do pouzivania.

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku su stanovené vychadzajuc z predpokladanej doby jeho pouZzivania a
predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zaéina k poslednému diiu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouzivania. Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstardvacia cena
(resp. vlastné naklady) je 2400 EUR anizsia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouZivania.
Predpokladana doba pouZivania, metdda odpisovania a odpisova sadzba st uvedené v nasledujucej tabul’ke:

Predpokladana Metoda Roc¢na odpisova
doba pouzivania odpisovania sadzba v %
v rokoch
Softvér 3 linearna 33,3
Drobny dlhodoby nehmotny rézna jednorazovy odpis 100

majetok

Odpisy dlhodobého hmotného majetku st stanovené vychadzajuc z predpokladanej doby jeho pouZivania
a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa za¢ina k poslednému ditu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouzivania. Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena (resp.
vlastné naklady) je 1 700 EUR a nizsia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania. Pozemky sa
neodpisuju. Predpokladana doba pouzivania, metdéda odpisovania a odpisova sadzba st uvedené v nasledujuce;j

tabulke:
Predpokladana Metdda Roc¢na odpisova
doba pouzivania v odpisovania sadzba v %
rokoch

Stavby 10 linearna 20
Stroje, pristroje a zariadenia 3az5h linearna 20 az 33,3
Drobny dlhodoby hmotny rozna jednorazovy odpis 100
majetok

5.  PohPadavky
Pohladavky pri ich vzniku sa oceniuji ich menovitou hodnotou; postipené pohladavky a pohladavky
nadobudnuté vkladom do zakladného imania sa ocenuju obstaravacou cenou vratane nakladov stvisiacich
S obstaranim. Toto ocenenie sa znizuje o pochybné a nevymozite'né pohl'adavky.

ako jeden rok, upravuje sa hodnota tejto pohladdvky alebo p6zicky formou opravnej polozky, ktora
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predstavuje rozdiel medzi menovitou a sa¢asnou hodnotou pohl'adavky. Sucasna hodnota pohl'adavky sa pocita
ak sucet sucinov buducich penaznych prijmov a prislusnych diskontnych faktorov.

Financné ucty
Financné ucty tvori penazna hotovost, ceniny, zostatky na bankovych uctoch a ocefiuji sa menovitou
hodnotou. ZniZenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou polozkou.

Néklady budicich obdobi a prijmy budicich obdobi
Néklady budticich obdobi a prijmy buducich obdobi sa vykazuji vo vyske, ktora je potrebnd na dodrzanie
zasady vecnej a Casovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

Zavazky

Zaviazky pri ich vzniku sa oceiiuji menovitou hodnotou. Zavizky pri ich prevzati sa oceiiuji obstaravacou
cenou. AK sa pri inventarizacii zisti, Ze suma zavizkov je ina ako ich vyska v uétovnictve, uveda sa zaviazky
V uctovnictve a v G¢tovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

Rezervy

Rezerva je zavidzok predstavujici existujucu povinnost’ Spoloénosti, ktora vznikla z minulych udalosti a je
pravdepodobné, ze v budicnosti znizi jej ekonomické uzitky. Rezervy sl zavdzky s neuréitym Casovym
vymedzenim alebo vyskou a ocenuju sa odhadom v sume potrebnej na splnenie existujucej povinnosti ku dnu,
ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka.

Tvorba rezervy sa Gétuje na vecne prislusny nakladovy alebo majetkovy ucet, ku ktorému zavézok prislicha.
PouzZitie rezervy sa Gétuje na tarchu vecne prislusného Gc¢tu rezerv so siivztaznym zapisom v prospech vecne
prislusného G¢tu zavizkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej Casti sa G¢tuje opaénym uctovnym
zapisom ako sa Uctovala tvorba rezervy.

Tvorba rezervy na bonusy, rabaty, skonta a vratenie kiipnej ceny pri reklamacii sa uétuje ako znizenie pdvodne
dosiahnutych vynosov so stivzt'aznym zapisom v prospech uctu rezerv.

Zamestnanecké poZitky

Platy, mzdy, prispevky do dochodkovych a poistnych fondov, platena ro¢na dovolenka a platena zdravotna
dovolenka, bonusy a ostatné nepenazné pozitky (napr. zdravotna starostlivost’) sa tétuju v tctovnom obdobi,
s ktorym vecne a ¢asovo suvisia.

OdloZené dane
OdlozZené dane (odloZzena danova pohladavka a odlozeny danovy zavidzok) sa vztahuju na:
a) docasné rozdiely medzi uctovnou hodnotou majetku a u¢tovnou hodnotou zavizkov vykazanou
v suvahe a ich danovou zakladnou,
b) moznost umorovat’ dafiovu stratu v buducnosti, ktorou sa rozumie moznost’ odpocitat’ datiova stratu
od zakladu dane v buducnosti,
€) moznost previest nevyuzité dafové odpocty a iné dafiové naroky do buducich obdobi.

Odlozena daiova pohl'adavka ani odlozeny danovy zavézok sa netctuje pri:

e docasnych rozdieloch pri prvotnom zatctovani (angl. initial recognition) majetku alebo zavézku
v Utovnictve, ak v ¢ase prvotného zalctovania nemd tento Uftovny pripad vplyv ani na vysledok
hospodarenia ani na zaklad dane a zaroven nejde o kombinaciu podnikov (t. j. nejde o uctovny pripad
vznikajuci u kupujuceho pri kipe podniku alebo Casti podniku, prijimatela vkladu podniku alebo casti
podniku alebo u nastupnickej uctovnej jednotke pri zluceni, splynuti alebo rozdeleni),
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e docasnych rozdieloch suvisiacich s podielmi v dcérskych, spoloénych a pridruZzenych tuctovnych
jednotkach, ak Spolo¢nost’ je schopna ovplyvnit vyrovnanie tychto docasnych rozdielov a je
pravdepodobné, Ze tieto docasné rozdiely nebudu vyrovnané v blizkej buducnosti,

e docasnych rozdieloch pri prvotnom zatuctovani goodwillu alebo zaporného goodwillu.

O odloZenej datovej pohladavke z odpocitatelnych doéasnych rozdielov, z nevyuzitych danovych strat
a nevyuzitych danovych odpoctov a inych danovych narokov sa uétuje len vtedy, ak je pravdepodobné, zZe
buduci zaklad dane, voc¢i ktorému ich bude mozné vyuzit, je dosiahnuteny. OdloZzena danova pohladavka sa
preveruje ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka a zniZzuje sa vo vyske, v akej je
nepravdepodobné, Ze zaklad dane z prijmov bude dosiahnuty. Pri vypocte odloZenej dane sa pouZije sadzba
dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, Ze bude platit’ v ¢ase vyrovnania odloZenej dane.

V suvahe sa odlozena danova pohl'adavka a odlozeny danovy zavidzok vykazuji samostatne. Ak sa vzt'ahuju na
odlozenti dan z prijmov toho istého dafiovnika a ide o ten isty dafovy trad, moze sa vykazat' len vysledny
zostatok uctu 481 — Odlozeny danovy zavézok a odlozena danova pohl'adavka.

Vydavky budicich obdobi a vynosy budicich obdobi
Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi sa vykazuji vo vyske, ktora je potrebna na dodrzanie
zasady vecnej a Casovej suvislosti s i¢tovnym obdobim.

Prendjom (lizing)

Finanény prendajom. Finan¢ny prendjom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na zéklade najomnej
zmluvy s dojednanym pravom kapy prenajatej veci za dohodnuté platby pocas dohodnutej doby najmu.
Majetok prenajaty formou finanéného prenajmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho najomca, nie
vlastnik.

Stucastou dohodnutych platieb je aj kipna cena, za ktord na konci dohodnutej doby finanéného prenajmu
prechadza vlastnicke pravo k prenajatému majetku z prenajimatel’a na najomcu.

Dohodnuta doba najmu je najmenej 60 % doby odpisovania podl'a dafiovych predpisov. V pripade najmu
pozemku je doba najmu najmenej 60 % doby odpisovania hmotného majetku zaradeného do daniovej odpisovej
skupiny 5 resp. 6 (budovy a stavby, doba odpisovania pre dafiové Gcely 20 resp. 40 rokov).

Prijatie majetku najomcom sa v Gc¢tovnictve najomcu uctuje v defi prijatia majetku na tarchu prislusného uctu
majetku so stivztaznym zapisom v prospech uétu 474 — Zavizky znijmu vo vySke dohodnutych platieb
znizenych 0 nerealizované finan¢né naklady.

Platba najomného je alokovana medzi splatku istiny a finanéné naklady, vypocitané metddou efektivnej
urokovej miery. Finan¢né naklady sa G¢tuju na tarchu Gétu 562 — Uroky.

Cudzia mena

Majetok a zavizky vyjadrené v cudzej mene sa ku diu uskutocnenia uctovného pripadu prepocitavaji na menu
euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska v den predchadzajtici ditu uskutoénenia iétovného pripadu (d’alej ako referenény kurz).

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstaravanej v ramci menového derivatu)
nakupenej za euro sa pouzije kurz, za ktory bola tato cudzia mena naktpena.

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstardvanej v ramci menového derivatu)
nakupenej za ini cudziu menu sa pouzije hodnota inej cudzej meny v eurdch alebo na ocenenie prirastku
cudzej meny v eurach sa pouZije referenény kurz v defi uzavretia obchodu.
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Na ocenenie cudzej meny obstaravanej v ramci menového derivatu

e ak je zmluvnou stranou banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, pouzije sa ku diiu ocenenia kurz banky
alebo pobocky zahranic¢nej banky, ktora je zmluvnou stranou tohto menového derivatu alebo sa pouzije
referenény kurz ku ditu ocenenia,

e ak zmluvnou stranou nie je banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, pouzije sa na ocenenie referenc¢ny
kurz ku ditu ocenenia.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene prostrednictvom G¢tu vedeného v tejto cudzej mene sa
prepocitavaju na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centralnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v denl predchadzajtici ditu uskuto¢nenia a¢tovného pripadu.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na ucCet zriadeny v eurdch az uctu zriadené¢ho v euradch sa
prepocitavaju na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty nakipené alebo predané.

Ku diiu, ku ktorému sa zostavuje €tovna zavierka, sa uz neprepocitavaji.

Majetok a zavizky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku dnu, ku
ktorému sa zostavuje Gctovna zavierka, prepocitavaju na menu euro referenénym vymennym kurzom urc¢enym
a vyhlasenym Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v defi, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, a uctuju sa s vplyvom na vysledok hospodarenia.

Vynosy

Trzby za vlastné vykony a tovar neobsahuju dan z pridanej hodnoty. Su tiez zniZzené o zlavy a zrazky (rabaty,
bonusy, skontd, dobropisy a pod.), bez ohl'adu na to, ¢i zdkaznik mal vopred na zl'avu narok, alebo ¢i ide
0 dodato¢ne uznanu zl'avu.

Trzby z predaja sluZieb sa vykazuji v u¢tovnom obdobi, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Porovnatel’né iidaje

Ak v dosledku zmeny uétovnych metdd a Gétovnych zasad nie st hodnoty za bezprostredne predchadzajtce
uctovné obdobie v jednotlivych sucastiach uétovnej zavierky porovnatelné, uvadza sa vysvetlenie
0 neporovnatel'nych hodnotach v poznamkach.

V dosledku zmeny zakona o dani z prijmov je rezerva na overenie uctovnej zavierky a zostavenie dafiového
priznania k 31. decembru 2015 vykazana ako kratkodoba ostatna rezerva, k 31. decembru 2014 ako kratkodoba
zakonna rezerva.

Oprava chyb minulych obdoby

Ak Spolocnost’ zisti v beznom G¢tovnom obdobi vyznamnu chybu tykajucu sa minulych uctovnych obdobi,
opravi tato chybu na uctoch 428 - Nerozdeleny zisk minulych rokov a 429 - Neuhradena strata minulych
rokov, t. j. bez vplyvu na vysledok hospodarenia v beznom uctovnom obdobi. Opravy nevyznamnych chyb
minulych G¢tovnych obdobi sa Gctuju v beznom uctovnom obdobi na prislusny nakladovy alebo vynosovy
ucet.

V roku 2015 spolocnost’ neuctovala o ooprave vyznamnych chyb minulych obdobi.
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E. INFORMACIE K POLOZKAM SUVAHY A VYKAZU ZISKOV A STRAT

1. Zavizky

Struktira zavizkov (okrem zavizkov zo socialneho fondu a odlozeného dafiového zavizku) podla zostatkove;
doby splatnosti je uvedena v nasledujiicom prehl’ade:

31.12. 2015 31.12. 2014
EUR EUR
Zavazky po splatnosti 0 0
Zavézky so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka 313 335 383 955
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti 1 az 5 rokov 0 0
Zaviazky so zostatkovou dobou splatnosti dlh§ou ako 5 rokov 0 0
Zavazky spolu 313 335 383 955

F. INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

1. Podmienene zavizky

Vzhl'adom na to, ze mnohé oblasti slovenského danového prava doteraz neboli dostatoéne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budt danové organy aplikovat’. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat’
a zanikne az potom, ked’ budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficidlne interpretacie prislusnych
organov. Vedenie Spolocnosti si nie je vedomé ziadnych okolnosti, v dosledku ktorych by jej vznikol
vyznamny naklad.

2.  Najaty majetok

Spoloénost’ ma administrativne priestory v najme od tretej osoby. Najomna zmluva je uzatvorena do roku 2016
s moznost'ou predlZzenia najmu o d’alsie dva roky. Ro¢né najomné predstavuje 117 170 EUR.

G. INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA
ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po dni, ku ktorému sa zostavuje €tovna zavierka, nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na
verné zobrazenie skutoénosti, ktoré si predmetom uétovnictva.

H. OSTATNE INFORMACIE

Spolocnost’ v roku 2015 vyplatila materskej spolo¢nosti z nerozdeleného zisku dividendy vo vyske 250 000 €, ¢o
malo za nasledok zniZenie vlastného imania spolo¢nosti.



