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Sprava auditora o overeni stladu vyrocnej spravy s Uétovnou zévierkou v zmysle zakona €.
540/2007 Z.z. § 23 odsek 5 pre zriadovatela neziskovej organizéacie Instititu bankového
vzdelavania NBS, n.o.

l. Overili sme Uétovnl zavierku neziskovej organizacie Institit bankového vzdeldvania NBS, n.o. k31.
decembru 2015 uvedeni na nasledujlcich stranach, ku ktorej sme dia 14.03.2016 vydali spravu nezavislého
auditora a v ktorej sme vyjadrili svoj ndzor v nasledujiicom zneni:

Nazor

Podla nasho nazoru, Uctovna zavierka vo véetkych vyznamnych stvislostiach poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situdcie organizacie Institit bankového vzdelavania NBS, n.o. k 31. decembru 2015 a vysledku jej
hospodérenia za rok konciaci sa k uvedenému datumu v stlade so zakonom o Uétovnictve.

[I.  Overili sme stlad vyrotnej spravy s vyssie uvedenou uétovnou zavierkou.

Za sprévnost zostavenia vyroénej spravy je zodpovedny riaditel neziskovej organizécie. NaSou dlohou je overit sulad
vyroénej spravy s Uétovnou zévierkou a na zéklade toho vydat spravu auditora o sulade vyroénej spravy s iétovnou
zavierkou,

Overenie sme uskutocnili v stlade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardami. Tieto Standardy poZaduju, aby
auditor naplanoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primeran( uistenie, Ze informécie uvedené vo vyrognej sprave,
ktoré s( predmetom zobrazenia v U¢tovnej zavierke, st vo vSetkych vyznamnych slvislostiach v stlade s prislusnou
uétovnou zavierkou.

Informacie uvedené vo vyroénej sprave sme posUdili s informaciami uvedenymi v Uctovnej zavierke k 31. decembru
2015. Iné Udaje a informéacie, ako U¢tovné informacie ziskané z (&tovnej zavierky a tctovnych knih sme neoverovali.
Sme presvedceni, Ze vykonané overovanie poskytuje dostatoény a vhodny zaklad pre nas nézor.

Podla nasho nazoru st Uétovné informacie uvedené vo vyroénej sprave neziskovej organizacie Institt bankového
vzdelavania NBS, n.o. v sllade s iétovnou zavierkou k 31. decembru 2015,

v Bratislave, dfia 05.04.2016

ATCL, ks. Ing. Lecka Daniela
licencia SKAU ¢. 000163 zodpovedny auditor
licencia SKAU €. 460
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1 Charakteristika neziskovej organizacie

Institat bankového vzdeldvania NBS, n.o. (dalej v texte ,,In$titat*) bol zaloZeny zakladacou
listinou diia 16. oktébra 2008, vyhotovenou podla § 5 az 7 zdkona &. 213/1997 Z.z.
o neziskovych organizacidch poskytujicich vSeobecne prospe$né sluzby v zneni neskorsich
predpisov. Jedinym zakladatel'om je Narodna banka Slovenska, v zastipeni jej Statutdrnym
zastupcom.

Institat ako neziskova organizacia bola zaregistrovana diia 28. oktdbra 2008 Obvodnym tGradom
Bratislava do registra neziskovych organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby pod
registradnym &islom OVVS-30057/263/2008-NO.

Druh vSeobecne prospe$nych sluzieb: Tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezenticia
duchovnych a kultirnych hodn6t. Vzdeldvanie, vychova arozvoj telesnej kultiry. Vyskum,
vyvoj, vedecko-technické sluzby a informaéné sluzby.
Neziskova organizacia bude poskytovat’ vieobecne prospe$né sluzby v oblasti tvorby, rozvoja,
ochrany, obnovy a prezentacie duchovnych a kultirnych hodnét:
= organizovat’ semindre, §kolenia, kurzy, prezentacie so zameranim na finanénu oblast,
= organizovat’ kultirne a spoloenské podujatia, sut'aZe, vystavy s vy$Sie uvedenym
zameranim,
= spolupracovat’ s dal§imi subjektmi aj na medzindrodnej Urovni arozvijat’ tuto
spoluprécu,

v oblasti vzdelavania, vychovy a rozvoja telesnej kultury podl'a osobitného zdkona:
= dalSie odborné vzdelavanie v akreditovanom vzdelavacom programe, ktory vedie
k doplneniu, obnoveniu, rozsireniu alebo prehibeniu kvalifikécie potrebnej na vykon
odbornej Cinnosti, d’alsie sluzby v oblasti vyskumu, vyvoja, vedecko-technickych
sluzieb a informaénych sluzieb so zameranim na podporu regiondlneho rozvoja
a zamestnanosti.

Neziskové organizicia zverejiiuje odborné informacie spojené s predmetom jej ¢innosti na svoje;
internetovej stranke www.ibv-nbs.sk a prostrednictvom drobnych tlacovin. Institat je ¢lenom
European Banking and Financial Services Training Association (EBTN) a Asociécie inStittcii
vzdelavania dospelych (AIVD).

V sulade so zékonom €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytuje Institat aj sluzby,
ktoré maju charakter podnikania, na uvedené aktivity ziskala Zivnostenské opravnenie.
K 31. 12. 2015 Institat zamestnaval celkom 6 zamestnancov, vratane riaditel’a In§titatu.

Vyroéna sprava bola prerokovana a schvalena Spravnou radou Institatu na jej rokovani
dna 31.3.2016.

Vyroéna sprava bude zverejnend v elektronickej podobe na internetovej stranke InStititu
www.ibv-nbs.sk a zaroveri bude v pisomnej podobe verejne pristupnd na nahliadnutie v sidle
neziskovej organizacie.

Roc¢nd G¢tovnd zdvierka neziskovej organizacie bola overend nezavislym auditorom, schvalend
Spravnou radou Institutu a odoslana v stanovenom termine do 15. aprila 2016 na zverejnenie
v Obchodnom vestniku.



2 PrehPad c¢innosti vykonavanych v kalenddarnom roku 2015
s uvedenim vzt’ahu k uic¢elu zaloZenia neziskovej organizacie

Neziskova organizacia pocas roka 2015 vykondavala nasledovné ¢innosti:

Ulohou Indtititu je realizovat’ vlastné vzdelévacie aktivity pre zamestnancov Narodnej banky
Slovenska (d’alej v texte ,,NBS*), komeréné banky a d’alsie finanéné institicie na zaklade
schvéaleného Programu vzdeldvacich podujati na prislusny rok.

Institat zaroveil na zdklade Rdmcovej zmluvy o vzajomnych vzt'ahoch a o spolupraci v oblasti
vzdeldvania uzavretej medzi NBS a InStititom arolnej objedndvky NBS na rok 2015
vyplyvajicej zRamcovej zmluvy prioritne zabezpefoval vzdeldvacie aktivity pre
zamestnancov NBS v hodnotenom kalendarnom obdobi.

Tak ako kazdorogne, aj tento rok, Institdt pripravil a predlozil NBS program podujati na rok
2015 pre zamestnancov NBS, ktory je k dispozicii ako vychodiskovy materidl pre identifikéciu
vzdelavacich arozvojovych potrieb na dalsi rok. V programe boli zohladnené poziadavky
na realizdciu vzdelavacich podujati na zdklade podnetov od ugastnikov, na zaklade spitnej viizby
dotaznikov, osobnych rozhovorov s lektormi a Géastnikmi v ¢o najvécSom rozsahu a kvalite.

V priebehu hodnoteného obdobia Institit celkovo realizoval a zabezpetil 485 vzdelavacich
podujati, na ktorych sa z¢astnilo 3246 ticastnikov (vratane zabezpecovanych kurzov pre NBS
a vysielani zamestnancov NBS do externych vzdeldvacich institicii v SR a CR).

Podl'a obsahového zamerania st vzdelavacie podujatia, ktoré Institut realizuje a zabezpecuje,
rozdelené do nasledovnych tematickych okruhov:

e Odborné vzdelavanie, sem patria podujatia, ktoré si zamerané hlavne na nadobudnutie
a  roz8irenie odbornych vedomosti a poznatkov priamo suvisiacich s pracovnym
zaradenim U&astnikov, ako aj podujatia vyplyvajice zo zdkona, ktoré vyzaduju povinnost’
pravidelného preskol'ovania v oblasti odbornej a metodickej pripravy, ochrany osobnych
udajov a problematiky bezpecnosti prace.

e ManaZérske vzdeldvanie a rozvoj, ticto podujatia si zamerané na ziskanie uceleného
a systematicky usporiadaného suboru poznatkov, za ucelom prehibenia a rozgirenia
vedomosti o manaZérskych funkciach — planovani, organizovani a kontrolovani,
prepojenia vedomosti v relevantnych modelovych situdciach a si zamerané na osvojenie
si uréitych technik a ul'ah&enie efektivneho zvladania tychto funkeii.

e Rozvoj socidlnych kompetencii, v tomto tematickom okruhu st zaradené vzdelavacie
podujatia zamerané na rozvoj socidlnych kompetencii a zruénosti, vratane lektorskych
zruénosti

o Jazykové vzdeldvanie sa uskutociiuje vrozlienych formach, s diferencovanou
intenzitou, rozsahom i zameranim, re$pektujic rozdielnost’ potrieb réznych cielovych
skupin a jednotlivych u€astnikov.

o Vzdelavanie v oblasti IT je zamerané na prehibenie a zdokonalenie 3tandardnych
po&itaovych vedomosti azruénosti s pokradovanim v nadstavbovych kurzoch
predovietkym formou kratkodobych $pecializovanych kurzov v rozsahu 6 — 16 hodin
so zameranim na prakticku pracu s vybranymi ndstrojmi v rdmeci jednotlivych softvérov.

e Vieobecné vzdeldvanie, v tejto kategdrii s zaradené podujatia, ktoré zabezpeluje
Institat len pre zamestnancov NBS. V tomto tematickom okruhu st zaradené podujatia,
ktoré priamo nesuvisia svykonom povolania, ale maji informalny a vSeobecno-
vzdelavaci charakter.



Okrem vzdelavacich podujati rozdelenych do uvedenych okruhov Indtitit zabezpeCoval
aj vpriecbehu roka 2015 odborné skusky pre stredny avy$§i stupeit pre finanénych
sprostredkovatelov, ako aj osobitné finanéné vzdelavanie v zmysle VyhlaSky Ministerstva
financii SR &. 600/2009 Z. z. o osobitnom finanénom vzdelavani os6b vykonavajtcich finan¢né
sprostredkovanie a finanéné poradenstvo a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

e Osobitné finanéné vzdeldvanie — InstitGt realizoval podla Vyhlasky Ministerstva
financii SR &. 600/2009 Z. z. o osobitnom finannom vzdelavani os6b vykonavajucich
finanéné sprostredkovanie a finanéné poradenstvo a zdkona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
vzdelavacie podujatia urCené  Specifickej cielovej skupine - finanénym
sprostredkovatelom. V priebehu roka sa uskutoénili prezenénou formou vzdelavacie
podujatia pre finanénych sprostredkovatel'ov, ktori svoju €innost’ vykonavaju v sektore
poistenia alebo zaistenia a v sektore uvery.

e Odborné skasky finan¢énych sprostredkovatel’ov a odborni skusku aktuara —
InstitGt zabezpeCoval na zdklade poverenia NBS odborné skusky finanénych
sprostredkovatel'ov v zmysle zdkona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a o zmene adoplneni niektorych zakonov ako vyplyva
zo zmien a doplneni vykonanych zédkonom &. 129/2010 Z.z. o spotrebitel'skych tiveroch
a o inych tveroch a pdzi¢kach pre spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov a zdkonom &. 132/2013 Z.z. ktorym sa meni a dopliia zakon &. 483/2001 Z. z. o
bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a dopiiiajii nicktoré zdkony, pre stredny a vy3si stupeit odbornej spdsobilosti.
Zarovedi v uvedenom obdobi Indtitat na zaklade poverenia NBS zabezpecoval aj odbornt
skusku aktuara.

Indtitat je aj nad’alej aktivnym &lenom European Banking and Financial Services Training
Association (EBTN), ¢o mu umoziiuje aktivne sa zapajat’ do medzinarodnych projektov, ziskat’
uzitoéné kontakty a prehlad o najnovsich trendoch v oblasti bankového vzdelavania
s moznostou spoluprace a vyuZitia skisenosti zahrani¢nych partnerov. Zaroveti je aj ¢lenom
AIVD.

Samostatna &ast’ prehladu realizovanych aktivit Instititu v hodnotenom obdobi predstavuji
aj aktivity v8eobecnoprospesného charakteru vyplyvajuce zo Statitu Indtititu urené vybranym
skupindm obyvatel'stva, aktivity suvisiace so zabezpefenim odbornych praxi pre Studentov
strednych §kol a d’aldie podujatia, na ktorych sa Institat ztcastnil, resp. participoval na ich
priprave a realizacii.



2.1 Prehlad realizovanych podujati pre zamestnancov bankového

a finan¢ného sektora, vratane ucastnikov z NBS

Tabulka 1  Podet realizovanych podujati podla jednotlivych okruhov
Tematicky okruh Pocet podujati
Odborné vzdelavanie:

e realizované kurzy z katalogu Institatu 61

e zabezpecované kurzy pre NBS*
o konané v priestoroch NBS 9
o §pecifické zameranie (vyplyvajice zo zdkona) 31
o zabezpetovanie vzdeldvania v SR a CR 171
Vseobecné vzdeldvanie 1
Manazérske vzdelavanie 15
Rozvoj socialnych a osobnostnych kompetencii 22
Vzdelavanie v oblasti IT 31
Jazykové vzdelavanie 136
Osobitné finan¢né vzdelavanie 8
Celkom: 485

* Do kategorie zabezpedované kurzy st zaradené podujatia, ktoré sme zabezpecovali nad ramec

ro¢nej objednavky.

Tabulka 2  Percentudlne vyjadrenie poétu realizovanych podujati podl'a jednotlivych okruhov

Tematicky okruh Pocet podujati v %
Odborné 56,2
Vseobecné vzdelavanie 0,2
Manazérske vzdelavanie 3,1
Rozvoj socidlnych a osobnostnych kompetencii 4,5
Vzdeldvanie v oblasti IT 6,4
Jazykové vzdelavanie 28,0
Osobitné finanéné vzdelavanie 1,6

Celkom:

100
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2.2 Prehl’ad ¢innosti z hl’adiska celkového poctu ucastnikoyv,

ktori sa na podujatiach ziacastnili

Tabulka 3 Poget idastnikov na vzdelavacich podujatiach podla jednotlivych okruhov
Pocet Pocet t¢astnikov
Tematicky okruh vzdelavacich :
podujati KB aFI* | NBS Spolu
Odborné vzdelavanie spolu 272 971 1135 2106
z toho:
e realizované kurzy z kataldgu 61 971 158 1129
Intitatu
e zabezpefované kurzy pre NBS 9 0 142 142
o konané v priestoroch NBS 31 0 507 507
o S$pecifické zameranie vyplyvajice
zo zakona 171 0 328 328
o vo vzdelavacich institiciach v SR
aCR
Vseobecné vzdelavanie 1 0 5 5
Manazérske vzdeldvanie 15 0 96 96
Rozvoj socidlnych a osobnostnych 22 57 154 211
kompetencii
Vzdelavanie v oblasti IT 31 0 198 198
Jazykové vzdelavanie 136 0 524 524
Osobitné finan¢né vzdelavanie 8 106 0 106
Celkom: 485 1134 | 2112 | 3246

*Komer¢né banky a finan¢né instittcie
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Tabulka 4 Percentualne vyjadrenie poétu ucastnikov podla jednotlivych okruhov
Institacia Pocet uéastnikov | Vyjadrenie v %
Uéastnici z NBS 2112 65,1
Utastnici z komerénych bank a fin. indtitucii 1028 31,6
Finan¢ni sprostredkovatelia - OFV 106 33
Spolu: 3246 100,0
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Tabulka 5 Porovnanie poctu Gcastnikov za posledné tri roky
BordslnTs i Celkovy pocet uicastnikoy
ozdelenie nicastnikov
d 2013 2014 2015
Utastnici NBS 1730 1783 2112
Ugastnici z komer&nych bank a inych ingtitacii 529 488 1028
Finanéni sprostredkovatelia 35 45 106
Spolu: 2294 2316 3246

V tugastnikoch z NBS st zapo&itani aj u€astnici vysielani na vzdelavacie podujatia do

externych vzdelavacich instittcii

Vyjadrenie poctu uc¢astnikov v %
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2.3 Vyhodnotenie ticasti na realizovanych podujatiach podl’a
jednotlivych tematickych okruhov

2.3.1 Vyhodnotenie v tematickom okruhu odborné vzdeldvanie

Odborné vzdelavanie vychadzalo predov§etkym z ponuky v roénom katalégu Instititu a bolo
zamerané hlavne na nadobudnutie arozsirenie odbornych vedomosti a poznatkov priamo
stvisiacich s pracovnym zaradenim tg&astnikov. Na podujatiach sa zG¢astiiovali spolu
so zamestnancami inych bankovych a finan¢nych institlicii aj zamestnanci NBS.

Podujatia v tejto kategérii teda méZeme rozdelit’ na tzv. podujatia:

e realizované, ktoré vychadzali z ponuky uvedenej v ro¢nom katalogu Institutu,
e zabezpefované, ktoré Institit zabezpecoval pre u€astnikov NBS.

V roku 2015 InstitGt pripravil viaceré nové podujatia zamerané na finanéni ochranu
spotrebitel’a a nekalé obchodné praktiky vo finanénych sluzbach, na ktorych sa zucastnilo
70 tlastnikov. Osobitnl skupinu tvorili podujatia organizované pre finanénych
sprostredkovatelov a finanénych poradcov, zamerané na novely zakonov, a znich
vyplyvajucich povinnosti a zmien vo finanénom sprostredkovani a poradenstve, ako aj
podujatie zamerané na zhodnotenie 4 roénych skisenosti s platnostou zékona ¢. 186/2009
Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Na uvedenych dvoch semindroch sa zuastnilo 168 twcastnikov, ktori prejavili
zdujem aj oiné podujatia s problematikou finanéného poradenstva a finanéného
sprostredkovania. V stvislosti s licencovanim nebankovych subjektov, ako aj zmien
v poskytovani spotrebitel'skych Giverov, ktoré budu v platnosti od 1.1.2016 sme zorganizovali
kurzy ,,Spotrebitel’sky tver®, , Novela Zakona o spotrebitel’skych tiveroch* na ktorych sa
spolu z(&astnilo 82 ucastnikov. Kurzy stouto problematikou Institit zaradil do planu
vzdelavacich podujati aj na rok 2016.

Vzdelavacie podujatie Vykazovanie v IS SZP NBS od 1.1.2016 sme zorganizovali v
spolupraci so spolofnostou NESS Slovensko, a.s. a NBS koncom roka 2015 v Styroch
terminoch, na ktorych sa spolu zucastnilo 95 ulastnikov. Skolenie v rozsahu uZzivatel'skej
priru¢ky bolo uréené zamestnancom, ktori pracuju alebo budt pracovat’ s IS SZP NBS od
roku 2016 a Givodné 8kolenie ich mé pripravit’ na pouZivanie IS SZP NBS.

Aj v roku 2015 pretrvaval zaujem o podujatia s nasledovnou problematikou ,,Stratégia boja
proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovanie terorizmu vo finanénych
sluzbach®, ako aj o podujatia ,,Compliance*, Tunelovanie firiem v21. storodi,
Kriminalita vo finanénych sluzbdch, ,,Ochrana bankového tajomstva“ a ,,Ochrana
osobnych udajov®,

Podujatia InStitat pripravil v spoluprici so zamestnancami finan¢nej policie, Ministerstva
spravodlivosti SR, s odbornikmi z bankovej praxe, ktori ich aj lektorsky viedli.

InstitGt v spolupraci s Bankovou asocidciou pre strednt a vychodnii Eurdpu pripravil tri
konferencie:
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e v termine 3. — 4. decembra 2015 sa konal uZ $tvrty roénik konferencie ,,International Anti-

Money Laundering Compliance Conference*

*v diioch 8. — 9. jiina 2015 sa konal druhy ro¢nik konferencie ,,E — Money, Cards and

Payments*

* tretia konferencia pod ndzvom ,,JCT Security in Financial Institutions ¢ sa uskuto¢nila v

diioch 9. - 10. juna 2015

V tomto roku sme pripravili aj in — house vzdeldvacie podujatia $ité na mieru podla

poziadaviek klienta:

e Centralny depozitar cennych papierov — FMI a nariadenia EC pre CDCP,

e CSOB banku — Funds Transfer Pricing - Liquidity Pricing,

o Letisko M. R. Stefanika, Bratislava — Overovanie pravosti bankoviek,

e Vieobecni iverovii banku — Overovanie pravosti podpisu.

Tabulka 6 Vybrané odborné seminéare podl'a poétu dastnikov z komerénych bank a finan¢nych
indtitacii vratane zamestnancov NBS
Nézov vzdelavacieho podujatia Pocet ticastnikov z toho NBS
Vykazovanie v OIS SZP NBS od 1.1.2016 95 1
4. ro¢né skisenosti s platnost'ou zdkona ¢. 186/2009 88 0
Z.Z.
Planované zmeny v regulécii FS a FP 80 0
Anti-money laundering and financial crime 70 1
Solvency 11 58 8
Novela zékona o spotrebitel'skych tiveroch 55 1
E-money, Cards and Payments 46 0
ICT Security in Financial Institutions 40 0
Zmeny v ochrane spotrebitel’a vo fin. sluzbach 40 6
Tunelovanie firiem v 21. storo¢i 33 2
Compliance — funkcia a jej zabezpecovanie vo financ. 25 3
institucii
Overovanie pravosti podpisu 24 <4
Overovanie pravosti bankoviek 17 0
Celkom: 671 26

Zabezpefované podujatia pre zamestnancov NBS

Podas roka 2015 zabezpeéil Institit pre zamestnancov NBS podujatia z odbornej
problematiky, ktoré neboli zahrnuté v roénej objednavke NBS, ale vychadzali z aktuélnej

potreby a poziadaviek jednotlivych odborov.
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Tabul'ka 7 Prehl'ad zabezpecovanych kurzov pre zamestnancov NBS

Nazov vzdelavacieho podujatia Pocet icastnikov
Ekonometria 7
Spotrebitel'ské pravo 21
Implementacia BI nastroja - Qlik View do prostredia NBS 8
Problémy elektronického trhoviska 11
Jazyk a §tyl vo verejnej komunikécii 46
Migracia SCCM 20121 6
BI nastroj Qlick View 10
Mystery Shopping 7
Zéklady bezpetného pouzivania informaénych technolégii 26
Celkom: 142

2.3.2 Vyhodnotenie v tematickom okruhu manazérske vzdelavanie

Institat v priebehu roka 2015 zabezpetil 15 vzdelavacich podujati na zédklade poziadavky
NBS. Podujatia boli organizované v spolupraci s odborom riadenia I'udskych zdrojov NBS

a uskutoénili sa v priestoroch NBS.

Cielom manaZérskeho vzdeldvania, bolo poskytnit' ucastnikom uceleny a systematicky
usporiadany sibor poznatkov, prehibit’ a roziirit vedomosti t¢astnikov o zdkladnych
manazérskych funkcidch — planovani, organizovani a kontrolovani, hodnoteni zamestnancov
a prepojit’ tieto vedomosti v relevantnych modelovych situdcidch s osvojenim si uréitych
technik aulah¢it manaZérom efektivne zvladanie tychto situdcii. Uskutolnené kurzy

aj s po¢tom udastnikov st uvedené v tabul’ke 8.

Tabul'ka 8 Prehl'ad zabezpecenych kurzov pre zamestnancov NBS

ManazZérske vzdelavanie Pocet ucastnikov

Hodnotenie vykonnosti a koucovanie 28
Ako prezit’ v roli manazéra I. — VIIL 26
Riadenie I'Z v kocke 6
Manazérske rozhodovanie I. a IL. 23
Mediélny tréning 3
Syndréom vyhorenia 10
Celkom: 96
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2.3.3 Vyhodnotenie v tematickom okruhu rozvoj socialnych a osobnostnych
kompetencii

V tomto tematickom okruhu s zaradené vzdelavacie podujatia zamerané na rozvoj
socialnych kompetencii a zruénosti. Z uvedeného tematického okruhu Institit realizoval 11
podujati z katalogu Instititu a zabezpeéil 11 podujati pre zamestnancov NBS.

Tieto podujatia boli sucastou interného vzdeldvania zamestnancov NBS ,priamo Sité
na mieru® pre jednotlivé oddelenia s ohl'adom na ich $pecifické poziadavky a potreby.

Pre Slovenskii agentiiru pre medzinarodni rozvojova spolupracu sme realizovali dve in-
house podujatia ,,Style Coaching“ a ,Stresmanazment®, ktoré boli $it¢ na mieru
zamestnancom. Vo vieobecnosti ciefom uvedenych vzdeldvacich podujati bolo prehibit
vzt'ahy v kolektive, nau€it’ sa pracovat’ v time, pochopit’ tlohu jednotlivca v time, jeho
zodpovednost’, zlepdit' komunikéciu s cielom zvysit' vykonnost, efektivnost a utuZzit
pracovné vztahy. V priebehu roka sa na podujatiach, ktoré realizoval a zabezpefoval Institut,
zadastnilo 211 ugastnikov. Prehl'ad kurzov aj s poétom ucastnikov je uvedeny v tabul’ke 9.

Tabulka 9 Prehlad kurzov vratane poétu ucastnikov z NBS a inych indtitacif
Mot podias Pqée’t flé_asvtr.lﬂfo.\’/ Pocdet ticastnikov
z inych institacii z NBS
Rozvoj analytickych zruénosti 0 8
Etiketa a zaklady spol. protokolu v praxi I 1 3
Ako inteligentne riadit’ konflikt 0 6
Ako vyuzivat’ emocionalnu inteligenciu
v praxi (a efektivne zvladat’ stres) 0 .
Komunikaéné zruénosti I. 0 5
Brain Leaders 1., II. 7 11
Vybavovanie reklamdcii a st'aZnosti 19 1
Style Coaching 15 0
StresmanaZzment 15 0
Rychle a efektivne &itanie 0 9
Tajomstvo reci tela 0 8
Asertivita ako podpora v efektivnej 7
komunikacii 0
Komunikacia in§pektora na dohl'ade na mieste 19
L a1l 0
Osobny imidz, etika a profesionélne 23
vystupovanie La II. 0
Efektivna prezentacia 0 8
Teambuilding 0 25
Tolerancia a umenie pracovat’ v time 0 11
Rychle a efektivne itanie 0 2
Celkom: 57 154

14



2.3.4 Vyhodnotenie v tematickom okruhu informac¢né technologie

Vzdelavanie v oblasti informa¢nych technolégii Institat realizuje len pre zamestnancov NBS,
vo forme interného vzdelavania v PC uéebniach na tstredi NBS.

IT vzdelavanie zamestnancov komeréného bankového a finanéného sektora si banky
a finan&né institicie zabezpeduju vo vlastnych priestoroch s pomocou internych lektorov.

Vzdeldvanie v tomto okruhu intenzivne prebichalo polas celého roka 2015, pri¢om sa IT
kurzy opakovali s ciel'om uspokojit’ vietkych zaujemcov v priebehu roka viackrat.

Pre kategériu beZnych pouzivatelov programov kanceldrskeho balika Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint, Access), ktoré si in§talované v sieti NBS, boli ur¢ené nadstavbové
kurzy zamerané na nadobudnutie Standardnych pocitaovych vedomosti a zruCnosti
a v nadstavbovych kurzoch na ich zdokonalovanie hlavne formou kriatkodobych
Specializovanych kurzov v rozsahu 6 — 16 hodin, zamerané na praktickd pracu s vybranymi
nastrojmi v ramei jednotlivych softvérov. Prehl'ad kurzov aj s poétom udastnikov je uvedeny
v tabul'ke 10.

Tabul'ka 10  Prehlad kurzov a pocet ti€astnikov z NBS

Aplikacia Nazov kurzu Pocet
ucastnikov
MS Excel 2010 | MS Excel 2010 — Vytvéaranie makier 11
MS Excel 2010 — Funkcie v tabul'kach 15
MS Excel 2010 — Pokrogilej$ie techniky prace v tab. procesore 6
MS Excel 2010 — Praca s grafimi 5
MS Excel 2010 — Kontingenéné tabul’ky 6
MS Excel 2010 — VBA — Jazyk Visual Basic 4
MS Excel 2010 — Pokrocilé funkcie a metody 20
MS Excel 2010 — Prakticky aefektivny zaliatok snovou 27
verziou
MS Excel 2010 — Datova a graficka analyza dat 9
MS Excel 2010 — Préica s databazami 3
MS Excel 2010 —-VBA — VBA v praxi — Praca s datami 6
MS Word MS Word 2010 — Efektivne vytvaranie kratkych dokumentov 25
MS Word 2010 — Vybrané néstroje na urychlenie prace vo 10
Worde
MS Word 2010 — Prakticky a efektivny zaciatok 26
MS Power Point | MS PowerPoint 2010 — Nadstavbovy kurz 5
MS PowerPoint 2010 — Prakticky a efektivny zadiatok 3
MS Office 2010 |Zékladné rozdiely pri praci s MS Office 2003 a 2010 3
Zabezpelenie dokumentov MS Office a timové spolupraca 5
Vytvéranie dokumentov pouzitim viacerych programov 5
MS Office 1
Celkom: 198
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2.3.5 Vyhodnotenie v tematickom okruhu jazykové vzdelavanie

Ciel'om jazykového vzdeliavania realizovaného v roku 2015 bolo opit’ udrziavanie
a rozvoj tirovne ovlidania cudzieho jazyka. Vzdelavanie bolo zamerané na:

- rozvoj zruénosti komunikovat v hovorenej i pisomnej podobe vrémci odbornej
pracovnej oblasti, ale i vo vieobecnych a spolocenskych oblastiach,

- schopnost’ vyjadrovat sa plynulo, pohotovo, jazykovo spravne v réznych formélnych
i neformalnych situaciach pracovného i spolo¢enského styku,

- rozvoj zru¢nosti porozumiet’ odbornym materidlom a pracovat snimi s ciefom
ziskania informacii potrebnych na vykon ¢innosti na pracovnom mieste,

Tabulka 11 Prehlad podujati jazykového vzdelavania realizovanych v roku 2015

(podrl'a typu kurzu)
Typ kurzu PoE?t ; = Pﬂéft
podujati tcastnikov

Individuélne kurzy 21 21

Skupinové kurzy 91 437

Interné strednodobé skupinoveé $pecializované kurzy 7 47

Interné kratkodobé skupinové $pecializované kurzy 0 0

Externé kurzy v SR 3 4

Externé kurzy v zahraniéi 11 15
Celkom: 136 524

Specializované strednodobé a kratkodobé podujatia vychadzali z ponuky kurzov Indtitatu
pre rok 2015, Naplnenost’ skupinovych kurzov bola priemerne 4,68 iastnikov v skupine.

Intitat realizoval 7 strednodobych $pecializovanych skupinovych kurzov z celkového poctu
9 planovanych. Zigastnilo sa ich 47 i¢astnikov.

Lektorska €innost’ v ramci interného jazykového vzdelavania pre zamestnancov NBS
v priebehu roka bola zabezpeena spolupracou s 30 doddvatel'mi a to formou objednavky
resp. dohodou o pracovnej ¢innosti a dohodou o vykonani préce.

Tabulka 12 Prehl'ad internych strednodobych $pecializovanych skupinovych kurzov realizovanych

v roku 2015
Nazov podujatia Pocet ucastnikov

Kurz anglickej gramatiky - Modul 11 4
Advanced International Financial English 14
Banking and Financial English 10
Intermediate Financianal English 9
Intermediate Profesional/Business English 8
Effective Oral Communication in Business 4
Efektivna pracovna komunikécia v Aj pre asistentky 6

Celkom: 47
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Tabulka 13 Prehlad podujati jazykového vzdelavania

Jazyk Pocet podujati | Pocet ticastnikoyv
Anglicky jazyk 133 520
Francuzsky jazyk 2 3
Nemecky jazyk 1 1
Celkom: 136 524

2.3.6 Vyhodnotenie v tematickom okruhu vSeobecné vzdelavanie

V uvedenom tematickom okruhu Institut zabezpecil jedno vzdelavacie podujatie.

Tabulka 14 Prehlad realizovanych kurzov

V&eobecné vzdelavanie Pocet Nicastnikov
Emocna inteligencia — cesta do stredu svojho JA 5
Celkom: S

2.3.7 Vyhodnotenie v tematickom okruhu osobitné finan¢né vzdelavanie

V priebehu roka pripravil Indtitit pre finanénych sprostredkovatelov osobitné finanéné
vzdelavanie (d’alej len OFV) zo sektorov poistenia alebo zaistenia, poskytovania tverov,
prijimania vkladov, kapitalového trhu a doplnkového déchodkového sporenia pre vSetky
stupne odbornej spbsobilosti v zmysle Vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 600/2009 Z. z.
0 osobitnom finanénom vzdelavani osdb vykondvajtcich finanéné sprostredkovanie
a finanéné poradenstvo. Pocas roka sa uskuto¢nilo OFV zo sektora poistenia alebo zaistenia
a zo sektora poskytovania Giverov. OFV z d’al§ich sektorov (prijimania vkladov, kapitalového
trhu a doplnkového déchodkového sporenia a starobného déchodkového sporenia) sme
pre maly zdujem zo strany finanénych sprostredkovatel'ov boli nuteni viackrat zrusit'.

Uvedené podujatia lektorsky viedli a pripravovali skiseni odbornici — lektori z poistovni,
konzultaénych a poradenskych firiem. Na zaklade ziskanej spétnej vizby z dotaznikov,
rozhovorov s lektormi a predovietkym s Gcastnikmi OFV sme spolu s lektormi mohli
aktualizovat’ obsah vzdelavacich podujati a prispdsobit” ho poziadavkam ucastnikov.

Ugastnici OFV vyjadrili spokojnost’ s uvedenym typom prezen&ného vzdelévania, vyzdvihli
odbornost’” lektorov a skutotnost, Ze priamo na podujati mohli s lektormi diskutovat’
ordznych otdzkach vramci uvedenejodbornej problematiky. Lektori tucastnikom OFV
poskytli informacie aj po ukonceni vzdelavania.

Tabul'ka 15 Prehl’ad poétu vzdelavacich podujati a poctu Gcastnikov

Sektor Pocet podujati Pocet Gicastnikov
Poistenie alebo zaistenie 5 65
Poskytovanie uverov 3 41
Celkom: 8 106
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2.4 Vyhodnotenie odbornych skaSok finanénych
sprostredkovatel’ov a odbornych skuSok aktuara

Institdt na zaklade poverenia guvernéra NBS zabezpeCoval odbornu skiSku financnych
sprostredkovatel’ov, ako aj odborni skisku aktuara.

Institit vyhlasil podas roka pre finan¢nych sprostredkovatel'ov viac terminov odbornej skisky
pre stredny a vy33i stupeii vo vietkych sektoroch. V jednotlivych terminoch bolo ticastnikom
umoznené vykonat' odborni skudku zo vdetkych sektorov postupne, poas jedného diia,
pri¢om uvedené skudky sa konali prezen¢nou formou a elektronickou formou za pritomnosti
skugobnej komisie.

Odbornych sku$ok sa zilastnilo 947 udastnikov, ktori absolvovali 1478 osoboskuisok v
obidvoch stuprioch. Prehl'ad po&tu sktidok a terminov je uvedeny v tabulke 16. Z celkového
pottu absolvovanych 1478 osoboskudok bolo vykonanych Uspe$ne 1440 aneuspesne 38.
Uspegnost’ na skidkach dosiahla 97,42 %. Uspesni ti¢astnici ziskali osved&enie o vykonani
odbornej skiisky sprostredkovatel’a na finanénych trhoch.

Tabul'ka 16 Celkovy prehlad poétu odbornych skusok a poctu i¢astnikov

Odborna skiska Pocet terminov | Pocet Gi¢astnikov | Pocet osobosktiSok
Stredny stupefl 44 225 233
Vy$ssi stupeit 86 722 1245
Celkom: 130 947 1478
V mesiacoch marec a december sa konala odborna skiska aktuara, ktort Institot

zabezpedoval na ziklade poverenia guvernéra NBS. Na skisku aktudra v obidvoch terminoch
bolo spolu pozvanych 29 udastnikov a zudastnilo sa jej 24 zdujemcov. Zo z(lastnenych
zdujemcov skusku aktudra uspeSne ukonéilo 15, ispesnost’ skiSok bola 62,50 %. Prehlad
o skigke aktuara udava tabul'ka 17.

Tabulka 17 Prehl'ad poétu skisok a G¢astnikov na skiSke aktudra

Nazov podujatia Potet terminov | Poget za&astnenych | Uspesne ukonéilo
Skuska aktuara 2 24 15

2.5 Vyhodnotenie spokojnosti iicastnikov vzdelavacich podujati
za rok 2015

Institat pravidelne sleduje a vyhodnocuje spokojnost’ 1&astnikov po absolvovani
vzdeldvacieho podujatia.  Nazaver vzdeldvacieho podujatia st ucastnikom rozdané
dotazniky.

Sledovanie spokojnosti udastnikov vzdelavacich podujati je v stlade so zavedenym systémom
manazérstva kvality podl'a ISO 9001:2008.

V dotaznikoch, ktoré st anonymné, maji ucastnici moznost’ vyjadrit’ spokojnost’ alebo
pripomienky a nézory na splnenie ciefov podujatia; na odbornost’ lektorov a roveil ich
lektorskych zrudnosti; na $tudijné materidly; aktudlnost predndSanej problematiky a jej
prepojenost’ s praxou; pouZzité prlklady a pripadové 3tudie; dizku trvania vzdeldvacieho
podujatia; pripadne na celkové organizaéné zabezpecenie podujatia.
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Spdtni  vdzbu ziskavame nielen z vyhodnotenia dotaznikov, ale aj prostrednictvom
rozhovorov s udastnikmi a lektormi pocas konania vzdelavacieho podujatia, pripadne
z telefonickych rozhovorov.

Podas roka 2015 sme pravidelne po skonéeni vzdelavacieho podujatia vyhodnocovali
dotazniky, ktoré odovzdali udastnici jednotlivych podujati. Spitnd vizba ziskand od
udastnikov, ich hodnotenia, pripomienky a navrhy poskytuji cenné informdcie, ktoré IBV
NBS, n.o. vyuziva pri zvy$ovani urovne a uéinnosti vzdelavacich podujati.

Z uvedeného vyhodnotenia dotaznikov (okrem jazykového vzdelavania, pre ktoré bol
vytvoreny osobitny dotaznik a je vyhodnocovany zvlast) za rok 2015 vyplyva,

7e v porovnani s rokom 2014 bola kvalita pontikanych vzdelavacich podujati pribliZzne na
rovnakej Grovni. Pri vyhodnoteni podujati organizovanych pre finanénych sprostredkovatel'ov
a finanénych poradcov v zmysle Vyhlasky Ministerstva financii SR €. 600/2009 Z. z. o
osobitnom finanénom vzdeldvani os6b vykonavajtcich finanéné sprostredkovanie a finan¢né
poradenstvo Ulastnici oproti predchadzajicemu roku vyzdvihli, Ze vysledky a namety od
udastnikov ziskané z vyhodnotenia dotaznikov boli premietnuté do aktualizacie obsahu
vzdelavacich podujati a pouzitych metod vzdeldvania.

Utastnici vyjadrili spokojnost’ s lektorskym zabezpedenim, aktualnostou ponuky kurzov,
odbornost'ou lektorov, pouzivanim prikladov z praxe, organizatnym zabezpecenim podujati.
ZlepSenie nastalo hlavne pri hodnoteni teoretickych a praktickych vedomosti lektorov,
diskusie medzi lektormi a G¢astnikmi.

Svoju pozornost’ budeme aj nad’alej venovat’ zvy§ovaniu spokojnosti ucastnikov vzdeldvacich
podujati, pricom zvla§tny doraz budeme venovat’ lepSiemu vyuZitiu praktickych prikladov
a pripadovych studii.

Pozitivne hodnotime Ustretovost’ G¢astnikov pri poskytovani spitnej vézby, ktora je dolezitou
sucast'ou rozvoja a zlepSovania kvality vzdelavacich podujati, ktoré Institat pontka.

2.6 Vyhodnotenie spokojnosti i¢astnikov jazykového vzdelavania

Dotaznik hodnotenia jazykového vzdelavania ako osved¢eny néstroj na zistenie spokojnosti
s celkovou kvalitou a priebehom jazykového vzdelavania v  NBS bol aj v roku 2015
distribuovany vietkym udastnikom jazykovej vyucby. Cielom bolo opdt zistit mieru
spokojnosti s priebehom vzdelavania, s celkovou kvalitou vyucby, sobsahom kurzu ako
i spokojnost’ s pracou lektorov a takisto zistit' mieru spokojnosti s celkovou organizaciou
a zabezpecenim jazykového vzdelavania.

Z dotaznikov od U¢astnikov jazykového vzdelavania (202 vyplnenych a odovzdanych)

sa vyhodnotilo, Ze ucastnici boli aj vroku 2015 celkovo spokojni skvalitou vyucby,
znadmkou 1 ako najvy$3ou hodnotilo 85%, znamkou 2 11%, znamkou 3 len 3%. V ostatnych
otazkach bola miera spokojnosti vysoka, vyrazne prevazovala zndmka 1 ¢o je dokazom, Ze
kvalita jazykovej vyucby je nad’alej na vysokej tirovni. Uastnici kurzov vyjadrili spokojnost’
s lektormi, ich pracou, ciele a oakdvania z oblasti jazykovej vyucby st naplnené.
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2.7 Vyhodnotenie bezodplatnych praxi Studentov strednych §kol
a absolventskej praxe

V termine od 18.—29. 5. 2015 a 7. — 18. 9 2015 v Institate absolvovali povinni prax
2 studenti III. roénika Obchodnej akadémie na Nevéddzovej ulici.

Podas svojej praxe sa podiel'ali na zostavovani databazy u€astnikov vzdelavacich podujati
a udastnikov osobitného finanéného vzdelavania, na inventarizacii fondu kniznice

a spracovani vyrad'ovacich protokolov, archivacii materidlov a dokumentov, na priprave
podkladov pre e-mailing, skartovani dokumentov a pomocnych administrativnych préacach
stvisiacich s pripravou vzdelavacich podujati.

Indtitat v spolupraci s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny Bratislava zabezpegil prax
absolventke vysokej 8koly v evidencii uchddzaov o zamestnanie v ¢ase od 15. 8. 2014

do 15. 2. 2015. Absolventka pracovala ako asistentka pri organizovani vzdelavacich podujati
a vykonavala sekretarske prace.

2.8 Projektova cinnost’ InStitutu

IndtitGt aj v roku 2015 pokratoval v praci na rieSeni tloh vyplyvajicich zo schvalenych
projektovych vyziev v predchadzajtcich rokoch.

Medzigeneraéné partnerstvo uciacich sa nad 55 (ILPO 55)
Institat pocas roka pokracoval v realizovani uloh vyplyvajicich z projektu ILPO 55, ktory sa
zaCal v mesiaci september 2014 a ukoncenie je planované na 31. august 2017.

Vysledky projektu prinesti velmi doleZité zistenia ohl'adom implementacie vekového
manazmentu a medzigeneraénych pristupov vo finanénom sektore:

1. zvySenie zamestnatelnosti a motivacie I'udi vo veku nad 55 rokov, podporia
podnikatel'ské spravanie na pracovisku a hl'adanie novych profesijnych prileZitosti v
ramei finan¢nych sluzieb a inych odvetvi,

2. zniZenie miery nezamestnanosti I'udi nad 55 rokov v ramci finan¢nych sluZieb, s
prihliadnutim na ich vysoku profesionalitu,

3. posilnenie spoluprace medzi zamestnivatelmi, odbormi, vysokymi Skolami
a poskytovatelmi odborného vzdelavania pre ulahCenie profesijného  rozvoja
zamestnancov vo veku nad 55 rokov,

4. referenény ramec projektu ILPO 55 (vratane praktickych odporGi¢ani a nastrojov) a nové
kvalifikdcie (vratane u&ebnych osnov kurzov a vzdeldvacich programov), ¢im posilnia
zapojenie zainteresovanych stran a motivuju ich k aktivnemu pristupu v tejto oblasti,

5. zvySenie povedomia o vyhoddch a moZnostiach d’aldicho vyuzitia zistenych vysledkov
projektu ILPOS55, prinesie UZitok pre zamestndvatela izamestnanca, pre miestnu
komunitu,

6. podporu zamestnancov bank a finanénych intitGcii v rozvoji prisluSnych zrucnosti,
kompetencii a posilnenie podnikatel'ského spravania na pracovisku,

7. podporu finanénych inStitacii v stratégidch socidlnej zodpovednosti a stvisiacich
¢innostiach,

8. ulahCenie prace zaloZenej na vzdeldvani a priprave mladych zamestnancov,
a tym zvy$enie moZnosti ich zamestnatel'nosti,

9. podporu institdcii v ich Gsili stat’ sa "uéiacimi sa organizaciami", posilnenim vnutornej
vymeny a dialdgu, profesijného rozvoja zamestnancov vSetkych vekovych kategorii,
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10. zabezpedenie vstupnej a prisludnej  dokumenticie na podporu narodnych politik
a stratégii v tejto oblasti.

Viac informécii o projekte: www.ilpo55.eu.

Financial Services Sector Triple “E” Qualifications (Triple E)
Triple E projekt si kladol za ciel’ vyrazne prispiet k rozvoju odvetvovych systémov
kvalifikacifi (ndrodné a eurépske), zaclenenim ECVET technickych $pecifikacif v zavislosti od
konkrétneho odpora¢ania EU. Navyde projekt bude podporoval zvySovanie kvality
vzdelavacich systémov prostrednictvom rozvoja inovativnych eurépskych usmerneni definicii
odbornej spdsobilosti, pokial' ide o ulenie, pridelovanie bodov ECVET, EQF urovne,
a to v sulade s kritériami zabezpecenia kvality.

Konzorcium, ktoré sa na rieSeni projektu podielalo, sa skladalo z 6smych zastupcov
bankovych intititov, poskytovatel'ov odbornej pripravy, bankovych asociacii a socidlnych
partnerov s vyznamnymi skisenostami v problematike navrhovania kvalifikdcii na zaklade
$tudijnych vysledkov, programov vzdeldvania a odbornej pripravy atvorby metodik
zabezpefovania kvality vzdelavania vo finantnom sektore.

V roku 2015 sa uskuto&nili viaceré pracovné stretnutia a zavere¢né stretnutie partnerov
vratane diseminadnej konferencie sa konalo v ditoch 23. — 24. septembra 2015 v priestoroch

Eurdpskej bankovej federacie (EBF) partnerov v Bruseli,

Viac informacii o projekte : http://www.ebtn-triple-e.eu/

UALity assurance in the financial services sector v Et Systems (QUALES

Aj v priebehu roka 2015 pokratoval medzindrodny projekt QUALES, ktory prispeje
k celkovému zlepSeniu systémov odborného vzdeldvania a pripravy v Eurdpe, ato najméd
v $tyroch krajinich kde sa bude realizovat  — Taliansko , Portugalsko , Rumunsko
a Slovenska republika. Projekt riesi potreby zvySovania povedomia o ustanoveni EQARF na
odvetvovej urovni za Gcasti poskytovatel'ov odborného vzdelavania a pripravy zamestnancov
vo finanénom sektore zapojenych do projektovych aktivit. Prenos pokynov v 4 prijimacich
krajinich EU predstavuje doleZity prispevok k zlepSeniu nérodnych systémov dalicho
odborného ramea a rozvoja spolo&nych kvalifikagnych $tandardov pre programy odborného
vzdelavania a pripravy.

V diioch 18. — 19. septembra 2015 sa uskuto¢nila v Bergame diseminacnd konferencia, na
ktorej sa ziastnili predstavitelia finanénych indtitlicii a aj zo Slovenskej republiky.

Vysledkom projektu bolo vydanie informaénej broziry, v ktorej boli prezentované spolotné
postupy a nastroje v oblasti zabezpe&enia kvality ako aj odborné smernice a praktické néstroje

pre odborné vzdelavanie a pripravu v sektore finanénych sluZieb.

Viac informacii o projekte : http://www.quales-project.eu/

ZvySenie kvality vykonu zamestnancov Statnej spravy v oblasti agendy EU —
priprava na predsednictvo SR v Rade EU
Aj pocasroka 2015 pokratovalo jazykové vzdeldvanie zamestnancov Statnej spravy
v anglickom jazyku a francuzskom jazyku vramci projektu ,,ZvySenie kvality vykonu
zamestnancov Statnej spravy v oblasti agendy EU — priprava na predsednictvo SR v Rade
EU“, ktory zastreSuje Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej
republiky.
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Ciel'om jazykového vzdeldvania bolo zvySenie jazykovej urovne a odbornej terminologie
zamestnancov vybranych orginov $tatnej spravy a inStitdcii zainteresovanych do pripravy
avykonu predsednictva vRade EU vroku 2016 vstlade sJednotnym eurdpskym
referenénym rdmcom vo vetkych $tyroch jazykovych zruénostiach ( poctivanie, hovorenie,
pisanie, ¢itanie).

Vyucba bola zamerand na zvySenie jazykovych zruCnosti a re€ovej pohotovosti, rozsirenie
slovnej zésoby aodbornej jazykovej terminologie EU, nadobudnutic komunikaénych
zru€nosti potrebnych pre aktivnu pisomnt i Gstnu komunikaciu s intiticiami EU a ¢&lenskymi
krajinami EU na trovni §tatnej spravy a stvisiacej legislativy.

Priblizne 400 zamestnancov z 18 $tatnych institlcii bolo zaradenych do 38 skupin na zaklade
ich vysledkov zo vstupného testovania, ktoré prebehlo online formou. V jednej skupine bolo
od 7 do 12 o0s6éb. Kurzy viedli kvalifikovani slovenski i zahrani¢ni lektori s minimalne 5
ro¢nou praxou. Vi&sina kurzov podl'a Eurépskeho referenéného ramca bola na trovni C1 —
C2 ( 20 kurzov), aroved B2 ( 11 kurzov), uroveii B1(6 kurzov), troveilt A2 ( 1 kurz).
Pravidelne bol sledovany progres Glastnikov formou priebezného testovania. Po ukon&eni
ucelenej urovne podla ERR bol Geastnikom po uspe$nom zvladnuti testovania odovzdany
certifikat potvrdzujici ich aktudlnu Groven ovladania anglického jazyka.

3 Roc¢na uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov
v nej obsiahnutych

Indtitat bol zaregistrovany diia 28. oktobra 2008 Obvodnym tradom Bratislava do registra
neziskovych organizacii poskytujtcich vieobecne prospesné sluzby pod registratnym ¢islom
OVVS-30057/263/2008-NO.

Svoju &innost zadal Institdt uskutoiovat od 1. 1. 2009. Porovnanie jednotlivych
ukazovatelov bolo vykonané za obdobie rokov 2014 a2015. Hoci Start organizécie bol
vrokoch 2009,2010 a2011 dobry, krizové obdobie vroku 2013 ovplyvnilo ¢innost
organizacie. Vysledok hospodarenia po zdaneni v roku 2015 bol 111 318 EUR. Vynosy
z hlavnej ¢innosti sa v roku 2015 oproti roku 2014 vyrazne zvysili o 143 476 EUR najmi
vplyvom poskytovanych kurzov, skuSok a projektu jazykového vzdeldvania pre MZVEZ.
Vysledky z podnikatel’skej ¢innosti v rovnakom obdobi sa zvysili o 6 429 EUR désledkom
vyssicho dopytu po ubytovacich kapacitach.
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Tabulka 18 Zjednodugena Struktira vykazu ziskov a strat z hlavnej a podnikatel'skej ¢innosti

za rok 2015

Vykaz k 31.12.2015 hlavna ¢innost’ podnikatel'ska ¢innost’ spolu
Vynosy spolu 662 843 35052 697 895
Naklady spolu 563 729 19 383 583113
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 99113 15 669 114 782
Daii z prijmov 17 3447 3 464
Vysledok hospodarenia po zdaneni 99 096 12 222 111 318

Tabul'ka 19 Zjednodusen4 Struktira vykazu ziskov a strat z hlavnej a podnikatel'skej Cinnosti

za rok 2014

Vykaz k 31.12.2014 hlavna ¢innost’ podnikatel'ska ¢innost’ spolu
Vymnosy spolu 519 367 28 623 547990
Naklady spolu 519 361 28 473 547 834
Vysledok hospodérenia pred zdanenim 5 150 155
Daii z prijmov 8 34 42
Vysledok hospodérenia po zdaneni -3 116 113

PInd $truktiru vykazu ziskov a strat a sivahu tvori priloha ¢.3 podl'a formy uctovnictva t.j.
podvojné uctovnictvo.

Vynosy z hlavnej ¢innosti - veobecne prospe$né sluzby - boli zamerané predovSetkym
na oblast’ pripravy arealizdcie vzdelavacich podujati. Taziskovou oblastou vzdelavania
pre zamestnancov bankového a finanéného sektora bolo odborné vzdeldvanie v aktudlne;
problematike bankovnictva a finanénictva. K d’alsim d6lezitym oblastiam patrilo
zabezpedenie interného jazykového vzdeldvania, vzdeldvania Specifického zamerania
a vzdelavania v oblasti informa&nych technologii, ktoré Institut organizoval pre Gcastnikov
z NBS.

4 Vyrok auditora k rocnej ictovnej zavierke

Vyrok auditora kronej Ultovne] zavierke asprdva oovereni stladu vyronej spravy
s udtovnou zavierkou v zmysle zdkona & 540/2007 Z.z. § 23 odsek 5 sa nachadza v prilohe
¢.2 k tejto sprave.
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5 Prehl’ad o nakladoch

1. Naklady:
a) mzdové nédklady

b) zakonné socidlne a zdravotné poistenie

Néklady na Ostatné sluzby:
Z toho:

a) poplatky za jazykové kurzy v celkovej vyske
b) poplatky za ostatné kurzy

¢) ostatné kurzy pre NBS

d) poplatky za pevné linky a mobilna siet’

€) poStovne

f) obcerstvenie na Skolenia
g) upratovanie a pranie

h) jazyky MZV

i) prendjom priestorov

j) ekonomické prace

k) sluzby booking — podnikanie

1) ostatné sluzby
m) prendgjom NBS

Iné naklady:

Z toho:
a) poplatky banke
b) reprezentacné
c) poplatky Paypal

d) spotreba kancelarskych potrieb

e) spotreba energie
f) prispevok na DDP

g) prispevok na stravu, tvorba SF

h) ostatné socialne naklady
i) ¢lenské prispevky

i) odpis

k) kurzové straty

1) poplatky Hl.mestu BA
m) opravy

n) cestovné

Osobitné naklady:
Z, toho:
a) naklady EBTN
b) naklady ILPO 55
¢) naklady Quadro
d) naklady TRIPLe E
) naklady Quales
f) ndklady na konferenciu
g)tvorba opravnej polozky

2. Naklady spolu: 583 113 EUR.

143 243 EUR
49 239 EUR

350 692 EUR

116 322 EUR
48 062 EUR
117 819 EUR
2 184 EUR

1 496 EUR

7 435 EUR

1 667 EUR
11 949 EUR
934 EUR

13 967 EUR
2 068 EUR
19 247 EUR
7 542 EUR

26 191 EUR

736 EUR
128 EUR
532 EUR
12 083 EUR
1 583 EUR
3312 EUR
3303 EUR
817 EUR

1 728 EUR
421 EUR
14 EUR
545 EUR
79 EUR
910 EUR

13 748 EUR

631 EUR
1428 EUR

519 EUR
2 039 EUR
4209 EUR
2 963 EUR
1 959 EUR
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6 Prehl’ad rozsahu vynosov v ¢leneni podl’a zdrojov

Prehl'ad vynosov v ¢leneni podl'a zdrojov sa nachédza v prilohe k vyro¢nej sprave — Priloha
&1

7 Stav a pohyb majetku a zavizkov neziskovej organizacie
K 31.12.2015 vlastnil Institat: Interaktivnu tabul'u, ktora bola v celkovej vyske odpisana.

Majetok neziskovej organizacie tvori:
Interaktivna tabul’a v obstardvacej cene 1831 EUR

Osobitne uvadzame kone¢né stavy:

1. Konec¢ny zostatok v pokladni k 31. 12. 2015 890 EUR
2. Kone¢ny zostatok na ucte k 31.12. 2015 122 911 EUR
3. Ceniny k 31.12.2015 1 056 EUR
4. Konec¢ny zostatok spolu k 31.12.2015 124 857 EUR
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Tabul'ka 20 Zjednodusena struktara sivahy

Strana aktiv k31.12.2014 k31.12.2015
NeobeZny majetok spolu 421 0
Obezny majetok spolu 144 907 222 467
Zasoby 589 1991
Dlhodobé pohl'adavky 0 0
Kratkodobé pohl'adavky 67 162 95619
Finanéné Gcty 77 157 124 857
Casové rozliSenie spolu 3274 5393
MAJETOK SPOLU 148 602 227 860
Strana pasiv k31.12.2014 k 31.12.2015
Vlastné zdroje krytia majetku 45920 157 238
Cudzie zdroje krytia majetku 85574 70 237
Rezervy 5922 41 778
Dlhodobé zavazky 612 853
Kratkodobé zavizky 79 040 65 206
Casové rozli¥enie spolu 17 108 385
VLASTNE A CUDZIE ZDROJE SPOLU 148 602 227 860
Zavizky k 31.12.2015:
1. Rezerva na dovolenky a audit 4 177 EUR
2. Zavizky zo socidlneho fondu 853 EUR
3. Zaviazky z obchodného styku 26 971 EUR
4, Zavizky voci zamestnancom -vyplata 12/15 13 370 EUR
5. Zxi¢tovanie so SP — odvody za 12/15 8 089 EUR
6. Danové zavazky:
DPH 12/15 9239 EUR
Dail z prijmu mzdy 12/15 2226 EUR
Daii z ubytovania 224 EUR
Daii z prijmu 3 447 EUR
7. Ostatné zavizky 1 640 EUR
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8 Zmeny anové zloZenie orginov neziskovej organizacie,
ku ktorym doSlo v priebehu roka

0d zaloZenia je sidlo Institatu v budove NBS na Tomasikovej ul. 28/a v Bratislave.

ZloZenie sprévnej rady, vritane revizora ostava nezmeneng, v zloZent:
Predsednitka: Mgr. Lucia Stefunkova

¢len:
¢len:
¢len:
¢len:

PhDr. Jana Kovéacova
Ing. Mari4an Gajdosik
JUDr. Monika Mosejova
JUDr. Karol Krippel

Riaditel’ neziskovej organizicie: doc. Ing. Peter Szovics, PhD.
Revizor: Ing. Ivana Jani¢kova

9 DalSie iidaje urcené spravnou radou

Spravna rada neurdila Ziadne d’al§ie idaje na zverejnenie vo vyroénej sprave.

10 Vyjadrenie revizora

Revizor preskimal roént Gi8tovnu zavierku a vyrotnu spravu neziskovej organizécie.

V Bratislave 31.3.2016

riaditel’ IBV NBS, n.o.
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Priloha 1
PREHLAD
o daroch, prispevkoch a prijmoch za rok 2015

Nazov: Institat bankového vzdeldvania NBS, n.o.

P.E. Zdroj Dar |Prispevok Prijem | Pozn.
1. Jazykové kurzy 220 806 | Zaokr.
2 Ostatné kurzy pre NBS 192 603 |na
3. Skusky sprostredkovatel'ov 43 881 | celé
4. Kurzy pre komeréné banky 127 528 | ¢isla
3 Trzby z prenajmu ucebni 2 828
6. Trzby za ubytovanie 32 224
T Trzby za oblerstvenie 1613
8. Osobitné vynosy QUALES 23 804
9. Osobitné vynosy EBTN 403
10. | Osobitné vynosy ILPOS55 8872
11. | Osobitné vynosy QUADRO 6 385
12. | Osobitné vynosy TRIPLEE 13 252
13. | Iné vynosy — konferencia . 23 467
14. | Uroky 89
15. | Kurzové zisky 60
16. | Zakonné poplatky 80
Spolu 697 895

v Bratislave | Petiatka: Podpis: |
Inétitot hankového videldvania HBy,
Tomadikova 28/2

g21 01 Bralislave
i, (o
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Priloha ¢. 2

=, 4 g 4 o H
Adtosha D pods s S polotnost ATC L, k.s.

Adamiho 8

841 05 Bratislava

kancelaria: Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
tel.éislo:+421263531354,+42163531356
e-mail: atcl@atcl.sk

Obchodny register

0S Bratislava I. oddiel: Sr, vloZka Cislo: 397/8
1C0: 35 744 545

IC DPH: SK 2020220246

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA pre zakladatela neziskovej organizcie Indtitat bankového
vzdelavania NBS, n.o.

Uskutognili sme audit priloZenej Uctovnej zavierky neziskovej organizacie Institit bankového vzdelavania NBS, n.o.
(,organizacia"), ktora obsahuje stvahu k 31. decembru 2015, vykaz ziskov a strét za rok koniaci sa k uvedenému datumu,
a poznamky, ktoré obsahuji sthrn vyznamnych tétovnych zésad a Gétovnych metdd a dalsie vysvetlujlce informécie.

Zodpovednost riaditel'a za G&tovni zavierku

Riaditel je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentaciu tejto i¢tovnej zavierky v sdlade so Z&konom o Ggtovnictve €.
431/2002 Z.z. v zneni jeho dodatkov. Tato zodpovednost zahfiia navrh, implementéciu a zachovévanie internych kontrol
relevantnych pre pripravu a objektivnu prezentéciu étovnej zavierky, ktoré neobsahuje vyznamné nesprévnosti v dosledku
podvodu alebo chyby, dalej vyber a uplatiiovanie vhodnych Gétovnych zésad a Ggtovnych metdd, ako ja uskutoénenie
uctovnych odhadov primeranych za danych okolnosti.

Zodpovednost auditora

Na$ou zodpovednostou je vyjadrit nazor na t(to Gétovni zavierku na z&klade nésho auditu. Audit sme uskutodnili v stlade s
Medzinrodnymi auditorskymi $tandardmi. Podla tychto $tandardov méme dodrZiavat etické poZiadavky, naplanovat
a vykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze Uttovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Stcastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o suméch a dajoch vykézanych v Uétovnej
zavierke. Zvolené postupy zavisia od Usudku auditora, vratane postidenia rizik vyznamnej nespravnosti v (iétovnej zavierke, Ci
uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do tvahy interné kontroly relevantné pre
zostavenie Gtovnej zavierky ugtovnej jednotky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na (gely vyjadrenia nazoru na Uginnost internych kontrol (dtovnej jednotky.
Audit dalej zahffia zhodnotenie vhodnosti pouzitjch étovnych zésad a (¢tovnych metdd a primeranosti Gétovnych odhadov
uskutotnenych manazmentom, ako aj zhodnotenie prezentécie tctovnej zavierky.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoéné a vhodné vychodisko pre nés nézor.
Nazor :
Podra nagho nazoru, Udtovna zavierka vo vietkych vjznamnych stvislostiach poskytuje pravdivy a verny obraz finangnej

situécie organizacie Indtitit bankového vzdelavania NBS, n.o. k 31. decembru 2015 a vysledku jej hospodarenia za rok
kongiaci sa k uvedenému datumu v stilade so zakonom o Uctovnictve.

v Bratislave, dita 14.03.2016

ATCL, k.s. Ing. Lecka Daniela
licencia SKAU €. 000163 zodpovedny auditor
licencia SKAU ¢. 460
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