Vyroéna sprava neziskovej organizicie

Domov pomocnej ruky, n.o., sidlo : Na Barek 686/9, 010 01 Zilina — Trnové,
ICO : 45 736 731

za rok 2015
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a)

b)

Prehlad ¢innosti vykonavanych v kalendarnom roku s uvedenim vztahu k

ucelu zalozenia neziskovej organizacie

Neziskova organizacia Domov pomocnej ruky n.o. vznikla zépisom do registra neziskovych organizacii
vedeného Obvodnym uradom v Ziline, ato na zéklade rozhodnutia Obvodného uradu v Ziline zo dia
27.09.2011 ¢. OVVS/NO -9/11, ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 27.09.2011. Neziskova organizacia bola
zaloZena za U¢elom poskytovania nasledovnych vieobecne prospesnych sluzieb :

Neziskova organizacia poskytuje vieobecne prospe3né sluzby v oblasti socidlnej pomoci a humanitarnej
starostlivosti.

Neziskova organizacia poskytuje vSeobecne prospedné sluzby podlfa zék. ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych .
sluZzbach v zneni neskorsich predpisov a to:

Socidlne sluZby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu :

Poskytuje socidlne sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st odkédzané na pomoc inej fyzickej osoby a ich
stupen odkdzanosti je najmenej V podla prilohy &. 3 zakona €. 448/2008 Z. z. a pre fyzické osoby, ktoré su
nevidiace alebo prakticky nevidiace a ich stuped odkazanosti je najmenej Ill podfa prilohy €. 3 zdkona ¢&:
448/2008 Z. z., ktorym je : Domov socidlnych sluZieb, a to :

poskytuje :

pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, oSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a Gdrzba
bielizne a3atstva, osobné vybavenie, vreckové avecné dary podla osobitného predpisu dietatu
s nariadenou ustavnou starostlivostou, ktorému sa poskytuje celoroéna pobytova socialna sluzba
zabezpecuje :

pracovnu terapiu, zaujmovu innost

Opatrovatelsku sluzbu

Prepravnu sluzbu

Realizuje podporné sluzby, ktorymi je : Pra¢ovia

Poskytuje zdkladné socidlne poradenstvo

Organizuje seminare, Skolenia, stretnutia, vymenné konferencie a workshopy, $tudijné navitevy a vymenné
pobyty ako aj vydava informacné publikécie a katalégy.

Nakolko vy3sie uvedené vieobecne prospedné sluiby je mozné poskytovat ai na zéklade registrécie
v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb, neziskova organizacia Domov pomocnej ruky, n.o. poiiadalé
Zilinsky samospravny kraj o prisluénu registréciu. Zilinsky samospravny kraj zaregistroval Domov pomocnej
ruky, n.o. pod ¢. 6/2011/0SV diia 22.12.2011 s diom zacatia poskytovania socialnych sluZieb od 01.01.2012,
a to ako poskytovatela nasledovnych sluzieb :

Vseobecne prospesné sluzby podla zak. ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
ato:

Socidlne sluZby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviéenia déchodkového veku — domov socidlnych
sluZieb (dalej aj ,,DSS“).

Cielovou skupinou v DSS st :

VYROCNA SPRAVA ZA ROK 2015 DOMOV POMOCNEJ RUKY, N.O., IC0:45736731




fyzicka osoba, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuperi odkdzanosti je najmenej V podla
prilohy €. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z. alebo fyzicka osoba, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej
stuperi odkazanosti je najmenej Il podfa prilohy ¢. 3 zékona €. 448/2008 Z. z.

Na zaklade rozhodnutia spravnej rady neziskovej organizacie Domov pomocnej ruky zo dfia 06.02.2012
rozsirila druhy poskytovanych vieobecne prospesnych sluzieb o

Poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré dovfsili ddchodkovy vek a su odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy &. 3 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili
dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych véinych dovodov
ktorym je: Zariadenie pre seniorov, a to :

poskytuje :

pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitéciu, oSetrovatelskd starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

zabezpecuje :

zaujmovd ¢innost

utvdra podmienky na:

uschovu cennych veci.

Obvodny (rad uvedené zmeny na zaklade navrhu zapisal dfia 15.02.2012 do registra neziskovych
organizacii.

Neziskova organizécia zagala poskytovat socialne sluzby dnia 01.01.2012 a to v Domove socialnych sluZieb.
0d 15.02.2012 neziskova organizécia poskytovala svoje sluzby aj v Zariadeni pre seniorov.

Domov pomocnej ruky, n.o. v roku 2015 prevédzkovala dve zariadenia:
»Penzion Eva“ s kapacitou 24 miest, na adrese Na Barek 686/9, 010 01 Zilina — Trnové

~Penzién Ivana“ s kapacitou 8 miest, na adrese Zavodska cesta 4,010 01 Zilina

Obe zariadenia patria medzi rodinné zariadenia, kde sa naga organizécia snazi vytvorit pre komunitu nagich
klientov rodinné prostredie. Pocas roka 2015 neziskova organizacia poskytla socialne sluzby celkovo 65
prijimatelom socialnych sluzieb a to najma v nasich zariadeniach pre seniorov.

Socialna praca v zariadeni :

Zikladné socidlne poradenstvo: odborna ¢innost, ktord poskytuje socialny pracovnik

ob¢anom, ktori Ziadaju o prijatie do zariadenia, ich rodinnym prislusnikom a klientom Zijacim v
zariadeni.

Socidlne pracovni¢cky st v kadodennom kontakte s klientmi — prijimatelmi socidlnych sluzieb,
poskytuju im informécie, rady, pomahaju im prekonévat rézne naroéné situdcie, v ktorych sa ocitnu. Uz
pred nastupom klienta do zariadenia ziskavaju a spracuvaji informacie o jeho socidlnej situdcii;
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zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a spoloéne s klientom sa snazia ndjst adekvatne rie§eniejehq
situdcie.

Po umiestneni klienta do zariadenia socidlne pracovnitky pokracuju v priebeZznom ziskavani udajov o
klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraju €o najidedlnejsi program, aktivity,
stanovuju individudlny plén rozvoja jeho osobnosti.

Individudlna a skupinova préca s prijimatelmi socialnych sluzieb:

Individudlna prica s obyvatelmi je zaloZend na individudlnom pristupe ku kazdému
prijimatelovi a jej ciefom je podporovat jeho fyzicki a dusevnd kondiciu, zapdjat ho do réznych &innosti
a aktivit, udrZiavat jeho kontakt so spolo¢enskym prostredim.

Skupinova praca s prijimatelmi udrziava ich vzajomnu sudrinost, podporuje schopnost kooperacie,
vzajomnej komunikdcie a tolerancie rozdielnosti. Zarove rozvija ich tvorivé myslenie a zmysluplne napifia
volny &as. Prijimatelia maji moznost navitevovat skupinové stretnutia. Na nich sa spolo¢ne rozoberaju
témy podla vlastného vyberu azaujmu, diskutuje sa o aktualnych problémoch a spoloéne sa nachadzaju
moZnosti rieSenia. Stc¢astou skupinovej prace su aj rézne formy kulturnej, zdujmovej a pracovnej &innosti.

Ergoterapia — realizdcia individudlnych alebo skupinovych aktivit ako ru¢né prace, starostlivost o
kvety, vyroba 0zdéb a pod. '

Muzikoterapia — spev, poluvanie hudby, individudlnym spésobom alebo v skupinach.
Trénovanie pamdti pre seniorov - skupinova forma na udriavanie a podporu pamétovych aktivit.

Podporné sluzby

Pracovna
Nasim klientom celoro¢ne zabezpeéujeme pranie a Zehlenie atstva v nadej pracovni. Ak je potrebné
zabezpecujeme aj drobné opravy odevov a ich Gdrzbu.

Odborné Einnosti

o Zakladné socialne poradenstvo

o Pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
o Socialna rehabilitacia

o OSetrovatelska starostlivost

Prijimatefom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podla rozsahu ich zdravotného postihnutia
poskytovala pomoc na zabezpecdenie nevyhnutnych Zivotnych ukonov pri &iastoénej alebo prevaznej
bezvlddnosti.

Vacsina klientov su zdravotne tazko postihnuté osoby, ktoré si vyZaduju dlhodobo pravidelnd pomoc
osetrovatelského a opatrovatelského personalu pri hlavnych Zivotnych dkonoch. St to va&sinou klienti s
poskodenim centrdlneho nervového systému po ndhlej cievnej mozgovej prihode s naslednym
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Ciastoénym ochrnutim, ktorym je poskytovana sustavnd 24 — hodinova starostlivost, po¢nuc rannou
toaletou, prezliekanim, prebalovanim, kimenim, kupanim, polohovanim, podavanim liekov, atd".

V zavislosti od zdravotného stavu obyvatelov a ich zaujmu o volnocasové aktivity zdravotny a socialny
personal im zabezpeCoval pomoc pri prechadzkach, individudlnych zdujmoch, mobilizoval ich ku chédzi
a Ucasti na spolocenskych a kultdrnych aktivitach. V zavislosti od potrieb klientov bola v zariadeni
zabezpecend zdravotna starostlivost vieobecnymi lekdromi, ktori obyvatefom poskytovali ¢i u 3}

pravidelnd kontrolu a predpisovali lieky ako aj odborné vysetrenia.

Okrem toho sa im zabezpecovali pravidelné kontroly u odbornych lekarov, na§ personal pravidelne

sleduje krvny tlak, telesni teplotu a hladinu cukru v krvi. Nas personadl taktie? vykondva zékladné
zdravotnicke tkony ako je odsévanie hlienov, lie¢ba a ofetrovanie dekubitov, podavanie liekov a pod.

4. Obsluzné &innosti

o ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, idriba bielizne a Satstva

O stravovanie - vo vlastnych priestoroch /prevadzka kuchyne/
Byvanie klientov ZPS a DSS je zabezpecené v samostatnych 1 — postelovych, 2 —postelovych, 3-
postefovych, 4- postelovych izbach. Zariadenie je vybavené bezbariérovym socialno — hygienickym
zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo). Zariadenie m4 k dispozicii aj pohyblivy zdvihak, potrebny na
manipuldciu s imobilnymi klientami pri zabezpe&ovani osobnej hygieny a zdravotnej starostlivosti.
Vykurovanie a tepld Gzitkova voda je zabezpecovana z vlastnej plynovej kotolne a plynového bojlera .
Vv penziéne Eva a Ustrednym kdrenim v Penziéne Ivana. Obyvatefom zariadenia su k dispozicii spolodenské
priestory, jedéleri, zariadené kuchyne na pripravu ¢aju, kdvy a malého obcerstvenia, pracoviia na
prepranie osobnej bielizne.

5. Dalsie &innosti
o zabezpecovanie zdujmovej ¢innosti
o Uschova cennych veci

6. Nadstandardné sluzby

Predpisovanie adonaska liekov ainych zdravotnych pomécok je zabezpetené doddvatelsky priamo do
zariadenia. Okrem toho zabezpetujeme sluzby kadernicky, pedikérky a masaze na zéklade zdujmu
klientov. V zariadeni je k dispozicii spoloCenska miestnost s televiziou a moznosti pouZivania vonkaj3ej
terasys jazierkoma velkym altankom, spolocenskych hier avypozi¢anie knih. Zdravotna sestra realizuje
objedndvanie u odbornych lekarov, zabezpecuje sanitku a prepravnu sluzbu pri odvoze na vysetrenia.
Socidlny pracovnik vykondva na zéklade povereni klientov styk s dradmi, postou, bankou, rodinou,
telefonicky kontaktuje pribuznych.

Na zaklade dohody s miestnym fararom je pravidelne v spolo¢enskych priestoroch odslizens oméa.
Okrem zakladnej nevyhnutnej starostlivosti bola venovana pozornost aj spoloé¢ensko- kultdrnemu vyZitiu
obyvatelov organizovanim spoloCenskych podujati bud' priamo v priestoroch zariadenia alebo vinych
priestoroch na Uzemi mesta. Pri vyrotiach a sviatkoch vedenie organizicie zabezpetilo pohostenie a
spolo¢ny obed obyvatelov a zamestnancov za Géasti rodinnych prisludnikov.

Z pravidelnych podujati treba spomenut faSiangovu zébavu, velkonoéné sviatky, oslavu MDZ, oslavu Dia
matiek, Mesiac Ucty kstar$im, Mikuldg, oslavu Vianog, Silvester.
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7.Zamestnanci

Vykon komplexnej starostlivosti o obyvatelov v nasich zariadeniach zabezpecovalo ku koncu roka 18
zamestnancov , zktorych je 15 odbornych a2 prevadzkovych /obsluznych/ zamestnancov. Priemerny
ro¢ny evidovany stav zamestnancov bol 17.

V3etci zamestnanci spifiaju kvalifikaéné predpoklady pre zaradenie na prisluiné pracovné pozicie, vratane
opatrovateliek.

Organizacia ma vypracovany plén interného vzdeldvania a to najma prostrednictvom internych $koleni
zameranych na rieSenie odbornej problematiky alebo prevadzkovych uloh.

Hospodarenie n.o.

2.1, Zhodnotenie zékladnych udajov ro¢nej tictovnej zavierky

Rocna uUctovnd zévierka n.o. za rok 2015 bola zostavena 30.03.2016 a overena nezévislym auditorom Ing.
Katarinou Pleskovou, Licencia SKAu ¢.426 prostrednictvom spolognosti AT consulting, k.s. so sidlom Tulska
¢.9, 036 01 Martin, ¢islo licencie SKAu 312 a to 11.04.2016 s kon3tatovanim, Ze U¢tovna zévierka vyjadruje
objektivne vo vietkych vyznamnych suvislostiach finanénd situéciu organizacie k 31. decembru 2015
a vysledok hospodarenia za rok konéiaci k 31.12.2015 je v sulade so slovenskym zakonom o G&tovnictve.
Nasledne Uctovnd zévierka bola predlozena Spravnej a Dozornej rade n.o. Spravna rada roénu Gétovnd
zavierku schvalila na svojom zasadnuti zo dfia 15.04.2016.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok v ramci schvélenej Struktdry rozpottu je nasledovny:

o Naklady spolu: 285237,28 €
o Vynosy spolu: 285059,03 €
o Vysledok hospodérenia pred zdanenim: -178,25 €
o Vysledok hospodéarenia po zdaneni: -178,25 €

Najvacsiu nakladovu polozku tvorili

mzdové ndklady — 130567,21 €,

zakonné socidlne poistenie a zdravotné poistenie — 43404,57 €,
spotreba materidlu — 49380,71 €,

spotreba energii — 7511,06 €,

cestovné — 28,80 €

naklady na ostatné sluzby 47694,13 €,

zakonné socidlne naklady — 4399,66 €,

ostatné dane a poplatky — 1 499,08 €,

ostatné naklady 752,06 €. .

O O 0O 0O 0O O 0O 0 ©°

Prijmy boli zabezpe&ené
o dotaciou od Statu poskytnutou formou bezného transferu prostrednictvom mesta vo vyske
119040,00 €,
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o Prijmy z poplatkov za poskytovanie socialnych sluzieb ¢inili 166017,95 €,
Hospodarenie organizacie v roku 2015 bolo ukonéené stratou vo vyske 178,25 €.

2.2, Stav a pohyb majetku a zaviazkov
Domov pomocnej ruky n.o. vykondava svoju ¢innost v trojpodlaznej budove /Penzién EVA/ a v upravenom '
byte /penzién IVANA/ , ktoré si prenajima na zaklade zmluvy o najme nebytovych priestorov uzatvorenych
v zmysle zakona ¢. 116/1990 Zb. o njme nebytovych priestorov v zneni neskorgich predpisov.

Organizacia nevlastni Ziaden dlhodoby hmotny ani nehmotny majetok.

ObeZny majetok je tvoreny finanénymi prostriedkami ato na bankovych détoch vo vyske 2853,33 €
a v pokladnici vo vy$ke 3170,90 €.

Organizdcia md dlhodobé zavizky vo vyske: 1455,14 € a kratkodobé zavazky vo vyske 18408,01 €.
Organy n.o.

V priebehu roku 2015 nedoslo k zmenam v zlozeni orgénov neziskovej organizécie.

ZloZenie organov neziskovej organizécie

Clenmi spravnej rady su: Ing. Peter Braska — predseda

Janka Beniacova — podpredseda
Jozef Pekdr — ¢len
Clenmi sprévnej rady si: Darina Endres — predseda

Maria Lackova — podpredseda
Andrea Beniadova - €len

§tatutérny organ — Jarmila Pekarova - Riaditelka

Zaver

Rok 2015 bol pre nasu neziskovu organizéciu uspesny, nakolko sme takmer na sto percent splnili nage ciele.
Nasimi cielmi bolo najmé vyuZit na 100 percent nadu kapacitu zariadeni a poméct tak ¢o najvacdiemu poctu
prijimatelov socidlnych sluZieb, dal$im ciefom bolo dosiahnut vyrovnané hospodarenie ¢o sa ndm takmer )
aj podarilo. Rok tvrdej prace znamenal dalgiu stabilizaciu, kedZe sa podarilo udrzat takmer vyrovnané
hospodérenie a dosiahnutd strata bola vyrazne nizsia ako v predchddzajucich rokov. V rdmci roka sme sa
neustale snaZili zabezpeit kvalitativny posun - v poskytovani socidlnych sluzieb, v skvalitfovani
vzdelanostnej Urovne personalu, v zlepseni pracovnych a pobytovych podmienok a tym aj schopnosti n.o.
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poskytovat socidlne sluzby na vysokej profesiondlnej Urovni. Zarover sa vytvorili podmienky na hladanie
dalich moznosti rozsirenia sluzieb.

V dalSich rokoch by na3a neziskova organizécia rada rozéirila svoje sluZby a zvadsila kapacitu svojich
zariadeni, taktiez mame v pléne pokracovat v zlepgovani prostredia, kde st poskytované socidlne sluzby a to
najma nakupom nového inventaru, medicinskych zariadeni a zdravotnickych potrieb a v neposlednom rade
taktieZ Gpravu parku pre potreby nagich klientov. -
Neziskova organizacia Domov pomocnej ruky, n.o. je zavisla od prispevku od Stétu, nakolko prijimatelia
socidlnych sluZieb nie st schopni uhradzat skuto&né naklady na zabezpeéenie poskytovania socialnych
sluZieb. Bez pomoci §tatu by nebolo mozné zabezpecit poskytovanie socialnych sluzieb. Prave prispevok od
Statu je najvadsi rizikovy faktor, ktory by mohol vaZne ohrozit fungovanie a poskytovanie socialnych sluZieb
organizdcie v pripade, ak by tento prispevok bol znizeny alebo akymkolvek inym spésobom obmedzeny.
Vedenie organizécie ocefiuje pozitivny pristup Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny SR, Zilinského
samospravneho kraja a mesta Zilina, k jeho problémom a zaroveri vyslovuje vdaku vietkym, ktori sa pricinili
o ich riedenie — &lenom spravnej a dozornej rady, vetkym podporovatelom n.o. a najma zamestnancom,
bez ktorych by nebolo mozné v realnom Fivote stanovené ciele plnit a ktori mnohokrat nad ramec svojich
povinnosti a na Ukor ¢asu straveného s rodinou dokazali, Ze préca v socialnych sluzbach nie je pre nich len
pracou ale najméi poslanim. Kvalitny, odborne zdatny a najma obetavy personal je zdkladom uspesného
fungovania nasej neziskovej organizacie a cely tim pracovnikov sa zaslizil na bezproblémovom fungovani
nadej organizécie a hlavne na plneni ciefov, ktoré sme si dlhodobo predsavzali.

Sprava bude umiestnend v mieste prevadzkovania zariadenia sociadlnych sluzieb — Na Barek 686/9, 010 01
Zilina

Iy

Ctovna zavierka so spravou auditora bola schvalens Spradvnou radou dfia: 15.04.2016

Domov pomecne

Na - ,
010 01 Ziiina - H:'\OVB® P SR
1SO: 45736731 Lo

Jarmila Pekarovs, riaditelka n.o.

Prilohy :Sprava nezavislého auditora
U&tovnd zévierka k 31.12.2015
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