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Uvodom. ..

TILIA neziskovd organizdcia vznikla registrdciou na Krajskom drade
v Banskej Bystrici dfia 29.5.2001, kedy zalala svoje pdsobenie v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb vo forme terénnej opatrovatelskej sluzby,
ktord nadviazala na viacrocné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
formou  Agentiry domdcej oSetrovatelskej  starostlivosti. Po
niekol'korocnych  skidsenostiach v oblasti  poskytovania  socidlnej
a zdravotnej starostlivosti sa podarilo vd'aka roznym grantom a dotdcidm
vybudovat’ domov socidlnych sluzieb TILIA v Poltdri, ¢ast’ Sland Lehota,
ktory sa zacal prevddzkovat’ diiom 1.6.2007 ako zariadenie rodinného typu
pre 19 klientov. V decembri 2013 sa navysila kapacita zariadenia na 26
klientov s pomocou pozicky. Od 1.1.2015 funguje ako Zariadenie pre seniorov
s rovnakou kapacitou.

Ulelom neziskovej organizdcie TILIA je poskytovanie vieobecne
prospednych sluzieb v oblasti zdravotnej starostlivosti a v oblasti
socidlnych a duchovnych potrieb, pri rieseni problémov zabezpeclenia
dostojnej staroby, ud'om na to odkdzanym. K jej dlohdm patri aqj
prevddzanie  komplexnej odbornej oSetrovatelskej starostlivosti
v prevencii, terapii, rehabilitdcii a oSetrovatelsky monitoring, Ci
poskytovanie poradenstva a opatrovatelskej starostlivosti o klienta,
zabezpelenie zdravotnej starostlivosti v koordindcii s ambulantnou
a Ustavnou starostlivost'ou. V roku 2005 bol rozsireny (cel o doplnkové
vzdeldvanie deti, mlddeZe a dospelych vrdtane organizovania telesnej
vychovy a Sportu, sluzby na podporu regiondlneho rozvoja a zamestnanosti
(prostrednictvom poradenskych, konzultaénych, vzdeldvacich sluzieb a
aktivnych opatreni trhu prdce, ktoré podporia zamestnanost’ ako aj sluzieb
orientovanych na regiondiny rozvoj aspoluprdcu medzi regiénmi EU),
podporu marginalizovanych skupin komunity a ich integrdcia do spolo¢nosti,
pracovného a rodinného Zzivota, tvorbu a ochranu Zivotného prostredia,
humanitnd starostlivost’.

Vizia organizadcie:

Etablovat’ sa do roku 2022 ako Centrum socidlnych sluzieb
v novohradskom, malohontskom a gemerskom regione poskytujice
socidlne, zdravotné sluzby a vychovno-vzdeldvacie programy pre
seniorov, t'aZko zdravotne postihnuté osoby, osamelé a tyrané matky s
det'mi a mlddez opuSt'ajicu detské domovy s dorazom na socidlnu



inkldziu, rovnost’ prileZitosti a integraciu do spoloCnosti, pracovného
a rodinného  Zivota prostrednictvom vyhladavania, tréningu a
zabezpecovania pracovnych, vzdeldavacich i zdaujmovych aktivit v
komunite.

Poslanie organizdcie je definované nasledovne:

"Poskytovat’ kvalitné socidlno-zdravotné sluzby a vzdelavanie na
zdklade laskavého, etického a odborného pristupu v silade s ochranou
I'udskych prav a slobéd s cielom pomdhat’ a sprevadzat'..."

Medzi najdolezitejSie principy, na zdklade ktorych sa poskytuju socidlne
sluzby organizdciou patria:

o Taktnost’

« Integrdcia

 Ldaskavost’

« Individudliny pristup a rozvoj
« Aktivizdcia



Prehlad o poskytovani socidlnej sluzby a o inom predmete
¢innosti alebo podnikania vykonavanych v roku 2015

A. Zariadenie pre seniorov

Udaje zriad'ovatel'a Zariadenia pre seniorov TILIA

Ndzov organizdcie: TILIA neziskova organizacia
Ndzov zariadenia: Zariadenie pre seniorov TILIA
Sidlo organizdcie: Zelezni&nd 613, 987 01 Poltdr
Sidlo zariadenia: Sland Lehota 15, 987 01 Poltar
Statutdrny zdstupca: Mgr. Lubica Lakotova
Telefonicky kontakt: 0905 513 212; 047/4316701
ICO: 31908799

DIC: 2021594146

Pocet zamestnancov: 1

Kapacita zariadenia: 26

Druh poskytovanej socidlnej sluzby: zariadenie pre seniorov /ZpS/
Forma poskytovanej socidlnej sluzby: pobytovd, celoroéna

Ciel'ovd skupina: fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek a st
odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby so stupriom odkdzanosti min. IV
podl'a prilohy ¢.3 zdkona o socidlnych sluzbdch alebo fyzické osoby, ktoré
dovrs$ili dochodkovy vek a poskytovanie sluzby potrebujd z inych vaznych
dovodov

ZpS TILIA je zariadenie rodinného typu pre tych, ktori sa nedokdzu z
dovodu zhorseného zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia
dochodkového veku o seba postarat’ a ich najblizsi im tdto starostlivost’ z
roznych dévodov nevedia alebo nemdzu poskytnit. Mobilni Ci imobilni,
silnejsi i slabsi ndjdu u nds nielen nepretrzitd socidlnu, zdravotnd a lekdrsku
starostlivost’, ale hlavne lctu, ldskavé slovo a pocit, Ze sd pri nich l'udig,
ktorym na nich zdleZi a ktori sa o nich radi a dobre postaraju.

Malebné prostredie tichej miestnej ¢asti Poltdra - Sland Lehota je l'ahko
dostupné. ZpS TILIA je pre tych, ktori si chcld dopriat’ klud, pohodu,
profesiondlnu starostlivost’ a pritom mat’ istotu, Ze ich najblizsi ich m6zu
kedykol'vek navstivit'.
Individudlny, l'udsky a laskavy pristup k nasim klientom sd naSou cestou k ich
spokojnosti.



Vazime si doveru, ktord ndm [udia prejavujd tym, Ze sa zveria do nasej
starostlivosti.

Ndjdu u nds nizky pocet klientov, Gtulne zariadené izby, terasu s prekrdsnym
vyhl'adom na potdcik a ned'aleky les, nddvorie s posedenim, terapeutickd
miestnost’ s masdznou postel'ou a kreslom, o v kombindcii s priatel'skym
persondlom vytvdra vysoky komfort a pohodlie domova.

V ZpS TILIA sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord dovrsila
dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkdzanosti je najmenej IV podla prilohy ¢.3 zdkona NRSR ¢.448/2008 Z.z.
alebo fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie
socidlnej sluzby potrebuje z inych vdznych dovodov.

V ZpS TILIA sa poskytuju:

a) odborna ¢innost’

- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- zdkladné socidlne poradenstvo

- socidlna rehabilitdcia

- oSetrovatel'skd starostlivost’ prostrednictvo vlastnej ADOS

- uplatiiovanie prdv a prdvom chrdnenych zdujmov

b) obsluZna ¢innost’

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie a ddrzba bielizne a Satstva

c) d'alsie ¢innosti

- Uschova cennych veci /ak o to prijimatel poziada/

- zdujmovad ¢innost’

Poskytovatel sprostredkuje prijimatel'ovi aj duchovni starostlivost'.

TILIA neziskovd organizdcia /zriad’ ovatel Zariadenia pre seniorov TILIA/
ziskala objekt zariadenia do dlhodobého prendjmu na 30 rokov.

ZpS TILIA je dvojpodlaznd budova /341,87m?/ s podkrovim o vymere
175,83 m? bez podpivniéenia.

Budova ZpS bola cca 20 rokov vyuZivand ako rodinny dom, kompletnd
rekonstrukcia prebehla v rokoch 2005-2007 avr.2013 sa prestavali
podkrovné priestory.

Vlastnd rekonstrukcia podkrovia sa tykala dpravy podkrovnych priestorov
tak, aby sa mohli vytvorit' 2 nové izby pre klientov, 2 kanceldrie a oddychova



miestnost’ - Satia pre zamestnancov. V povodnych priestoroch sa tiez ziskali
2 nové izby pre klientov. Celkovo sa teda navysila kapacita zariadenia o 7 na
26 prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Ubytovanie klientov je zabezpecené v priestrannych, svetlych 1 a2-
l6Zkovych izbdch s vlastnym socidlnym zariadenim, s elektrickymi
polohovatelnymi |6zkami alebo klasickymi postelami podla potreby.
KaZzdé 16zko je vybavené signalizacnym zariadenim na komunikdciu
s persondlom. Vo vSetkych izbdch sa nachddza telefon a je tu moZnost’
dodatoéného vybavenia televiziou. Izby si zariadené vkusnym ndbytkom
s dorazom na estetiku a funkénost. Klientom si k dispozicii aj d'alSie
priestory zariadenia, ktorymi sl predovsetkym spolodenskd miestnost’
s kniznicou, televiziou a poéitatom, ako aj miestnost’ pre zdujmovd ¢innost’.
Klienti radi vyuZzivaji na svoje vol'nolasové aktivity aj terasu a nddvorie
v letnom obdobi.

Vel'mi pozitivne je vnimand moZnost vyuZivat’ Specidlne upravené osobné
motorové vozidlo na prepravu klientov zariadenia, ale aj pre zabezpecovanie
ostatnych druhov socidlnych sluzieb, ktoré organizdcia ziskala vd'aka dotdcii
na podporu rozvoja socidlnych sluzieb MPSVaR SR v roku 2012,

Struktdra klientov k 31.12.2015

Vekavé nasma Pac Zov a Zien
Vekové pasmo Klientov Polet muZov a Zien Klientov

Priemer.vek muzov 70,3 PocCet muzov 3
Priemer.vek zien 80,65 Pocet Zien 23
63 - 74 rokov
75 - 79 rokov
80 - 84 rokov
85 - 89 rokov
nad 90 rokov
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Socidlna prdca

V zariadeni sa zameriava pozornost’ ha permanentné uspokojovanie nielen
zdkladnych fyziologickych, ale aj d'alSich socidlnych a duchovnych potrieb
klientov na vysokej kvalitativnej tUrovni na zdklade individudlneho pristupu
vyplyvajiceho z individudineho pldnu rozvoja, aktivizdcie a integrdcie
klienta. Vypracovdva sa priebezne spolu s klientom, jeho klIicovym
pracovnikom a rodinnymi prislusnikmi, aby sme mohli klienta ¢co
najdovernejsie spoznat’ uz bezprostredne po jeho ndstupe do ZpS, zistit’
detaily o jeho zdravotnom stave a individudlnych zdujmoch. Klienta zdroven
oboznamujeme s fungovanim ZpS, dennym harmonogramom
¢innosti, moznost’ami trdvenia vol'ného ¢asu, zoznamujeme ho s ostatnymi
klientmi a persondlom.

Okrem komunikdcie vyuzivame na prdcu s klienfom rézne ¢innosti, ako
skupinové i individudlne cvicenia, tréningy pamate i jemnej motoriky, hranie
spolocenskych hier, zapdjanie v rdmci moznosti klienta do varenia, ru¢nych
prdc a organizovanie vychddzok do prirody. Dalej sd to ndvitevy réznych
kultdrno-spolocenskych akcii. K obl'dbenym patria aj ndvstevy kostola
a mnoho d'al$ich spolocnych aktivit s komunitou, kedy sa klienti maju
moznost’ zapdjat’ do aktivit beZného dna a pritom si vzdjomne byt
ndpomocni pri Sireni tradicii z pokolenia na pokolenie. Pri véetkych aktivitach
sa samozrejme berie ohl'ad na zdravotny stav a momentdlnu situdciu klienta.
Vel'mi délezity je individudlny pristup ku klientovi, preto sme zaviedli aj
systém prdce stzv. kldéovym pracovnikom klienta, ktory je jeho
.dovernikom",

Zabezpecluje sa tiez doprovod na lekdrske vySetrenie, na poZiadanie sluzby
kadernicky, kozmeticky, pedikérky a pod. Poskytuji sa tiez rehabilitacné
sluzby i asistencia pri vybavovani beznych dradnych zdleZitosti.

Pozornost’ sa venuje terapidm rdzneho charakteru, ktorych cielom je
zlep3enie telesnych a psychickych funkcii, zlepSenie naruseného sprdvania
(upokojenie), vzbudenie zdujmu o aktivitu namiesto pohodinej necinnosti,
vytvdranie beZnych Zivotnych situdcii spojenych s réznymi aktivitami,
zvy3enie sebavedomia a sebahodnotenia, prilezitost’ byt’ v skupine, zvy3enie
schopnosti sdstredenia a manudlnej zru¢nosti ¢i motoriky, u uzavretych
klientov ziskanie k spoluprdci cez Cinnosti duchovné, zdujmové, rekreacné,
rehabilitacné a kultdrne.

Organizuju sa spolocné akcie pre vsetkych klientov vo forme malych
rodinnych osldv ¢i posedent, divadelnych predstaveni, hudobnych koncertov,
vystipeni deti zo ZS a MS, odbornych prednddok, tane&nych zdbav



spojenych s tradi¢nymi oslavami, vyroci i bdlov, ale aj spomienok na tradi¢né
remesld a l'udové zvyky.

Vsetky Cinnosti a sluzby, ktoré sa klientom poskytujd si zaznamendvané
elektronicky.

Prehl'ad aktivit realizovanych v ZpS v roku 2015

Trojkral'ové vystipenie

V janudri nds znova navstivili deticky z Poltdra, ktoré si pre nds pripravili
vystlpenie na tému : ,Traja krdli" za pekné vystipenie sme sa detickam
pod'akovali potleskom a mali¢ kou sladkou odmenou.

FaSiangova veselica

Vo februdri sa uz tradi¢ne pripravujeme na nds fasiangovy ples. Tohto roku
sme zmenili hudobny Zdner. Pozvali sme si hudobnikov z ludovej hudby
KOKAVAN. VSetkym ddmam sa zapdcil primds Maros, ktory kazdému zanotil
a zaspieval podl'a Zelania. Podarilo sa im rozveselit’ aj nau Zuzanu, ked’ je|
zahrali mad'arské ¢ardadse.

Marec - mesiac knihy

Marec je mesiacom knihy a preto sme si vymysleli recitaénd sit'az. Zvolili
sme porotu, v ktorej zasadala aj ndvsteva z Hniste. Na prednes sme si
pripravili hlavne prézu od naSich ndrodnych a klasickych autorov.
Absoldtnym vit'azom sa stala Zuzana.

Ludové remesla sa prezentovali v TILIT

V tomto obdobi do ndsho zariadenia prisla na navétevu pani Rechtorikova.
Bola ndm prezentovat’ vyrobky vlastnej tvorby zo Sdpolia a drétikovania.
KaZzdému doniesla mali¢kd pozornost’ a milé damy si objednali prstienky pre



svoje vndcatd. Pdtavo ndm porozprdvala rozne zazitky z vystav. Rozpradvala
o tfom, ako sa vd'aka tejto zdl'ube dostala do PariZa, o bol jej ddvny sen.

Jarné skrasl'ovacie aktivity

V jarnych mesiacoch sme casto chodili na spolo¢né vychddzky a tiez sme
organizovali skrdslovaci defi ., Zmendrer". NaSe zariadenie navstivili
kadernicka a kozmeticka. Tento deri sa nasim babickdm pdcil. Niektoré z
nich prvykrdt absolvovali Gpravu obocia a depildciu.

Anna bal

Tradi&nou akciou v jili byva nd$ ,LANNA BAL". Mdme u nds viac nositeliek tohto
krdsneho mena. Zdbava sa vydarila, znova ndm vyhrdvali nasi muzikanti. Aj napriek
tomu, Ze zo zaciatku prsalo, nakoniec sa vyCasilo a potesilo nds aj slniecko.




Augustovad predndska pre seniorov

V tomto mesiaci sme mali ndvStevu prislusnikov Policajného zboru z Poltdra,
ktori ndm urobili predndSku zamerand na prevenciu kriminality pdchanej na
senioroch. Posedeli sme si spolo¢ne pri kavicke a pochutnali na vybornom
jabléniku, ktory sme pre nasu ndvstevu upiekli spolocnymi silami.

Septembrova tiliovska olympidda

Krdsne babie leto ndm vytvorilo podmienky na zorganizovanie tiliovskych
olympijskych hier - Senior Sportovec. Stit'azili sme vo viacerych Sportovych
disciplinach, ktoré boli prispésobené veku a zdravotnému stavu sit'aziacich
Sportovcov. Napr. pret’ahovanie lanom na invalidnom vozi¢ku, hod naplnenou
ponozkou, striel'anie na hokejova brdnku drevenou palickou a pod. Kazdy
prejavil Sportového ducha a za odmenu dostal pamdtnd ¢ okolddovd medailu.

Ucta patri aj ném...

V oktébri sa u nds konalo viacero kultdrnych podujati. Potesila nds pozornost’
zdstupcov mesta, ktori nds kazdoroCne pridu pozdravit’ pri prilezitosti
mesiaca Ucty k starsim. Navstivil nds pan primator Pavel Gavalec, Ing. Pavel
OlSiak, Ing. Mdria Pribilincové a pani Lubica Sdlkovd, ktori sa prihovorili
nasim staréekovcom milymi a prijemnymi slovami. Pod'akovali im za vykonand
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prdcu a popriali krdsne a ldskyplné prezitie ich obdobia jesene Zivota.
Slavnostné chvile nam sprijemnili aj deticky z MS svojim milym programom.

A boli sme aj na vylete v Susanoch

Ked'Ze poCasie ndm to eSte stdle dovol'ovalo, zorganizovali sme si vylet
spojeny s ndvstevou naSich byvalych klientov v DD Susany. Pri tej
prileZitosti sme spoloCne oslavili meniny a strdvili pekné predpoludnie s
klientmi iného zariadenia. Vymenili sme si sklsenosti a sl'dbili aj d'alSie
ndvstevy.

Vianoéni kolednici zo ZS Poltér

Deticky zo zdkladnej skoly nam prisli sprijemnit’ predvianony Cas. Klienti
si zaspominali na svoje detské obdobie. Dostali sme od deticiek vlastnoruéne
vyrobené darceky a my sme sa im pod’akovali sladkou odmenou.
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Zhodnotenie dopadu socidlnej prdace na klientov ZpS

VSetky realizované aktivity boli hodnotené ako zmyslupIné a prinosné, kazdy
klient sa v rdmci svojich moznosti zapdjal do ¢innosti rozneho charakteru.
Aktivizdcia vo forme rozvijania zdujmovych ¢innosti pozitivne vplyva jednak
na adaptdciu novych klientov, ale taktiez prispieva k zlepSovaniu fyzickej|
i psychickej kondicie, ¢o prindSa ovocie najmd pri realizdcii d'alSich
terapeutickych aktivit a zvySovani komfortu, spokojnosti a sebakoncepcie
klientov.

Zlepsovanie materidlnych podmienok pre poskytovanie socidlnych sluZieb
v ZpS

TILIA n.o. sa neustdle snazi zlepSovat’ materidlne podmienky poskytovania
socidlnych a zdravotnych sluzieb. PriebeZne sa podl'a moZznosti modernizuje
vybavenie zariadenia. Aj vroku 2015 sa nakdpili rézne elektrické
spotrebie, technické zariadenia a mnoZstvo zdravotnickych pomdcok
a materidlu, ktory bol nadobudnuty za velmi vyhodnych podmienok pri
likviddcii partnerskej vydajne zdravotnickych pomdcok. TaktieZ sa obstaral
novy zdhradny ndbytok, sinecniky a altdnok, no realizovala sa aj vystavba
oplotenia zariadenia a rézne opravy a Upravy budovy v ramci celého priestoru
vyuzivaného klientmi. Finanéné prostriedky z podielu 2% dane z prijmov vo
vyske 2 172,54 Eur sa vyuzili na Ciastocné financovanie drobnej stavby -
oplotenia a Upravu dvora. V minulosti boli zabezpecené aj iné pomdcky na
prdcu s klientmi ako napr. smart TV s moZnost'ou pripojenia ha internet
a v rdmci digitalizacie dokumentdcie klientov boli obstarané mini termindly
pre zaznamendvanie ¢innosti realizovanych u klientov ¢i 9-miestne Specidlne
upravené vozidlo vd'aka ziskanej dotdcii na podporu rozvoja socidlnych
sluzieb MPSVaR SR, ktoré aj nad'alej prispievaju k zlepSovaniu podmienok
poskytovania socidlnych sluzieb v ZpS a prehlbovaniu individudlnej prdace s
klientom.

Realizované opatrenia v prospech klientov ZpS

Domov socidlnych sluzieb TILIA sa od 1.janudra 2015 pretransformoval na
Zariadenie pre seniorov TILIA s kapacitou 26 klientov. Je aj nad'alej
zariadenim rodinného typu, ktoré poskytuje socidlne sluzby na vysokej
kvalitativnej Urovni a preto patri k zariadeniam nad$tandardného typu. V
rdmci spoluprdce s UPSVaR Luéenec sa organizovala v zmysle § 52 a) zdkona
o sluzbdch zamestnanosti dobrovolnicka sluzba - opatrovatelskd
starostlivost’ pre klientov ZpS. V obdobi od 1.1.2015 - 30.6.2015 boli prijati
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3 uchddzaéi o zamestnanie na obdobie 6 mesiacov, v obdobi od 1.7.2015 -
31.12.2015 boli prijati 5 uchddzali o zamestnanie na obdobie 6 mesiacov, no
ked'Ze z dovodu ndjdenia si trvalého pracovného pomeru traja predcasne
ukondili tdto ¢innost’, boli uzatvorené nové zmluvy od 1.9.2015 a od 1.11.2015
na 6 mesiacov pre 4 d'alsich uchddzaéov. Tito pomdhali pri kazdodennej
starostlivosti o klienta a pri individudlnom rozvoji osobnosti klienta. Zo
strany klientov bola ¢innost’ dobrovol'nickej sluzby hodnotend velmi
pozitivne, boli hadviazané nové priatel'stvd, ktoré obohatili aj ich duchovny
Zivot.

Taktiez sa vyuzili aj dalS$ie moznosti ha podporu zamestndvania
znevyhodnenych uchddzalov o zamestnanie podla § 50 zdkona ¢. 5/2004
Z.z. o sluzbdch zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov, ked’ sa od 1.1.2015 prijali do pracovného pomeru
3 znevyhodneni uchddzaci, pricom sa aj v tomto pripade vyuZzili uchadzaci
z radov dobrovol'nikov, ktori mali predchddzajicu skisenost’ s prdcou
v zariadeni a pracovné Cinnosti i kolektiv im uz boli zndme. V roku 2015
pokraujeme v zamestndvani znevyhodnenej uchddza¢ky o zamestnanie na
pracovnej pozicii opatrovatel’ky prijatej v roku 2014 s udrzatel'nost’ou
pracovného miesta do 30.4.2016.

Od mdja 2014 organizdcia zamestndva zdravotne t'azko postihnutd osobu na
pozicii Zzehliar, pricom od 1.8.2014 bol organizdcii priznany Statdt
chrdneného pracoviska.

Struktdra zamestnancov ZpS

V zariadeni pracuje 17 zamestnancov /prepocitané na pracovné tvazky 17,5/
- 2 toho 5 na Useku prevddzky a 12 na zdravotno-socidlnom dseku a Gseku
socidlnej prdce. Priamej prdci s klientom sa venujd 2 socidlni pracovnici.
Vdetci zamestnanci zariadenia s kvalifikovani vzhladom k vykondvane;j
prdci. Prirodzenou sdcast’ou prdce v zariadeni je systém priebezného
vzdeldvania zamestnancov pracujdcich s klientom.
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Riaditelka ZpS
/kumul.fcia so
soc.pracov./

Ekondédmka -
uctovnicka
/SZCO/

— 1
Ekcnomickes Zdravotno- Usek socidlnej
prevadzkovy . . X

. socidlny usek prace
Usek |
—\edulca kuchyne| = l\/vlanazerka Soua!n:la
ose.star.- 1 pracovnicka-2
—{ Kucharka -2 Zdiaualns
sestra-1

| Opatrovatelka -

— Sanitarka - 1 3

—  Zehliar-1

Vzdelavaci harmonogram organizacie za rok 2015

|Januér
Skoliaca akcia Efektivita, kreativita, koncentracia a
podavanie informacii na pracovisku
Vzdelavatel: TILIA n.o.
Cielova skupina: personal ZpS TILIA
Polet Ucastnikov: 21
Marec
Ostatné vzdelavanie BOZP-preSkolenie
Vzdelavatel: Milan Sisik
Cielova skupina: zamestnanci TILIA n. o.
Typ: Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci — Skolenie zamestnancov
Pocet ucastnikov: 19
| April
Skoliaca akcia Zaznamenavanie vykonov v IS
Cygnus

Vzdelavatel: TILIA n. o.
Cielova skupina: pracovnici ZpS TILIA
Pocet ucastnikov: 18
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Maj

Ugast na konferencii/kongrese Standardy kvality socialnych sluZieb,
Patince
Poznamka: 28.5.- 29.5.2015
Kimberly - Clark, s.r.o.
Ugast: Pasivny; Poget dni: 2
Pocet ucastnikov: 3

Jun

Skoliaca akcia Fungovanie Zariadenia pre seniorov
Vzdelavatel: TILIA neziskova organizacia
Cielova skupina: zamestnanci ZpS
Pocet ucastnikov: 20

[Jul

Skoliaca akcia Nutri¢na starostlivost u klienta ZpS
Vzdelavatel: TILIA n. o.
Cielova skupina: pracovnici ZpS TILIA
Pocet Ucastnikov: 8

|September

Skoliaca akcia Vyuzitie pracovného ¢asu
Vzdelavatel: TILIA n. o.
Cielova skupina: pracovnici ZpS TILIA
Pocet Ucastnikov: 19

| Oktober

Supervizia Skupinova supervizia
Supervizor: Ing. Erika DrahoSova
Typ: skupinova
Polet ucastnikov: 6

Supervizia Individualna supervizia
Supervizor: Ing. Erika DrahoSova
Typ: individualna
Polet Ucastnikov: 1

Ugast na konferencii/kongrese Starostlivost o onkologického pacienta
z pohlfadu ADOS
Poznamka: hotel Termal, Vyhne 16.10 - 17.10.2015
SKSAPA
Ugast: Pasivny; Poget dni: 2
Polet Ucastnikov: 3

| November

Skoliaca akcia Komunikaéné zruénosti
Vzdelavatel: TILIA n. o.
Cielova skupina: pracovnici ZpS TILIA
Pocet Uéastnikov: 26

Supervizia Individualna supervizia
Supervizor: Ing. Erika DrahoSova
Typ: individuélna
Pocet Ucastnikov: 1

December

Supervizia Skupinova supervizia
Supervizor: Ing. Erika DrahoSova
Typ: skupinova
Polet Ucastnikov: 3
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Vizia poskytovania socidlnej a zdravotnej starostlivosti v ZpS

Snahou vSetkych zamestnancov a vedenia neziskovej organizdcie TILIA je
poskytnit’ v Zariadeni pre seniorov rozvoj osobnosti podla stupria
odkdzanosti s moznost'ou vlastnej sebarealizdcie a socidlnej integrdcie.
Vytvdranim prijemného a inspirujiceho prostredia, uZitoCnymi a
zaujimavymi ¢innost’ami chce hodnotne naplnit’ ich pobyt a podporovat’ ich
samostatnost’ a tvorivost’.

Neustdle sa zvysujlci dopyt po poskytovani socidlnych sluzieb nds priviedol
k myslienke rozsirenia kapacity zariadenia.

V rdamci rozsirenia a skvalitnenia poskytovanych sluzieb a pracovného
prostredia vlastnych zamestnancov sme v roku 2013 rekonstruovali
podkrovie budovy. Zriadili sa tu kanceldrske a skladovacie priestory, Satia,
socidlne zariadenia pre zamestnancov a izby pre klientov. Aj z toho dovodu
bola vypracovand Ziadost' o dotdciu na vyt'ah do podkrovnych priestorov,
ktord vsak nebola schvdlend a preto sa bude tdto stavebnd aktivita na
zdklade odsuhlasenia sprdvnej rady organizdcie realizovat’ z prostriedkov
organizdcie v priebehu roka 2016.

V roku 2016 pldnuje organizdcia taktiez pokragovat’ v spoluprdci s UPSVaR
Lucenec pri zabezpecovani ¢innosti dobrovol'nickej sluzby a zamestndvani
znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie a pokraovat’ v d'al$ich prdcach
a drobnych investicidch pri Uprave exteriéru zariadenia.

B. Agentira domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti

Okrem socidlnych sluZieb poskytovala TILIA, n. o. zdravotnd starostlivost’
Agentirou domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti v regidne okresov Poltdr
a Revica, ktord vykondval odborny oSetrovatel'sky persondl a riaditel'ka
TILIA n. o. ako odborny garant a koordindtor tejto Cinnosti i vykonny
pracovnik  zdroven.  Poskytovanie = oSetrovatelskej  starostlivosti
zabezpeclovali dokopy 3 zdravotné sestry.

C. Vzdelavacia ¢innost’ - kurzy opatrovania

V priebehu roka 2015 boli organizované Kurzy opatrovania, ktoré majd
akreditdciu Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny SR v rozsahu 225
hodin. Zdrovefi bola predizend akreditdcia MPSVaR SR na organizovanie
tychto kurzov na d'alSie tri roky, t.j. do augusta 2018. VSetky kurzy boli
realizované pre samoplatcov, pri¢om teoretickd cast’ vyulby vizdy
prebiehala v prenajatych u&ebnych priestoroch v Poltdri na Zelezniénej ulici
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¢.2 apraktickd Cast’ kurzu bola uskutolriovand vo vlastnom zariadeni
socidlnych sluZieb - Zariadeni pre seniorov TILIA. Kurz opatrovania Uspeshe
absolvovalo 94 absolventov. Vzdeldvacia cinnost’ bola zabezpelend
internymi zamestnancami organizdcie ako aj externymi lektormi. Odbornym
zdstupcom zodpovednym za realizdciu kurzov je riaditel’ka organizdcie Mgr-.
Lubica Lakotova.
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Roéna Uétovna zavierka a zhodnotenie zdkladnych ddajov v nej
obsiahnutych

U&tovnd jednotka G&tuje v sdstave podvojného G&tovnictva v silade s
ustanoveniami zdkona ¢.431/2002 Z.z. o dctovnictve v zneni neskorsich
predpisov a v sdlade s Opatrenim MF SR zo 14. novembra 2007, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o postupoch ¢ tovania a U¢ tovej osnove pre U¢tovné
jednotky, ktoré nie sd zaloZené alebo zriadené na dcel podnikania v zneni
neskorgich opatreni. U¢tovnd zdvierka bola zostavend v silade s Opatrenim
MF SR z 30.oktobra 2013 ¢. MF/17616/2013-74, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o usporiadani a obsahovom vymedzeni poloZiek individudine;]
Uctovnej zdvierky, terminy a miesto ukladania individudlnej Uctovnej
zdvierky a vyrocnej sprdvy pre U(ctovné jednotky Gctujlce v slstave
podvojného Uctovnictva, ktoré nie sd zaloZené alebo zriadené na ucely
podnikania.

Ro¢nd (c¢tovnd zdvierka /sdvaha, vykaz ziskov a strdt a pozndmky/ je
prilohou vyrocnej sprdvy. Rocnd (ctovnd zdvierku overovala Ing. Janka
Tuschlovd, auditorka SKAU licencia ¢.497.

Vyrok auditora k rocnej Gctovnej zdvierke

Auditorka vydala k overovanej UCtovnej zdvierke Sprdvu nezdvislého
auditora pre orgdny neziskovej organizdcie zo dria 5.4.2016 k (ctovnej
zdvierke zostavenej k 31.12.2015, v ktorej vyjadrila tento ndzor: .Podla
madjho ndzoru, G¢tovnd zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej
situdcie neziskovej organizdacie TILIA neziskova organizdcia k 31.decembru
2015 a vysledku jej hospoddrenia za rok konciaci sa k uvedenému ddtumu v
stlade so zdkonom o (¢ tovnictve".

Prehl'ad o vynosoch a nakladoch organizacie
Prehl'ad rozsahu vynosov v &leneni podl'a zdrojov

V roku 2015 dosiahla dGétovna jednotka zo vSetkych svojich Cinnosti
vynosy vo vySke 344 245 €.

Trzby za poskytované sluzby boli dosiahnuté vo vyske 216 950 €,

z toho:

- oSetrovatel'skad sluzba - ADOS 54 488 €

- sluzby ZPS 137 839 €
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- za poskytnutd stravu 5285€

- poplatky za kurz 18 810 €

- doplnkové sluzby 528 €

Dotacie na Cinnost’ boli prijaté vo vyske 124 274 €

z toho:

- prispevok MPSVaR pre neverejnych poskytovatel ov 99 840 €

- prispevok UPSVaR § 52a 1223 €
- prispevok UPSVaR § 50 12311 €

- prispevok UPSVaR § 60 2 485 €

- dotdcie na stavbu budovy (rozpistanie vo vyske odpisov) 8 415 €

Prijaté prispevky z podielu zaplatenej dane 2173 €
Iné ostatné vynosy 846 €
Kreditné droky 2 €

Na svoju cinnost’ vynaloZila organizdcia v Gctovnom obdobi celkom
ndklady vo vyske 294 386 €.

Na spotrebu materidlu boli vynaloZené ndklady vo vyske 49 494 €, z toho na
potraviny 24 639 €, na obstaranie majetku, ktory nebol zaradeny do
dlhodobého majetku v sume 2 077 €, na odbornd literatidru v sume 89 €, na
zdravotny a pracovny materidl ndklady vo vyske 6 802 €, na kuchynské
potreby vo vyske 306 €, Cistiace potreby vo vyske 2 726 €, kanceldrske
potreby 578 €, ostatny materidl v sume 8 379, PHL vo vyske 3 898 €.

Na dodadvky energii /elektricka energia, voda, plyn/ boli vynaloZené ndklady
vo vyske 10 867 €.

Materidlové ndklady predstavovali spolu 60 361 €, Co je z celkovych
nakladov 20,5 %.

Na opravy a udrziavanie majetku boli vynalozené ndklady vo vyske 3 659 €.
Cestovné ndklady pracovnikov organizdcie boli vyicétované vo vyske 8 620 €
(ADOS). Na dodavky externych sluzieb boli vynaloZzené ndklady vo vyske
34190 €, vtom najmd: ha ndjomné priestorov 8 521 €, softvér
a aktualizacie 2 656 €, lektorskd Ccinnost’ 1558 €, zdravotnicku
starostlivost’ 1560 €, ekonomické sluzby 12 762 €, vykony spojov
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/postovné, telefdnne poplatky/ 2 846 €, likviddciu odpadu 905 €, audit
dctovnej zdvierky a vyrocnej sprdavy 720 €.

NajvyznamnejSiu zloZzku ndkladov Cinili osobné ndklady vo vyske 167 510 €,
z toho:

- mzdové ndklady 121 038 €
- zdkonné socidlne a zdravotné poistenie 41989 €
- zdkonné socidlhe ndklady 4 483 €

Na kazdého prepocitaného pracovnika boli vynalozené mesacne priemerné
osobné ndklady vo vyske 716,59 €, priemerny mesacny zdrobok Cinil 517,79
€.

Z poskytnutej pozicky boli zadctované droky v roku 2015 vo vyske 2 570 €.
Ndklady na miestne dane /daf z nehnutelnosti, ostatné dane a poplatky/
a kolky predstavovali ¢iastku 170 €. Iné ostatné ndklady (bankové poplatky,
poistenie ) boli vsume 1298 €. Odpisy dlhodobého hmotného majetku za rok
2015 boli zaG&tované vo vyske 15 635 €. Clenské prispevky zdujmovym
zdruZeniam boli poskytnuté vo vyske 180 €.

Napriek tomu, Ze Tilia neziskovd organizdcia nie je zaloZzend za (celom
dosiahnutia zisku, v (¢tovnom obdobi 2015 sa podarilo dosiahnut’ vysledok
hospoddrenia - zisk vo vyske 49 858,82 €. Doslo k fomu predovsetkym
zdsluhou doplnkovych aktivit organizdcie, a to poskytovanim sluzieb ADOS
(terénna sluzba) a vzdelavacimi sluzbami (organizovanim kurzov opatrovania
pre samoplatcov).

Vynosy Naklady Hosp.vysledok
ZPS 270 947 269 201 1746
ADOS 54 488 21 744 32744
KURZY 18 810 3441 15 369
Spolu: 344 245 294 386 49 859

Navrh na rozdelenie vysledku hospodarenia za i¢tovné obdobie: vysledok
hospoddrenia - zisk dosiahnuty k 31.12.2015 previest’ na nevysporiadany
vysledok hospoddrenia minulych rokov v celej vyske 49 858,82 €.
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Stav a pohyb majetku a zavdzkov organizacie

Majetok organizdcie v netto hodnote, t. j. v hodnote zniZenej o oprdvky
k odpisovanému majetku bol k 31.12.2015 dosiahnuty vo vyske 301 124 €.

Neobezny majetok tvori z celkového majetku 81,8 %, t.j.
z toho: pozemky

stavby

pristroje, zariadenia, inventdr

dopravné prostriedky

Obezny majetok tvori z celkového majetku
z toho: zdsoby

kratkodobé pohl'adavky

finanéné aéty

17,9 %, t..

Casové rozliSenie aktiv /ndklady bud. obdobi/ 0,3 %, t.j.

Majetok organizdcie vo vyske 301 124 € je kryty:
vlastnymi zdrojmi vo vyske 28,3 %, 1.
z toho: zdkladné imanie
nevysporiadany vysledok hosp. minul. rokov
vysledok hospoddrenia za i¢tovné obdobie

cudzimi zdrojmi vo vyske

z toho: rezervy
dlhodobé zdavdzky
krdtkodobé zdvdzky
bankové vypomoci a pozicky
¢asové rozlisenie /vynosy buddcich obdobi/

717 %, t.J.

246 202 €,
4 467 €
209 753 €
2492 €
29 490 €

53 999 €,
1459 €
17 843 €
34 697 €

923 €

85 336 €,
5462 €
30115 €
49 859 €

215 788 €,
3525€
71075 €
36 614 €
8 500 €
96 074 €
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Neziskovd organizdcia zostavila pre rok 2015 rozpocet nakladov a vynosov
podla druhu. Plnenie rozpoltu prijmovej a vydajovej Casti je uvedeny
v nizsie uvedenej tabul'ke:

Rozpocet 2015 Plnenie Plnenie Rt:gpkc%eltena
rozpoctu 2015 (rozpoctu v %
PRIJMY 287 336[Eur 334 984|Eur 116,58|% 347 970(Eur
v tom:
- zostatok finan&.prostr.z min.roka 480
- platby od klientov 118 446 137 839 116,37 156 330
- prispevky z 2 % dane 2500 2173 86,92 2000
- prispevok od VUC 11 160 0 0,00 0
- dotécia z MPSVaR 88 320 99 840 113,04 99 840
- prispevok z UPSVaR LC 4 800 16 019 333,73 13 900
- ADOS-o8etrovatel.sluzba 50 630 54 488 107,62 55 000
- prijmy zo sluzieb - stravovanie 3000 5285 176,17 5 300
- jazykové kurzy 8 000 18 810 235,13 15 000
- prijaté prispevky od fyzickych oséb 0 0
- kreditné droky 0 2
- prijmy za doplnkové sluzby 0 528 600
VYDAVKY 287 336[Eur 278 751|Eur 103,08|% 347 970|Eur
v tom:
- spotreba materiélu (potraviny,
zdravotny material, kuchynské
potreby,drogéria a Cistiace
potreby,kancelarsky a ostat.mat.) 61 101 49 494 123,45 61 000
- spotreba energie 13 000 10 868 119,62 20 000
- opravy a udrZiavanie 2 708 3659 74,01 7 330
- cestovné 10 500 8 620 121,81 8500
- reprezentacné 0 132 0
- ndjomné 10 300 8521 120,88 9 000
- software 3000 2 656 112,95 4 000
- ostatné sluzby (telefon, poStovné,
lekar, rehabilit.prac., ekonom.sluzby,
iné sluzby) 29 000 23013 126,02 32 500
- mzdové néklady 111 965 121 038 92,50 145 000
- odvody do ZP, SP 39 412 41989 93,86 51 040
- z&konné sociélne naklady 3000 4483 66,92 5500
- dane a poplatky (dar z
motor.vozidiel,ostatné dane a poplatky)
600 170 352,94 200
- ostatné pokuty a penéle 60 0
- Uroky 2570 2200
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Clenenie podl'a rozpo&toveij klasifikdcie:
610 Mzdy, platy a ost. osob. vyrovnania 108 771 €

620 Poistné a pris. zamestndvatela 41989 €
631 Cestovné vydavky 8 620€
632 Energia, voda a komunikdcie 13763 €
633 Materidl 48 252 €
634 Dopravné 5815 €
635 Rutin.a $tand. ddrzba spolu: 2453 €
636 Ndjomné za prendjom spolu: 8 b21€
637 Ostatné tovary a sluzby spolu: 40215 €
640 Bezné transfery 352 €
278 751 €
odpisy DHM 15 635 €
CELKOM 294 386 €

Celkové ekonomicky oprdvnené ndklady /d’'alej len EON/ poskytovane;]
socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov za rok 2015 predstavovali 252 953
€, Co Cini 9728,96 € na prijimatel'a socidlnej sluzby za kalenddrny rok.
V mesacnom vyjadreni je to 810,75 € na jedného prijimatela.

EON za rok 2014 predstavovali 918,59 € na jedného prijimatela mesacne.
Pri zachovani kvality poskytovanych sluzieb doslo k znizeniu EON v roku
2015 oproti roku 2014 o 107,84 € na jedného prijimatela mesacne. Na
tdto skutonost’ malo vplyv predovsetkym celkové zniZenie sumy fixnych
ndkladovych poloZiek a zvysenie hodnoty majetku organizdcie, jej kapacity
a obsadenosti.

Zmeny a nové zloZenie orgdnov neziskovej organizacie:
V priebehu roka 2015 nedoslo k Ziadnym zmendm v zloZeni orgdnov
neziskovej organizdcie.

DalSie ddaje:
Spravnou radou neboli uréené d'alSie Udaje.

V Poltari, 8.4.2016

Mgr. Lubica Lakotova
riaditel’ka
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