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ÚVOD

Naše zariadenie pre seniorov FAMILIA n.o. poskytuje svoje služby tým, ktorí vzhľadom na svoj vek a zdravotný stav potrebujú nepretržitú opateru. Našim klientom je poskytnutá profesionálna ošetrovateľská a sociálna starostlivosť s komplexnými službami. Služby sú poskytované celoročne, pobytovou formou.
Sociálna služba bola poskytovaná v priestoroch rodinného domu, ktorý sa nachádza v tichom a pokojnom prostredí v blízkosti nemocnice Košice- Šaca na Maloidanskej ulici. Domov pre seniorov FAMILIA je zrekonštruovaný rodinný dom, ktorý sa nachádza v mestskej časti Košice-Šaca, mimo hlavnej cesty sme Malá Ida (Pánsky les) - v tichom ale infraštruktúrne veľmi dobre vybavenom prostredí. K objektu je bezproblémový prístup autom aj peši, príjazdová cesta je celoročne udržiavaná. V blízkosti sa nachádzajú obchody, kostol aj nemocnica, ktorá je od zariadenia vzdialená len niekoľko 100m. 

V minulom roku bola realizovaná výmena oplotenia. Staré oplotenie bolo vymenené za nové s posuvnou bránou s elektrickým pohonom na diaľkové ovládanie. Poskytujeme tak nielen bezpečnosť klientov, ale chránime aj súkromie klientov. Zakúpili sme aj nový automobil, ktorý slúži na prepravu klientov na výlety a v prípade potreby aj do zdravotníckych zariadení. Taktiež bol zakúpený nový G-aparát pre klientov.
V priebehu roka 2015 FAMILIA n.o. 

a). poskytovala tieto služby: 

1. pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

2. sociálne poradenstvo,

3. sociálna rehabilitácia,

4. ubytovanie,

5. stravovanie,

6. upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva,

7. osobné vybavenie,

 b). utvárala podmienky na úschovu cenných vecí 

c). zabezpečila záujmovú činnosť.
V našom zariadení je poskytovaná aj ošetrovateľská starostlivosť.

Práca s klientmi

Klienti si počas dňa môžu sami organizovať svoj voľný čas a venovať sa svojím záujmom. Ak im to zdravotný stav nedovoľuje, môžu požiadať o asistenciu personál.  Denné činnosti sú zabezpečované na základe individuálnych potrieb klientov.

Sociálna pracovníčka využíva rôzne metódy a formy sociálnej práce:

· Mapovanie potrieb klienta

· Individuálne rozhovory

· Úzka spolupráca s rodinou

· Príprava a vedenie rôznych terapií
· Organizácia kultúrnych podujatí

· Vedenie dokumentácie klienta

· Príprava a realizácia programov zameraných na udržanie mentálnych funkcií klientov
Aktivity zariadenia v r. 2015
V r.2015 sa naši klienti zúčastnili výletu do Maďarska, kde sme navštívili hrad Boldogkö. Okrem tohto výletu sa naši klienti zúčastnili výletov po okolí – napr. Bukovec, návšteva Košíc spojená s posedením pri káve.
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 V zariadení sme pre našich klientov zorganizovali niekoľko kultúrno – spoločenských podujatí. Pri príležitosti Mesiaca úcty k starším vystúpil ľudový súbor so zmesou tanca a ľudových piesní. Na Mikuláša sme privítali deti z detského súboru Čerešenka, ktoré nám zaspievali zmes ľudových piesní. Mnohé z nich si naši klienti spievali spolu s nimi. Hrou na klavír sa prezentovala žiačka Základnej umeleckej školy. Na záver deti rozdali našim seniorom sladkosti a seniori darovali deťom vlastnoručne nakreslené obrázky.
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Celoročne sa v našom zariadení vykonávajú tieto aktivity:

Oslavy menín a narodenín klientov. Pri tejto príležitosti sú klienti obdarovaní malými darčekmi, kytičkou alebo sladkosťou. Niektorí klienti pomáhajú s prípravou drobného občerstvenia alebo kávy.

Muzikoterapia – počúvanie a spievanie prevažne ľudových piesní

Ergoterapia – podľa svojich možností a zdravotného stavu sa klienti zúčastňujú na drobných prácach v okolí budovy a záhrady, pomáhajú drobnými prácami v kuchyni na základe dobrovoľnosti.
Biblioterapia – klienti nahlas čítajú text z knihy a následne sa analyzuje prečítané, čím si klienti udržiavajú pamäť, slovnú zásobu, pozornosť a predstavivosť.

Tvorivé popoludnia – pravidelne s klientmi tvoríme rôzne výrobky z papiera, kreslíme obrázky na ľubovoľnú tému alebo aj na zadanú tému napr. Vianoce, Veľká noc a pod.

Hranie spoločenských hier – klienti hrajú rôzne spoločenské hry napr. ,,Človeče, nehnevaj sa”, Pexeso, ,,Meno, mesto, zviera, vec” a pod.

Zamestnanci
Do zariadenia bola prijatá vrchná sestra, ktorá 25 rokov pôsobila na JIS nemocnici Košice –Šaca a nová sociálna pracovníčka v VŠ vzdelaním  II stupňa v odbore Sociálna práca. Vrchná sestra sa spolu s kolektívom opatrovateliek stará o zdravotný stav klientov a zároveň priamo koordinuje ich prácu. Do zariadenia pravidelne prichádza praktický lekár, ktorý vykonáva vizity. O poriadok, čistotu a dezinfekciu zariadenia sa stará upratovačka.
Prevádzku zariadenia riadi a zabezpečuje riaditeľ zariadenia.

Ubytovanie
V zariadení sa nachádza 5 nadštandardných izieb, ktoré poskytujú ubytovanie 11 klientom. Počet klientov k 31.12.2015 bol 11. Z toho 3 muži a 8 žien.
Prízemie – 2 izby

1x dvojlôžková izba

1x trojlôžková izba

Poschodie – 3 izby

1x jednolôžková izba
1x dvojlôžková izba

1x trojlôžková izba

Izby disponujú elektrickými polohovateľnými posteľami. Súčasťou každej izby sú skrine, stolík so stoličkami a TV. Samozrejmosťou sú bezbariérové kúpeľne a sociálne zariadenia. 
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Stravovanie
Strava je podávaná 5x denne, dbáme na racionálnu stravu a šetriacu diétu. Pre klientov na diabetickej diéte je podávaná aj druhá večera.  Súčasťou racionálneho stravovanie je aj pravidelný pitný režim, na ktorý dohliadame. V prípade potreby zamestnanci kŕmia klientov.
Doplnkové služby
Klientom je poskytnutá : manikúra, pedikúra, holenie a služby kaderníčky.
Hospodárenie n.o v roku 2015

Nezisková organizácia FAMILIA,n.o. za rok 2015 hospodárila s finančnými prostriedkami nasledovným spôsobom.

Spôsob vedenia účtovníctva: jednoduché účtovníctvo

Priemerný počet zamestnancov v danom období: 7 z toho 5 hlavný pracovný pomer a 2 dohody o vykonaní práce a pracovnej činnosti.

Príjmy
	Prijímy z úhrad za sociálne služby
	60 636 €

	Príjmy poskytnutého finančného príspevku podľa § 78a zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách
	34 560 €

	Príjmy z  podielu zaplatenej dane z príjmu
	1576 €

	Ostatné príjmy ( pribežné položky, vklad riaditeľa spoločnosti, vrátenie preplatkov)
	6092 €

	Príjmy celkom:
	102 864 €


Výdavky
	Výdavky na prevádzkovú réžiu            
( strava, energie, médiá, nákup drobného hmotného majetku a pod.) 
	70 521 €

	Mzdy ,poistné a príspevky
	32 028 €

	Splátka úverov a pôžičiek
	7175 €

	Výdavky spolu


	109 781€


Rozdiel príjmov a výdavkov:  - 6917 €

	Dlhodobý hmotný majetok


	17 121€

	Majetok- zostatok na bankovom účte


	· 33 €

	Peniaze v pokladni


	 6 €

	Záväzky


	20 303 €

	Sociálny fond


	128 €

	Úvery, pôžičky


	0 €


Overenie účtovnej závierky audítorom nebolo zo zákona potrebné. 
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ZÁVER

FAMILIA n.o poskytuje služby na vysokej úrovni. Naďalej chceme skvalitňovať naše sociálne služby s prihliadnutím na zachovanie ľudských práv a ľudskej dôstojnosti. Plánujeme rozširovať kapacitu nášho zariadenia a vybudovanie nového altánku, kde by si klienti mohli posedieť a porozprávať sa v príjemnom prostredí našej záhrady. Naším cieľom je spokojnosť klientov, aby jeseň svojho života prežili v pokoji, dôstojne a plnohodnotne.

Zároveň vyjadrujeme poďakovanie všetkým naším zamestnancom, ktorý sa obetavo starajú o našich klientov za ich záslužnú prácu v roku 2015.

Milan Ondrejčo

Riaditeľ  FAMILIA n.o.
