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Kl'ucové ukazovatele

Vybrané ukazovatele podl'a medzinarodnych
standardov finanéného vykaznictva

Tatra banka Group (v tisicoch EUR)

2015 2014 Zmena
Konsolidovany vykaz suhrnnych ziskov a strat
Vynosoveé Uroky, netto 289 386 305 212 (5,2) %
Opravné polozky a rezervy na straty (33922) (53 169) (36,2) %
Vynosy z poplatkov a provizii, netto 131 703 124 255 6,0 %
Cisty zisk z f|_nancnych nastrojov na 53184 50 758 1.7 %
obchodovanie
Vseobecné administrativne naklady (233 890) (226 740) 3.2%
Konsolidovany zisk pred zdanenim 159 441 151 809 50%
Konsolidovany zisk po zdaneni 120 562 114 640 52 %
Suhrnny konsolidovany zisk po zdaneni 137 227 115 143 192 %
Zisk na 1 kmenovu akciu (nominalna 0
hodnota na 1 ks akcie: 800 EUR) 1513 1443 S
Zisk na 1 kmenovu akciu (nominalna 7 565 7915 49%

hodnota na 1 ks akcie: 4 000 EUR)

Konsolidovany vykaz o financ¢nej situacii

Uvery a bezné Ucty poskytnuté bankam 125 893 239 553 (47,4) %
Uvery poskytnuté klientom, brutto 8 144 219 7 201 546 131 %
Vklady a bezné Gty bank 357 083 189 868 88,1 %
Vklady klientov 8719 428 7 337 794 18,8 %
Vlastné imanie (vratane zisku za bezny rok) 996 375 997 224 (0,1) %
Bilanéna suma celkom 11 215 116 9681 224 15,8 %
ROE pred zdanenim 17,0 % 16,0 % 6,2 %
Cost/income ratio” 52,79 % 49,94 % 57 %
ROA pred zdanenim 1.5% 1,6 % (3,8) %
Tier 1 ukazovatel 14,07 % 15,21 % (7,5) %
Primeranost vlastnych zdrojov 18,21 % 19,57 % (6,9) %

quet zamestnancov k datumu uctovnej 3735 3 446 8.4%
zavierky

Pocet pobodiek k datumu Uctovnej zavierky” 198 174 13,8 %

Zakladné
Uverové
hodnotenie

Dlhodobé Kratkodobé

vklady vklady

Moody s Investors Service Baat stabilny Prime-2 bai

"pocet vratane obchodnych centier, centier byvania, pobociek Raiffeisen banky, odstepného zavodu Tatra banky, a.s.
a pobociek spolo¢nosti Tatra-Leasing, s.r.o.

“nezahrnuty osobitny odvod vybranych finanénych institacii
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Prihovory

Prihovor predsedu predstavenstva

Vazeni akcionari, obchodni partneri a klienti,

mame za sebou velmi Uspesny rok. Podarilo sa

nam dosiahnut historicky druhy najvyssi zisk, zvysit
spokojnost klientov v metrike TRI*M indexu, a to popri
znacnej energii investovanej do budlceho Uspechu
prostrednictvom novej stratégie.

Rad by som zacal bilancovanim financnych uspechov Tatra banky. Konsolidovany zisk
skupiny Tatra banka Group po zdaneni medziro¢ne vzrastol 0 5,2 %, z Urovne 114,64 mil.
EUR v roku 2014 na 120,56 mil. EUR. VysSi zisk bol dosiahnuty najma vdaka nizsej tvorbe
opravnych poloziek na Uvery klientom.

Uvery poskytnuté klientom vzrastli o 13,1 %, na sumu 8,14 mid. EUR. Podiel zlyhanych Gverov
na celkovom portféliu poklesol z 4,8 % na uUroven 4,2 %, Co je vyrazne pod hodnotou sektora
a poukazuje na dobru kvalitu Uverového portfolia. Z klientskych Gverov rastli najma Uvery
poskytované korporatnemu segmentu, Uvery urcené na zabezpecCenie byvania a spotrebné
uvery. Vklady klientov stupli na 8,72 mld. EUR. Narastli najma bezné ucty, a to vo vSetkych
klientskych segmentoch. Vzréastli aj terminované depozita.

Ukazovatel primeranosti viastnych zdrojov na konsolidovanej baze bol k 31. 12. 2015
na urovni 18,21 %, ¢o je vyznamne viac ako je poZzadovana hodnota Narodnou bankou
a Eurdpskou centralnou bankou.

Rok 2015 bol tiez délezitym milnikom z pohladu dalSieho smerovania banky. Bol totiz
prvym rokom, v ktorom do platnosti vstupila nova stratégia banky do roku 2020. Hlavnym
cielom je zosuladit vzajomné fungovanie dvoch znaciek - Tatra banky a Raiffeisen banky
- pod jednou strechou tak, aby bol dosiahnuty najvacsi alebo druhy najvacsi trhovy podiel
vo vsetkych obsluhovanych segmentoch. Rok 2015 sa preto niesol v znameni postupnej
implementacie stratégie na vSetkych urovniach riadenia banky.

Pod znackou Raiffeisen banka prinaSame klientom jedinecny zazitok a zrozumitelné, lahko
pouzitelné produkty a sluzby za férové ceny. Pocas roku 2015 sme dokazali zdvojnasobit
pocet klientov a strojnasobit portfolio pdZiciek tejto znacky. K tomuto Uspechu vyznamne
prispel aj novy format pobocky v obchodnom centre, unikatny na slovenskom trhu, tzv. mall
branch. Podla prieskumu nezavislej agentury TNS, ktora meria lojalitu a spokojnost klientov
metoddou TRI*M indexu, su klienti Raiffeisen banky najspokojnejsi spomedzi vSetkych

klientov bank na slovenskom trhu, a to od vstupu na trh az doteraz.
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Brand promise-om znacky Tatra banka je byt lidrom v inovaciach. V sulade s tymto
prislubom sme aj v roku 2015 predstavili mnozstvo uzitoénych noviniek, ktorych cielom
je zjednodusit Zivot klienta.

Uz zaCiatkom roka sme zverejnili 2. generaciu aplikacie Tatra banka pre Android a iOS
platformu, ktora klientom priniesla kompletny graficky redizajn, prispésobenie pre tablety Ci
Spending report™. Nasledne sme ako prva banka na Slovensku ponukli klientom aplikaciu
optimalizovanu pre inteligentné hodinky Apple Watch a hodinky so systémom Android wear.

Medzi vyznamné novinky radime tiez funkcionalitu online manazment kreditnych a debetnych
kariet. Klientom sme tak poskytli moznost nastavit si prostrednictvom aplikacie Tatra banka
alebo Internet bankingu™ maximalnu vySku dennych limitov na svojich platobnych kartach

a rozhodnut sa, na ktorych kontinentoch ich budu pouzivat. Funkcionalitu si okamzite oblubili
tisicky pouzivatelov. NajCastejSie si klienti menili vysku internetového limitu, ¢im aktivne
prispeli k znizeniu rizika zneuzitia ich platobnej karty na internete.

So zaujimavymi rieSeniami prichadzaju aj nase dcérske spolo¢nosti. Spolo¢nost DDS Tatra
banky ako prva na Slovensku predstavila inovativny pristup k sprave uspor v Ill. pilieri.
Koncepcia Comfort life™ je postavena na sporeni v jednom fonde od zaciatku sporenia

az po jeho koniec. Zohladnuje ogakavany rok odchodu klienta do déchodku, ktorému sa
stratégia fondu postupne prispdsobuje pocas celého obdobia sporenia.

V ramci znacky Tatra banka sme sa tiez sustredili na rozvoj vztahového manazmentu.
Vysledkom je, ze na kontaktnom centre DIALOG Live pracuje 53 remote osobnych
bankarov, ktori plnohodnotne obsluhuju tisice prémiovych klientov. O tom, ze je to spravna
cesta, hovoria nielen vysledky spokojnosti klientov, ktori su obslizeni okamzite a bez
potreby navstevy pobocky, ale aj pocty vyslanych a prijatych hovorov, ktoré je mozné poditat
v desiatkach tisic v priebehu jedného mesiaca.

V oblasti umenia sme rok 2015 uzavreli jubilejnym dvadsiatym rocnikom udelovania Ceny
Nadacie Tatra banky za umenie. Za obdobie existencie podujatia bolo podporenych 81
etablovanych umelcov, 41 zacinajucich tvorcov a 6 mladych modnych tvorcov. Cielom
Nadacie Tatra banky je takymto spésobom ocenit osobnosti slovenskej kultury a poskytnut
im priestor na tvorbu dalsich Spickovych diel.

V ramci otvoreného programu Nadacie Tatra banky Osobnosti osobne sme na Slovensku
v roku 2015 privitali nositela Nobelovej ceny Finna Kydlanda i nositela Pulitzerovej ceny
Jamesa Steela.
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Znacka Tatra banka tak nadalej dokazuje, Ze napina aj tie najnaroénejsie o&akavania
svojich klientov. Potvrdzuju to aj ocenenia od renomovanych zahrani¢nych institlcii. Privatne
bankovnictvo obhajilo svoje prvenstvo na Slovensku, ked ziskalo titul Best Private Bank od
World Finance, The Banker aj Global Finance. Posledny menovany magazin ocenil tiez nase
digitalne bankovnictvo a komunikaciu na socialnych sietach, a to ako najlepsie v strednej

a vychodnej Europe. Dizajn nasej webovej stranky bol dokonca v silnej konkurencii bank
ohodnoteny ako najlepsi na celom svete.

Na zaver by som rad podakoval nasim klientom za prejavenu dbveru. Vasa spatna vazba

je pre nas neocenitelnou inSpiraciou pri vyvoji dalsich nasich inovacii. Moja vdaka patri

aj nasim akcionarom za podporu v tomto dynamickom obdobi. Taktiez by som chcel
podakovat svojim kolegom za ich nadsenie a neutichajlci zaujem neustale posuvat hranice
bankovnictva.

M Laes

Michal Liday
predseda predstavenstva a generalny riaditel
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Prihovor predsedu dozornej
rady Tatra banky

Damy a pani,

v Uvode roka 2015 oznamila Raiffeisen Bank
International reviziu firemnej stratégie, ktoru trh prijal
vel'mi pozitivne. Vitané je aj zameranie na trhy, na ktorych
vie RBI dosiahnut udrzatelné vynosy vdaka svojej silnej
pozicii, ako aj kroky, ktoré banka doposial podnikla na
dosiahnutie tychto cielov. U&astnici trhu ocenuju aj skutoénost, Zze banka plni plan, a to
pdsobit cielenejSie ako univerzalna banka, ktora ma vyborné vztahy s klientmi aj vdiaka
znizovaniu komplikovanosti a rizika

a zvySovaniu kapitalovej rezervy.

Banka dnes viac nez kedykolvek predtym potrebuje oblast, na ktorl sa zameria - a v pripade
RBI je to region SVE a Rakusko. RBI preto potrebovala posudit vsetky prevadzky, ktoré s touto
oblastou zamerania nesuvisia, aj ked v niektorych pripadoch boli v minulosti mimoriadne
Uspesné. Popritom prehodnotila aj svoje posobenie v SVE. VSetky tieto kroky prebiehali

na pozadi poziadaviek na vysSiu hodnotu ukazovatela kapitalovej primeranosti, ktoré sa
zohladnili pri ur€ovani ciela CET1 a ukazovatelov celkového kapitalu.

V roku 2015 RBI vyrazne posilnila svoju kapitalovu zakladnu, ked uroven ukazovatela
kapitalovej primeranosti CET1 na baze fully-loaded (bez uplatnenia prechodnych
ustanoveni) dosiahla ku koncu roka hodnotu 11,5 %, priCom skupina zaroven dosiahla
konsolidovany zisk vo vySke 379 mil. EUR. Hlavnym dévodom tohto pozitivheho vysledku
bola nizSia tvorba opravnych poloZiek na straty. V sulade s iniciativou RBI v oblasti
znizovania nakladov skupina navyse znizila vSeobecné administrativne néaklady oproti
roku 2014 0 4 %.

Co sa tyka Tatra banky, tesi ma, ze mdzem povedat, ze aj minuly rok potvrdila poziciu
tretej najvacsej banky na trhu. Tatra banka Group pokracovala vo vybornych vysledkoch
z minulych rokov a rok 2015 ukoncila s takmer 5,2 % narastom zisku po zdaneni.

Z pohladu klientov povaZzujem za doélezité, ze ani v uplynulom roku banka nezaostavala
v prinasani inovacii. Spomedzi nich bezpochyby najviac rezonovala uz 2. generacia
aplikacie Tatra banka, ktora klientom ponukla optimalizaciu pre inteligentné hodinky
Apple Watch a hodinky so systémom Android wear. Verim, ze kazdym takymto krokom
sa nam dari zvySovat spokojnost klientov a budovat poziciu banky, ktora skuto¢ne
posuva hranice bankovnictva.
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Uz viac ako 3 roky Uspesne funguje aj fransizovy model Raiffeisen banky. Podla planu
rozSirila minuly rok svoju poboc¢kovu siet na 51 pobociek. Raiffeisen banke sa tak podarilo

podla merani nezavislej agentury TNS najspokojnejsich klientov na Slovensku s najvyssim
TRI*M indexom.

Rad by som sa pri tejto prilezitosti podakoval vSetkym zamestnancom Tatra banky za ich
svedomitl pracu a ich nelnavné Usilie poskytovat sluzby nasim klientom a prinasat Uzitok

celej skupine Raiffeisen.

V mene dozornej rady

w/wL

Karl Sevelda,
predseda dozornej rady
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Misia, Vizia, Hodnoty

Misia Tatra banky

NasSou misiou vzdy bolo a bude posuvat hranice bankovnictva.

Vizia Tatra banky

Sme najvacsi alebo druhy najvacsi v kazdom klientskom segmente, ktory
obsluhujeme.

Hodnoty

Narocénost
Spolu robime veci najlepsie, ako vieme, priemer nam nestaci.

Tvorivost
Spolu prinasame nove riesenia, podporujeme odvazne a inovativhe myslenie.

NadsSenie
Spolu sa usilujeme ludi nadchynat a prekonavat ich oCakavania.

10
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Tatra banka - silna sucast silnej skupiny

Raiffeisen Bank International

Raiffeisen Bank International AG (RBI) povazuije strednu a vychodnu Europu (SVE) vratane
Rakuska za svoj doméaci trh. RBI pdsobi uz vySe 25 rokov v regione SVE, kde v sucasnosti
udrziava Uzko prepojenu siet dcérskych bank, lizingovych spolo¢nosti a viacerych
Specializovanych poskytovatelov financnych sluzieb. Ako univerzalna banka patri RBI vo
viacerych krajinach medzi pat najvacsich bank. Tuto rolu podporuje znacka Raiffeisen, ktora je
jednou z najuznavanejsich znaciek regionu. Postupom ¢asu sa RBI v regione SVE etablovala
ako plne integrovana bankova skupina zamerana na firemnu a retailovu klientelu s komplexnou
ponukou sluzieb. Koncom roka 2015 mala v regione SVE priblizne 48 000 zamestnancov
starajucich sa o cca 14,6 miliona klientov v priblizne 2 700 pobockach. V Rakusku je RBI jednou
z veducich korporatnych a investicnych bank. Orientuje sa primarne na rakuskych zakaznikov,
ale aj na medzinarodnych a velkych nadnarodnych klientov pésobiacich v SVE. Zamestnava
spolu priblizne 51 000 zamestnancov a ma celkové aktiva vo vyske cca 114 mid. EUR.

RZB bola zaloZzena v roku 1927 ako Genossenschaftliche Zentralbank (GZB). Svoju prvu
dcérsku banku v strednej a vychodnej Europe zalozila uz v roku 1987. Od tohto datumu
doslo k zalozeniu dalsich vlastnych dcérskych bank. Po roku 2000 pokracovala expanzia
Raiffeisen v krajinach SVE hlavne formou akuvizicii existujucich bank. Tie sa nasledne
zdruzovali do holdingovej spolo¢nosti, ktora od roku 2003 pdsobila pod nazvom Raiffeisen
International. Raiffeisen International vstupila na Viedensku burzu v aprili 2005 s cielom

¢o najefektivnejsie financovat svoj buduci rast. Dnesna RBI bola zriadena v roku 2010
prostrednictvom fuzie medzi Raiffeisen International a hlavnymi obchodnymi diviziami
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB). Ku koncu roka 2015 vlastnila RZB, ktora
predstavuje centralnu instituciu rakuskej skupiny Raiffeisen Banking Group, priblizne 60,7 %
akcii RBI, pricom ostatné akcie boli vo volnom obehu.

11
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Riadenie rizika a Basel lll

Mimoriadne dolezitu ulohu pre dlhodobo efektivne fungovanie banky zohrava dobre
organizovany a konsolidovany risk manazment. Tato Uloha je v Tatra banke ponimana velmi
zodpovedne aj v kontexte jej systémovej vyznamnosti pre cely bankovy sektor. V ramci toho
banka dosledne plIni poziadavky europskej legislativy implementujucej pravidla, zname ako
Basel lll, pricom pri ich realizacii zohladhuje prislusné lokalne legislativne normy. PoCas
procesu negociacie a schvalovania prislusnych lokalnych legislativnych noriem banka aktivne
participuje na ¢innosti Slovenskej bankovej asociacie a jej jednotlivych komisii a pracovnych
skupin. Rovnako déleZitu ulohu zohrava banka v ramci multilateralnych stretnuti s organmi
regulacie a inymi organizaciami.

Koncepcia, metodika a dokumentacia pre aktivity v oblasti risk manazmentu a Basel lll sa
pripravuje v Uzkej spolupraci s RBI pri zachovani lokalnych Specifik banky a celého bankového
prostredia. Prislusné metodické koncepty a procesné postupy sa nasledne stavaju integrovanou
Castou procesu riadenia jednotlivych oblasti v banke a su pravidelne aktualizované v zmysle
legislativnych alebo internych zmien a désledne kontrolované internym auditom.

Cielom realizovanych aktivit v oblasti risk manazmentu a Basel lll je v prvom rade
zabezpecit ¢o najpresnejSie hodnotenie, kvalitné riadenie a zmierfiovanie/eliminaciu
kreditného, trhového a operacného rizika, ako aj dalSich rizik, ktorym je banka vystavena.
Dosiahnutie tohto ciela je okrem iného zaloZzené hlavne na:
* identifikovani rizik vyplyvajucich z produktov a procesov banky,
e zabezpeceni kvalitného zberu a uchovavania vSetkych relevantnych i potencialne
relevantnych dat,
e vypracovani spolahlivej metodologie merania jednotlivych typov rizik,
e zabezpeceni efektivnych a kvalitnych procesov pre obozretné riadenie jednotlivych
typov rizik vratane predikcie ich vyvoja,
* vyuzivani efektivnych nastrojov zmiernovania podstupovanych rizik
e zabezpedeni kvalitnych a bezpecnych systémov IT pre automatizaciu procesov,
zber a analyzu dat,

* realizovani vypoctov a poskytovani vystupov.

Uvedeneé procesy sa aj s ohfadom na zmeny v ekonomickom prostredi stavaju vyznamnym
prvkom zabezpecenia dlhodobe;j stability rizikového profilu banky a jej kapitalovej
poziadavky, ako aj navratnosti viastnych zdrojov.

Rovnako v zmysle legislativnych poziadaviek banka na pravidelnej baze zverejiuje
informacie o svojej ¢innosti, pracovnych postupoch a vysledkoch vo vysokom detaile, ¢im
zabezpecuje transparentnost vo vztahu s regulatormi, obchodnymi partnermi a klientmi aj
v oblasti risk manazmentu.

12
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Kreditné riziko

Banka na kvantifikaciu rizikovo vazenych aktiv a regulatornej kapitalovej poziadavky pre
kreditné riziko, ktoré tvori najpodstatnejSiu Cast rizika banky, pouzivala od 1. januara
2008 Standardizovany pristup, pri¢om jej zamerom bolo a je prejst v o najkrat§éom &ase
na pouzivanie IRB pristupu (Internal Rating Based Approach) zalozeného na pouzivani
internych ratingovych modelov a vlastnych odhadov rizikovych parametrov pre riadenie,
kvantifikaciu a vykazovanie jednotlivych typov rizik kreditného charakteru v zmysle svojho
implementacného planu.

Od 1. januara 2009 banka pre podstatnu ¢ast non-retailového portfolia (t. j. pre
suverénne celky, institucie, korporatne subjekty, projektové financovanie, poistovne,
investicie vo fondoch a odkupené pohladavky) pocita kapitalovu poziadavku v zmysle
schvaleného IRB pristupu.

V decembri 2013 banka taktiez obdrzala schvalenie na pouzivanie IRB pristupu aj

pre klientov Small and Medium Business. Na zaklade tohto schvaleného pristupu je

banka opravnena kvantifikovat kapitalovl poziadavku pre vysSie uvedené subjekty
prostrednictvom vlastnych odhadov oCakavanych pravdepodobnosti zlyhania protistran,
¢im sa kvantifikacia kreditného rizika stava vyznamne rizikovo senzitivnejSou a aj potreba
kapitalu v Gase reéalnejSie zodpoveda podstupovanému riziku. Tento pristup umoznil banke
aj poCas ekonomickych turbulencii zohladnit vo svojej potrebe kapitalu vplyv obdobia
hospodarskeho poklesu na jej portfolio.

Na zaklade implementacného planu bolo zaroven banke schvalené pouzivanie IRB pristupu od
1. aprila 2010 aj pre retailovu Cast portfdlia, ¢o banke umoznuje poditat rizikovy profil aj tohto
portfélia na zaklade vliastnych odhadov vSetkych podstatnych rizikovych parametrov, a to najméa
pravdepodobnosti zlyhania retailovych klientov a expozicii, strat v pripade zlyhania a kreditnych
konverznych faktorov pre podsuvahové expozicie, a tieto odhady nasledne pouzit pre komplexny
portféliovy risk manazment. V rokoch 2011 - 2014 banka zaroven intenzivne a Uspesne
pracovala na optimalizacii odhadovania tychto parametrov.

V suvislosti s pouzivanim IRB pristupu banka a skupina kontinualne pracuju na ratingovych
modeloch s cielom maximalizovat ich prediktivnu silu.

Zakladné principy riadenia Uverového rizika non-retailovych klientov st definované v RBI
Group credit manuali, ktory je zavazny pre cell skupinu. Smerovanie banky v oblasti
riadenia neretailového Uverového rizika je detailnejsie rozpracované v Uverovej politike Tatra
banky, ktora je kazdoro&ne predschvalovana Dozornou radou. Uverova politika definuje

pre nasledovné obdobie cielové, obmedzené a vylucené odvetvia financovania, minimalne
poziadavky na Uverovu transakciu s kazdym klientom (rating, hodnota zabezpecenia,
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pozadovana marza), ako aj cielovu Strukturu Uverového portfélia a jeho klucovych
parametrov. Banka pristupuje k tvorbe opravnych poloziek velmi konzervativne a okrem
individualnych opravnych poloziek tvori na neretailové uverové portfélio aj portfoliové
opravné polozky.

V oblasti retailoveho rizika sa banka v roku 2015 popri riadeni kvality retailového Uverového
portfolia sustredovala najma na skvalitiovanie manazmentu a evidencie zabezpecenia
Uverov rezidenénymi nehnutelnostami. Banka nadalej kladie doraz na proces pravidelného
vyvoja a aktualizacie skorovacich kariet a modelov riadenia rizik. Ciefom budovania
infrastruktury pre riadenie rizik je vytvorenie spolahlivého rieSenia umoznujuceho pruzne
reagovat na zmeny vonkajsieho prostredia. Podstatnou zlozkou jej budovania je definovanie
cielov pre jednotlivé zlozky riadenia Uverového rizika, ako aj pre samotnych zamestnancov.
Spomenuty proces mozno charakterizovat ako komplexny pristup pozostavajuci z doslednej
pripravy a nasledného pouzivania principov Uverového rizika, Uverovej politiky a smernic,
ako aj efektivnych nastrojov riadenia.

Trhoveé riziko

Pocas roka 2015 banka nadalej obozretne pristupovala k investovaniu do cennych
papierov, k Somu pomahali implementované limity na ochranu pred rizikom znizenia
ratingu cennych papierov a konzervativhe posudzovanie kvality bankovych protistran
a limitov na dané protistrany.

Bankou nastavené limity a vykonavané stresové testy ju dostato¢ne chranili pred
negativnymi dopadmi pohybov na trhoch.

Vysokou prioritou zostava dékladné sledovanie vSetkych typov trhovych rizik. Metody a modely
pouzivané na riadenie trhovych rizik nadalej podliehaju prisnemu externému a internému
dohladu a parametre ovplyvrujlce vystupy su pravidelne prehodnocované a schvalované
komisiami banky tak, aby ¢o najpresnejSie odrazali aktualnu situaciu na financnych

a kapitalovych trhoch. Limity chraniace banku proti turbulenciam na trhoch su prehodnocované
a nastavené obozretne a konzervativne s cielom obmedzit straty v pripade negativneho

vyvoja. Jednym z doélezitych aspektov riadenia trhového rizika v banke je aj podpora novych
inovativnych produktov pri zachovani vysokej miery obozretnosti.

Riziko likvidity je dokladne monitorované a podlieha internym limitom banky, limitom
stanovenym materskou skupinou RBI aj limitom Narodnej banky Slovenska, ktoré pocas
celého roka plnila. Banka venuje aktivnu pozornost novej legislative ohladne likvidity

a v ramci Basel lll v predstihu plni pozadované likviditné koeficienty LCR a NSFR.
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Operacné riziko

Vypocet vliastnych zdrojov krytia operacného rizika prebieha v banke metddou
Standardizovaného pristupu. Pretoze si banka uvedomuje vaznost a mozny dosah operacnych
udalosti na zisk a hodnotu banky, vyuziva rad kvalitativnych a kvantitativnych metéd na
identifikaciu a riadenie operacného rizika. V roku 2015 sa banka intenzivne venovala priprave
na prechod k pokrocilému pristupu vypoctu viastnych zdrojov krytia, a preto sa zamerala na
zefektivnenie vyuzitia nastrojov riadenia operacného rizika aktivnou spolupracou so vsetkymi
Uroviiami riadenia. Zaroven sa banka vo zvySenej miere venovala Sireniu povedomia

0 operac¢nom riziku prostrednictvom réznych foriem komunikacie v ramci banky.

NajvyznamnejSiu oblast operacéného rizika banky predstavuju externé Uverové podvody

a z nich vyplyvajuce riziko finan¢nych strat. Nemenej délezité je zachovavanie dobrého
mena banky v kontexte politiky aktivneho znizovania rizika Uverovych podvodov. Preto
nevyhnutnou sucastou schvalovania Ziadosti o Uvery je udinny systém automaticke;j
detekcie podvodov, do ktorého boli v roku 2015 implementované dalSie rieSenia reflektujuce
aktualne potreby.

Pilier 2 a ekonomicky kapital

Banka implementovala a kontinualne upravuje a dopifa metodiku a procesné postupy aj
v oblasti interného procesu stanovovania kapitalovej primeranosti (tzv. Piliera 2). V ramci
tohto procesu sa v banke pravidelne realizuje vyhodnocovanie vSetkych relevantnych
rizik v sulade s jej rizikovym profilom, ich kvantifikacia a posudenie v kontexte rizikoveho
apetitu, ktory je banka ochotna podstupovat, a oCakavanej tvorby kapitalu a nasledny
reporting pre manazment banky.

V priebehu roku 2015 banka s bezpecnou rezervou pokryvala identifkované rizika
vnutornym kapitalom.

Neoddelitelnu sucast tvori proces alokacie kapitalu, ktory je Uzko spaty s rozpoctovym
procesom. V ramci tohto procesu sa prostrednictvom schvaleného aloka¢ného kluca
priraduje jednotlivym obchodnym utvarom banky ocakavany ukazovatel vykonnosti vynosu
oproti riziku tzv. RORAC (Return on Risk Adjusted Capital). Tento ukazovatel vyjadruje
mieru vynosovosti vo vztahu k riziku, ktord by mali jednotlivé transakcie, portfolia a biznis
Utvary dosiahnut, aby sa splnili oCakavané ciele akcionara pri akceptovatelnej miere rizika.
Risk-adjusted pohlad na vykonnost banky, ako predpoklad zdravého rastu banky, ostava
prioritou aj v roku 2016.
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Forecasting a stresové testovanie kapitalovej
primeranosti

Z dévodu prechodu na pokrocilejSie spdsoby merania rizika a kapitalovej primeranosti,
ako aj neustalych zmien v ekonomickom prostredi, je dolezitym aspektom riadenia rizika
doésledna predikcia vyvoja kapitalovej primeranosti, ako aj jej stresové testovanie s cielom
eliminovat dosah nepredvidanych udalosti a ako aj ¢o najefektivnejSie planovat kapital na
ich krytie. Informacie o jednotlivych rizikach banky a o kapitali sa zohladnuju pri samotnom
riadeni banky a jej obchodnych stratégiach, aby sa dosiahol optimalny kompromis medzi
znizenim jednotlivych druhov rizik a zvySenim podielu na trhu, zisku a navratnosti kapitalu.
Rizikovo senzitivna kvantifikacia regulatornej kapitalovej poziadavky a ekonomického
kapitalu tvori zaklad pre objektivny rozhodovaci proces.

V roku 2015 banka nadalej rozvijala stresoveé testovanie kapitalovej primeranosti

pre kreditné riziko zalozené na internych odhadoch rizikovych parametrov v zmysle
potencialnych zmien odhadovanych rizikovych parametrov, migracii klientov a pohladavok
v ramci ratingovych stupnov, poklesu hodnét zabezpeceni, stavu ekonomickej recesie

a inych zmien pre vSetky materialne subportfélia banky, pricom vo vyznamnej miere
vyuzivala stresové scenare definované NBS. Integrované vysledky stresového testovania
boli predkladané vedeniu banky a ich vysledky ukazali, ze banka ma dostatok vnutorného
kapitalu na vykrytie strat vyplyvajlcich zo stresovych scenarov.
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Zhrnutie vykonnosti podla kl'ucovych
ukazovatelov

Konsolidovany zisk skupiny Tatra banka Group po zdaneni medziro¢ne vzrastol 0 5,2 %

z Urovne 114,64 mil. EUR v roku 2014 na 120,56 mil. EUR. VysSi zisk bol dosiahnuty najma vdaka
nizsSej tvorbe opravnych poloziek na Uvery klientom. Medziro¢ne nizsi bankovy odvod kompenzoval
narast odvodu do rezoluéného fondu. Za narastom distého vynosu z poplatkov a provizii je najma
zmena vykazovania Casti Uverovych poplatkov z Urokovych vynosov do vynosov z poplatkov.
Pokles prevadzkovych vynosov a rast prevadzkovych nakladov viedol k zvySeniu ukazovatela
pomeru nakladov a vynosov na 52,8 % z minulorocnej urovne 49,9 %. Koncom decembra 2015
medzinarodna ratingova agentura Moody'’s stanovila Tatra banke rating na stupni Baal.

Vyvoj vynosov a nakladov

Cisté Urokové vynosy napriek vyraznému rastu Uverového portfélia poklesli pod vplyvom
pretrvavajucich nizkych urokovych sadzieb, silného konkurenéného prostredia a zmenou
vykazovania Casti Uverovych poplatkov z Urokovych vynosov do vynosov z poplatkov.

K znizeniu urokovych vynosov prispeli rekordne nizke urokové sadzby hypotekarnych Uverov
a Statnych dlhopisov. Pokles Urokovych nakladov z terminovanych vkladov a hypotekarnych
zaloznych listov nestacil na pokrytie vypadku Urokovych vynosov, ¢o sa odrazilo na znizeni
Cistého urokového prijmu o 5,2 % na uroven 289,4 mil. EUR.

Cisté vynosy z poplatkov a provizii dosiahli Grover 131,7 mil. EUR, t. j. medziroéne vzrastli
0 6,0 %, najméa z dévodu zmeny vykazovania ¢asti Uverovych poplatkov z Urokovych
vynosov do vynosov z poplatkov.

Cisty zisk z obchodnej &innosti zaznamenal medziroény narast o 11,7 % na Uroven 23,2 mil.
EUR. Zlepsil sa vynos z konverzii a derivatov.

VSeobecné administrativne naklady vzrastli o 3,2 % na 233,9 mil. EUR najma z dévodu
prispevku do rezolu¢ného fondu, ktory sa platil v roku 2015 po prvykrat.

Vyvoj Cost/Income Vyvoj zisku a ROE
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250 097 234 55,0% 100 14,0%
0
200 49,9 o 53‘0 % 75 152 159 13,0 %
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50 47.0 % 25 11,0 %
0 | 45,0% 0 10,0 %
2014 2015 2014 2015
Prevadzkové vynosy Zisk pred zdanenim
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Vyvoj aktiv

Konsolidované aktiva skupiny Tatra banka Group vzrastli o 15,8 % na Uroven 11,22 mld.
EUR. Vyrazne sa na raste podielali Uvery poskytnuté klientom, ktoré narastli o 13,1 % na
sumu 8,14 mld. EUR. Podiel zlyhanych uverov na celkovom portféliu poklesol z 4,8 % na
Uroven 4,2 %, ¢o je vyrazne pod hodnotou sektora a poukazuje na dobru kvalitu Uverového
portfélia. Z klientskych Uverov rastli najma Uvery poskytované korporatnemu segmentu

a Uvery urCené na zabezpecenie byvania. Zvysil sa aj objem cennych papierov

a prostriedkov drzanych v centralnej banke.

Vyvoj pasiv a vlastného imania

Vklady klientov stupli na 8,72 mld. EUR. Narastli najma bezné ucty vo vSetkych klientskych
segmentoch. Vzrastli aj terminované depozita a prijaté uvery od bank. Pomer tUverov ku
vkladom na konsolidovanej baze k 31. 12. 2015 bol 93,4 %.

Ukazovatel primeranosti viastnych zdrojov na konsolidovanej baze bol k 31. 12. 2015
na urovni 18,21 %, €o je vyznamne viac ako je poZzadovana hodnota Narodnou bankou
a Eurdpskou centralnou bankou.

Struktara vynosov
mil. EUR
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180
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Struktara aktiv Struktara pasiv
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Zamery narok 2016

Rok 2015 bol prvym rokom, v ktorom vstupila do platnosti nova stratégia banky do roku
2020. Jej hlavnym cielom je zosuladit vzajomné fungovanie dvoch znaciek - Tatra banky
a Raiffeisen banky - pod jednou strechou tak, aby bol dosiahnuty najvacsi alebo druhy
najvacsi trhovy podiel vo vSetkych obsluhovanych segmentoch.

Rok 2016 sa bude preto niest v znameni postupného napifiania cielov stanovenych v rdmci
novej stratégie. Zaroven v priamej nadvaznosti na svoj brand promise - byt lidrom v inovaciach
- bude Tatra banka pokraCovat v rozvoji inovativnych sluZieb a produktov. Tatra banka bude tiez
venovat zvysenu pozornost rozsirovaniu povedomia o inovaciach medzi klientmi a vytvaraniu
prilezitosti na ich dalSie pouzivanie.

Klienti sa mdzu uz dnes tesit na elektronické podpisovanie zmllv. Vdaka tejto novinke budu
mat svoje zmluvy kedykolvek k dispozicii v bezpecnom prostredi Internet bankingu™.

Déraz bude kladeny aj na dalSie rozSirovanie portfélia produktov a sluzieb dostupnych
v mobilnych aplikaciach. Samozrejmostou je implementovanie novych technologii
a trendov jednotlivych operacnych systémov.

Medzi klucové aktivity Tatra banky dlhodobo patri tiez rozvoj mobilnych platieb. Kedze ide
o Uplne novu formu platenia, tak snahou banky je neustéale zvySovanie atraktivnosti tejto
sluzby a prinasanie relevantnej pridanej hodnoty pre klientov. Cielom Tatra banky v roku
2016 je spristupnit moznost platit NFC smartfobnom vsetkym klientom, a to bez ohladu na
to, kto je ich mobilnym operatorom. V pripravovanej novej verzii aplikacie najdu klienti tiez
cely rad dalSich funkcionalit spojenych s kartami - od jednoduchého prehladu transakcii
zrealizovanych kartou az po sofistikovany nastroj na manazovanie nastaveni svojich kariet.

Na strane prijimania platobnych kariet je cielom banky zvySovanie poctu akceptacnych
bodov v novych segmentoch a regionoch. Ambiciou Tatra banky je tiez zachovat svoje
veduce postavenie v tejto sfére prostrednictvom narastajucej spokojnosti obchodnikov.

V oblasti Uverov pre fyzické osoby je cielom Tatra banky neustale zvySovanie komfortu

a dostupnosti produktov pre novych aj existujucich klientov. Popri rozvoji inovacii sa vSak
bude banka venovat aj napifianiu poziadaviek vyplyvajucich z legislativnych zmien.

O rast na Uverovej strane sa bude snazit aj segment malych firemnych klientov. K zvySeniu
trhového podielu by mala vo vyraznej miere prispiet optimalizacia procesov suvisiacich

s poskytovanim Uverov.

Privatne bankovnictvo Tatra banky sa prioritne zameria na skvalitnenie reportingu pre
klientov a informéacii spojenych s ich investicnymi portfoliami.
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Korporatne bankovnictvo zostane nadalej silnou sucastou portfolia sluzieb banky.
Priority tak v segmente velkych firiem, ako aj malych a strednych podnikov zostavaju
nezmenené - prvorada je spokojnost klientov, dalej koncentracia na zlepSenie procesov,
ako aj pokracovanie v akviziciach novych klientov s cielom zvySenia vynosov vo vSetkych
produktoch. V snahe poskytovat odlisitelne najlepsie sluzby je cielom Tatra banky byt
bankou prvej volby pre korporatnych klientov a potvrdit poziciu dlhodobého lidra.

Hlavnym zamerom Nadacie Tatra banky bude nadalej cieleny rozvoj fungujlcich grantovych
programov a partnerstiev, ktoré posilfiuju jej poziciu a napifiaju zvolend stratégiu a misiu

v oblastiach vzdelavania, umenia a dizajnu. V oblasti dizajnu Nadacia planuje vyraznejSie
posilhovanie pozicioningu, a to predovsetkym prostrednictvom grantov a podpory kvalitnych
projektov mladych dizajnérov, ako aj podujati tohto charakteru. V roku 2016 Nadacia
opatovne privita nositela Pulitzerovej ceny a Studenti a odborna verejnost sa budu moct tesit
na navstevu dvoch svetovych ekondmov.

V oblasti umenia bude vrcholom sezény uz 21. rocnik udelovania cien za umenie s nazvom

Cena Nadacie Tatra banky za umenie. V oblasti divadelnej tvorby oslavi Nadacia Tatra banky
jubilejnych 10 rokov podpory Slovenského narodného divadla v pozicii generalneho partnera.
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Vrcholovy manazment

Dozorna rada

Dr. Karl Sevelda
predseda dozornej rady

Ing. Igor Vida
podpredseda dozornej rady (od 21. 4. 2015)
Clen dozornej rady (od 16. 4. 2015 do 20. 4. 2015)

Mag. Peter Lennkh
podpredseda dozornej rady (do 20. 4. 2015)
Clen dozornej rady (od 21. 4. 2015)

Dr. Herbert Stepic
¢len dozornej rady

Dr. Johann Strobl
Clen dozornej rady

Dkfm. Klemens Breuer
Clen dozornej rady

Mag. Martin Griill
Clen dozornej rady

Ing. Jan Neubauer, CSc.
Clen dozornej rady

prof. Ing. Peter Balaz, PhD.
Clen dozornej rady

Ing. Pavol Feitscher
Clen dozornej rady

Mag. Andreas Gschwenter
Clen dozornej rady (od 6. 11. 2015)

Aris Bogdaneris
Clen dozornej rady (do 21. 4. 2015)
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VEDENIE BANKY

Predstavenstvo

Mgr. Michal Liday
predseda predstavenstva a generalny riaditel (od 1. 4. 2015)
Clen predstavenstva (do 31. 3. 2015)

Ing. Igor Vida
predseda predstavenstva a generalny riaditel (do 31. 3. 2015)

Ing. Miroslav Uli¢ny
podpredseda predstavenstva a zastupca generalneho riaditela

Ing. Marcel Kasc¢ak
Clen predstavenstva

Mgr. Natalia Major
Clenka predstavenstva

Ing. Vladimir Matous
Clen predstavenstva

Mag. Bernhard Henhappel
Clen predstavenstva

Ing. Peter Matus
Clen predstavenstva (od 21. 4. 2015)

Prokuristi

Ing. Zuzana Kostialova
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Vyhlasenie o sprave a riadeni

Banka pri sprave a riadeni postupuje v sulade s Kédexom spravy a riadenia spolocnosti na
Slovensku vydanym Stredoeurdpskou asociaciou spravy a riadenia spolo¢nosti. Kodex je
verejne dostupny na internetovej stranke asociacie www.cecga.org.

Valné zhromazdenie

Valné zhromazdenie je najvyssi organ banky, prostrednictvom ktorého sa akcionari
zUCastnuju na jej riadeni. Kazdy akcionar disponuje pravami, na zaklade ktorych uplatfiuje
svoj vplyv na banku, najma:

a. pravom zucastnit sa na valnom zhromazdeni
Akcionar sa moze zucastnit valného zhromazdenia osobne alebo prostrednictvom
splnomocneného zastupcu. Akcionarovo pravo ucasti je podporené predovsetkym
povinnostou predstavenstva zvolat valné zhromazdenie najmenej raz za rok,
informovat kazdého akcionara o jeho konani zaslanim pozvanky najmenej tridsat
dni pred jeho konanim a zabezpecit uverejnenie oznamenia o jeho konani najmenej
v jednom periodiku s celostatnou pésobnostou uverejfiujucom burzové spravy.

b. pravom hlasovat na valnom zhromazdeni
Hlasovacie pravo akcionara sa riadi menovitou hodnotou viastnenych akcii. Jednej akcii
v menovitej hodnote 800 EUR zodpoveda jeden hlas a jednej akcii v menovitej hodnote
4 000 EUR zodpoveda pat hlasov. Valné zhromazdenie rozhoduje spravidla
nadpolovicnou vacsinou hlasov akcionarov, ak zakon nestanovuje inak. S prioritnymi
akciami nie je spojené pravo hlasovania na valnom zhromazdeni s vynimkou pripadov
stanovenych zakonom.

c. pravom uplathovat navrhy na valnom zhromazdeni
Program kazdého valného zhromazdenia je tvoreny tak, aby daval akcionarom dostatocny
priestor na predlozenie navrhov, pripomienok a podnetov tykajucich sa banky.

d. pravom na podiel zo zisku banky (dividendu)
O rozdeleni zisku a vyplate dividend rozhoduje valné zhromazdenie podla vysledku
hospodarenia.

e. pravom na informacie o banke
Akcionar ma pravo pozadovat na valnom zhromazdeni informacie a vysvetlenia,
ktoré suvisia s jeho predmetom. Tomuto pravu zodpoveda povinnost predstavenstva
poskytnut pozadované informacie a vysvetlenie priamo na valnom zhromazdeni
alebo za zakonom stanovenych podmienok najneskér do 15 dni od konania valného
zhromazdenia v pisomnej podobe. Akcionar ma tiez pravo nahliadnut v sidle banky
do listin, ktoré sa ukladaju do zbierky listin, alebo do registra Uc¢tovnych zavierok, do
zapisnic o valnom zhromazdeni a vyziadat si kopie tychto listin, alebo ich zaslanie,
a pravo nazerat do zapisnic z rokovania dozornej rady.
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f. pravom pozadovat zvolanie mimoriadneho valného zhromazdenia
Navrh na zvolanie valného zhromazdenia na prerokovanie navrhovanych zalezitosti
mb&ze podat akcionar alebo akcionari vlastniaci akcie v menovitej hodnote
zodpovedajucej najmenej 5 % zakladného imania banky.

g. pravom na bezpecny systém registracie vlastnictva
Registracia akcii je riadne vedena Centralnym depozitarom cennych papierov SR, a. s.

h. pravom na prevod akcii
Prevoditelnost kmenovych akcii nie je nijakym spdsobom obmedzené. Prevoditelnost
prioritnych akcii je obmedzena podla podmienok uvedenych v stanovach banky
a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Do p6sobnosti valného zhromazdenia patri:
a. zmena stanov,

b. rozhodnutie o zvyseni a znizeni zakladného imania a o povereni predstavenstva zvysit
zakladné imanie,

c. schvalenie a odvolanie auditora,

d. volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady s vynimkou ¢lenov volenych a odvolavanych
zamestnancami banky;,

e. schvalenie riadnej individualnej Uctovnej zavierky a mimoriadnej individualnej uctovnej
zavierky, rozhodnutie o rozdeleni zisku vratane urcenia tantiém, rozhodnutie o Uhrade strat,

f. rozhodnutie o dalsich otazkach, ktoré podla zakona alebo stanov patria do jeho
pbsobnosti.

Pri zmene stanov banka postupuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a stanovami
banky. Ak je v programe valného zhromaZzdenia zaradena zmena stanov, pozvanka

na valné zhromazdenie a oznamenie o jeho konani obsahuju okrem ostatnych
obligatornych nalezitosti aspon podstatu navrhovanych zmien. Navrh zmeny stanov je
akcionarom banky k dispozicii na nahliadnutie v sidle banky alebo im je na poziadanie
zaslany v kopii. O zmene stanov rozhoduje valné zhromazdenie dvojtretinovou vacsinou
hlasov pritomnych akcionarov. Pre platnost stanov je potrebny suhlas Narodnej banky
Slovenska, ktorému predchadza podanie pisomnej Ziadosti banky s prilozenym znenim
zmeny stanov a s Uplnym znenim stanov pred ich zmenou a po ich zmene.

V roku 2015 sa valné zhromazdenie uskuto¢nilo dnha 5. juna 2015. Zu&astnili sa ho akcionari
vlastniaci kmenové akcie s celkovym poctom hlasov 65 453, o predstavuje podiel 81,40 %
na zakladnom imani, a akcionari vlastniaci prioritné akcie s celkovym poc¢tom hlasov 850,
¢o predstavuje podiel 0,005 % na zakladnom imani. Valné zhromazdenie schvalilo riadnu
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individualnu Uctovnu zavierku a konsolidovanu uctovnu zavierku za rok 2014, vyrocnu spravu
za rok 2014, navrh na rozdelenie zisku vratane urCenia tantiem a podmienky vyplaty dividend,
rozhodlo 0 zmene stanov, o podmienkach nadobudnutia vlastnych akcii a 0 podmienkach
zriadenia zalozného prava k vlastnym akciam.

Dozorna rada

Dozorna rada je najvyssi kontrolny organ banky, ktory dohliada na finanénu a obchodnu
dinnost banky, na vykon pésobnosti predstavenstva a na uskuto¢novanie ostatnej ¢innosti
banky. Ma jedenast ¢lenov, siedmich voli valné zhromazdenie a Styroch zamestnanci banky.
Ich funk&né obdobie je najviac pat rokov.

Dozorna rada zasada najmenej 3 razy za rok. Na prijatie rozhodnutia sa vyzaduje suhlas
nadpolovi¢nej vacsiny vSetkych jej ¢lenov.
Do p6sobnosti dozornej rady patri:
a. kontrola dodrziavania vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a stanov banky,
b. sledovanie dodrziavania stanovenych obchodnych zamerov banky,
c. kontrola suladu Uc¢tovnych zaznamov so skutocnostou,

d. preskumanie uctovnych zavierok banky a navrhu na rozdelenie zisku alebo Uhradu
strat a predlozenie vyjadrenia valnému zhromazdeniu,

e. zvolanie valného zhromazdenia alebo predlozenie ziadosti na jeho zvolanie
predstavenstvu, ak to vyzaduju zaujmy banky,

f. volba a odvolanie ¢lenov predstavenstva, schvalenie zmluvy o vykone funkcie ¢lena
predstavenstva, schvalovanie podmienok hmotného zabezpecenia a ostatnych vyhod
Clenov predstavenstva,

g. udelenie suhlasu alebo podanie navrhu na udelenie alebo odnatie prokury,
h. schvalovanie pravidiel odmenovania ¢lenov organov banky,

i. udelenie suhlasu alebo podanie navrhu na vymenovanie a odvolanie riaditela odboru
vnutornej kontroly a vnutorného auditu banky a na uréenie jeho mzdy,

j. schvalovanie vyberu auditora,
k. udelenie suhlasu predstavenstvu na vykon vybranych Sinnosti,

|. dalSie ¢innosti v sulade s platnymi pravnymi predpismi a stanovami banky.

Personalne zlozenie dozornej rady banky v roku 2015 je v ¢asti Vrcholovy manazment.
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Predstavenstvo

Predstavenstvo je Statutarny organ banky, ktory riadi banku a kona v jej mene. Rozhoduje

o vSetkych zalezZitostiach banky, ak nie su platnymi pravnymi predpismi alebo stanovami
banky vyhradené do pdsobnosti valného zhromazdenia alebo dozornej rady. V mene banky
sU opravneni konat vSetci ¢lenovia predstavenstva. V mene banky konaju a podpisuju vzdy
spolo¢ne dvaja ¢lenovia predstavenstva alebo spolo¢ne dvaja prokuristi. Predstavenstvo ma
sedem clenov, ich funkéné obdobie je najviac pat rokov.

Predstavenstvo zasada podla potreby, spravidla raz tyzdenne. Je schopné uznasania,
ak je pritomna vacsina jeho ¢lenov. Na prijatie rozhodnutia sa vyzaduje suhlas vSetkych
pritomnych ¢lenov.

Volba a odvolanie Clenov predstavenstva su stanovami banky zverené do pdsobnosti
dozornej rady. Do volby sa navrhuju kandidati v pocte zodpovedajucom poctu
obsadzovanych funkcii ¢lenov predstavenstva. Na zvolenie je potrebna nadpolovicna
vacsina hlasov vsetkych Clenov dozornej rady. Ak sa voli viac Clenov predstavenstva, najprv
sa hlasuje o vSetkych kandidatoch spolo¢ne. Ak ¢lenovia predstavenstva nie su zvoleni,
hlasuje sa o kazdom navrhnutom kandidatovi samostatne. Ak niektory z navrhnutych
kandidatov nie je zvoleny, na neobsadeny post Clena predstavenstva sa vykona nova volba
podla rovnakych pravidiel. Dozorné rada zaroven urcuje, ktory z ¢lenov predstavenstva je
predsedom a ktory podpredsedom predstavenstva.

Na odvolanie ¢lena predstavenstva sa vyzaduje vac¢sina hlasov vSetkych ¢lenov dozornej
rady. Odvolanie je U¢inné dnom prijatia rozhodnutia o odvolani, ak v rozhodnuti nie je
uvedené inak.

Podmienkou pre platnost zmeny a zvolenia novych ¢lenov predstavenstva je udelenie
predchadzajuceho suhlasu Narodnej banky Slovenska.

Do p6sobnosti predstavenstva patri:
a. zvolanie valného zhromazdenia,
b. zabezpecCenie vypracovania, schvalenia a dodrziavania organizacnej Struktury banky,
c. zabezpecenie zavedenia a dodrziavania systému riadenia banky,
d. riadenie a kontrola vykonu povolenych bankovych ¢innosti,
e. zaistenie bezpecnosti a zdravia banky,

f. prijimanie a pravidelné skimanie vSeobecnych zasad odmenovania,
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g. zabezpecenie riadneho vedenia Uctovnictva banky,

h. zabezpecenie zostavenia, zverejnenia vyrocnej spravy a jej predlozenie valnému
zhromazdeniu na prerokovanie,

i. zabezpecCenie zostavenia a zverejnenia Uctovnej zavierky a jej predloZenie valnému
zhromazdeniu na schvalenie,

j. predloZenie navrhu na rozdelenie zisku alebo uhradu strat valnému zhromazdeniu
na schvalenie,

k. rozhodovanie o vydani akcii alebo o spatnom odkupeni akcii na zaklade poverenia
valného zhromazdenia,

. predlozenie informécii o zasadnych zameroch obchodného vedenia banky na buduice
obdobie, o predpokladanom vyvoji stavu majetku, financii a vynosov banky dozornej rade,

m. predlozenie pisomnej spravy o podnikatelskej ¢innosti a o majetku banky v porovnani
s predpokladanym vyvojom na ziadost dozornej rady,

n. bezodkladné informovanie dozornej rady o vSetkych skutoCnostiach, ktoré mdzu
podstatne ovplyvnit vyvoj podnikatel'skej Cinnosti a stav majetku banky, najma jej likviditu,

0. dalSie ¢innosti v sulade s platnymi pravnymi predpismi a stanovami banky.

Personalne zlozenie predstavenstva banky v roku 2015 je v Casti Vrcholovy manazment.

Vybory
Vybor pre audit - jeho ¢innost vykonava dozorna rada banky s vynimkou jej predsedu.
Vybor pre riadenie rizik - vykonava monitorovanie a preskumavanie ¢innosti a postupov

banky v oblasti riadenia rizik a stratégie riadenia rizik a dalSie Cinnosti v sulade s pravnymi
predpismi. Jeho ¢lenmi su uréeni ¢lenovia dozornej rady.

Vybor pre riadenie aktiv a pasiv (ALCO) - stanovuje stratégiu a politiku banky v oblasti
riadenia aktiv a pasiv banky a s tym suvisiacich rizik. Jeho ¢lenmi su ¢lenovia predstavenstva

a uréeni zamestnanci.

Uverovy vybor - rozhoduje o Uverovych limitoch. Jeho &lenmi su uréeni &lenovia
predstavenstva a urCeni zamestnanci.

Vybor pre problémové Gvery (PLC) - rozhoduje o stratégii rieSenia problémovych Uverov.
Jeho ¢lenmi su urCeni ¢lenovia predstavenstva a urCeni zamestnanci.
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Vybor pre riadenie operacného rizika (OPRICO) - rozhoduje o opatreniach, ktorych
ucelom je znizovanie operacného rizika v banke, a zabezpecuje sulad schvalenych
opatreni a uloh so strategickymi zaujmami banky. Jeho Clenmi su urCeny Clen
predstavenstva a urceni zamestnanci.

Vybor pre riadenie rizika podvodov - zameriava sa na zabezpecenie riadenia rizika
podvodov ako sucasti operacného rizika v sulade so strategickymi cielmi banky. Jeho
¢lenmi su urceni zamestnanci.

Bezpecnostna rada - riadi bezpecnostnu politiku banky tak, aby bola zabezpetena maximalna
miera bezpecnosti a eliminacia operacného rizika spojeného s prevadzkou banky a navrhuje
strategické ciele banky. Clenmi st uréeni &lenovia predstavenstva a uréeni zamestnanci.

Centralny Uverovy vybor - vykonava vymedzené schvalovacie kompetencie v procese
poskytovania retailovych uverovych produktov. Jeho ¢lenmi su urCeni zamestnanci.

Skodova komisia - zameriava sa na riesenie $kdd spdsobenych na majetku banky.
Jej Clenmi su urCeny Clen predstavenstva a urCeni zamestnanci.

Vybor pre rizika - plni vymedzené Ulohy pri definovani ramca, stratégie, postupov
a pravidiel tykajucich sa riadenia a kontroly rizik. Jeho ¢lenmi su urCeni ¢lenovia
predstavenstva a uréeni zamestnanci.

Projektova komisia - vykonava zverené kompetencie v oblasti projektového riadenia.
Jej ¢lenmi su ¢lenovia predstavenstva a ur¢eni zamestnanci.

Vybor pre riadenie nakladov - definuje stratégiu riadenia nakladov a pIni vymedzené
ulohy v oblasti riadenia nakladov. Jeho ¢lenmi su urCeni Clenovia predstavenstva
a urceni zamestnanci.

Metody riadenia

Banka pri riadeni vyuziva predovsetkym metddy priameho riadenia, metdody kombinacie
priameho a odborneho (nepriameho) riadenia a metddy projektoveho riadenia.

Priame riadenie sa spravidla vykonava stanovovanim cielov, Uloh a normativov a operativnym
usmernovanim c¢innosti riadeného organizacného utvaru alebo zamestnanca.

Odborné (nepriame) riadenie sa realizuje vyuzivanim mechanizmov vnutornej kontroly,
stanovenim priestoru pre samostatné vedenie a organizovanie vliastnej prace riadeného
organizacného utvaru alebo zamestnanca a uplatiovanim progresivnych ekonomickych
stimulov, ktoré su v sulade s u¢innym riadenim rizik.
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Projektové riadenie predpoklada doCasné vyclenenie konkrétnych organizacnych Utvarov
alebo zamestnancov a ich doCasné podriadenie veducemu projektu v stanovenom rozsahu
za ucelom dosiahnutia cielu projektu.

Informacie o metdédach riadenia su zverejnené v stanovach banky a v jej vnutornych predpisoch.

Systém vnutornej kontroly

Vnutorny kontrolny systém v banke je systém kontroly uskutochiovany na vSetkych Urovniach
organizacnej struktury, ktory zahrna priamu a nepriamu procesnu kontrolu
a mimoprocesnu kontrolu.

Vnutorny kontrolny systém banky vychadza sucasne zo smernic materskej skupiny RBI,
ktoré spolu s internymi priru¢kami a postupmi predstavuju jeden zo zékladnych pilierov
tohto systému. V roku 2015 banka pokracovala v implementacii Standardizovaného procesu
analyzy rizik aj v dalsich procesoch. Na proces implementacie nadvazuje faza pravidelnych
monitoringov, ktorych vysledky boli predlozené prislusSnym organom, ako aj dozornej rade
vykonavajucej ¢innosti vyboru pre audit.

Sucastou kontrolnych mechanizmov je taktieZ proces Uctovnej zavierky, ktory bol
analyzovany Standardizovanym procesom vyhodnotenia rizik a bude predmetom
monitoringu v r. 2016, Standardne po skonceni 6 mesiacov od implementacie procesu
analyzy rizik. Vo vztahu k Uctovnej zavierke prebieha zaroven na pravidelnej roénej baze
kontrola externym auditorom. Odbor vnutornej kontroly a vnutorného auditu na ro¢nej baze
overuje vykazy obozretného podnikania.

Internal Control System Officer so zodpovednostou za implementaciu procesu analyzy,
monitoringu a reportingu je sucastou oddelenia Operational Risk Management. V ramci
vnutorného kontrolného systému bude banka pokracovat v implementécii analyzy rizik

v dalSich procesoch so zameranim sa na oblasti predstavujlice najvacsie riziko pre banku.

Vnutorny kontrolny systém slUzZi na zaistenie bezpecnosti a ochrany majetku a oséb,

na garantovanie spolahlivosti a presnosti Uctovnictva, na podporu dodrzZiavania a
komunikovania stratégie a cielov, na podporu efektivity a podporu dodrziavania platnych
predpisov, ako aj na eliminaciu rizik v zaujme zabranenia vzniku strat a $kod.

Priama kontrola predstavuje vSetky formy nepretrzitych kontrolnych opatreni, postupov

a mechanizmov v jednotlivych Utvaroch banky, ktoré su priamou bezprostrednou sucastou
pracovnych postupov na dennej baze. Bez ich vykonania nie je pracovny proces ukonceny.
Priamu procesnu kontrolu vykonavaju zamestnanci alebo organizacné jednotky, ktoré sa
priamo zucastnuju na jednotlivych procesoch.
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Nepriama kontrola zahfha vSetky formy nepretrzitych kontrolnych opatreni, postupov

a mechanizmov v jednotlivych Utvaroch banky, ktoré su nepriamou sucastou procesov.
Nepriamu procesnu kontrolu vykonavaju veduci zamestnanci jednotlivych Utvarov banky, ktori su
zodpovedni za kontrolované procesy a za vysledky kontroly, alebo nimi povereni zamestnanci.

Mimoprocesna kontrola je kontrola nezavisla od prevadzkovych a obchodnych postupov.
Vykonava ju samostatny a nezavisly Utvar vnutornej kontroly a vnutorného auditu ako
pravidelné overenie funkénosti systému vnutornej kontroly a vyhodnotenie jeho udinnosti.

Systém riadenia rizik

V ramci riadenia rizik banka sleduje, vyhodnocuje a riadi najma tieto druhy rizik:
kreditne, trhové, likviditné a operacné. Uvedené rizika, ako aj celkovy rizikovy

profil banky, su taktiez predmetom prislusnych internych aj externych kontrolnych
mechanizmov v sulade s legislativnymi a regulatornymi poziadavkami, ako aj internymi
poziadavkami banky.

Kreditné riziko, t. |. riziko, Ze protistrana nebude schopna zaplatit v ¢ase splatnosti diznu
sumu Vv plnej vyske, sa pravidelne sleduje a situacia kazdého klienta sa minimalne raz
ro¢ne analyzuje a prehodnocuje. Angazovanost voci jednému dlznikovi je obmedzena
limitmi majetkovej angazovanosti, ktoré sa denne vyhodnocuju a na mesacnej baze hlasia
Narodnej banke Slovenska. Retailovi diznici sa posudzuju podla scoringovych modelov
vytvorenych k jednotlivym produktom, SME a korporatni klienti sa posudzuju podla
ratingovych modelov.

Trhovému riziku je banka vystavena v suvislosti so svojou ¢innostou pri otvorenych
poziciach, najméa v transakciach s Urokovymi, menovymi a akciovymi produktmi. Na
stanovenie vysky trhoveého rizika svojich pozicii banka pouziva interné postupy a modely pre
jednotlivé typy rizik, ktorym je vystavena. Uvedené limity sa denne monitoruju.

Riadenim likviditného rizika banka zabezpecuje svoju platobnu schopnost, t. j.
schopnost riadne a v¢as si pinit penazné zavazky a riadit aktiva a pasiva tak, aby si
zabezpedila nepretrzitu likviditu. Riziko likvidity je dokladne monitorované a podlieha
internym limitom banky, limitom stanovenym materskou skupinou RBI a limitom Narodne;j
banky Slovenska, ktoré banka poc¢as celého roka plnila. Banka venuje aktivnu pozornost
novej legislative ohladne likvidity a v ramci Basel lll v predstihu plni pozadované likviditné
koeficienty LCR a NSFR.

Vypocet vlastnych zdrojov krytia operaéného rizika prebieha v banke metddou
Standardizovaného pristupu. PretoZe si banka uvedomuje vaznost a mozny dosah
operacnych udalosti na zisk a hodnotu banky, vyuziva rad kvalitativnych a kvantitativnych
metod na identifikaciu a riadenie opera¢ného rizika. V roku 2015 sa banka intenzivne
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venovala priprave na prechod na vysSi pristup merania operac¢ného rizika, a preto
sa zamerala na zefektivnenie vyuzitia nastrojov riadenia operacného rizika aktivhou
spolupracou so vsetkymi Urovhami riadenia. Zaroven sa banka vo zvySenej miere
venovala Sireniu povedomia o operacnom riziku prostrednictvom réznych foriem
komunikacie v ramci banky.

Zakladné imanie a akcie banky
Zakladné imanie banky je 64 326 228 EUR, v tejto Strukture:

ISIN: SK1110001502

Menovita hodnota: 800 EUR

Pocet: 60 616 ks

Druh: kmenova akcia

Forma: na meno

Podoba: zaknihovany cenny papier

Opis prav a povinnosti: pravo ucasti, hlasovania a podavania navrhov na valnom
zhromazdeni, pravo na podiel zo zisku a na likvidaénom zostatku, pravo na prednostné
upisanie akcii, pravo poziadat o zvolanie valného zhromazdenia, pravo nazerat do listin
a zapisnic banky, povinnost splatit emisny kurz akcii, povinnost vratit banke plnenia
poskytnuté v rozpore so zakonom, povinnost platit Uroky z omeskania a pri poruseni
povinnosti splatit emisny kurz akcii.

Prevoditelnost: bez obmedzenia

Percentualny podiel na zakladnom imani: 75,386 %

Prijaté na obchodovanie: 60 616 ks

ISIN: SK1110015510

Menovita hodnota: 4 000 EUR

Pocet: 2 095 ks

Druh: kmenova akcia

Forma: na meno

Podoba: zaknihovany cenny papier

Opis prav a povinnosti: pravo Ucasti, hlasovania a podavania navrhov na valnom
zhromazdeni, pravo na podiel zo zisku a na likvidacnom zostatku, pravo na prednostné
upisanie akcii, pravo poziadat o zvolanie valného zhromazdenia, pravo nazerat do listin
a zapisnic banky, povinnost splatit emisny kurz akcii, povinnost vratit banke plnenia
poskytnuté v rozpore so zakonom, povinnost platit Uroky z omeskania a pri poruseni
povinnosti splatit emisny kurz akcii.

Prevoditelnost: bez obmedzenia

Percentualny podiel na zakladnom imani: 13,027 %

Prijaté na obchodovanie: 2 095 ks
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ISIN: SK1110007186, SK1110008424, SK1110010131, SK1110012103, SK1110013937,
SK1110014901, SK1110016237, SK1110016591

Menovita hodnota: 4 EUR

Pocet: 1 863 357 ks

Druh: prioritna akcia

Forma: na meno

Podoba: zaknihovany cenny papier

Opis prav a povinnosti: pravo ucasti a podavania navrhov na valnom zhromazdeni,
prednostné pravo na podiel zo zisku a na likvidacnom zostatku, pravo na hlasovanie
na valnom zhromazdeni len za zakonom urCenych podmienok, pravo na prednostné
upisanie akcii, pravo poziadat o zvolanie valného zhromazdenia, pravo nazerat do listin
a zapisnic banky, povinnost splatit emisny kurz akcii, povinnost vratit banke plnenia
poskytnuté v rozpore so zakonom, povinnost platit Uroky z omeskania a pri poruseni
povinnosti splatit emisny kurz akcii.

Prevoditelnost: obmedzena

Percentualny podiel na zakladnom imani: 11,587 %

Prijaté na obchodovanie: 0 ks

Kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani banky v zmysle zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni ma akcionar Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, sidlo Am Stadtpark 9, 1030
Vieden, Rakusko, s podielom 78,782 % na zakladnom imani banky a s podielom 89,107 % na
hlasovacich pravach banky.

V Strukture zakladného imania nie su akcie, ktorych majitelia by disponovali osobitnymi
pravami kontroly. Banka nema ziadnu vedomost o dohodach medzi majitelmi cennych
papierov, ktoré mozu viest k obmedzeniam prevoditelnosti cennych papierov a obmedzeniam
hlasovacich prav.

Banka neuzatvorila Ziadne dohody, ktoré nadobudaju ucinnost, menia sa alebo ktorych
platnost sa skonci v désledku zmeny kontrolnych pomerov suvisiacej s ponukou na prevzatie.

Banka neuzatvorila ziadne dohody s ¢lenmi svojich organov alebo zamestnancami, na
ktorych zaklade sa im ma poskytnut nahrada, ak sa ich funkcia alebo pracovny pomer
skonc¢i vzdanim sa funkcie, vypovedou zo strany zamestnanca, ich odvolanim, vypovedou
zo strany zamestnavatela bez uvedenia ddvodu alebo pracovny pomer skonci v dosledku
ponuky na prevzatie.
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Firemni klienti

(v tisicoch EUR) 12/2015 12/2014 12/2013 12/2012" 12/2011® 12/2010° 12/2009
Gisty trokovy wnos 73394 87 928 88 541 97 070 96 870 72636 68 141
ggggﬁrba opraviyoh o1 g3ty (35011)  (24300)  (24683)  (11152)  (33318) (23 186)

Cisty Grokovy vynos po

odpocitani opravnych 51 763 52917 64 241 72 387 85718 39 318 44 955
poloziek

Cisty vynos z poplatkov 31196 23170 21775 21710 24 645 19252 17636
a z obchodnej ¢innosti

Ostatny prevadzkovy

vsledok (4 618) (6 428) (8 395) (8 158)

Prevadzkové naklady (42 909) (39 603) (38 333) (40 069) (45 545) (32 542) (33774)
Zisk pred zdanenim 35432 30 056 39 288 45 870 64 818 26 028 28 817
Cost/Income ratio 41,03 % 35,65 % 3475% 33,73 % 37,48 % 3541 % 39,37 %

Poznamka: velki a stredne velki firemni klienti
" Ostatny prevadzkovy vysledok od r.2012 zahffia mimoriadny a osobitny odvod vybranych finan¢nych institdcii.

@Zmenou starostlivosti o firemnu klientelu s trzbami do 3,3 mil EUR sa vo vykazovani od roku 2011 presunula
Cast klientov zo segmentu retailovych klientov do segmentu firemnych klientov, o spdsobilo pri medziroénom
porovnani (2011 vs. 2010) v pohlade na oba segmenty pokles retailu a narast firemnych klientov.

@V ramci Udajov za rok 2010 bol spatne zmeneny objem prevadzkovych nakladov, v stlade s metodikou platnou
od roku 2011 (presun DPH z ostatného prevadzkového vysledku do prevadzkovych nékladov). Uvedena zmena
mala dopad aj na Zisk pred zdanenim a Cost/Income ratio.

Udaje za starsie obdobia st vykazané podia pdvodnej metodiky.

V oblasti korporatneho financovania patri Tatra banka dlhodobo k lidrom na slovenskom
bankovom trhu. Za posledny rok svoje prvenstvo opat posilnila a jej podiel na financovani
firemnych klientov dosiahol viac ako 22 %, o je v takom dynamickom konkurenénom
prostredi vyznamny Uspech. Tento skvely vysledok potvrdzuje dlhodobu snahu Tatra

banky o poskytovanie profesionalneho servisu v podobe produktov a sluzieb vSetkym
firemnym klientom. Prieskumy potvrdzuju, Zze Tatra banka patri medzi banky, ktoré si Uspesni
podnikatelia a firmy najCastejSie vyberaju za svojho partnera na firemné bankovnictvo. V roku
2015 sa banke podarilo dosiahnut este vyraznejsi narast spokojnosti klientov tak v segmente
velkych, ako aj strednych firiem.

Systém korporatneho riadenia a koncepty Great Corporate a Incorporated Banking, ktoré
zabezpecCuju samostatné poskytovanie sluzieb velkym korporatnym a strednym firmam,
prechadzal aj v roku 2015 dalsSim zefektiviiovanim procesov s cielom poskytovat ¢o
najprofesionalnejsie sluzby kazdému z vysSe 8 000 firemnych klientov.
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Velkym firmam poskytuje Tatra banka svoje sluzby prostrednictvom relationship
manazerov vo svojej centrale v Bratislave. Potreby klientov stredného segmentu vybavuju
vztahovi manazéri vo firemnych centrach po celom Slovensku. Financovanie realitnych

Ci energetickych projektov, faktoring, agrofinancovanie alebo produkty zabezpecujlce
obchodné rizika, ako bankové zaruky a dokumentarne akreditivy, poskytuju produktovi
Specialisti v Bratislave. Medzinarodni klienti m6zu v Tatra banke vyuZit sluzby profesionalov
oddelenia pre kontakt so zahrani¢nymi firmami.

Vel'ki firemni klienti

Rok 2015 bol pre segment velkych firemnych klientov opét velmi Uspesny. Banka
zaznamenala rast vynosov vo vSetkych oblastiach, najma vSak vdaka vyznamnému narastu
uverov. Uvery v segmente prekrogili historickt vysku 2,8 mid. EUR.

Banka participovala na vSetkych vyznamnejsich transakciach na slovenskom trhu ¢i uz v role
lidra klubového financovania, alebo ako vyznamny Uc¢astnik v realizovanych syndikatoch.

Na raste aktiv sa podielali najma investicie do novych technoldgii, financovanie v oblasti
infrastruktury ¢i navySenie existujucich uverovych obchodov.

V priebehu roka doslo k vyznamnému narastu dopytu v oblasti projektoveho financovania,
celkovo ozil najma realitny trh v oblasti financovania administrativnych priestorov a novej
rezidencnej vystavby.

Tatra banka opatovne potvrdila poziciu dlhodobého lidra. Trhovy podiel v korporatnych
Uveroch vzrastol koncom roka na viac ako 22 %, ¢o je mozné povazovat v takom silnom
konkurencnom prostredi a saturovanom trhu za vyznamny uspech.

Pocas roka sa banka nadalej sUstredila na rast spokojnosti klientov, ako aj na predaj
noviniek v oblasti bankovych sluzieb. Vyznamné Usilie banka venovala zvySeniu tzv. cross-
sellovych aktivit tak v oblasti produktov, ako aj v ramci jednotlivych klientskych segmentov.
Zaroven sa banka aj nadalej koncentrovala na zlepsenie procesov v oblasti korporatnych
Uverov. V neposlednom rade svoju energiu koncentrovala na akviziciu novych firemnych
klientov a prichadzajucich zahrani¢nych investorov.

Firemné centra

Tatra banka ma v segmente stredne velkych firemnych klientov za sebou mimoriadne
uspesny rok. Pocet klientov vzrastol o 7 %, na viac nez 6 300 subjektov, spokojnost
klientov merana indexom TRI*M dosahuje historicky najvyssiu uroven 87 bodov. Je

to vysledok investicii do rozvoja ludi, neustaleho zlepSovania procesov, inovovania
produktov a doruc¢ovania sluzieb s vysokou pridanou hodnotou pre klienta.
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Ozivenie ekonomiky sa odrazilo na zvySenom dopyte tak po prevadzkovych, ako aj
investicnych Uveroch. Strednodobé Uvery smeruju hlavne do financovania vystavby alebo
rozSirovania vyrobnych kapacit, energetickych projektov, tradicne ma vyrazné zastupenie
financovanie komerc¢nych nehnutelnosti, ako aj rezidenc¢nych projektov. Objem Cerpanych
Uverov vzrastol o viac ako 5 % a presiahol hranicu 1,1 mld. EUR, pricom podiel zlyhanych
uverov je dlhodobo pod urovnou trhu. Predaj novych Uverov sa zvysil v porovnani

s predchadzajucim rokom o 8 %, k Comu nemalou mierou prispeli Uspesné akvizicie
niekolkych vacsich klientov. V roku 2015 si tak Tatra banka opat posilnila poziciu lidra

v korporatnom bankovnictve, ked trhovy podiel presahuje uz 22 %.

Pozitivny vyvoj zaznamenal tieZ vynos zo zahrani¢nych platieb, kedze ich pocet dynamicky
rastie. Silné zastupenie firemnej klientely vyuzivajucej POS terminaly potvrdzuje aj pozitivny
vyvoj prijmu z tychto transakcii. V oblasti depozitnych produktov, vzhladom k pretrvavajucim
nizkym urokovym sadzbam, dominuju bezné Ucty, primarne depozita taktiez zaznamenavaju
historicky najvysSie urovne, a to viac nez 1 mid. EUR.

Pozitivne moZno hodnotit tiez pokles celkovych prevadzkovych nakladov a hlavne
rizikovych nakladov, ktoré dosiahli menej ako 60 % minuloro¢ného objemu. Svedci
to o tom, Ze Tatra banka ma doveru silnych korporatnych klientov a participuje na
financovani Uspesnych projektov.

Aj v nadchadzajucom roku chce segment pokracovat v posilfiovani pozicie na trhu a raste
spokojnosti klientov tak, aby neustale prekonaval ich oCakavania.

Produkty pre firemnych klientov

Z hladiska obchodnych vysledkov bol rok 2015 pod vplyvom rasticeho dopytu po
Uveroch a inych produktoch obchodného a projektového financovania zo strany
podnikatelskych subjektov.

V oblasti projektového financovania doslo k vyraznému ozZiveniu vo financovani nehnutelnosti.
Prvykrat v historii Tatra banky objem zazmluvnenych Uverov v tejto oblasti prevysil 1 mid. EUR.
Objem cerpanych Uverov sa medzirocne navysil o vyse 260 mil. EUR na takmer 920 mil. EUR,
a tym Tatra banka potvrdila poziciu jednoznaéného lidra na slovenskom trhu.

Faktoring si aj tento rok udrzal poziciu jednotky na trhu. Obrat za rok 2015 dosiahol 577

mil. EUR, ¢o je narast oproti minulému roku o 17 %. V oblasti obchodného financovania
zaznamenali vyrazny medziro¢ny narast aj bankové zaruky, a to o 16 %.
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Produkty Capital Markets

Rok 2015 bol z pohladu aktivity klientov banky a ich zaujmu o produkty Capital Markets
velmi podobny roku predoslému. Napriek tomu, ze trhové Urokové sadzby pokracovali
v poklese, priemerné objemy financnych prostriedkov, ktoré si prevazne firemni klienti
zhodnocovali prostrednictvom terminovanych vkladov, vzrastli medziroéne o cca 10 %.
Pri vkladoch finan¢nych institucii iSlo o narast az o 40 %.

Tatra banka zaznamenala tiez zvySeny dopyt firemnych klientov po Struktirovanych
depozitnych produktoch, ako je napriklad Progresivny vklad. Coraz ¢astejsie sa klienti
zaujimali aj o Tatra Premium Deposit. V oblasti urokového zaistenia klientov znacne narastol
dopyt klientov po Urokovych derivatoch, ktory bol motivovany snahou vyuzit nizke Grokové
sadzby a zaistit si Urokoveé riziko vyplyvajuce z ich Uverov naviazanych na plavajucu sadzbu.

Zaujem klientov o devizové operacie, ako aj o moznost zabezpedit si svoje kurzoveé rizika
prostrednictvom derivatov bol zhruba na Urovni roku 2014,

V suvislosti s narastom zaujmu klientov o hypotekérne Uvery a potrebou ich krytia zaloZznymi
listami emitovala Tatra banka v priebehu roka az 5 emisii hypotekarnych zaloznych listov

a medzi institucionalnych investorov umiestnila hypotekarne zalozné listy v celkovom objeme
170 mil. EUR, t. j. 0 43 mil. EUR viac ako v roku 2014. Niektori institucionalni klienti vyuzili dopyt
centralnych bank, ktoré od marca v ramci tzv. kvantitativneho uvolfiovania skupovali z trhu
vybrané statne dlhopisy a prostrednictvom Tatra banky im odpredali Cast svojich portfdlii.

38



Vyroéna sprava 2015 Reporty podl'a segmentov

Retailovi klienti

(v tisicoch EUR) 12/2015 12/2014 12/2013 12/2012" 12/2011® 12/2010° 12/2009
Gisty trokovy wnos 187410 194530 189360 178961 168977 187436 176312
Cistavorbaopravnych 1o a0 (18241)  (21781)  (13699) (3118)  (11096) (28 626)
poloziek

Cisty Urokovy vynos

po odpoditani 175065 176289 167579 165262 165859 176340 147 686

opravnych poloziek

Cisty vynos z poplatkov

o : 102 423 99 782 87 295 82 202 80837 85 540 73 961
a z obchodnej ¢innosti

\%SstlaetgzkpreVédeOW (9578)  (12979)  (16899) (9 967)

Prevadzkové naklady ~ (165455) (162098)  (155064) (152345) (157 505) (166 304) (153 977)
Zisk pred zdanenim 102455 100994 82910 85152 89190 95576 67670
Cost/Income ratio 57,09 % 55,08 % 56,05 % 58,33 % 63,05 % 60,92 % 61,52 %

Poznamka: fyzické osoby, mali firemni klienti, mikro podniky, klienti privatneho bankovnictva a zamestnanci
" Ostatny prevadzkovy vysledok od r.2012 zahffia mimoriadny a osobitny odvod vybranych finan¢nych institucii.

@Zmenou starostlivosti o firemnu klientelu s trzbami do 3,3 mil EUR sa vo vykazovani od roku 2011 presunula
Cast klientov zo segmentu retailovych klientov do segmentu firemnych klientov, o spbsobilo pri medziroénom
porovnani (2011 vs. 2010) v pohlade na oba segmenty pokles retailu a narast firemnych klientov.

@V ramci Udajov za rok 2010 bol spétne zmeneny objem prevadzkovych nakladov, v sulade s metodikou platnou
od roku 2011 (presun DPH z ostatného prevadzkového vysledku do prevadzkovych néakladov). Uvedena zmena
mala dopad aj na Zisk pred zdanenim a Cost/Income ratio.

Udaje za starsie obdobia su vykézané podla pdvodnej metodiky.

Retailovi klienti — Tatra banka

Rok 2015 bol opat rokom nizkych Urokovych sadzieb. Medzi klientmi sa najvacsej oblube
tesSil sporiaci systém. Kombinéacia neviazanych finanénych prostriedkov a atraktivnej Urokovej
sadzby spodsobila, ze objem prostriedkov na tomto produkte vzrastol medziro¢ne o 37 %.
Napriek nizkym sadzbam nadalej rastli aj objemy na terminovanych vkladoch. Najviac
preferovanou alternativou bola 12-mesacna viazanost.

Aj v uplynulom roku mali klienti moznost ziskat na svojom terminovanom ucte dodatoény
urok vo vyske 1 %, ak si ulozili svoje prostriedky na terminovany Ucet a zaroven zrealizovali
investiciu do vybraného investicného fondu.

Rok 2015 sa tiez niesol v duchu Studentskej akvizicnej kampane. Ciel kampane zostal
v porovnani s minulymi rokmi nezmeneny: zvySit zaujem Studentov o balik sluZieb

Tatra Personal™ a priblizit im svet financii. Zmena vSak nastala v hlavnej postave
kampane. V roku 2015 sa banka rozhodla oslovit Studentov prostrednictvom im dobre
znamej kreslenej postavicky Menezerisa. Pozitivne reakcie Studentov na seba nenechali
dlho ¢akat, o ¢om svedci viac ako 16-tisic otvorenych Studentskych uctov.
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Poistenie

V roku 2015 bolo hlavnou témou cestovné poistenie. Uz v roku 2014 ukoncila Tatra banka
predaj cestovnych poisteni od poistovni Allianz a Union, avSak az k zacCiatku aprila 2015
odovzdala tymto poistovniam aj Uplnu spravu produktu. V portféliu zostalo cestovné
poistenie v podobe cestovného poistenia od poistovne UNIQA. Novy produkt sa tesi
medzi klientmi velkému zaujmu. Za prvych 18 mesiacov predaja sa rozhodlo pre cestovné
poistenie uz viac ako 20-tisic klientov.

Platobné karty

V oblasti platobnych kariet sa Tatra banka sustredila na neustale doru¢ovanie inovacii
s vyznamnym prinosom pre klienta. Medzi to najvyznamnejsie za rok 2015 patri
spustenie on-line manazmentu platobnych kariet. Ide o funkcionalitu, ktora umoznuje
klientom menit si vybrané nastavenia svojich kariet (napriklad vySku hotovostného

Gi internetového limitu, pripadne kontinenty, na ktorych je karta pouzitelna) resp.
zablokovat si kartu v pripade straty Ci kradeze jednoducho a rychlo prostrednictvom
Internet bankingu™ alebo mobilnej aplikacie Tatra banka.

Vdaka on-line manazmentu kariet Tatra banka vyrazne zvysila bezpecnost pri platbach cez
internet. Klienti, ktori karty na nakupy cez internet vobec nevyuzivaju, maju moznost znizit si limit
internetovych platieb na 0 EUR, ¢im zabrania akémukolvek zneuzitiu karty v tomto prostredi.
Klienti, ktori kartu na internetové nakupy pouzivaju, si mézu vysku internetového limitu flexibilne
menit podla svojich potrieb, ¢im predchadzaju riziku zneuzitia karty pri nakupoch cez internet.

V lete mali klienti moznost ziskat kreditnu kartu z limitovanej edicie, na ktorej bol zobrazeny
hlas slovenskej sopranistky Adriany Kucerovej. Dizajn karty bol vytvoreny pomocou
kimatiky, unikatnej metddy na vizualne zachytenie zvuku.

Za posledny rok uskuto&nili drzitelia platobnych kariet Tatra banky transakcie v celkovom
objeme 3,9 mld. EUR, pricom nakupy u obchodnikov predstavovali viac ako 43 % z tejto
sumy. Iba patinu z celkového poctu transakcii tvorili hotovostné vybery.

K tomuto trendu vyrazne prispieva neustaly narast vyuzivania bezkontaktnych

platieb. Takmer polovica aktivnych pouzivatelov debetnych kariet Tatra banky a az

40 % pouzivatelov kreditnych kariet pravidelne vyuziva tento spésob platenia. Pocet
bezkontaktnych transakcii oproti predchadzajucemu roku vzrastol o 30 % a klienti urobili
viac ako 19 mil. bezkontaktnych platieb v celkovom objeme 168,5 mil. EUR

Narast zaznamenala Tatra banka aj v oblasti Bezkontaktnych mobilnych platieb™. Pocet

transakcii, ktoré realizovali klienti mobilom, vzrastol o patinu a ich celkovy objem dosiahol
2,7 mil. EUR, ¢o predstavuje néarast oproti minulému roku o 17 %.
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V roku 2015 priniesla Tatra banka svojim klientom aj moznost realizovat platobny prikaz

z kreditnej karty prostrednictvom mobilnej aplikacie Tatra banka. Celkovo bolo v roku 2015
zrealizovanych 65 247 platobnych prikazov z kreditnej karty, pricom 36 % platobnych prikazov
zrealizovali klienti z mobilnej aplikacie Tatra banka. Ku koncu roka 2015 podiel platobnych
prikazov realizovanych cez mobilnu aplikaciu dosiahol 57 %.

Uvery

V roku 2015 priniesla Tatra banka inovacie aj v oblasti Uverovych produktov. Pocas
medialnej kampane mali klienti moznost vziat si Bezuéelovy Uver™ Classic so zrychlenym
splacanim. Klienti mézu Extra splatku zaplatit kazdy mesiac, a to pohodlne cez Internet
banking™ alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Tatra banka, a tak usetrit.

V oblasti spotrebnych i hypotekarnych Uverov priniesla Tatra banka pre klientov

este vyhodnejsie podmienky pri splacani Uverov z inych bank. Novinkou v oblasti
hypotekarnych Uverov bola kampan na 7-ro¢nu fixaciu vyhodnej Urokovej sadzby, vdaka
ktorej klienti ziskali istotu nemennosti splatky pocas tohto obdobia. Do portfolia tiez
pribudol bezucelovy Uver k hypotéke s esSte vyhodnejSimi podmienkami.

Vyznamnu zmenu predstavuje novy systém spracovania Uverov. Klienti mdzu na jednom mieste
sucasne ziadat o hypotéku, spotrebny Uver aj kreditnu kartu. Informécie su spracovavané online,
vdaka ¢omu ziskaju klienti uz pri prvej navsteve pobocky konkrétnu ponuku Uveru.

V roku 2015 sa Tatra banka zamerala aj na inovacie pre existujucich klientov, ktori hypoteku uz
maju. Atraktivnym benefitom je napriklad mozZnost nastavit si novu vysku Urokovej sadzby pre
dalSie obdobie fixacie bez potreby navstevy pobocky prostrednictvom sluzby DIALOG Live.

Trh retailovych Uverov pokracoval v raste aj v roku 2015. V oblasti Uverov na byvanie
dosiahol rast 14,86 % a v pripade nezabezpecenych Uverov 16,22 %. Tatra banka
dosiahla narast portfélia Uverov na byvanie nad uroviou trhu vo vySke 16,69 % a portfolio
nezabezpedenych Uverov medziro¢ne narastlo o 20,90 %.

V roku 2015 Tatra banka poskytla 13 186 Uverov zabezpecenych nehnutelnostou v objeme
vySe 733 mil. EUR. Z nich vySe 2 000 Gverov tvorili americké hypotéky v objeme takmer

83 mil. EUR a dalSich 11-tisic boli Uvery na byvanie, ktorych objem presiahol 650 mil. EUR.
Celkovy objem poskytnutych Bezuéelovych Uverov® Classic v roku 2015 dosiahol takmer

255 mil. EUR, ¢o predstavuje viac ako 53-tisic Uverov.
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Internet banking™

Elektronické bankovnictvo Tatra banky kontinualne dokazuje svoju vynimocnu poziciu na
slovenskom bankovom trhu, o ¢om svedcCi aj mnozstvo oceneni a prvenstiey, ktoré v tejto
oblasti banka dosahuije.

Internet banking™ je dlhodobo najvyuzivanejsim nastrojom na realizaciu platieb. Kym

cez pobocku su realizované priblizne 2 % transakcii, cez Internet banking™ a mobilnu
aplikaciu Tatra banka je to viac ako 45 % transakcii. Celkovo je v Tatra banke elektronicky
realizovanych viac ako 97 % transakcii.

V roku 2015 Uspesne nadviazala Tatra banka na vitazstva z predchadzajucich rokov.
Medzinarodny mesacnik Global Finance udelil Tatra banke az dve ocenenia: Najlepsie
digitalne bankovnictvo v strednej a vychodnej Eurépe a celosvetove prvenstvo v kategorii
Banka s najlepsim dizajnom webovej stranky.

Internet banking™ aspon raz za mesiac vyuzije viac ako 200-tisic klientov, ktori v iom
zrealizuju priblizne 1,5 miliéna transakcii mesacne.

V roku 2015 pripravila Tatra banka pre svojich klientov novinky, ako rozsireny on-line
manazment platobnych kariet, pridanie moznosti realizacie davkovych platieb pre vSetkych
klientov, nastavitelny dashboard v Internet bankingu™ s kli¢ovymi informaciami o produktoch
a sluzbach, prehlad majetku a zavazkov klienta, kde je mozné pridat si aj majetok a zavazky
mimo Tatra banky. Klient tak ziska kompletny prehlad o svojich financiach.

Internet banking™ spolu s mobilnou aplikaciou Tatra banka je v sucasnosti tiez dolezitym
predajnym kanalom. Viac ako 30 % predschvalenych kampanovych bezucelovych Gverov je
poskytnutych prave cez Internet banking™ a mobilnu aplikaciu Tatra banka.

Mobilné aplikacie

Rok 2015 sa niesol v znameni niekolkych velkych zmien v aplikacii Tatra banka. Uz zaciatkom
roka bola zverejnena 2. generacia aplikacie Tatra banka pre Android a iOS platformu, ktora
klientom priniesla kompletny graficky redizajn, prisposobenie pre tablety, Spending report™ a
viacero dalSich mensich vylepsSeni. V priebehu roka bola aplikacia priebezne aktualizovana o
nove funkcionality a ako prva bankova aplikacia na Slovensku ponukla klientom optimalizaciu
pre inteligentné hodinky Apple Watch a hodinky so systémom Android wear.

Nezaostavaju ani ostatné aplikacie - Mobilné platby™, aplikacia Citaéka™ a taktieZ Tatra
banka VIAMO, prostrednictvom ktorej mdzu klienti zaplatit uz v takmer 100 obchodoch
za knihy, elektroniku, Sportoveé oblecCenie, zlavove kupony, donasku jedla, taxi, pripadne
kurierom pri prebrati objednaného tovaru alebo prispiet niektorej z nadacii. Pocet platieb
cez VIAMO sa oproti zaciatku roku navysil takmer patnasobne.
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Prijimanie platobnych kariet

Tatra banka si aj minuly rok udrZala poziciu trhového lidra v oblasti prijimania platobnych
kariet, 0 Com svedcCi ocenenie kartovej spolocnosti MasterCard Acquirer roka 2015 za
celkové obraty, ako aj ocenenie Visa Best Innovator 2015.

Obchodni partneri Tatra banky dosiahli na platobnych terminaloch obrat 2,33 mid. EUR
a celkovo sa zrealizovalo viac ako 83,4 mil. transakcii. Prostrednictvom internetove;
platobnej brany CardPay bolo v roku 2015 uskutoc¢nenych 3,3 mil. transakcii v objeme
161,8 mil. EUR, ¢o je 0 36 % viac ako v roku 2014.

Ku koncu roka 2015 mala Tatra banka celkovo 14 957 aktivnych platobnych terminalov,
z ktorych az 97 % podporuje bezkontaktné platby. Podiel bezkontaktnych transakcii na
platobnych terminaloch Tatra banky v roku 2015 vzrastol az na 37 %.

Rok 2015 Tatra banka zavrSila s celkovym poctom 306 bankomatov, pricom az 92 % siete
tvori novy modelovy rad. Z bankomatov Tatra banky v roku 2015 vyberali klienti viac ako
13,2 mil.-krat a objem vybranej hotovosti dosiahol takmer 2,07 mid. EUR.

Tatra banka ako prva banka na Slovensku priniesla mo