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Sykes Slovakia s.r.o.

Poznamky individualnej Gc¢tovnej zavierky

zostavenej k 31. decembru 2015

(adaje v tabul'’kach si uvedené v celych eurach, ak nie je uvedené inak)

Poznédmka:

V poznamkach sa uvadzaju informacie ustanovené opatrenim o obsahu poznamok k individudlnej
Uctovnej zavierke, pre ktoré ma Uctovna jednotka obsahovl napli. VSetky Udaje a informacie uvedené
v tychto poznamkach vychadzaju z uctovnictva a nadvazuju na individualne Gctovné vykazy. Hodnotové
Udaje su uvedené v celych eurach (pokial nie je uvedené inak).

I. VSEOBECNE INFORMACIE

1. Zakladné udaje o spoloc¢nosti
Obchodné meno a sidlo Sykes Slovakia s.r.o.
Letna 45, 040 01 Kosice
Hospodarska €innost — Kdpa tovaru na Ulely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod)

v rozsahu volnych Zivnosti,

— kupa tovaru na Ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod)
v rozsahu volnych Zivnosti,

— konzultacné a poradenské cinnosti v oblasti informacnych technoldgii a software,

— automatizované spracovanie Udajov,

— sprostredkovanie obchodu v rozsahu volnej Zivnosti,

— reklamna a propagacna ¢innost,

— konzultacné a poradenské cinnosti v oblasti obchodu a sluZieb,

— kancelarske sluzby a sekretarske prace,

— poskytovanie telekomunikacnych sluzieb - sprostredkovanie pristupu do siete
internet a datovej sluzby prenosu hlasu prostrednictvom siete internet bez
vyuZivania obmedzenych zdrojov,

— prenajom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluzieb,

— prenajom hnutelhych veci,

— ¢innost agentiry doasného zamestnavania na zaklade povolenia Ustredia prace,
socialnych veci a rodiny ¢. AA/2006/15967/61571 zo dna 4. decembra 2006.

2. Zamestnanci

Nazov poloZzky 2015 2014
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov 8 8

3. Pravny dovod zostavenia lictovnej zavierky

Tato Uctovna zavierka je riadna individualna Gc¢tovna zavierka za Sykes Slovakia s.r.0. Bola zostavena za
Uctovné obdobie od 1. janudra do 31. decembra 2015 podla slovenskych pravnych predpisov, a to
zadkona o Uctovnictve a postupov Uctovania pre podnikatelov.

Uétovnéa zavierka je zostavend na vieobecné pouzitie. Informéacie v nej uvedené nie je mozné pouzit na
UCely akéhokolvek Specifického pouzivatela ani na posudenie jednotlivych transakcii. Pouzivatelia
Gétovnej zavierky by sa pri rozhodovani nemali spoliehat na tuto Uc¢tovnl zavierku ako jediny zdroj
informacii.

4. Schvalenie Uctovnej zavierky za rok 2014

Uctovnl zévierku spolo¢nosti Sykes Slovakia s.r.0. za rok 2014 schvélilo riadne valné zhromaZzdenie,
ktoré sa konalo dria 5. novembra 2015.
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5. Konsolidovana Gc¢tovna zavierka

Spolo¢nost Sykes Slovakia s.r.0. je dcérskou spoloénostou spoloénosti SEI INTERNATIONAL SERVICES
S.a.r.l. so sidlom v Luxembursku, ktora ma 90-percentny podiel na jej zakladnom imani a spoloc¢nosti
Sykes Sweden AB so sidlom v Mérsta, ktord ma 10-percentny podiel na zakladnom imani. Spoloc¢nosti
SEI INTERNATIONAL SERVICES S.a.r.l. a Sykes Sweden AB (predtym Sykes Datasvar Support AB) su
dcérskymi spoloénostami spoloénosti Sykes Enterprises, Incorporated so sidlom v Tampe na Floride.
Spolo¢nost Sykes Enterprises, Incorporated zostavuje konsolidovan( Gétovnl zavierku za vietky skupiny
podnikov konsolidovaného celku podla US GAAP. Konsolidovana Uctovna zavierka spoloCnosti Sykes
Enterprises, Incorporated je spristupnena v jej sidle 400 North Ashley Drive, Tampa, Florida 33602, USA.

II. INFORMACIE O ORGANOCH SPOLOCNOSTI

Neboli poskytnuté Ziadne zaruky alebo iné zabezpeclenia ani pozicky ani finan¢né prostriedky alebo iné
plnenia na sukromné Ucely pre Clenov Statutdrneho organu, dozorného orgdnu a iného organu uctovnej
jednotky.

III. POUZITE UCTOVNE ZASADY A UCTOVNE METODY

1. Spolo¢nost uplatriuje Uctovné principy a postupy Uctovania v sllade so zdkonom o Uctovnictve
a s postupmi Uctovania pre podnikatelov, ktoré platia v Slovenskej republike. Ultovnictvo sa vedie
v penaznych jednotkach slovenskej meny, t. j. v eurach.

2. Uctovnd zavierka za rok 2015 bola spracovand za predpokladu nepretrzitého pokracovania
cinnosti.

K 31. decembru 2015 spolo¢nost ukoncéila poskytovanie svojich sluzieb vyznamnému zakaznikovi.
V suvislosti s tym doslo k predaju takmer vsetkého dlhodobého majetku za Uctovnu zostatkovu
hodnotu k 31. decembru 2015, respektive za cenu, ktord bola vyssia ako Uctovna zostatkova
hodnota k 31. decembru 2015.

Po tomto predaji spolo¢nost nepldnuje ukoncit svoju ¢innost. Nadalej bude poskytovat rdzne
podporné sluzby materskej spolo¢nosti a spolo¢nostiam v skupine. Schopnost spolo¢nosti
pokracovat v ¢innosti ako zdravo fungujlci podnikatelsky subjekt a realizovat aktiva a splacat
zavazky v sumach vykazanych v Uctovnej zavierke zavisi od UspesSnej implementacie tychto
planov.

U¢tovna zavierka neobsahuje Ziadne Upravy vyplyvajlice z tejto neistoty.

3. Uétovnictvo sa vedie na zaklade dodrzania casovej a vecnej suvislosti nakladov a vynosov.
Za zaklad sa beru vsetky naklady a vynosy, ktoré sa vztahuju na Gétovné obdobie bez ohladu
na datum ich platenia.

4., Pri ocenovani majetku a zavéazkov sa uplatiiuje zasada opatrnosti, t. j. berl sa za zaklad vsetky
rizikda, straty a zniZzenia hodnoty, ktoré sa tykaju majetku a zavazkov a ktoré si zname ku dnu,
ku ktorému sa zostavuje UCtovna zavierka.

5. Moment zauctovania vynosov — vynosy sa Uctuju pri splneni dodacich podmienok, nakolko v tomto
okamihu prechadzaji na odberatela vyznamné rizika a vlastnicke prava.

6. Dlhodobé a kratkodobé pohladavky, zavazky, Gvery a pdzicky — pohladavky a zavézky sa v slvahe
vykazuju ako dlhodobé alebo kratkodobé podla zostatkovej doby splatnosti ku driu, ku ktorému sa
zostavuje Ucétovnd zdavierka. Cast dlhodobej pohladdvky a dast dlhodobého zdvéazku, ktorych
splatnost nie je dlhsia ako jeden rok odo dfia, ku ktorému sa zostavuje Uétovnd zavierka, sa
vykazuju v sivahe ako kratkodobd pohladdvka alebo kratkodoby zavazok.

7. Pouzitie odhadov - zostavenie Uctovnej zavierky si vyzaduje, aby vedenie spolocnosti vypracovalo
odhady a predpoklady, ktoré maju vplyv na vykazované sumy aktiv a pasiv, uvedenie moznych
budducich aktiv a pasiv k ddtumu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, ako aj na vykazovanu
vy$ku vynosov a nakladov pocas roka. Skutoéné vysledky sa m6zu od takychto odhadov lisit.
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8.

9.

Vykazané dane - slovenské darnové pravo je relativne mladé s nedostatkom existujucich
precedensov a podlieha neustalym novelizaciam. Nakolko existuju rézne interpretacie danovych
zadkonov a predpisov pri uplatiiovani v réznych typoch transakcii, sumy vykazané v Uctovnej
zavierke sa m6zu neskér zmenit podla koneéného stanoviska dafiovych Uradov.

Sposob ocenenia jednotlivych zloZiek majetku a zavazkov - prvé ocenenie

Pri obstarani majetku sa uplatfiuje princip obstaravacich cien (t.j. historickych cien). Ocenenie
jednotlivych poloZiek majetku a zavazkov je takéto:

a)

b)

f)

9)

h)

7)

Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok obstarany kipou - obstardvacou cenou. Obstaravacia cena
je cena, za ktoru sa majetok obstaral, a naklady suvisiace s jeho obstaranim (prepravné a clo).

Pohladavky:

e priich vzniku alebo bezodplatnom nadobudnuti - menovitou hodnotou,

e pri odplatnom nadobudnuti (postupeni) alebo nadobudnuti vkladom do zakladného imania -
obstaravacou cenou.

Av.v

Av.v

v stipci korekcia, ¢m sa upravuje hodnota tejto pohladavky a pézicky na jej sUcasni hodnotu,
napriklad metédou efektivnej Urokovej miery.

Kratkodoby finanény majetok - obstaravacou cenou. Obstaravacia cena je cena, za ktoru sa
majetok obstaral, a naklady suvisiace s jeho obstaranim (poplatky a provizie maklérom, poradcom,
burzam).

Casové rozliSenie na strane aktiv siivahy - o¢akavanou menovitou hodnotou.

Zavazky:
e priich vzniku — menovitou hodnotou,
e pri prevzati - obstaravacou cenou.

Rezervy - v oCakavanej vyske zavazku alebo poistno-matematickymi metédami.

Dlhopisy, p6zicky, Uvery:
e priich vzniku - menovitou hodnotou,
e pri prevzati - obstaravacou cenou.

Uroky z dihopisov, pdziciek a Uverov sa Uctuju do obdobia, s ktorym ¢asovo a vecne stvisia.
Casové rozligenie na strane pasiv stivahy - o¢ak&vanou menovitou hodnotou.

Dan z prijmov splatnd - podla slovenského zakona o dani z prijmov sa splatné dane z prijmov
ur¢uju z uctovného zisku pred zdanenim pri sadzbe 22 % po Upravach o niektoré polozky
na dafové Ucely.

Dan z prijmov odlozend - uUctuje sa pri doCasnych rozdieloch medzi U¢tovnou hodnotou majetku
a zavazkov vykazanou v slvahe a ich darovou zakladfiou, pri moznosti umorovat dariovl stratu
v budlcnosti a pri moznosti previest nevyuzité dafové odpocty do budlcich obdobi. Pri uréeni
vysky odloZenej dane z prijmov sa pouzila sadzba dane z prijmov platna v nasledujicom Gc¢tovnom
obdobi, t. j. 22 %.
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10.

a)

Sposob ocenenia jednotlivych zloZiek majetku a zavazkov - nasledujlce ocenenie

Predpokladané rizika, straty a zniZzenia hodnoty, ktoré sa tykaju majetku a zavazkov, sa vyjadruju
prostrednictvom rezerv, opravnych poloziek a odpisov.

Rezerva sa UcCtuje v oCakavanej vyske zavazku, resp. vo vyske ustanovenej touto smernicou.

Rezervy, pokial st vyznamné, sa vytvaraju na:

- odstupné, a to vo vyske prislichajlicej planovanym skonceniam pracovného pomeru podla
predpokladaného odchodu do dochodku,

- nevyCerpané dovolenky, vratane socidlneho zabezpeclenia, ato vo vysSke podla
nevycerpanych dovoleniek a priemernych miezd,

- nevyfakturované dodavky asluzby, ato vo vysSke ocakavanych nakladov podla
uzatvorenych zmldv, dodacich listov a pod.,

- nadklady na zostavenie, overenie, zverejnenie Uctovnej zavierky a vyrocnej spravy
tykajucej sa vykazovaného uctovného obdobia, a to vo vyske oCakavanych nakladov,

- naklady na vypocCet dane a zostavenie dafového priznania za vykazované uctovné
obdobie, a to vo vyske ocCakavanych nakladov.

Opravné polozky - Gc¢tuju sa v sume opodstatneného predpokladu znizenia hodnoty majetku

oprotl jeho oceneniu v Uctovnictve, a to:
k dihodobému majetku, ak jeho UZzitkovd hodnota zistend pri inventarizacii je vyrazne
nizSia ako jeho ocenenie v Uctovnictve po odpocitani opravok a toto zniZzenie hodnoty
nemozno povazovat za zniZenie trvalého charakteru,

-k pohladavkam po lehote splatnosti nad 360 dni 100 %, nad 270 dni 75 %, nad 180 dni
50 %, nad 90 dni 25 %.

Plan odpisov

Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok sa odpisuje podla planu odpisov, ktory bol stanoveny
vzhladom na odhad jeho realnej ekonomickej Zzivotnosti. Majetok sa odpisuje pocas
predpokladanej doby pou2|van|a zodpovedaJuceJ spotrebe buducich ekonomickych uzitkov
z maJetku Uctovné odpisy si rovnomerné. Majetok sa zacina odpisovat v mesiaci zaradenia
do pouzivania.

Priemerné Zivotnosti podla planu odpisov su:

Druh majetku Zivotnost’

Stavby 20 rokov

Nabytok 5 a 10 rokov

Kancelarske zariadenia a telekomunikacné zariadenia 5 rokov

Vypoctova technika 3 roky

Servery 5 rokov

Softvér 3 roky

Technické zhodnotenie prenajatého majetku Nepresahuje dobu prendjmu, alebo ocakavanu

dobu pouzitelnosti, podla toho co je kratsSie

Danové odpisy sa uplatfiuju podla sadzieb uvedenych v zakone o dani z prijmov platnych pre
zrychlené odpisovanie.
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11. Prepocet idajov v cudzich menach na slovenski menu

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa prepocitavaju na slovenskd menu kurzom pouzZivanym
materskou spoloénostou ku driu uskutoénenia Uétovného pripadu a ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje
Uctovna zavierka. Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene sa ku dnu, ku ktorému sa zostavuje
Uctovna zavierka, neprepocitavaju. Pri kUpe a predaji cudzej meny za menu euro a pri prevode
pefiaznych prostriedkov z Gctu zriadeného v cudzej mene na ucet zriadeny v eurach a z Uc¢tu zriadeného
v eurach na Ucet zriadeny v cudzej mene sa pouzil kurz, za ktory boli tieto hodnoty naklpené alebo
predané. Ak sa predaj alebo kuUpa cudzej meny uskutoc¢ni za iny kurz ako ponuka komeréna banka
v kurzovom listku, pouzije sa kurz, ktory komercna banka v den vysporiadania obchodu ponlka
v kurzovom listku. Ak sa klpa alebo predaj neuskutocnuje s komercnou bankou, pouzije sa referencny
vymenny kurz uréeny a vyhlaseny ECB alebo NBS v den predchadzajuci driu vysporiadania obchodu.

12. Zmeny Gctovnych zasad a ac¢tovnych metéd

V priebehu roka 2015 spolo¢nost nezmenila Ziadnu Gétovnu zdsadu alebo metddu.

13. Oprava vyznamnych chyb minulych obdobi

Nebolo Uctované o oprave ziadnych vyznamnych chyb minulych G¢tovnych obdobi.

IV. INFORMACIE, KTORE VYSVETLUJU A DOPLNAJU SUVAHU A VYKAZ ZISKOV A STRAT

1. Zavazky

1.1. Zavéazky podla zostatkovej doby splatnosti

v Spolu Spolu
Polozka k 31. 12. 2015 k 31. 12. 2014
DIlhodobé zavizky:

Zavéazky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok az pat rokov 160 415
Zavéazky so zostatkovou dobou splatnosti nad pat rokov - -
Spolu dlhodobé zavazky 160 415

1.2. Zavézky zabezpelené zaloZznym pravom alebo inou formou zabezpecenia

Spolo¢nost nema Ziadne zavazky zabezpeéené zaloZnym pravom alebo inou formou zabezpeéenia.

2, Informacie o nakladoch a vynosoch, ktoré maja vynimocény rozsah alebo vyskyt

Spolo¢nost predala k 31. decembru 2015 takmer vietok majetok za G¢tovnU zostatkovd hodnotu resp. za
cenu, ktord bola vysSia ako Uctovna zostatkova hodnota k 31. decembru 2015. Uctovna zostatkova cena
predaného majetku predstavovala sumu 296 415 EUR, vykdzana na riadku r. 024 vykazu ziskov a strat.
Predajna cena majetku na r. 08 vykazu ziskov a strat bola v sume 439 108 EUR.

V. INE AKTIVA A INE PASIivA

1. Podmienené zavazky

Daflové priznania zostavaju otvorené a mézu byt predmetom kontroly pocas obdobia piatich rokov.
Skutoénost, Ze urcité obdobie alebo darfové priznanie vztahujlce sa na toto obdobie bolo kontrolované,
nema vplyv na vylicenie tohto obdobia z pripadnej dalSej kontroly pocas obdobia piatich rokov.
V dosledku toho s k 31. decembru 2015 darnové priznania spolo¢nosti za roky 2011 az 2015 otvorené
a mbzu sa stat predmetom kontroly.
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2. Budice prava a povinnosti

Spolo¢nost mala prenajaté kanceldrske priestory v administrativnej budove na Letnej ulici 45 v Ko$iciach
od tretej strany o rozlohe 5 123,4 m? formou operativneho prendjmu do roku 2024. Najomné sa platilo
ro¢ne, za rok 2015 bolo vo vyske 795 105 EUR (2014: 794 156 EUR) a bolo dohodnuté za obvyklych
trhovych podmienok. Majetok nie je vedeny na podsuvahe. K 31. decembru 2015 bola podpisana zmluva
o postlpeni prdva na prendjom tychto priestorov. Spolo¢nost si nadalej prenajima priestor o rozlohe
14,7 m?, ktory je vyuZivany pre G&ely archivu. Zmluva je uzavretd na dobu neur¢itd.

Suma minimalnych spldtok nadjomného za rok, ktoré ma spoloénost povinnost zaplatit z titulu tohto
prenajmu je takato:

31. december 2015 31. december 2014
Splatné do jedného roka 1191 325 956
Splatné od dvoch do piatich rokov 4 664 -
Splatné po piatich rokoch - -
Minimalne budice splatky najomného spolu 5 855 325 956

VI. SKUTOCNOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE UCTOVNA
ZAVIERKA, A DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po 31.decembri 2015 a do dna zostavenia UcCtovnej zavierky nenastali ziadne také udalosti, ktoré by
vyznamnym spdsobom ovplyvnili aktiva a pasiva spolocnosti.




