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1. Sidlo, vznik a postavenie Zariadenia pre seniorov

Zakladatelia Tresnak Karol a Nagy Roland Zakladacou listinou zo diia 9. 3. 2015 zalozili
neziskovil organizaciu Claustrum, n. o., so sidlom a prevadzkou Ruzova €. 22, 932 01 Velky
Meder na poskytovanie nasledovnych vieobecne prospesnych sluZieb:

1. Poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskor§ich predpisov a to:

* socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie zdévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia
dochodkového veku, ktorymi su:

A. Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkézané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek a to:

» Zariadenie pre seniorov
* Denny stacionar
B. Prepravna sluzba

2. Tvorba, rozvoj, ochrana prezentacia duchovnych a kulttirnych hodnét.
3. Vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultury.
4. Sluzby na podporu regiondlneho rozvoja a zamestnanosti.

Trnavsky samospravny kraj, sekcia verejnej spravy, odbor socidlnej pomoci, Starohajska
10, 917 01 Trnava diia 07. 09. 2015 zapisal neziskovi organizaciu Claustrum, n. o. , Ruzova
22,932 01 Vel'ky Meder do Registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na tizemi Trnavského
samospravneho kraja pod ¢islom OSP/NO/221/2015 s predmetom &innosti — Zariadenie pre
seniorov, pobytova — celorofna forma sociilnej sluzby, kapacita 40 miest s miestom
poskytovania socidlnej sluzby — RuZzova 22, 932 01 Vel’ky Meder.

Okresny trad Trnava, odbor vieobecnej vnitornej spravy, Kollarova 8, 917 02 Trnava pod
¢islom: OU-TT-OVVS1-2015/030840, zo dia 7. 10. 2015 vydal Rozhodnutie, ktorym v registri
neziskovych organizécii poskytujicich v§eobecne prospesné sluzby pod. &. VVS/NO-235/2015
vykonal pri organizacii Claustrum, n. o., Ruzova 22, 932 01, ICO 45746087 ku dfiu
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia, t. j. ku diiu 12. 10. 2015 tento zépis:

- vymazava sa: Statutarny organ — Ing. Cubomir Murgag, riaditel’, Diakovce 684, 925 81
Diakovce

- zapisuje sa: Statutarny organ — Mgr. Miriam Maasova, riaditel’, Rovinka 680, 900 41
Rovinka.
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Ciel'om neziskovej organizacie je kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby na rieSenie
nepriaznive] socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia dochodkového veku. Po cely rok 2015 sme
sucasne vytvarali personélne, materidlne a technické podmienky pre prevadzku zariadenia.

V naSom zariadeni sa nikto neciti sam. Podporujeme klientove psychické a fyzické
schopnosti, zabezpeCujeme komplexni oSetrovatel'sku starostlivost, pravidelné lekérske
prehliadky, rieSenie pri zhorSeni zdravotného stavu a samozrejme vietky obsluzné ¢innosti
spojené s pobytom. Starostlivost’ o klienta je cielene individudlna, zamerana na podporu
jedinca, jeho rodiny a SirSieho socidlneho zazemia. Starame sa o klientov aj so Specifickymi
potrebami v rdmeci naSich moZnosti.

ORGANY CLAUSTRUM, n. o., RuZzova 22, 932 01 Vel’ky Meder

Cinnost’ neziskovej organizacie Claustrum, n. o. je riadené a kontrolovana Spréavnou
radou a Dozornou radou Claustrum, n. o. a riaditel'om v zmysle Statttu.

Clenovia Sprivnej rady 2015:

Tre$nak Karol predseda
Nagy Roland ¢len
Koloszi Jan ¢len

Clenovia Dozornej rady 2015:

Nagy Julius ¢len
Tresnakova Silvia ¢len
Koloszi David ¢len
Riaditel’ 2015:

Dipl. Ing. Murgéa¢ LCubomir

Dila 29. 9. 2015 doslo k odstipeniu riaditel'a Dipl. Ing. Murgaéa L'ubomira z funkcie,
nasl. jeho odvolanie z funkcie riaditel'a spravnou radou ku diu 30. 9. 2015.

S t¢innost'ou od 1. 10. 2015 bola spravnou radou za riaditel’ku zvolena Mgr. Maasova
Miriam.

Riaditel’ od 1. 10. 2015:
Mgr. Maasova Miriam

Podl'a €l. VI ods. 4 Statitu neziskovej organizacie dizka funkéného obdobia Spravnej rady
neziskovej organizacie je Styri (4) roky.
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2. Personalne podmienky a organiza¢na Struktiara Zariadenia pre seniorov

Zariadenie pre seniorov Claustrum, n. 0. na jednotlivych usekoch riadi riaditel’ka zariadenia,
ktora je Statutirnym zastupcom a zodpovedna za prevadzku zariadenia. Od 1.10. 2015 bola do
funkcie riaditel’ky Spravnou radou zvolend Mgr. Maasova Miriam, ktora je absolventkou
postgraduélneho §tudia v Specializaénom odbore ManaZment v oSetrovatel'stve a FOazZOSs v
odbore ofetrovatel'stvo. Ziskané poznatky sa snazi uplatnit’ v riadeni I'udi v zariadeni a tym
prispiet’ k spokojnosti klientov a §ireni dobrého mena zariadenia. O zdravotny stav klientov sa
spolu s kolektivom zdravotnych sestier, opatrovateliek a rehabilitatnych pracovnikov stara
vedica sestra, ktora ako vedica useku zdravotnickej starostlivosti priamo riadi ich préacu.
Veduci socialny pracovnik zabezpeduje akoordinuje komplexni socidlnu starostlivost
v zariadeni. Do zariadenia prichadza prakticky lekar, uzko spolupracujeme s niekol'ko d'al$imi
odbornikmi ako su internista, psychiater, neurolog, urolég a fyzioterapeuti.

Vhodnost' a pestrost stravy nielen pre klientov zariadenia ale aj pre zamestnancov
zabezpeluje tzv. stravovacia komisia, ktorG vymenovala riaditelka zariadenia. Clenom
stravovacej komisie je okrem zamestnancov zariadenia i jeden zastupca klientov. Stravovacia
komisia na svojich pravidelnych zasadnutiach s ohFadom na diétne indikacie, rozhoduju aj o
jedalnych listkoch a riesia pripomienky a navrhy klientov k stravovaciemu rezimu v zariadeni.
Zodpovedna je vedica sestra zariadenia.

Tab. ¢.1 personalne obsadenie ZpS

Zaradenie a podet zamestnancov k 31. 12. 2015

manazment (riaditel’, zastupca riaditel'a, vedica sestra a veduci

socialny pracovnik) 4
socialny terapeut 1
opatrovatel’ky 4
zdravotna sestra 1
kuchar 1

pomocna sila
v kuchyni 1

SPOLU 12
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Zariadenie pre seniorov plni stanoveny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom podte zamestnancov v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach.

K 31. 12. 2015 malo zariadenie pre seniorov Claustrum, n. 0. 12 zamestnancov.

3. Materialne a technické vybavenie

Zariadenie pre seniorov Claustrum, n. o. je v meste Velky Meder, ktoré nachadza v
Trnavskom kraji v okrese Dunajska Streda. Mesto lezi v Podunajskej niZine v dolnej Casti
Zitného ostrova. Presnejsie sa nachadza 20 km na juhovychod od Dunajskej Stredy a 35 km na
severozapad od Komarna. Vel'ky Meder je vyznamnym dopravnym uzlom Zitného ostrova -
7elezniGna trat’ spajajuca Bratislavu a Koméarmno a cestna komunikdcia, ktora vedie tieZ cez
mesto.

Claustrum, n. o., zariadenie pre seniorov sidli v samostatnom upravenom areali tak, aby
klienti mohli vyuzivat moznost’ relaxovat’ v tomto prijemnom a pokojnom prostredi, nielen
v jeho interiérovej Casti, ale aj vo vonkajSom prostredi.

Zariadenie disponuje dvojpodlaznou budovou s bezbariérovym pristupom, s dérazom na
bezpetnost’ a spokojnost’ nasich klientov. Nachddzame sa v centre mesta v rdmci zastavby
sidliska a rodinnych domov s dobrou nadvdznost'ou na komunikécie, autobusovu i Zelezni¢nu
dopravu, obchodnt vybavenost, kulturne zariadenia, zdravotné strediska, kostol a pod. Nase
zariadenie je vybudované na rozl'ahlom pozemku so sadovou a parkovou Upravou pre GZasny
relax klientov s bezproblémovou dostupnostou a vyrazne vyznaenymi informacénymi
tabulami s ndzvom zariadenia. Klienti maji moznost' naplno vyuZit' ¢as na rdzne aktivity
a prijemny pobyt v prirode na rozsiahlom pozemku a travnatych plochach zariadenia s krasnym
vyhl'adom na okolie Vel'kého Medera.

Dvojpodlazna budova zariadenia ma celkovu kapacitu 40 miest. Klienti st ubytovani v 16
dvojlozkovych a 8 jednoldzkovych izbach s vlastnym socidlnym zariadenim. Socialne
zariadenie je bezbariérové, v ktorom je toaleta, sprchovy kut, zrkadlo, nastennd polica. Devit
izieb ma moznost’ priameho bezbariérového vystupu priamo z izby do parku zariadenia. Kazda
z izieb je so zakladnym vybavenim - 16zko, no¢ny stolik, vel'ky Satnik, stol, stolicka, lampicka,
televizor, poli¢ky. Obytné miestnosti klientov a socidlne zariadenia s vybavené signalizatnym
zariadenim, ktorym si klient méZe 24 hodin denne privolat’ sluzbukonajtci personal.

Na prizemi sa nachadza recepcia, priestranna jedalen s barom, vodoliecba, rehabilitécia,
sesterska izba a administrativa, kuchyfia, pracovia.

Na poschodi je 13 izieb, spolofenska miestnost’, sesterskd izba. Pohyb medzi
jednotlivymi poschodiami je moZny aj vytahom. V celom zariadeni je moZnost’ pripojenia sa
na internet prostrednictvom WIFL.
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Cely objekt je bezbariérovy, oploteny so sadovou a parkovou upravou pre oddych a
relax na Cerstvom vzduchu. Za budovou v parku je priestor pre klienta na obrabanie pody podl'a
vlastného vyberu klienta (malé role). Priamo v zariadeni je vybudované parkovisko.

Claustrum, n. o., zariadenie pre seniorov bolo vybudované na principe poskytnit’ obéanom
po produktivnom veku vsetko tak, aby klienti, ktori v zariadeni byvaji, nemali pocit
izolovanosti. Nasi klienti dostavaju novu, kvalitativne lep$iu moznost’ rieSenia svojej Zivotnej
situdcie, ktord reSpektuje ich individualne potreby a moznosti osobnostnej realizacie. Nasim
zamerom je poskytnut’ krasne rodinné prostredie I'ud'om, ktori to naozaj potrebuji. Myslime
tym ludi, ktori su odkézani na pomoc iného, alebo len nechcu byt sami. Samozrejme, Ze s
dlhodobym pobytom v tomto nadhernom prostredi su spojené vSetky potrebné zakladné aj
doplnkové sluzby.

4. Prehl’ad ¢innosti vvkonavanvch v kalendarnom roku 2015

Vo vyrocnej sprave za rok 2015 bilancujeme 3 mesiace (oktober, november, december)
pdsobnosti Zariadenia pre seniorov CLAUSTRUM, n. o. :

v roku 2015 bola kapacita pre zariadenie 40 miest. K 31. 12. 2015 sme v zariadeni evidovali
ubytovanych 11 klientov. V roku 2015 kazdy z klientov splnil podmienky ¢erpania finanénej
dotacie na odkazanost’ na socialnu sluzbu — pobytova forma socilnej sluzby v zariadeni pre
seniorov. V roku 2015 dotécia nebola poskytnuta.

7. predchadzajuceho vyplyva, ze v roku 2015 nebola plne naplnend kapacita
zariadenia.

Praca s klientmi:

V priebehu kazdého dna sa klienti podla vlastného vyberu mézu venovat’ zaujmovej,
kultirnej Cinnosti a pracovnej terapii. Denné ¢innosti a terapie su zabezpedované na zaklade
individudlnych potrieb klientov prostrednictvom odborného personalu socidlneho tseku.

Pri svojej prdci vyuzivaji rozne metddy a formy socidlnej prace:
- Vstupna diagnostika, mapovanie potrieb klienta

- Vedenie individualnych rozhovorov

- Vedenie skupinovych sedeni

- Spolupréaca s rodinou klienta

- Kontakt s réznymi zdruzeniami, §kolami

- Priprava a vedenie tréningovych programov na podporu a udrZiavanie mentalnych funkeii
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Rozne terapie (arteterapia, muzikoterapia, reminiscencnd terapia, snozelen terapia,
biblioterapia)

Organizacia spolo¢enskych a kultirnych aktivit
Vedenie dokumentacie klientov

Vedenie evidencie klientov

Aktivity klientov :

>

>

na kazdy kalendarny mesiac je spracovany Harmonogram c&innosti, ktory schvaluje
riaditel’ka zariadenia a klienti sa do dennych aktivit zapdjaju v ramci socialnej terapie
s prihliadnutim na ich zdravotny stav a individudlne rozhodnutie klienta,

spolocenské aktivity sa konaju v jedalni zariadenia, ktora je kapacitne a priestorovo
dostato¢ne vel'ka na tento ucel. Klienti sa tychto aktivit v roku 2015 radi za¢astiovali. Pri
prilezitosti zivotného jubilea klientov, prip. inych doélezitych Zivotnych udalosti sa tiez
konali spolo¢né priatel'ské posedenia klientov.

rozvoj manualnych ¢innosti — v ramci arteterapie sa klienti zapajali do réznych aktivit,
pricom vyrabali a zhotovovali nendro¢né predmety, ktorymi si skraslili interiér izby
a celého zariadenia. Klienti spolu s pracovni€kami socidlneho useku vyrébali tradiéné
vianoéné ozdoby atym si precviCovali jemni motoriku a zdroveil sa realizovala
spomienkova aktivita — klienti si pri vyrobe viano¢nych 0zddb zaspominali na viano¢né
tradicie z ich mladosti.

spolupraca s miestnou $kolou — Obchodna akadémia, Velky Meder - v novembri bola
zahdjena spoluprica s Obchodnou akadémiou vo Velkom Mederi. Studenti z tejto skoly
sporadicky v ramci vyuCovacieho procesu navStevovali naSe zariadenie a spolocne
s klientami sa zucastiiovali spoloénych aktivit v zariadeni v ramci socidlnej terapie a tiez
spolo¢nych vychadzok v aredli zariadenia. Spojenie mladosti, krasy a energie s mudrostou
a pokorou klientov zariadenia je uzasna vec, ktora pri kazdej navsteve obohati naSich
klientov a iste aj mladych l'udi — $tudentov. V decembri v predvianoénom obdobi potesili
naSich klientov Studenti z tejto Skoly, ktori doniesli klientom viano¢né peéivo a pozdrav od
riaditel’ky $koly. Usporiadali sme krasne predviano¢né posedenie klientov a $tudentov pri
Sélke ¢aju a klienti si pochutnali na viano¢nom pecive.

spolupraca s miestnou Skolou - Strednd odborna skola — v decembri bola na Grovni
riaditel'’ky zariadenia a Strednej odbornej skoly vo Velkom Mederi dohodnut4 spolupraca.
Studenti tejto $koly na zaklade vzajomnej dohody, navitivili nase zariadenie a v ramci
odborného vycviku upravili naSich klientov — kadernicke a holi¢ské sluzby. Dohodnuta je
spolupraca aj v oblasti odboru kuchar, ¢asnik. Klienti tito spolupracu velmi vitaju
a Uprimne ich teSi pritomnost’ mladych l'udi v zariadeni. Kazda navsteva Studentov tejto
Skoly je uzasna, ktora je zaroven spojenim prijemného stretnutia s uzitoénym.

spoluprica s miestnou $kolou — Zakladné skola J. A. Komenského, Vel'ky Meder - jej Ziaci
nas v decembri navstivili a pripravili pre naSich klientov krdsny vianony program
a odovzdali mal€ viano¢né dar¢eky, ktoré sami vlastnoruéne pre nasich klientov pripravili.
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Bol to nezabudnutelny zazitok pre vsetkych nasich klientov, ktory im sprijemnil
prichadzajice viano&né sviatky. Klientov, ktori sa nemohli zicastnit’ vystupenia Ziakov
v jedélni, navétivili Ziaci pri 162ku a osobne odovzdali vianoény daréek. Na tento vianocny
program boli pozvani i rodinni prisludnici klientov.

» Mikulagske potesenie — klientom zariadenia pripravili zamestnanci milé Mikulasske
prekvapenie v podobe Mikulasskych balickov a spolo¢ného posedenia pri Salke ¢aju a kavy.
Klientov tato aktivita milo prekvapila a potesila srdcia i dusu.

» viano&né posedenie — velkd vianogna akcia klientov a zamestnancov zariadenia spojena
s vysviackou nasho zariadenia miestnym rimsko-katolickym kiniazom. Po tejto udalosti
nasledoval spoloény viano&ny obed, posedenie a rozhovory na viano¢nu tému. VSetkym
klientom boli v mene zakladatelov neziskovej organizacie Claustrum, n. o. odovzdané
viano¢né daréeky.

Klient ma pravo podielat’ sa osobne alebo prostrednictvom zvolenych zastupcov (vybor
obyvatelov) na uréeni zivotnych podmienok v zariadeni pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a pri vybere aktivit vykondvanych
vo vol'nom case.

Klienti zariadenia volia minimalne raz za 3 roky svojich zistupcov do vyboru
obyvatelov, ktory ma minimélne troch ¢lenov. Zastupcovia klientov predkladaji riaditel'ovi
navrhy a pripomienky vietkych klientov zariadenia, su pritomni pri rieSeni vzniknutych sporov
a konfliktov medzi klientmi. Samostatne si moZu organizovat zaujmovi ¢innost’ s cielom
vyplnenia volného ¢asu. MéZu poukazovat' na nedostatky, tykajlce sa poskytovania socidlnej
sluzby.

Vzdelavanie zamestnancov

Pre skvalitfiovanie poskytovanych socialnych sluZieb v naSom zariadeni sme zaviedli:

Ranné porady - kratke porady za ucasti poverenych pracovnikov zdravotného a socidlneho
tseku. Ugelom porad je odovzdévanie informécii, zjednotit' pristup ku klientovi atym
skvalitnit’ socidlne sluzby.

Multidisciplindrny tim - stretdvanie sa odbornych zamestnancov spolo¢ne s vedenim za
i¢elom odovzdavania informacii a skvalitfiovania socidlnych sluzieb.

Odborné seminare - v zariadeni je spracovany Plan odbornych seminarov na prisludny
kalendarny rok, ktorych sa zucastiuji vietci zamestnanci zariadenia za ucasti veducich
pracovnikov. Na odbornom seminari sa zamestnanci vzdeldvaju v oblasti zdravotnictva,
opatrovatel'stva i socidlnej prace. Zamestnanci si navzajom odovzdavajui svoje vedomosti a
doterajsie praktické i teoretické skuisenosti pri praci s klientom v zariaden.
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5. Ciele a formy cinnosti

V zariadeni pre seniorov Claustrum, n.o., sa poskytuje socidlna sluzba v sulade s § 35
zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Zariadenie poskytuje zdravotnu starostlivost’ v rozsahu osetrovatel'ske] starostlivosti podl'a
osobitného predpisu  (zikon &. 578/2004 Z. z. o poskytovani zdravotnej starostlivosti v zneni
neskorgich predpisov, zakon &. 109/2009 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov). Kazdy klient pri
uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnych sluZieb absolvuje vstupnii lekdrsku prehliadku zo
strany zmluvného vseobecného lekdra. Podla ordindcie lekara v ramci rehabilitacie sa
poskytujii aj odborné fyzioterapeutické tkony zodpovedajuce veku a zdravotnému stavu
klientov.

Zdravotnu starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti o klientov v podmienkach
zariadenia zabezpetuje zdravotny personél v nepretrzitom 24 hodinovom reZime. Za ¢innost’
useku zodpoveda vedica sestra. ZabezpeCenie poskytovania zdravotne] starostlivosti je
rieSené v sulade s predmetom Cinnosti zariadenia prostrednictvom personalu zdravotného a
opatrovatel'ského tseku. Zamestnanci zariadenia spliajuci podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania podla zékona &. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni nicktorych zékonov v zneni neskordich predpisov (d'alej ako wzakon o
poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti®).

Zariadenie z ddvodu zjednodusenia poskytovania zdravotnej starostlivosti sprostredkuje
kazdému klientovi zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti s obvodnym lekarom
(zmluvny lekér zariadenia). Vykon zdravotnej starostlivosti v zmysle jednotlivych ordinacii
koordinuje vedtca sestra, ktord vedie potrebnu evidenciu tychto tkonov. Odborna zdravotna
starostlivost’ je rieSena prostrednictvom odbornych lekdrov. Bezne odborna starostlivost’ je
poskytovana zmluvnym vicobecnym lekarom. Klienti si podla potreby sprevadzani
personalom zariadenia na odborné vy3etrenia. Lieky predpisované lekarmi vydava klientovi
personél zariadenia, ktory zaroven dohliada na riadne uzivanie v zmysle lekarskeho predpisu.

Poskytovatel’ socialnej sluzby sa zavdzuje poskytovat' v zariadeni pre seniorov socialnu
sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc incj fyzicke]
osoby a jej stupefi odkazanosti je najmenej IV podl'a prilohy €. 3 zdkona o socidlnej pomoci
alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila ddchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

Socialna sluzba sa klientovi poskytuje pobytovou formou, ako celoroéna socialna sluzba.
Zariadenie, ako poskytovatel socidlnej sluzby je prijimatelovi povinny poskytovat),
zabezpetovat’ poskytovanie alebo vytvarat’ podmienky na tieto ¢innosti:

e odborné: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidlna rehabilitdcia, oSetrovatel'ska starostlivost, pracovna terapia.

o obsluzné: ubyiovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne
a Satstva.
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o dalsie &innosti: osobné vybavenie (v silade so zdkonom o socidlnych sluzbdach),
utvdaraji sa podmienky na vischovu cennych veci, zabezpecovanie zaujmovej ¢innosti.

e iné sluzby: ktoré zvy$ujui kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby. Za Iné sluzby sa

povazuju najmé:

- zabezpecenie liekov, zdravotnych pomdcok a zdravoinej kozmetiky a tihrada
doplatkov za lieky, zdravotné pomécky a zdravotnit kozmetiku nad ramec ich uhrady
z prostriedkov verejného zdravotného poistenia,

- kadernicke sluzby, sluzby manikiry a pedikiry, masdze nad rdmec tikonov pomoci
pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- iné sluzby podla objedndvky klienta.

Rehabiliticia - zariadenie poskytuje rehabilitdciu na zaklade odportcania lekéra, podl'a
zdravotného stavu klientov a individualnych potrieb. Pre klientov pripravime individualny
alebo skupinovy rehabilitaény plan, s moznost'ou masazi a vodoliecby.

Rodinné poradenstvo - naSou snahou je, aby klient srodinou udrZiaval neustaly
kontakt, preto je doleZitd spoluprdca rodiny, klienta a vietkych zamestnancov zariadenia.

Duchovné &innosti — pre nasich klientov na poziadanie zabezpecCujeme aj duchovni
starostlivost’ prostrednictvom farskych tradov.

Zakladné sluzby poskytuje zariadenie klientovi v stlade s podmienkami v uzatvorenej
zmluve za podmienky zaplatenia dohodnutej uhrady sluzieb podl'a podmienok uvedenych v
zmluve. Za pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa povazuju ukony podla
prilohy ¢&. 3 zakona o socidlnych sluzbach v rozsahu podla prilohy €. 4 zdkona o socialnych
sluzbach v rozsahu seba obsluznych ukonov, zakladnych socialnych aktivit a dohl'adu pri
tikonoch sebaobsluhy, a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivit.

Zdkladné sociilne poradenstvo je posudenie povahy problému klienta, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zakladnych informécii o moznostiach rieSenia problému a podla
potreby aj odporuéanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.

Socidlna rehabiliticia je odborna ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti klienta rozvojom a nacvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe a pri zakladnych socialnych aktivitach. Socialna
rehabiliticia je najmd ndcvik pouZivania pomdcky, ndcvik priestorovej orientacie a
samostatného pohybu a socialna komunikécia.

Zariadenie zabezpeéuje zdravotni starostlivost’ u veobecného lekéra posobiaceho v
mieste poskytovania socidlnej sluzby. Zdravotna starostlivost’ je klientovi poskytovana podla
zakona o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti.

Stravovanie - je poskytovanie stravy klientom v stlade so zasadami zdravej vyZivy s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav klienta a podla stravnych jednotiek. Podl'a zékona
o socidlnych sluzbiach sa v zariadeni klientovi poskytuje celodenné stravovanie
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s nasledovnym poétom odobratych jedal: ranajky, obed, veCera a dve vedl'ajsie jedla. Pocas
celého diia je zachovany pitny rezim formou vol'ne pristupnych tekutin, malinoviek, pitnej
vody a ¢aju.

6. Financovanie v roku 2015

Claustrum, n. o. v roku 2015 hospodarila z vlastnych finanénych prostriedkov majitel'ov
neziskovej organizacie, bez finan¢nej podpory a finan¢nej pomoci zo strany S$tatu
a Clasto¢ne bola financovana aj z Ghrad od prijimatel'ov socialnej pomoci - klientov.

Ekonomicky opravnené naklady boli v roku 2015 (ZPS) vo vyske 840,29 EUR/klient/mesiac.

Beiné a kapitdlové ndklady

2015
mazdy 11622,88
odvody 5047,44
cestovné vydavky
Energie
material 3111,29
dopravné R
udriba n
Ostatné tovary a 472,42
sluzby
Socialny fond 67,64
Vynosy

| 2015
Skutoéné naplnenie BE:-
prijmov
Prijmy NFP .
Prijmy vUC
Prijmy od prijimatelov | 11391,17
socidlnej sluZby
Od zamest.- stravné
Uroky, poplatky
Dary
Vratky z minulych

rokov
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Zdvizky a pohladdvky k 31. 12. 2015

Zavdzky
2015
Zavézky kratkodobé:
doddvatelia 1321,63
nevyfakturované
doddvky z dévodu 18,54

neskoro doslych faktur

Mzdy zamestnancov 3427,23

Odvody 2002,02
Zaviéizok voCi 108,03
dafiovému uradu
Zavézok z miezd 3427,23 :
zamestnancov
Transfery a ostatné 266,68
zuctovanie
Pohladavky

2015
Refakturdcia e
Ndjomné A=

F

Stav majetku a zavizkov

2015

Nedokoncend investicia

Finanény majetok 3289,05

Finanéna vypomoc

Pozicky

Nendvratny financny prispevok

V prilohdch é. 1, € 2, & 3 predkladdme uctovné doklady roénej zavierky./ suvaha, vykaz ziskov a strat,
pozndmky k 31. 12. 2015. V zmysle Zdkona o neziskovych organizdcidch poskytujucich vieobecne prospesné
sluzby & 213/ 1997 Z. z. ndm za uplynuly rok nevyplyva povinnost overit rocnu uctovnu zdvierku auditorom.

7. Plan financovania na rok 2016




_CLAUSTRUM

n. 0., Zariadenie pre seniorov, Ruzova 22, 932 01 Vel’ky Meder

[Prijmy v EUR na rok 2016
(Zariadenie pre seniorov)

spolu

444 600)

Prijmy od obéanov
1 postelové izby cena za izbu 339 EUR/klient mesaéne, pocet oséb 8 12*8*339= 32 544
2 postelové izby cena za izbu 219 EUR/klient mesacne, podet os6b 32 12%32*219= 84096
strava strava 220 EUR na osobu, pocet os6b 40 12*40*220= 116 160
upratovanie cena na osobu 22 EUR mesatne, pocet osGb 40 12*22*40= 10 560)
pranie cena na osobu 28 EUR mesatne, pofet os6b 40 12*28*40= 13 440§
udrba bielizne cena na osebu 12 EUR mesatlne, potet 0s6b 40 12*12*40= 5 760)
dalSie €innosti cena na osobu 22 EUR mesacne, pofet 0s6b 40 12*22*40= 10 560
iehlenie cena na osobu 7 EUR mesaéne, pofet oséb 40 12*7*40= 3 360
Prijmy od ob&anov{ZPS) 27648
spolu 276 480
564/mes.
Prispevky od MPSV a R SR
klienti IV stuper odkédzanosti{ZPS) |prispevok 320 EUR mesacne na osobu, poéet 0s6b 40 12*40*320= 153 600
ispolu 153 600
Prijmy z prevadzky
Strava zamestnancov stravné 660 EUR na osobu roéne, pocet ostb 20 20*660= 13 200)
13 200
Prijmy spolu 443 280
933,45 /mes.
'Naklady (EUR] na rok 2016
(Zariadenie pre seniorov)
Osobné ndklady (mzdy a socidlne
poistenie)
20 zamestnancov plat+poistné 15 800/ EUR mesacne 189 600|EUR roéne
spolu 189 600/EUR roéne
Materidl, energia, sluiby
materidl, energia, vodné, stotné,
poplatky 3 000]EUR mesacne 36 DOOJEUR roéne
uétovnictvo 700|EUR mesaéne 8 400|EUR roéne
prédvne sluiby, poistenie 300[EUR mesacne 3 600[EUR roéne
telefdny, mail, komunikacie 150|EUR mesaéne 1 800[EUR ro¢ne
strava,potraviny klienti 4 EUR/de#
zamestnanci 3 EUR/den 6 600|EUR mesacne 79 200|EUR rocne
doprava, pohonné latky, sluZ. cesty 100|EUR mesaéne 1 200|EUR roéne
servis a udriba 300{EUR mesacne 3 600|EUR rocne
najom 8 600/ EUR mesacne 103 200|EUR roéne
kancelarske potreby, drobny nakup 500/EUR mesaéne 6 000[EUR roéne
ostatné sluzby 1000 EUR mesaéne 12 OOO[EUR rocne
spolu 255 000
Odpisy
odpisovany majetok 0
Néklady spolu 444 600
z toho : fixné naklady ( najom,
material, telekomunikacie,
uétovnictvo, pravne sluzby,
doprava, opravy 157 800
variabilné naklady (osobné
naklady, strava, ostatné
sluiby, kanc. potreby, drobny 286 800
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8. Stanovenie ciel’ov a priorit socidlnych sluzieb

Pre rok 2016 sme prijali nasledovné ciele a stanovili sme si priority:

» poskytovanie kvalitnej socialnej sluzby — ciel' bol splneny i vzhl'adom na referencie
a negativnu bilanciu st'aZnosti v nasom zariadeni. Starostlivost’ o klienta a zvladnutie
procesu starnutia u klientov bolo zabezpeCené prostrednictvom  kvalifikovanej
pracovnej sily a ¢innosti vietkych zamestnancov zariadenia a zaroven individudlnym
pristupom ku klientovi, ktory bol vysoko profesiondlny, naplneny laskou, empatiou
a porozumenim. Nad'alej vSak tento ciel ponechédvame ako najdolezitejSiu prioritu pre
d’alsie roky.

> vypracovanic vlastnej koncepcie Cinnosti, efektivneho riadenia a rozvoja socidlnych
sluzieb v zariadeni — ciel’ bol splneny &iastogne, nakol'ko nebolo moZné za také kratke
obdobie pdsobenia zariadenia urobit SWOT analyzu. Koncepcia je v 3tadiu
rozpracovania a po vyhodnoteni SWOT analyzy bude zrealizovana jej konecna podoba.
Ostava to ako ciel’ pre rok 2016.

» spifianie Standardy kvality socialnych sluzieb stanovené zakonom o socidlnych
sluzbach. Zariadenie sa nachadza v §tadiu rozpracovania jednotlivych Standardov — ciel
je splneny &iastocne a pretrvava aj pre rok 2016.

» najdélezitejsou prioritou pre rok 2015 bolo dosiahnut’ ¢o najvys§iu obsadenost’ na
trovni naplnenia kapacity zariadenia - ciel’ CiastoCne splneny, k 31. 12. 2015 sme mali
v zariadeni 11 klientov. Tento ciel’ a jeho priorita je aj pre rok 2016.

9. Zaver

V nagom zariadeni v uplynulom obdobi prevadzkovania — v roku 2015, aj napriek kratke;j
trojmesa¢nej posobnosti a neuplne; obsadenosti klientmi moZeme konstatovat, Ze boli
vytvorené zaklady a predpoklady pre kvalitné a profesionalne fungovanie, ¢o nés zavdzuje
zlepSovat ciele kvality vo vzt'ahu k prijimatel'om socialnych sluzieb s cielom naplnenia ucelu,
na ktory bola neziskova organizicia zaloZena. Hlavnym cielom je napiﬁat’ stanovené ciele,
priority, politiku a viziu zariadenia. Zakladnou prioritou pre zvySovanie kvality poskytovania
socidlnych sluzieb v naSom zariadeni je planovat a realizovat’ socidlne sluzby v stlade
s individualnym plénovanim a potrebami klientov a zabezpeCovat holisticky pristup pri
poskytovani socialnej sluzby. Rozsirovat spolupracu s rodinnymi prislusnikmi a komunitou za
aktivnej pomoci staleho profesiondlneho timu pracovnikov. Naplnat' kapacitu zariadenia
a kvalitnou pracou a postojom $§irit’ dobré meno nésho zariadenia.

Velkou prioritou zariadenia je poskytnut' obyvatelom istotu, bezpetie a St'astie. Je
prirodzené, Ze v kolobehu Zivota loveka vystrieda Cas produktivnej zrelosti obdobie starnutia.
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Starnutie je prirodzenou a nezvratnou sicastou Zivota a vyvinu organizmu, ktoré¢ prebieha
u kazdého &loveka. Vietkym klientom v naSom zariadeni patri naSa ucta a preukazanie
déstojnosti. Jemnost' si vyzaduje zvlast’ kontakt s chorymi klientami, ktori boli nuteni vzdat’ sa
svojej doterajcj samostatnosti a su odkédzani na pomoc. A prave pomoc a starostlivost im
tiprimne pontikajli vietci zamestnanci zariadenia.
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Vyroéna spréva bola schvalena spravnou radou neziskovej organizacie.



