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Uvod

Socialna poistovha (dalej len ,poistovia“) je verejnopravna institucia zriadena na
vykon socialneho poistenia. Svoju ¢innost vykonava podla zakona ¢. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnom
poisteni), ktory vymedzuje socialne poistenie v tomto rozsahu

a) ddchodkové poistenie, a to
1. starobné poistenie - na zabezpecenie prijmu v starobe a pre pripad umrtia,
2. invalidné poistenie - pre pripad poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu
cinnost’ v désledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre
pripad umrtia,

b) nemocenské poistenie - pre pripad straty alebo zniZenia prijmu zo zarobkovej
¢innosti a na zabezpecenie prijmu v désledku doCasnej pracovnej neschopnosti,
tehotenstva a materstva,

C) urazové poistenie - pre pripad posSkodenia zdravia alebo umrtia v désledku
pracovného urazu, sluzobného urazu a choroby z povolania,

d) garanCné poistenie - pre pripad platobnej neschopnosti zamestnavatefa na
uspokojovanie narokov zamestnanca a na uhradu prispevkov na starobné
déchodkové sporenie nezaplatenych zamestnavatelom do zakladného fondu
prispevkov na starobné déchodkové sporenie,

e) poistenie v nezamestnanosti - pre pripad straty prijmu z ¢innosti zamestnanca
v désledku  nezamestnanosti ana  zabezpeCenie  prijmu v dbsledku
nezamestnanosti.

Zakon o socialnom poisteni vymedzuje aj dalSie oblasti Cinnosti poistovne ako je
organizacia a riadenie, financovanie a hospodarenie vratane prijmov a vydavkov,
konanie vo veciach socialneho poistenia, na ktoré sa nevztahuje spravny poriadok,
kontrolnu cCinnost pri vykone socialneho poistenia a vykon dozoru S&tatu nad
socialnym poistenim.

Poistoviia je kontaktna institucia na komunikaciu medzi prislusnymi instituciami
a prijemcami davok a medzi inStituiciami C¢lenskych Statov Europskej unie
a instituciami Statov, ktoré su zmluvnou stranou dohody o Eurépskom hospodarskom
priestore a intittciou Svajgiarskej konfederacie.

Poistoviha vykonava podla zakona ¢&. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom
sporeni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o starobnom déchodkovom
sporeni) aj C&innosti spojené s realizaciou starobného déchodkového sporenia,
predovSetkym vybera prispevky na starobné doéchodkové sporenie, postupuje ich
doéchodkovym spravcovskym spolo¢nostiam a registruje  zmluvy o starobnom
déchodkovom sporeni.

A. Organy poistovne

Organy poistovne, ktorymi su

a) Dozorna rada poistovne (dalej len ,dozorna rada®)
b) generalny riaditel poistovne (dalej len ,generalny riaditel),
c) riaditel pobocky poistovne (dalej len ,riaditel pobocCky*),
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sa pri vykone svojej Cinnosti riadia zakonom o socialnom poisteni, ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi poistovne.

A.|l. Dozorna rada

Dozorna rada je dozorny a kontrolny organ poistovne, ktory kontroluje hospodarenie
poistovne podla § 123 ods. 2 pism. e) zakona o socialnom poisteni.

Dozorna rada ma 11 clenov, ktorych s vynimkou predsedu voli a odvolava Narodna
rada Slovenskej republiky. Predsedom dozornej rady je minister prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky. Dozornu radu tvoria

e traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami odborovych
zvazov,

e traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami zamestnavatefov,

e jeden zastupca Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej
republiky a dvaja zastupcovia Ministerstva financii Slovenskej republiky
navrhnuti vladou Slovenskej republiky,

e jeden zastupca navrhnuty zaujmovymi zdruZeniami ob&anov reprezentujucich
poberatefov déchodkovych davok.

ZloZenie dozornej rady v roku 2015

predseda

JUDr. Jan Richter

Clenovia

za vladu

Ing. Marek Lendacky do 11. maja 2015, Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky,

Ing. Jana Kolesarova od 12. maja 2015, Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky, generalna riaditelka
sekcie socialneho poistenia a dochodkového sporenia,

Ing. Radko Kuruc, PhD. Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Statny
tajomnik,

Ing. Jan Mikulik Ministerstvo financii Slovenskej republiky, riaditel

odboru rozpoctovych analyz,

za reprezentativne zdruzenia zamestnavatelov

Ing. Pavol Brnka Zvaz sklarskeho priemyslu Slovenskej republiky,
predseda predstavenstva,

JUDr. Ludovit Paus ZdruZenie  podnikatefov ~ Slovenska, generalny
sekretar,

Mgr. Branislav Masar Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni,

Specialista na pracovnopravnu legislativu,
za reprezentativne zdruzenia odborovych zvazov

Ing. Magdaléna Mellenova Odborovy zvaz potravinarov Slovenskej republiky,
predsednicka,
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JUDr. Maria Svorenova Konfederacia  odborovych  zvazov  Slovenskej
republiky,

JUDr. Marian Lacko Slovensky odborovy zvaz zamestnancov obrany,
predseda,

za zaujmove zdruZenia obCanov reprezentujucich poberatelov déchodkovych davok
Ing. Jan Lipiansky Jednota déchodcov na Slovensku, predseda.

Funkciu podpredsedov dozornej rady vykonavali Ing. Pavol Brnka a JUDr. Marian
Lacko.

V sulade so zakonom o socialnom poisteni, rokovacim poriadkom dozornej rady
a schvalenym vecnym a Casovym planom konania zasadnuti dozornej rady bolo
v roku 2015 zvolanych 6 zasadnuti, na ktorych bolo prijatych celkovo 115 uzneseni.
Dozorna rada rokovala spésobom per rollam 2 krat a prijala 4 uznesenia.

Zasadnutia dozornej rady zvolaval ariadil jej predseda alebo nim povereny
podpredseda. Zasadnuti dozornej rady sa zucCasthoval generalny riaditel a dalSi
prizvani veduci zamestnanci poistovne.

A. ll. Generalny riaditel

Statutarnym organom poistovne je generalny riaditel, ktorého funkéné obdobie je
Sestro¢né. Generalneho riaditefa vymenuva a odvolava vlada Slovenskej republiky.
Generalny riaditel riadi vykon socialneho poistenia a zodpoveda za hospodarenie
poistovne vlade Slovenskej republiky.

Dnha 20. augusta 2014 prijala vlada Slovenske) republiky uznesenie ¢&. 408
v sUvislosti s nalezom Ustavného sudu Slovenskej republiky &. k. IV. US 478/2011-
51, ktorym vlada Slovenskej republiky ustanovila dizku vykonu funkcie generalneho
riaditela do 23. jula 2016.

Funkciu generalneho riaditela vykonava Ing. Dusan Munko.

A. lll. Riaditelia pobo¢iek

Pobocku riadi riaditel poboCky a za jej €innost zodpoveda generalnemu riaditelovi.
Riaditel poboCky kona v mene poistovne vo veciach patriacich do pdsobnosti
poboCky. Kompetencie riaditela pobocCky vymedzuje zakon o socialnom poisteni,
Statut poistovne a kompetencény poriadok poistovne.

V roku 2015 z dbévodu Cerpania materskej dovolenky poveril generalny riaditel od
21. septembra 2015 riadenim pobocky v Starej Lubovni JUDr. Juliu Hubenakovu.
Taktiez uskuto€nil generalny riaditel po prerokovani v dozornej rade personainu
zmeny vo funkcii riaditela poboéky v Ziari nad Hronom a od 2. jula 2015 riadenim
poveril JUDr. Réberta Kovaca. Personalne obsadenie funkcii riaditefov pobociek je
uvedené v prilohe 1.

B. Hlavny kontrolor

Hlavny kontrolor vykonaval nasledné finanéné kontroly na zaklade pisomného
poverenia vydaného generalnym riaditeflom v sulade s § 12 ods. 2 zakona NR SR
¢. 502/2001 Z. z. o finan€nej kontrole a vnutornom audite a 0 zmene a doplneni
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niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o finan¢nej
kontrole®) a v sulade s planom kontrolnej €innosti schvalenym dozornou radou na rok
2015.

Volba hlavného kontroléra bola vykonana dna 15. aprila 2014 uznesenim dozorne;j
rady €. 34/02/14. Funkciu hlavného kontroléra od 1. maja 2014 vykonava Ing. Tibor
Kasiak.

V roku 2015 boli vykonané nasledné finan¢éné kontroly plnenia rozpoc€tu spravneho
fondu avybranych finanénych operacii spravneho fondu so zameranim na
dodrziavanie hospodarnosti a efektivnosti nakladania s vlastnym majetkom
poistovne, dodrzanie uCelu a ucCinnosti, ako aj nasledné financné kontroly splneni
opatreni na napravu nedostatkov zistenych naslednymi finanénymi kontrolami a na
odstranenie pri€in ich vzniku v sulade so zakonom o socialnom poisteni a podfla
zakona o finan¢nej kontrole.

V priebehu roka bolo vykonanych 6 naslednych finanénych kontrol v pobockach
KoSice, Rimavska Sobota, Trencin, PreSov, Prievidza a Trnava a 5 kontrol prijatych
opatreni v pobogkach Svidnik, Cadca, Vranov nad Toplou a TrebiSov. Zistené
nedostatky v priebehu naslednych finanénych kontrol boli odstrafiované pobockami
operativne, boli prijimané adekvatne opatrenia aj pofas vykonu naslednych
finan€nych kontrol a su€asne zabezpecovali primerané opatrenia na zamedzenie
vyskytu zistenych nedostatkov v buducnosti.

V sulade so zakonom o socialnom poisteni hlavny kontrolor predlozZil na
zasadnutiach dozornej rady odborné stanovisko k navrhu rozpo¢tu na rok 2016
a rozpocCtovému vyhladu na roky 2017 a 2018 k Castiam tykajucim sa spravneho
fondu a Plan kontrolnej €innosti hlavného kontrolora Socialnej poistovne na rok 2015.

C. Organizacné zlozky poist'ovne

OrganizaCnymi zloZkami poistovne su ustredie a pobocky, ktorych uzemné obvody
a sidla su uréené v Statute poistovne. Organizatné zlozky poistovne vykonavaju
svoju Cinnost’ v sulade so zdkonom o socialnom poisteni, vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vnutornymi predpismi poistovne, rozhodnutiami organov
poistovne a opatreniami prijatymi na zaklade kontrolnych zisteni organov dozoru
Statu a NajvyssSieho kontrolného uradu slovenskej republiky.

Sidlom ustredia je Bratislava. Poistoviia ma zriadenych 36 pobociek. V ramci
uzemnej posobnosti niektorych pobocliek je zriadenych spolu 42 vysunutych
pracovisk.

C.l. Riadiaca a organizaéna ¢innost’

C. l. 1. Stratégia

Socialna poistoviia v roku 2015 pokracovala v plneni jednotlivych strategickych
cielov a opatreni uvedenych v Strategickych zameroch &innosti Socialnej poistovne
na obdobie rokov 2009 - 2014, schvalenych viadou Slovenskej republiky dna
25. februara 2009 a nasledne Narodnou radou Slovenskej republiky dha 29. aprila
2009 doplnenych o ,Aktualizaciu strategickych zamerov €innosti Socialnej poistovne
na obdobie rokov 2015 - 2016°, ktoru Dozorna rada Socialnej poistovne zobrala na
vedomie dna 21. aprila 2015.
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Socialna poistoviia sa v roku 2015 zameriavala najma na dodrZiavanie zakonnych
lehét pri vybavovani podani klientov, kvalitné uspokojovanie zakonnych narokov,
zvySovanie informovanosti klientov aktivnhou informacnou politikou a modernizaciu
klientskych centier. V ramci svojho rozvoja pokraCovala Socialna poistovna
vintenciach stat sa modernou verejnopravnou instituciou. V oblasti financii sa
maximalny dbéraz zameriaval najma na zintenzivnenie vyberu finan€nych
prostriedkov a to prostrednictvom ddsledného vyberu poistného, zvySenia dérazu na
vymahanie pohladavok a efektivneho Cerpania prostriedkov spravneho fondu.
Zefektivnenie vnutornych procesov Socialna poistoviia realizovala prostrednictvom
rozvoja informacnych systémov na podporu vykonu ¢innosti, rozvoja elektronickych
sluzieb, modernizaciou technologického prostredia, racionalizaciou a automatizaciou
procesov.

C. I. 2. Organizacia a riadenie

Vyznamnym nastrojom pre organizaciu a riadenie poistovne su jej zakladné vnutorné
predpisy schvalené generalnym riaditefom, ktorymi su Statut, kompetenény poriadok,
organiza¢ny poriadok, pracovny poriadok, mzdovy poriadok, kontrolny poriadok,
pravidla financovania a hospodarenia, eticky kddex a poziarny Statut.

Riadiace vazby, organizacné usporiadanie a pésobnost’ jednotlivych organizacnych
utvarov v organizacnych zloZkach poistovne upravuje Organizacny poriadok
poistovne. Po prerokovani v dozornej rade schvalil generalny riaditel novy
Organizacny poriadok Socialnej poistovne s ucinnostou od 1. oktébra 2015. Su€asne
s ucinnostou od 1. oktébra 2015 generalny riaditel vydal novy Kompetenény
poriadok Socialnej poistovne upraveny v suvislosti s organizaénymi zmenami,
vratane dodatku €. 1 ku Kompetentnému poriadok Socialnej poistovne s ucinnostou
27. novembra 2015.

Generalny riaditel v roku 2015 schvalil zmeny v Pracovnom poriadku Socialnej
poistovne dodatkom s ucinnostou od 21. septembra 2015. Po prerokovani
v dozornej rade generalny riaditel schvalii novy Mzdovy poriadok Socialnej
poistovne s ucinnostou od 1. maja 2015, schvalil po prerokovani v dozornej rade
dodatok k Pravidlam financovania a hospodarenia Socialnej poistovne s u€innostou
od 27. maja 2015.

Na ucely riadenia organizaCnych zloziek vydalo ustredie v roku 2015 spolu 76
vnutornych predpisov, z toho 30 prikazov generalneho riaditefa a 46 metodickych
usmerneni.

Generalny riaditel v roku 2015 zvolal celkom 12 porad vedenia poistovne, ktoré sa
tykali najma oblasti hospodarenia s finanénymi prostriedkami poistovne, tvorby
rozpoCtu ajeho Cerpania, kontroly vykonu socialneho poistenia, lekarskej
posudkovej Cinnosti, kontroly lieCebného rezimu, nemocenskej agendy, vyberu
poistného, vymahania pohladavok a informatickej podpory vykonu socialneho
poistenia.

Personalne obsadenie organizaCnych utvarov Ustredia v priamej riadiacej
pdsobnosti generalneho riaditela je uvedené v prilohe 2.

Ustredie operativne usmerfiovalo &innost pobodiek na pracovnych poradéach.
Generalny riaditel uskutocnil s riaditefmi pobociek 5 pracovnych porad. Jednotlivé
organizacné utvary Uustredia uskutoCnili 33 pracovnych porad s veducimi
zamestnancami prislusnych organizacnych utvarov pobociek. Porady sa konali
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najma za ucCelom zabezpeclenia jednotnej aplikacie zakona o socialnom poisteni
v organizacnych zlozkach v sulade s vecnym a Casovym planom konania
pracovnych porad.

C. I. 3. Sprava registratury

V automatizovanom systéme spravy registratury v priebehu roka 2015 bola
nasadena zmenova udalost suvisiaca s prehlfadnejSim, rychlejSim a presnejSim
evidovanim podani smerujucich na sekciu dochodkového poistenia.

V priebehu roka bolo vykonanych 9 tematickych kontrol pobocCiek zameranych na
dodrZanie zabezpecenia odbornej spravy registratur, podatelne a expedicie.

UskutoCnilo sa niekolko vyradovacich konani riadne schvalenych Slovenskym
narodnym archivom. Vyradenych bolo celkovo 5 399,4 bm registratury.

Prijem a expedicia podani

Prostrednictvom Slovenskej poS$ty, a.s., ustredie zabezpecilo expediciu 3 146 647
listovych zasielok, z toho v mimoriadnom pracovhom rezime spracovanie
a expedovanie 1190 556 rozhodnuti v suvislosti so zvySovanim ddchodkovych
davok od 1. januara 2015, 128 346 ks rozhodnuti o zvySovani déchodkovych davok
od 1. januara 2016, 194 623 ks oznameni o prevedeni vymahania pohladavok do
mandatnej spravy.

PobocCky zabezpedili expediciu 3 273 141 listovych zasielok. Celkovo poistovha
v roku 2015 expedovala 7 025 870 listovych zasielok.

C. |. 4. Kontrolna ¢innost’

Kontrolnou c¢innostou sa v podmienkach poistovne rozumie vnutorna kontrola,
financna kontrola a vonkajSia kontrola, ktora sa riadi planmi kontrolnej Cinnosti
pobociek a kontrolnym poriadkom.

Vnutorna kontrolna ¢innost’

V ramci vnutornej kontroly bolo v roku 2015 vykonanych 96 kontrol utvarom kontroly
a staznosti, z toho 12 v ustredi a 84 v pobockach.

Nedostatky boli zistené v oblasti vyplaty davok garanéného poistenia, urazovych
davok a nemocenskych davok, v oblasti dodrziavania leh6t pri predpisovani dlznych
sum poistného a prispevkov na starobné dbéchodkové sporenie a odstupovani
pravoplatnych a vykonatefnych rozhodnuti, v oblasti pouZitia finanénych prostriedkov
na reprezentacné ucely a dodrziavania postupov pri zabezpeCovani prevadzky
sluzobnych motorovych vozidiel a prepravnych sluzieb, v oblasti prace pobocky
s poistnym uhradenym bez pravneho dévodu, v oblasti urazovych rent a v oblasti
déchodkového poistenia. Na ich odstranenie a na odstranenie pricin ich vzniku bolo
prijatych 222 opatreni.

Zamestnanci ostatnych organizacnych utvarov poistovne vykonali 61 kontrol, z toho
1 v ustredi a 60 v pobockach.

Nedostatky boli zistené v oblasti spravy registratury a podatefne, lekarske;j
posudkovej Cinnosti, nemocenského poistenia a vyberu poistného. Na odstranenie
zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku bolo prijatych 73 opatreni.
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Finanéna kontrola

V podmienkach poistovne sa financna kontrola vykonava ako predbezna financna
kontrola, priebezna finanéna kontrola a nasledna finanéna kontrola. V roku 2015
vykonali pobocky 88 naslednych finannych kontrol. Kontroly boli zamerané na
finanéné operacie zakladnych fondov nemocenského poistenia, Urazového poistenia
(okrem urazovej renty a pozostalostnej urazovej renty), garanéného poistenia
a poistenia v nezamestnanosti. Predmetom kontroly boli vyplaty jednotlivych druhov
davok. Neboli zistené ziadne nedostatky.

Vonkajsia kontrolna €¢innost’

VonkajSia kontrola v roku 2015 bola vykonana u zamestnavatefov na zaklade planu
vonkajSej kontrolnej Cinnosti, do ktorého boli zaradeni predovSetkym
zamestnavatelia, ktori sineplnili povinnosti v sulade so zakonom o socialnom
poisteni.

V roku 2015 bolo vykonanych 17 427 kontrol zameranych na socialne poistenie.
Tieto boli v roku 2015 ukonéené. Spravnost odvodu poistného a plnenie
oznamovacich povinnosti bola kontrolovana za 392 418 zamestnancov.

Z celkového poctu skontrolovanych zamestnavatelfov bolo 3 479 zamestnavatelov,
ktori predlozili mesacné vykazy poistného a prispevkov na starobné déchodkové
sporenie, vykazy poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie az pri
vykone vonkajSej kontroly. Celkom bolo predlozenych a v jednotlivych aplikacnych
programovych vybaveniach zaevidovanych 13 203 mesacnych vykazov.

V porovnani s priemernym mesacnym poctom v roku 2014 vykonali zamestnanci
vykonavajuci vonkajSiu kontrolu o 235 vonkajsich kontrol viac (za rok 2014 vykonali
mesacne v priemere 1 217 kontrol), t.j. viac 0 19,31 %.

Kontrolou registraCnych listov zamestnancov a ich porovnanim s prehfadom
zamestnancov, ktori su evidovani v informac¢nom systéme Jednotného vyberu
poistného boli nedostatky zistené u 11 827 zamestnavatelov, kde bolo zistenych
39 431 chyb (nespravne rodné Cislo, nenahlasenie prerudenia poistenia, nespravne
datumy prihlasenia alebo odhlasenia do a z poistenia, zamestnanec nebol odhlaseny
z poistenia vébec a pod.), ktoré boli opravené pri spracovavani vysledkov kontroly
vinformacnom systéme Jednotného vyberu poistného. Pri kontrole vykazov
zamestnavatelov opravili zamestnanci pobociek 264 673 chyb.

Kontrolou vymeriavacieho zakladu, vypoctu poistného a rozhodujuceho obdobia pre
uréenie vymeriavacieho zakladu bolo zistené dIZzné poistné, Cize nedoplatky
na poistnom v celkovej sume 332 216,59 Eur.

Na zaklade vysledkov uskuto¢nenych vonkajSich kontrol pobocky rozhodnutim
predpisali dlzné poistné v celkovej sume 3 077 989,62 Eur a bolo uhradené poistné
v sume 8 483 687,25 Eur.

V suvislosti s vykonavanymi kontrolami na socialne poistenie bolo v roku 2015
ulozenych 4 491 pokut v celkovej sume 355 733,58 Eur a bolo vydanych 5 638
rozhodnuti na penale v celkovej sume 1 138 227,90 Eur.

Akény plan boja proti zneuzivaniu socialneho systému a podvodom
v poist’ovni

Zneuzivanie socialneho systému bolo v roku 2015 zistené najma v oblastiach
tykajucich sa davok nemocenského poistenia, poistenia v nezamestnanosti,
garancného poistenia, déchodkoveého poistenia a lekarskej posudkovej €innosti.
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Zneuzivanie socialneho systému je stale zaznamenavané, najma v oblasti Upravy
vymeriavacich zakladov za ucelom vyplaty davky vo vySSej sume a v oblasti
pozmenovania a falSovania udajov.

V roku 2015 v suvislosti s moznym zneuzivanim nemocenského poistenia bolo
organom c¢innym v trestnom konani podanych 10 trestnych oznameni z dévodu
podozrenia zo spachania trestného ¢inu subvenéného podvodu.

Z dbévodu zasadnych legislativnych zmien v oblasti instituitu dobrovolného
nemocenského poistenia, najma v obdobi od 1. jula 2014, sa vyrazne obmedzili
moznosti jeho zneuzivania. Aj napriek vyrazne nizSej miere zneuzivania institutu
dobrovolného nemocenského poistenia v porovnani s predchadzajucim obdobim,
nadalej su zaznamenané pokusy ziskat nemocensku davku asporn z minimalneho
vymeriavacieho zakladu pri minimalnom, resp. Ziadnom plateni poistného na
nemocenské poistenie.

V oblasti poistenia v nezamestnanosti bolo podozrenie na zneuZzitie socialneho
systému zistené v 16 pripadoch. V oblasti garancného poistenia bolo v roku 2015
zistené podozrenie na zneuZitie socialneho systému v 2 pripadoch.

V roku 2015 bolo posudkovymi lekarmi pobociek zistenych 877 poruSeni lieCebného
reZimu, pricom celkovy hmotny postih predstavoval 76 103,43 Eur.

V suvislosti s porusenim niektorych povinnosti poistencov a prijemcov davok podla §
227 ods. 2 az 4 zakona o socialnom poisteni bolo vydanych pobockami 172
rozhodnuti o ulozeni pokuty v sume 3 248 Eur.

Na zaklade systémovej kontroly bolo 252 234 odvadzatefom predpisané poistné
v sume 269 648 255,25 Eur. V roku 2015 bolo 169 005 odvadzatelom predpisané
penale v sume 41 034 418,38 Eur.

V suvislosti s kontrolou plnenia povinnosti zamestnavatelov ustanovenych zakonom
o socialnom poisteni bolo v hodnotenom obdobi predpisanych 7 957 pokut v celkove;j
sume 561 173,31 Eur. V roku 2015 bolo 74 904 odvadzatefom zaslana pisomna
vyzva na zaplatenie poistného.

V hodnotenom obdobi bolo podanych 4 558 trestnych oznameni na 3 021
odvadzatelov poistného vo veci neplatenia a neodvadzania poistného.

Vo veci zneuzivania socialneho systému polskymi zamestnavatelmi bolo v roku 2015
skontrolovanych 37 zamestnavatelov, v oddvodnenych pripadoch su kontroly
vykonavané v spolupraci s Narodnym inSpektoratom prace. Na zaklade vykonanych
kontrol bolo zistené, Ze znaky schrankovej spolo¢nosti vykazuje 5 zamestnavatelov,
28 zamestnavatelov tieto znaky nevykazuje. V suvislosti so 4 zamestnavatelmi
prebieha komunikacia s prislusnou polskou instituciou z dévodu urCenia uplatnitefnej
legislativy.

V oblasti prevadzkovej €innosti bola v roku 2015 ulozena pokuta v sume 5 985,91 Eur
v suvislosti s nedodrzanim terminu plnenia zmluvy.

V hodnotenom obdobi nebolo zistené zneuzitie socialneho systému zo strany
zamestnancov poistovne.

C. I. 5. St'aznosti

Poistovha prijala celkom 407 staznosti. Oproti roku 2014 je to pokles o0 271 staznosti
(39,97 %).
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V roku 2015 ustredie prijalo 309 staznosti a pobocCky prijali 98 staznosti. Z
celkového poctu 195 staznosti priamo vybavenych odborom kontroly a staznosti,
ktoré obsahovali 211 samostatnych bodov, bolo 52 bodov opodstatnenych (24,64 %).

Z celkového poctu prijatych staznosti bolo 70 priamo vybavenych pobockami, ktoré
obsahovali 76 samostatnych bodov, z ktorych bolo 8 bodov opodstatnenych.

Staznosti sa tykali hlavne oblasti déchodkového poistenia, spravania zamestnancov,
vyberu poistného, lekarskej posudkovej €innosti, nemocenského poistenia, poistenia
v nezamestnanosti, vymahania pohladavok.

V pripade opodstatnenych staznosti Sociadlna poistovia prijimala priebezne
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. O vysledku preSetrenia staznosti
boli fyzické a pravnické osoby informované v zakonom stanovenej lehote.

C. I. 6. Vykon dozoru statu

Vykon dozoru Statu vykonavalo Ministerstvo financii Slovenskej republiky
a Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Dozorné akcie Ministerstva financii Slovenskej republiky

Ministerstvo financii Slovenskej republiky realizovalo v roku 2015 v poistovni
1 dozornu akciu.

e dozorna akcia bola realizovana v ¢ase od 12. februara 2015 do 17. aprila 2015
v ustredi so zameranim na kontrolu dodrZiavania zakona o socialnom poisteni
s dérazom na overenie dodrziavania planych predpisov v oblasti Cerpania
kapitalovych vydavkov spravneho fondu a na kontrolu plnenia opatreni na
odstranenie nedostatkov zistenych predchadzajucimi dozornymi akciami.
Z dozornej akcie boli k zistenym nedostatkom prijaté 3 opatrenia, ktoré poistoviia
zapracovala do internych predpisov.

Dozorné akcie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny slovenskej republiky realizovalo v roku
2015 v poistovni 3 dozorné akcie.

e vdase od 4. marca 2015 do 29. aprila 2015 s preruSenim v pobocke Zilina.
Predmetom vykonu dozoru Statu bolo dodrziavanie zakona o socialnom poisteni,
dodrziavanie ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a internych
aktov riadenia poistovne s osobithym dérazom najma na postup pri spracovani
a evidencii ziadosti o davku v nezamestnanosti a pri posudeni naroku, vypocte
a vyplate davky v nezamestnanosti. Dozorna skupina v zavere odporucila
vykonat zmeny v zédkone o socialnom poisteni.

e VvcCase od 5. maja 2015 do 27. jula 2015 s prerusenim v ustredi. Predmetom
vykonu dozoru Statu bolo dodrziavanie zakona o socialnom poisteni, dodrzZiavanie
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia
poistovne v suvislosti s podanim pana F.P. tykajucim sa realizacie rozsudkov
sudov vo veci pred€asneho starobného déchodku poistoviou. Dozorna skupina v
zavere konstatuje, Ze poistovna postupovala v intenciach zakona o socialnom
poisteni, ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a internych aktov
riadenia poistovne.
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e vcCase od 1. juna 2015 do 30. jula 2015 s preruSenim v pobocCke Liptovsky
Mikulas. Predmetom vykonu dozoru Statu bolo dodrziavanie zakona o socialnom
poisteni, dodrZiavanie ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a internych aktov riadenia poistovne s osobithym dérazom najma na postup pri
spracovani a evidencii Ziadosti o davku v nezamestnanosti a pri posudeni naroku,
vypocte a vyplate davky v nezamestnanosti. Dozorna skupina v zavere odporucila
vykonat zmeny v zakone o socialnom poisteni.

e vcCase od 3. juna 2015 do 20. jula 2015 s prerusenim v pobocCke Galanta.
Predmetom vykonu dozoru Statu bolo dodrziavanie zakona o socialnom poisteni,
dodrziavanie ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a internych
aktov riadenia poistovne s osobithnym dérazom najma na postup pri spracovani
a evidencii ziadosti o davku v nezamestnanosti a pri posudeni naroku, vypocte
a vyplate davky v nezamestnanosti. Dozorna skupina v zavere odporucila
vykonat zmeny v zakone o socialnom poisteni.

e vCase od 14. septembra 2015 do 30. oktdbra 2015 s prerusenim v pobocke
Cadca. Predmetom vykonu dozoru $tatu bolo dodrziavanie zékona o socialnom
poisteni, dodrziavanie ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a internych aktov riadenia poistovne s osobitnym dbérazom najma na postup pri
spracovani a evidencii ziadosti o davku v nezamestnanosti a pri posudeni naroku,
vypocte a vyplate davky v nezamestnanosti. Dozorna skupina v zavere odporucila
vykonat zmeny v zakone o socialnom poisteni.

e vcCase od 8. oktébra 2015 do 17. decembra 2015 s preruSenim v pobocCke
Trencin. Predmetom vykonu dozoru Statu bolo dodrziavanie zakona o socialnom
poisteni, dodrZiavanie ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a internych aktov riadenia poistovne s osobithym dérazom najma na postup pri
spracovani a evidencii Ziadosti o davku v nezamestnanosti a pri posudeni naroku,
vypocte a vyplate davky v nezamestnanosti. Dozorna skupina v zavere odporucila
vykonat zmeny v zédkone o socialnom poisteni.

C. I. 7. Komunikacia s verejnost’ou

Poistovia v roku 2015 publikovala 9 802 ¢&lankov a prispevkov v tlaci, v televizii,
rozhlase a na webovych strankach réznych médii. Na webovej stranke poistovne
bolo publikovanych 309 tlaCovych sprav so vSeobecnou problematikou a 55
tlacovych sprav tykajucich sa cCinnosti pobociek. Na odborné témy poistoviia
zorganizovala 6 tlacovych besied.

Poistovha pripravila pre verejnost nové informacné kampane na viaceré témy (napr.
II. pilier, Klamat sa neoplati, Minimalny déchodok, O ¢o mbzete poziadat Socialnu
poistoviiu, Aktualizujte si kontakty, Dariové priznanie SZCO a socidlne poistenie,
Zmeny od 1.1.2016).

S cielom znizovat chybovost zamestnavatelov pri komunikacii s poistoviiou (najma
registracnych listoch zamestnavatelov, registraCnych listoch fyzickych o0séb,
mesacnych vykazoch a vykazoch poistného) poistoviia pripravila vo svojich
poboCkach v maji a v juni 2015 sériu odbornych Skoleni. Témou boli casté
a opakujuce sa chyby zamestnavatelov pri registracii poistencov a ich eliminacia. Na
celom Slovensku sa uskuto€nilo 48 seminarov a zucastnilo sa na nich 3 213
ucastnikov — zastupcov zamestnavatelov.

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2015 11



g\ SOCIALNA POISTOVNA

Pre verejnost boli vyhotovené v spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky dve brozury zamerané na problematiku Il. piliera, ktoré
v priebehu januara 2015 boli distribuované do vSetkych pobociek. K problematickym
témam a novym aktivitdm poistovna zostavila 3 nové letaky (Klamat na odvodoch sa
neoplati, Kontakiné udaje, Minimalny dochodok). Momentalne je k dispozicii 25
druhov informacnych letakov k réznym témam z oblasti socialneho poistenia.

V spolupraci s Jednotou dbéchodcov poistoviia pripravila letak, ktory informuje
déchodcov o rdéznych ponukach a aktivitach organizacie, a zaroven poskytuje
najdélezitejSie informacie z poistovne.

Jednou z najvyznamnejSich komunikaCnych aktivit v roku 2015 bolo otvorenie
II. déchodkového piliera. V zaujme informovania verejnosti boli vypracované 2
informacné letaky a jeden plagat. Tieto informacné materialy boli distribuované na
verejne dostupné miesta.

Informaéno-poradenské centrum poistovne v roku 2015 vybavilo celkovo 439 557
poziadaviek klientov. Z toho bolo vybavenych 356 451 telefonickych poZiadaviek,
37 459 elektronickych poziadaviek a v osobnom kontakte bolo vybavenych 45 647
klientov. Elektronické podania boli vybavené spravidla v den ich dorucenia.

V roku 2015 poistoviia vybavila 15 922 pisomnych Ziadosti o poskytnutie su€innosti
organom verejnej moci, sudom a inym organom ustanovenych osobitnym predpisom.
Ziadosti sa tykali informacii o 29 469 fyzickych a pravnickych osobach. Zaroveri
poistovia vybavila 788 954 elektronickych podani prostrednictvom systému
elektronického poskytovania udajov poistovne a1l 338 reklamacii v suvislosti
s elektronickou odpovedou sudnym exekutorom.

V hodnotenom obdobi vybavila poistoviia 12 404 Ziadosti o zaslanie informacie
o stave individualneho uctu poistenca a 11 620 Zziadosti o zaslanie informacie
0 zmenach stavu individualneho uctu poistenca za kalendarne roky 2004 az 2014.
Vyhotovila 3 104 vypisov pre poistencov zijucich v cudzine. Na rézne otazky klientov
suvisiace s problematikou vedenia individualnych uctov poistencov a poskytnutia
informacii o podmienkach naroku na doéchodok poistovia zaslala 4 653 odpovedi.
Pocas roka 2015 klienti uplatnili vo¢i poboCkam 37 vecnych reklamacii na upravu
udajov v informacnom systéme. Podania klientov tykajuce sa agendy individualnych
uctov boli vybavované priebezne, vacsinou do 7 az 10 dni od doru€enia podania.

C. I. 8. Ludské zdroje

Cinnost poistovne v oblasti fudskych zdrojov bola zamerand na zvySovanie
kvalifikacie zamestnancov, budovanie systému motivacie a profesijnej kariéry a na
racionalizaciu pracovnych c¢innosti a suasnu optimalizaciu poc¢tu zamestnancov
poistovne.

V oblasti vyberu a prijimania zamestnancov bolo zaevidovanych 1 060 Ziadatelov
o pracu. Poistoviia v roku 2015 uzatvorila pracovny pomer s 390 zamestnancami
a skoncila pracovny pomer s 431 zamestnancami.

Vzdelavanie zamestnancov poistovne bolo zamerané predovSetkym na vzdelavanie
veducich zamestnancov, kurzy v oblasti rozvoja makkych zru€nosti, adaptacna
priprava a odborna adaptaéna priprava zamestnancov, odborné vzdelavanie
zamestnancov, odborné vzdelavanie zamestnancov pobociek zamerané na
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vykonavanie vonkajsej kontroly a odborné vzdelavanie posudkovych lekarov. Priame
naklady na vzdelavanie zamestnancov boli vo vysSke 37 387 Eur.

Poistoviia v ramci napifiania ciela proklientskej orientacie zamestnancov nadalej
pokragovala vo vzdelavani zamestnancov prvého kontaktu. Skolenia boli zamerané
na profesionalny pristup a profesionalnu komunikaciu a na désledné uplatfiovanie
komunikaénych Standardov poistovne v praxi. V roku 2015 takto zamerané Skolenie
absolvovalo 250 zamestnancov s nulovymi nakladmi. Boli vyuzité odborné
kompetencie internych zamestnancov organizacie.

V roku 2015 boli operativne realizované aj vzdelavacie aktivity, ktorych ciefom bolo
konsStruktivne rieSit vzniknuté konflikty na pracovisku. Zucastnilo sa ich 16
zamestnancov.

S cielom zlepSenia vyberu poistného realizovala poistovha rézne formy vzdelavacich
aktivit. Témy vzdelavania boli zamerané predovSetkym na vonkajSiu kontrolu vyberu
poistného a aplikaciu zakona o socialnom poisteni. Tychto vzdelavacich aktivit sa
zucastnilo 232 zamestnancov.

Sucastou vzdelavania posudkovych lekarov su uz dlhoro¢ne odborné seminare Dni
posudkového lekarstva. V roku 2015 sa uskutocCnili uz po 47. krat a zucastnili sa 150
zamestnanci — lekari. Okrem toho poistoviia zabezpeCovala a realizovala pre
posudkovych lekarov dalSie formy vzdelavania, ktorych sa zucastnili 159
zamestnancov.

V ramci starostlivosti o zamestnancov boli zamestnancom poskytované benefity
v sulade s kolektivnou zmluvou, ako je prispevok na doplnkové déchodkové sporenie
zamestnancom, poskytovanie rekreacii v doskolovacich a rekreacnych zariadeniach,
v kupeloch Dudince, a.s. a vkupeloch Trencianske Teplice, poskytovanie
pracovného volna nad ramec Zakonnika prace, vytvaranie podmienok na
absolvovanie preventivnych lekarskych prehliadok a poskytovanie navratnych

vvvvv

Statistické udaje z oblasti personalnej prace za rok 2015
Pocéty zamestnancov

Ukazovatel ustredie pobocky spolu
1. Pohyb zamestnancov v roku 2015
a) zamestnanci, ktori uzatvorili pracovny pomer 163 227 390
b) zamestnanci, ktori skong&ili pracovny pomer 131 300 431
2. Kmenovy stav zamestnancov k 31.12.2015* 1 693 3714 5 407
3. Eviden¢ny stav zamestnancov k 31.12.2015** 1585 3 509 5 094

4. Priemerny evidencny poCet zamestnancov

prepocitany na plne zamestnanych k 31.12.2015 156187 3 502,63 5064,5

5. PoCet zamestnancov na NV, MD, rodi¢ovskej
dovolenke a pod. k 31.12.2015 108 205 313

*)  kmenovy stav zamestnancov = celkovy po€et zamestnancov, s ktorymi ma poistoviia uzatvorenu
pracovnu zmluvu,

**) eviden&ny stav zamestnancov = skutoény po€et zamestnancov na pracovisku bez pracovného
volha, bez nahrady mzdy, materskej dovolenky, rodi¢ovske;j

dovolenky a pod.
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C. ll. Pravna sluzba, leqgislativa a zahrani¢né vzt'ahy

Pravna sluzba, legislativa

Poistovha zabezpec€ovala pravnu sluzbu v oblasti uplathovania nahrady Skody podla
zakona €. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o zodpovednosti za Skodu“), v oblasti spristupriovania informacii podla
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o slobode informacii®)
a v oblasti uplatnovania narokov v sudnych konaniach.

V suvislosti s uplatiovanim nahrady Skody podfa zakona o zodpovednosti za Skodu
bolo zaevidovanych 26 Ziadosti fyzickych oséb o nahradu Skody za nespravny
uradny postup poistovne, resp. za vydanie nezakonného rozhodnutia. O uvedenych
Ziadostiach bolo s kone¢nou platnostou do 31. decembra 2015 rozhodnuté v 23
pripadoch, v ktorych boli naroky Ziadatefov v 18 pripadoch zamietnuté z dévodu, ze
neboli preukazané zakonné predpoklady tejto zodpovednosti za Skodu (vznik Skody,
vySka Skody a priinna suvislost medzi vznikom Skody a konanim poistovne), v 2
pripadoch sa na ziadosti neprihliadalo (opakovane podané Ziadosti, nedoplnenie
ziadosti na zaklade vyzvy poistovne), v 2 pripadoch boli uspokojené naroky
Ziadatelov a v 1 pripade Ziadatelka zobrala svoj navrh na predbezné prerokovanie
naroku na nahradu Skody spat.

V ramci spristupnovania informacii podfa zakona o slobode informacii bolo
vybavenych 242 Ziadosti o spristupnenie informacii. Z uvedeného poctu ziadosti v 9
pripadoch poistovia vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie, v 4
pripadoch boli Ziadosti odlozené z dbvodu, Ze Zziadosti neobsahovali predpisané
nalezitosti a ziadatelia na vyzvu nedoplnili Ziadost. Dévodom odmietnutia
spristupnenia informacii bolo, Ze poistoviia nemala informacie k dispozicii, resp.
podliehali reZimu osobitnych pravnych uprav, podla ktorych Ziadatefom nevzniklo
pravo na pristup k informaciam.

V ramci uplathovania narokov v sudnom konani poistovria evidovala 100 sudnych
sporov, ztoho 7 sporov obchodno-pravnej povahy, 84 sporov obdiansko-pravnej
povahy a 9 sporov pracovno-pravnej povahy. V 7 sudnych sporoch je poistovha
aktivne legitimovana a v 93 sporoch pasivne legitimovana. Spory sa tykaju najma
nesplnenych zavazkov z obchodnych zmluv, nahrady S$kody podla zakona
0 zodpovednosti za Skodu spbésobenu pri vykone verejnej moci, ochrany osobnosti,
nespristupnenia informacii, spory vzniknuté z rozhodovacej cinnosti poistovne
v ramci preskumavacieho konania a spory z pracovno-pravnych vztahov.

Poistoviia v priebehu roka v rdamci medzirezortného pripomienkového konania
zaslala stanoviska k 145 navrhom pravnych predpisov. Poistoviia pri tvorbe
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov najma participovala na novelach zakona
0 socialnom poisteni.

Zahrani¢né vzt'ahy

V oblasti zahranicnych vztahov poistoviia spolupracovala s prisluSnymi uradmi
a institiciami  najma pri  uplathovani  koordinaénych pravidiel socialneho
zabezpecenia.

Poistovha predkladala stanoviska, navrhy a noty suavisiace s aplikaciou

koordinaénych nariadeni a v spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky ich predkladala Spravnej komisii pre koordinaciu
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systémov sociadlneho zabezpelenia (dalej len ,Spravna komisia“) a Technickej
komisii pre spracovanie udajov (dalej len ,Technicka komisia“).

Vo vézbe na nadchadzajiuce predsednictvo Slovenskej republiky v Rade EU
v Il. polroku 2016 sa zastupcovia poistovne zucastfiovali na zasadnutiach Spravne;j
komisie a Technickej komisie, v suvislosti s rieSenim problémov tykajucich sa
uplatnitelnej legislativy a vysielania najma zasadnuti Ad Hoc Group pre vysielanie.
Poistovina participovala na priprave medzinarodnych zmluv o socialnom zabezpeceni
a na priprave tlagéiv na ich vykonavanie s Ciernou Horou, Macedénskom
a Japonskom. Aj v roku 2015 poistovha pokracovala v realizacii Medzinarodnych
poradenskych dni s Rakiskom, Nemeckom, Madarskom a Ceskou republikou, na
ktorych zamestnanci poistovne spolu so zahraniCnymi expertmi poskytovali
informacie z oblasti dochodkového zabezpecenia. V roku 2015 sa Medzinarodné
poradenské dni konali vo Viedni, Stuttgarte, Komarne, Brne, Cadci a v Bratislave.
Poistoviha nadalej prevadzkovala portal Info English a Info Deutsch, prostrednictvom
ktorych mozu klienti podavat rézne dopyty a podania v anglickom a nemeckom
jazyku. V roku 2015 tuto sluzbu vyuzilo 279 klientov.

V roku 2015 sa zastupcovia poistovne zuc€astnili bilateralnych rokovani a konferencii
v Budapesti, Prahe, Luhacoviciach, Karvinej, Bruseli, Viedni, Skopje a v Tokiu.
V Bratislave sa uskuto¢nili bilateralne rokovania so zastupcami Malty, USA, Belgicka,
Srbska a Rakuska.

C. lll. Dochodkové poistenie

Rozhodovanie o pravnych narokoch ob&anov na déchodkové davky a ich vyplatu
mozno dokumentovat podla vykonanych ukonov nasledovne

e pocCet podani vo veciach déchodkoveého poistenia, vratane ziadosti

0 déchodkovu davku dorucenych ustrediu 801 874,
e pocet ziadosti o dochodkovu davku dorucenych ustrediu 117 251,
-z toho doru€enych zo zahrani€ia 2 680,
e pocet celkove vydanych rozhodnuti o dochodkovej davke * 287 154,
e pocet priznanych déchodkovych davok na Ziadost 92 367,
-z toho v odbore zahrani¢nych agend 11 936,
e pocet zamietnutych Ziadosti o dochodkovu davku 9671,
-z toho predCasnych starobnych déchodkov 2461,
e pocet vydanych zmenovych rozhodnuti 185 116,
e pocet priznanych preddavkov na déchodkovej davke 3 566.

* v uvedenom pocte vydanych rozhodnuti nie su zahrnuté rozhodnutia o Uprave déchodkovych
davok v ramci hromadnych spracovani

Aplikacia uprav zakona o socialnom poisteni si vyZiadala vysoké pracovné
nasadenie v mimoriadnom pracovnom rezime a tiez vykon nad€asovych prac.
V sulade s § 97 Zakonnika prace odpracovalo 2 939 zamestnancov v rezime
nadCasovych prac — 21 954 hodin (2 927 dni) a vybavili spolu 67 540 davkovych
spisov. V ramci mimoriadneho pracovného rezimu zamestnanci vybavili spolu 49 478
davkovych spisov.

Vroku 2015 bolo vybavenych 7942 opravnych prostriedkov podanych proti
rozhodnutiam o naroku na dbéchodkovu davku a 437 odvolani podanych proti
rozhodnutiam krajskych sudov. V ramci opravnych prostriedkov v déchodkovom
poisteni na krajskych sudoch a na Najvy$Som sude Slovenskej republiky bolo
ukon€enych 4 227 sporov.
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Na krajskych sudoch (sudy |. stupfia) bolo ukon&enych 4 000 sporov. Uspesnost
ustredia vo veciach déchodkového poistenia na krajskych sudoch bola 94,03 %.

Na NajvysSom sude Slovenskej republiky (sud Il. stupna) bolo v odvolacom konani
ukon€enych 227 sporov. Uspesnost' ustredia vo veciach déchodkoveého poistenia na
Najvy$Som sude Slovenskej republiky bola 69,16 %.

NajcastejSimi dovodmi sudneho konania boli spory o narok na invalidny déchodok
a jeho sumu, spory o starobny déchodok, spory o narok na predCasny starobny
déchodok, spory o narok na pozostalostné déchodky, spory o odnatie déchodkovych
davok, spory o vratenie nepravom vyplatenych sum na déchodkovych davkach
a spory o zvySenie déchodkovych davok podfa osobitnych pravnych predpisov.

Poistoviia v sledovanom obdobi vymahala nepravom vyplatené sumy na
dochodkovych davkach na okresnych sudoch a krajskych sudoch Zalobami
v 134 pripadoch, z ktorych bolo skon&enych 15 pripadov. Zalobam ustredia bolo
vyhovené v 60 %.

Zabezpecovanie prevadzky sekcie déchodkového poistenia bolo zamerané na
plnenie beznych a mimoriadnych uloh a dalSich Cinnosti v nasledovnom druhu
a rozsahu:

a) vyplata déochodkovych davok:

e na zaklade zmluvy o zabezpeCovani dbéchodkovej sluzby sa vykonavala
pravidelna hotovostna vyplata déchodkovych davok prostrednictvom Slovenskej
posty, a. s., mesaCne priemerne 408 197 poberatelom doéchodku na 1 369
postach v 12-tich vyplatnych terminoch,

e na osobné ucty poberatefov déchodkov v bankach sa mesacne poukazovali
déchodkové davky priemerne 916 292 poberatefom déchodku,

e hromadnym poukazom do zariadeni poskytujucich socialne sluzby sa mesacne
poukazovali doéchodkové davky v priemere 13 726 poberatelom déchodku
(279 zariadeni); bezhotovostnym poukazom sa mesacne v priemere poukazovali
2 160 poberatefom déchodku Zijucim v socialnych zariadeniach déchodkové
davky na ich osobné ucty v bankach,

e« vramci agendy doplatkového poukazu a osobitnych druhov poukazov bolo
spracovanych a vyexpedovanych 119 720 postovych poukazov na vyplatu
a 262 334 bezhotovostnych poukazov, ktoré sa vyplatili na ucty v bankach
prostrednictvom systému Statnej pokladnice.

b) vstupno-vystupna kontrola automatizovaného spracovania déchodkovej
agendy:

e Vvramci vstupno-vystupnej kontroly dat bolo spracovanych celkom 1467 455
vstupnych a vystupnych dokladov automatizovaného spracovania déchodkovej
agendy, z toho bolo:

- skontrolovanych 191 466 oznameni o stave a 41 407 oznameni o umrti na
vykonanie trvalého zaniku vyplaty déchodkovych davok z dévodu umrtia
poberatelov dochodku,

- skontrolovanych 103 193 vystupov z podsystému davkového a zmenového
davkového konania,

- skontrolovanych a spracovanych 133 514 dotaznikov detskej evidencie
a doruceniek,
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- zapisanych 117 054 ziadosti o déchodok (z toho bolo 72 424 vyhotovenych
novych davkovych spisov a oznacenych etiketou Ciarového kdédu systému
IDENT) a 105 103 davkovych spisov agendy pohybovej Statistiky,

e V ramci spracovania mesacnych zasielok na posty a osobné ucty poberatelov
déchodku vedenych v bankach bolo skontrolovanych 434 416 trvalych prikazov
na vyplatu déchodkovych davok,

e Vvramci centralizovaného zberu udajov boli zapisané udaje z 341 302 dokladov.
c) evidencie spisovych materialov a ich spracovanie:

e Vv evidencii davkovej registratury je ulozenych cca 2 100 000 davkovych spisov
poberatelov dbéchodku vedenych na vysunutom registraturnom pracovisku
Hagarova 9, Bratislava,

e Vevidencii narokovych podkladov na vysunutom registratirnom pracovisku
Hagarova 9, Bratislava, je ulozenych cca 20 000 000 evidencnych listov
doéchodkového poistenia (ELDP) ana zaloZenie do evidencie narokovych
podkladov bolo odstupenych z pobociek Socialnej poistovne a inych subjektov
1 032 047 ELDP,

« Vvevidencii likvidaénych dokladov je zaradenych priblizne 2 500 000 dokladov,
a to likvidacnych listov, dokladov zrazkovej evidencie,

e k davkovym spisom bolo pripojenych celkom 1 052 664 doru¢enych podani, ktoré
su od 15. aprila 2015 evidované prostrednictvom APV v ASSR ako podania
doéchodkovej agendy a vystupnych produktov z automatizovaného spracovania
déchodkovej agendy, etiketou Ciarového kodu systému IDENT bolo oznacenych
91976 davkovych spisov a priemerne bolo denne prijatych, vydanych,
kontrolovanych a distribuovanych na ostatné pracoviska cca 17 289 davkovych
spisov na dalSie konanie,

e Vv davkovej pisarni bolo opisanych 21 282 pisomnosti v 15929 davkovych
spisoch.

d) opticky archivaény systém (OAS):

e na pracovisku OAS bolo naskenovanych 1047 627 dokladov, o predstavuje
1 324 598 ELDP, priemerny denny vykon technologickej linky OAS bol 5 298
ELDP,

e naskenovanych 55117 oznameni na zvySenie sumy dochodku na sumu
minimalneho déchodku,

e 28928 dokladov, t.j. 90041 ELDP, bolo spracovanych technolégiou OAS
vyradovanie anasledne fyzicky vyradenych 2z evidencie registraturneho
pracoviska (22 m uloznej kapacity),

e cca 20 000 000 ELDP bolo vyradenych z evidencie registratary (5 000 m uloznej
kapacity) po uplynuti lehoty ich wulozenia (10 rokov od naskenovania
do archiva¢ného systému),

e 18.januara 2016 bolo v systéme OAS na diskové pole celkom zapisanych
87 660 076 listov.

Hromadna uprava déchodkovych davok

Hromadna uprava déchodkovych davok, socialnych déchodkov a priplatku za Statnu
sluzbu k dbéchodku v sulade s § 82 zakona o socialnom poisteni a v sulade
s opatrenim Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
€. 283/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuje pevna suma zvySenia déchodkovej davky
a percento zvysSenia urazovej renty v roku 2016, bola vykonana 3. decembra 2015
s uc€innostou od 1. januara 2016. Celkovd mesacna suma zvySenia v ramci
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hromadnej upravy bola 2 523 709,60 Eur. Vyplatu zvySenych déchodkovych davok
Poistoviia zabezpecila od ich vyplatného terminu v mesiaci januar 2016.
Rozhodnutia o zvySeni boli postupne zasielané poberatefom déchodkov od
28. decembra 2015 do 20. januara 2016 v celkovom pocte 1 365 880, z toho 20 854
do zahraniCia a 15 153 do zariadeni socialnych sluzieb a 1 do elektronickej schranky.
ZvySenie bolo vykonané automaticky, okrem cca 8 500 dbéchodkovych davok.
Doplatky zvySenia déchodkovych davok od 1. januara 2016 do posledného dna pred
splatnostou v mesiaci januar 2016 boli vyplatené v januari 2016. Priemerna mesacna
suma zvysenia v ramci hromadnej upravy bola 1,51 Eur.

Podfa § 139 a § 140a zakona €. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 252/2012 Z. z. a § 2 opatrenia
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky €. 283/2015 Z. z.,
ktorym sa ustanovuje pevna suma zvysenia déchodkovej davky a percento zvySenia
urazovej renty v roku 2016 Socialna poistovia rozhodla o zvySeni priplatku za Statnu
sluzbu k déchodku od 1. januara 2016. Priplatok za statnu sluzbu k déchodku sa
vyplatil celkovo 140 poberatefom. Celkova mesacna suma zvySenia bola 138,20 Eur.

Poskytnutie viano€ného prispevku

Poistovha vyplatila poberatefom déchodkovych davok v mesiaci december 2015
viano¢ny prispevok podlfa zakona €. 592/2006 Z. z. o poskytovani viano¢ného
prispevku niektorym poberatefom dbéchodkov a o doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsSich predpisov. Vianocny prispevok v celkovej sume 76 883 829,12
Eur bol vyplateny 1 141 551 poberatefom déchodku, z toho v sume 87,26 Eur so
zvySenim o 12,74 Eur 120 521 poberatelom déchodku, v sume nizSej ako 87,26 Eur
so zvySenim o 12,74 Eur 589 625 poberatelom, v sume nizSej ako 87,26 Eur bez
zvySenia 431 405 poberatefom déchodku. Priemerna suma viano¢ného prispevku na
jedného poberatela bola 67,35 Eur.

Zvysenie starobného déchodku poberatela starobného dochodku za dalSie
obdobie déchodkového poistenia pocas poberania doéchodku od
1. januara 2015

Poistovha podfa ustanovenia § 293di ods. 1 zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni zakona &. 298/2014 Z. z. hromadne zvySila od 1. januara 2015
starobné dbéchodky poberatelov starobnych déchodkov, vratane starobnych
déchodkov pévodne priznanych ako predCasné starobné dbéchodky, ktori boli
31. decembra 2014 dbchodkovo poisteni a vyplata starobného ddéchodku trvala aj
31. decembra 2014. Hromadné zvySenie starobnych ddéchodkov bolo vykonané ex
offo na zaklade udajov evidovanych v informacnom systéme Socialnej poistovne,
a to automatickym alebo individualnym spbésobom.

Poistoviia hromadne zvysSila 120 287 starobnych déchodkov za dalSie obdobie
doéchodkového poistenia poCas poberania déchodku. Automaticky bolo zvySenych
91 790 starobnych dbéchodkov a 28 497 starobnych dbchodkov bolo zvySenych
individualnym spésobom.

Zvysenie déochodku na sumu minimalneho déchodku od 1. jula 2015

Poistoviha vykonala zvySenie starobného dochodku a invalidného ddchodku
vyplacaného po doviSeni dbéchodkového veku na sumu minimalneho dochodku

v sulade s § 82b a § 293dl zakona ¢&. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
zakona ¢. 140/2015 Z. z.
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Na zistenie skuto€nosti rozhodujucich na zvySenie déchodku na minimalny déchodok
poistovha automaticky vyhotovila 58 010 vyziev, ktoré =zaslala poberatelom
dbéchodku. Po spracovani vratenych vyziev bolo vykonané hromadné automatické
zvySenie déchodku 33 980 poberatelom dbéchodku, celkova suma zvySenia bola
912 385,60 Eur. Priemerna suma zvySenia na jedného poberatela déchodku bola
26,85 Eur. Individualne bol posudeny narok na zvySenie déchodku na minimalny
dbéchodok 17 236 poberatefom déchodku.

Dal$ie udaje z oblasti ddchodkového poistenia s uvedené v prilohach 3 az 5.

C. IV. Nemocenské poistenie, Urazové poistenie, poistenie
Vv hezamestnanosti a garanéné poistenie

C. IV. 1. Nemocenské poistenie

Vykon agendy nemocenského poistenia v poistovni spo€ival najma v posudzovani
naroku poistencov na jednotlivé nemocenské davky poskytované zo systému
nemocenského poistenia, v rozhodovani o tychto davkach a zabezpeceni vyplaty
davok v€as a v spravnej vySke. Sucasne boli vystavované potvrdenia pre klientov,
poskytovana suc€innost organom verejnej moci, sudom a inym opravnenym
subjektom a vybavovana agenda davok v chorobe a materstve osobam migrujucim
v ramci Eurdpskej unie.

Hlavnu €innost’ poistovne v suvislosti s vykonom agendy nemocenského poistenia
mozno zhrnut nasledovne

e pocCet vyplatenych nemocenskych davok 1 688 498,
e suma vyplatenych nemocenskych davok 415 090 180,43 Eur,
e priemerna mesacna suma nemocenskych davok 245,9 Eur
e pocet vydanych rozhodnuti 677 405,
e pocet vystavenych potvrdeni 388 925,
e pocet vystavenych E-formularov (SED-ov) 1 375.

V roku 2015 dosSlo v porovnani s rokom 2014 k narastu poctu vyplatenych
nemocenskych davok o0 116 711 pripadov a sum vyplatenych nemocenskych davok
034278 217,69 Eur. PocCet vydanych prvostupfiovych rozhodnuti vzrastol
v porovnani s rokom 2014 o0 11,8 %.

Poistovina realizovala vyplaty nemocenskych davok Vv stanovenych vyplatnych
terminoch a lehoty v konani vo veci nemocenskych davok boli dodrzané v 99,92 %
pripadoch.

Opravné prostriedky v nemocenskom poisteni

e pocCet odvolani rieSenych v druhostupriovom konani 477,
e pocet vydanych rozhodnuti v ramci druhostuprfiového konania 441,
e pocet odpovedi na oneskorené podania 15,
e pocet vyjadreni na sud 16,
e pocet podanych Zalbb proti druhostupfiovym rozhodnutiam 16.

Z poétu podanych zaléb bolo pravoplatne rozhodnuté v dvoch pripadoch. Strnast
pripadov je neukon&enych.

V roku 2015 rozhodli krajské sudy aj o Zalobach proti rozhodnutiam a postupom vo
veci nemocenskych davok, ktoré boli na krajské sudy podané v rokoch 2013 az
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2015. V deviatich pripadoch boli Zaloby zamietnuté (poistovia rozhodla spravne),
v dvoch pripadoch bolo konanie zastavené (z dévodu spat’ vzatia Zaloby) a v troch
pripadoch bolo rozhodnutie poistovne zruSené a vec vratena na dalSie konanie.

C. IV. 2. Urazové poistenie

Hlavnu cinnost' poistovne v suvislosti s vykonom agendy davok urazového poistenia
mozno zhrnut nasledovne

Vykon agendy urazového poistenia

e pocet vyplatenych davok urazového poistenia 87 170,
e suma vyplatenych davok urazového poistenia 44 486 380,35 Eur,
e priemerna mesacna suma davok urazoveho poistenia 510,34 Eur,
e pocCet vydanych rozhodnuti 31 010,
e pocCet vystavenych potvrdeni 2 345.

Poistovina realizovala vyplaty davok urazového poistenia v stanovenych vyplatnych
terminoch a lehoty v konani vo veci urazovych davok dodrzala v 99,94 % pripadov.

Poistovina evidovala k 31. decembru 2015 celkom 230 089 poistnych udalosti, z toho
v roku 2015 bolo zaregistrovanych 12 943 novych pracovnych urazov a 423 choréb z
povolania, z titulu ktorych boli v hodnotenom roku poskytované urazoveé davky
celkovo 25 083 poberatelom, z toho 19 259 poskodenym nasledkom pracovného
urazu, 5 563 poskodenym nasledkom choroby z povolania a 261 pozostalym, €i inym
opravnenym osobam po poskodenom.

V 428 pripadoch oznamenych poistnych udalosti, ku ktorym doslo mimo uzemia
Slovenskej republiky (v krajinach  Eurdpskej unie a Statoch  Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru), boli davky urazového poistenia rieSené v sulade
s koordinaénymi nariadeniami Eurépskej unie.

Celkova vyska narokov na nahradu za bolest a nahradu za stazenie spoloCenského
uplatnenia uplatfiovanych v sudnych konaniach predstavovala sumu 15 785 145,85
Eur, priCom celkova suma priznanych narokov zo sudnych konani ukoncenych v roku
2015 bola v uhrne 243 415,41 Euir.

Poistoviha zabezpecila 7 095 poberatefom zvySenie (valorizaciu) urazovej renty
a pozostalostnej urazovej renty od 1. januara 2016 o 0,46 %, na zaklade § 89 ods. 9
a 10 zakona o socialnom poisteni a opatrenia Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky €. 283/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuje pevna suma
zvySenia doéchodkovej davky a percento zvySenia urazovej renty v roku 2016.

Poistovha zabezpelovala aj spracovanie podkladov pre zuctovanie plneni
vyplatenych za roky 2004 a 2005, vyplyvajucich zo zodpovednosti zamestnavatela
za Skodu pri pracovnhom uraze a chorobe z povolania vzniknutych pred 26.
novembrom 1993, ktorych vyplatu prevzala poistovia od 1. januara 2004 na zaklade
§ 272 zakona o socialnom poisteni od zamestnavatelov. Napriek tomu, Ze prislusné
ustanovenie zakona o socialnom poisteni zavazovalo zamestnavatelov odovzdat do
31. decembra 2003 suvisiace doklady preukazujuce narok na vyplacané plnenia,
ktorych vyplatu mala prevziat poistoviia od 1. januara 2004, ich odovzdavanie
pokraCovalo aj v roku 2015, v ktorom bolo prevzatych dalSich 7 pripadov vyplat
plneni.

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2015 20



g\ SOCIALNA POISTOVNA

Odvolania a opravné prostriedky v urazovom poisteni

e pocCet odvolani a opravnych prostriedkov 230,
e pocet vydanych rozhodnuti v ramci druhostupriového konania 205,
e pocet odpovedi na oneskorené podania 11,
e pocet podanych Zalbb proti druhostupfiovym rozhodnutiam 43,
e pocet vyjadreni k opravnym prostriedkom na sudy 78.

C. IV. 3. Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie

Poistenie v nezamestnanosti

e pocCet vyplatenych davok v nezamestnanosti 465 205,
e suma vyplatenych davok v nezamestnanosti 158 619 660,73 Eur,
e priemerna mesacna suma davok v nezamestnanosti

na jednu vyplatenu davku 344,49 Eur,
e priemerna mesacna suma davok v nezamestnanosti

na jedného poberatela 382,26 Eur,
e pocet vydanych prvostupfiovych rozhodnuti 214 047,
e priemerny mesacny pocet poberatelov davok v nezamestnanosti 34 580,
e pocCet vystavenych potvrdeni 155 752,
e pocet vystavenych E-formularov (SED-ov) 4 839,
e pocet prijatych E-formularov (SED-ov) 13 827.

V priebehu roka poistoviia rieSila 10 680 pripadov vo veciach davok
v nezamestnanosti suvisiacich s koordinaénymi nariadeniami Eurdopskej unie. Pri
posudzovani naroku na davku v nezamestnanosti sa v zmysle koordinacnych
nariadeni zhodnocuju aj doby poistenia v nezamestnanosti nadobudnuté v inych
Clenskych Statoch Eurdpskej unie. Na tento ucel bolo prijatych 13 073 formularov,
ktorymi prislusné institucie jednotlivych statov Eurdpskej unie potvrdili ziskané doby
poistenia, zamestnania a samostatnej zarobkovej ¢innosti. Najviac ich bolo vo vztahu
k Rakusku (2 720), Velkej Britanii (2 580) a Ceskej republike (2 455).

Pre Ziadatelov alebo prislusné institucie inych clenskych Statov Eurdpskej unie
vydala poistoviia 2 297 formularov potvrdzujucich doby poistenia, zamestnania a
samostatnej zarobkovej Cinnosti ziskané na uzemi Slovenskej republiky. Najvyssi
podet formularov bol vydany pre Rakusko (667), Cesku republiku (497) a Madarsko
(338).

V roku 2015 poistoviia evidovala 616 ziadatelov, ktori ako nezamestnané osoby
splnili podmienky naroku na davku v nezamestnanosti podfa pravnych predpisov
iného Clenského Statu, na uzemie Slovenskej republiky si prisli hfadat zamestnanie a
suCasne si zachovali narok na davku v nezamestnanosti, ktory im vznikol v inom
Clenskom State (tzv. import). Polet ziadosti nezamestnanych oséb, ktoré splnili
podmienky naroku na davku v nezamestnanosti podlfa pravnych predpisov
Slovenskej republiky, odisli do iného Clenského Statu Eurdpskej unie, aby si tam
hladali zamestnanie a zaroven si zachovali narok na davku v nezamestnanosti, bol
87 (tzv. export).

V suvislosti s agendou posudzovania naroku na davky v nezamestnanosti
v zmysle koordinacnych nariadeni a s tym suvisiacou administraciou boli vystavené
aj ostatné formulare, tykajuce sa najma potvrdzovania informacii o rodinnych
prislusnikoch a informacii vztahujucich sa k exportu, ato v poclte 2 489.
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O uvedenych informaciach bolo prijatych 754 formularov. Taktiez bolo vystavenych
53 formularov tykajucich sa informacii pre institucie Eurépskych spoloCenstiev.

V roku 2015 boli poistovni doru¢ené Ziadosti o nahradu davok v nezamestnanosti v
zmysle ¢lanku 65 odsek 6 a 7 nariadenia (ES) €. 883/2004 a clanku 70
vykonavacieho nariadenia €. 987/2009 z ¢&lenskych Statov Eurdpskej unie v 411
pripadoch v sume 448 652,07 Eur. Poistovna uplatnila v roku 2015 voci ¢lenskym
Sstatom Eurdpskej unie poziadavky na nahradu v 5 554 pripadoch v sume
12 376 929,80 Eur.

Garancné poistenie

PouZzitie prostriedkov z garan¢ného poistenia je urené na uspokojovanie mzdovych
narokov zamestnancov v pripade platobnej neschopnosti zamestnavatela. V roku
2015 oznamilo svoju platobnu neschopnost 112 zamestnavatelov.

Vykon agendy garan¢ného poistenia

e pocCet vyplatenych davok garancného poistenia 2 353,
e suma vyplatenych davok garancného poistenia 3 682 869,40 Eur,
e priemerna suma davky garan¢ného poistenia 1 597,98 Eur,
e pocet platobne neschopnych zamestnavatefov 112,
e pocet vydanych rozhodnuti 2 593,
e pocCet vystavenych potvrdeni 551.

Opravné prostriedky v poisteni v nezamestnanosti a v garanénom poisteni

davka davka garan¢ného spolu
vV nezamestnanosti poistenia P
poCet odvczlam proti rles’enych v 359 54 413
druhostupfiovom konani
poc,:et \{ydanych rgthdnutl . 419 o5 444
v ramci druhostupriového konania
pocet odpovedi na oneskorené
) 3 0 3
podania
Pocet vyjadreni na sudy 9 5 14
pocet podanych zaléb proti
L : 11 5 16
druhostupfiovym rozhodnutiam

V roku 2015 sa zamestnanci zucastnili 14 pojednavani na prisluSsnych sudoch
v ramci celej Slovenskej republiky.

C. V. Lekarska posudkova ¢innost’ pri vvkone socialneho poistenia

V oblasti lekarskej posudkovej €innosti nemocenského poistenia priemerné percento
doCasnej pracovnej neschopnosti v Slovenskej republike dosiahlo 3,225 %.
V porovnani s rokom 2014 je to narast o 0,035 %.

v v

najnizsie % doCasnej pracovnej najvy$sSie % docCasnej pracovnej
neschopnosti neschopnosti

Bratislava 2,053 Michalovce 4,991
Roznava 2,237 Cadca 4,722
Komarno 2,327 Stara Lubovna 4,556
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Priemerna doba trvania 1 pripadu doCasnej pracovnej neschopnosti v roku 2015 bola
42,65 dna, v roku 2014 bola 46,46 dna, o je pokles o 3,81 dnia.

Kontrolu posudzovania spdsobilosti na pracu vykonavali posudkovi lekari socialneho
poistenia v celkovom pocte 156 funkénych lekarskych miest u 4 362 oSetrujucich
lekarov. Celkom vykonali kontrolu u 647 709 doCasne praceneschopnych osob.

Z celkového pocCtu 739 237 novohlasenych pripadov doCasnej pracovnej
neschopnosti, pocet kontrolovanych praceneschopnych na 100 novohlasenych
praceneschopnych bol 87,62. Pri kontrole posudzovania spdsobilosti na pracu bola
doCasna pracovna neschopnost kontrolovanych doCasne praceneschopnych
ukon€ena celkom v 73 187 pripadoch, t. j. 11,30 % z poctu kontrolovanych doCasne
praceneschopnych oséb. Z uvedeného poctu pripadov bolo na podnet posudkovych
lekarov ukoncenych 40 230 pripadov, €o je 54,97 %.

Na podnet posudkového lekara o ukoncCenie doCasnej pracovnej neschopnosti
vyjadrili oSetrujuci lekari nesuhlas v 2 061 pripadoch, ¢o je 0,32 % z celkového poctu
kontrolovanych doCasne praceneschopnych.

Z celkového poc¢tu 106 011 kontrolovanych doCasne praceneschopnych bolo
podozrenie z poruSenia lieCebného rezimu zistené v 27 076 pripadoch, z ktorych
6 596 poistencom bola doCasna pracovna neschopnost ukonena oSetrujucim
lekarom, ospravedinenych oS$etrujucimi lekarmi bolo 19 431 poistencov. Po
preSetreni bolo overené porusenie lieCebného rezimu v 877 pripadoch, v ktorych
bol realizovany hmotny postih v oblasti poskytovania nemocenského. Celkovy
hmotny postih z dévodov porusenia lieCebného rezimu bol 76 103,43 Eur.

Za porusenie povinnosti poistenca stanovenych v § 227 zakona o socialnom poisteni
poistovia ulozila pravoplatnym rozhodnutim 172 pokut s celkovym postihom v sume
3 248 Eur.

V ramci lekarskej posudkovej Cinnosti déchodkového poistenia bolo prerokovanych
celkom 84 375 pripadov, €o je 0 212 pripadov viac ako v roku 2014.

Na ucely invalidity bolo vykonanych 27 497 zistovacich prehliadok, ¢o je 32,59 %
pripadov z celkového poctu 84 375.

Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo vykonanych celkovo 49 548.

Na ucely bezvladnosti bolo prerokovanych 33 pripadov, z toho bolo 10 uznanych
nadalej CiastoCne bezvladnych, 15 prevazne bezvladnych, 7 uplne bezvladnych a 1
neuznané.

Na ucely sirotského déchodku bolo posudenych 395 pripadov, ztoho bola
nezaopatrenost’ dietata uznana v 348 pripadoch a neuznana v 47 pripadoch.

V konani o opravnom prostriedku bolo posudenych celkom 2 928 pripadov.

Vramci lekarskej posudkovej cCinnosti Urazového poistenia bolo celkom
prerokovanych 5 296 pripadov.

Posudkova chybovost sa sledovala formou recenzie lekarskych sprav pri zistovacich
a kontrolnych lekarskych prehliadkach. Za rok 2015 bolo zrecenzovanych 81 567
lekarskych sprav.

Poistoviha vykonava aj Specificki recenznu c¢innost, ktora spociva v kontrole
lekarskych sprav posudkovych lekarov vykonavanych v ramci realizacie rozsudkov
prislusnych sudov. V roku 2015 bolo takto zrecenzovanych celkom 213 lekarskych
sprav.
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Celkova uhrada za zdravotné vykony na ucely socialneho poistenia za rok 2015
predstavovala sumu 1 141 154,70 Eur (narast oproti roku 2014 o 109 981,86 Eur).

C. VI. Ekonomika a sprava fondov

C. VIL. 1. Rozpocet a jeho plnenie

Rozpocet poistovne na rok 2015 (dalej len ,rozpocet) schvalila Narodna rada
Slovenskej republiky uznesenim ¢&.1 450 zo drfia 4. decembra 2014 stym, Zze
predpokladané zdroje celkom dosiahnu 7 649,5 mil. Eur a vydavky 7 104,1 mil. Eur.
Schvaleny rozpocet bol zostaveny v legislativnych podmienkach uc€innych k terminu
spracovania rozpoctu.

Skutocné prijmy poistovne v roku 2015 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli
vySku 7 418,2 mil. Eur, €o je 104,11 %-né plnenie rozpoctu. V prijmoch je zahrnutych
453,0 mil. Eur zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky na krytie deficitu v désledku
zavedenia Il. piliera a ako finanéna vypomoc z dévodu platobnej neschopnosti
zakladného fondu starobného poistenia, v zmysle § 157 ods. 4 zakona o socialnom
poisteni. Sucastou prijmov su prijmy z otvorenia Il. piliera (v obdobi od 15.3.2015 do
15.6.2015) v sume 579 356 tis. Eur.

Zdroje poistovne, vratane prevodu prostriedkov z minulého roka v hodnotenom
obdobi predstavovali 7 879,6 mil. Eur.

Vydavky (naklady) poistovne v roku 2015 dosiahli vySku 7 176,4 mil. Eur, ¢o je
101,02 %-né plnenie rozpoctu.

Hospodarenie poistovne v beznom roku 2015 skoncilo s bilanénym rozdielom
241,8 mil. Eur, ¢o je o 220,7 mil. Eur viac, ako sa predpokladalo v rozpocte. Spolu
s prevodom finan€nych prostriedkov z roka 2014 skoncilo hospodarenie poistovne
k 31. decembru 2015 bilanénym rozdielom 703,2 mil. Eur, ¢o je o 157,8 mil. Eur viac,
ako sa predpokladalo v rozpocte.

Zakladné fondy a rezervny fond solidarity

Hospodarenie poistovne v zakladnych fondoch a rezervnom fonde solidarity
v beznom roku skongilo prebytkom 203,6 mil. Eur. Jediny fond, ktory bol deficitny, bol
zakladny fond starobného poistenia (- 1 365,8 mil. Eur). V ostatnych zakladnych
fondoch bola tvorba fondu vy$Sia ako vydavky. Deficit zakladného fondu starobného
poistenia bol vykryty CiastoCne zostatkom finanénych prostriedkov z roku 2014
(217,9 mil. Eur), pouzitim prostriedkov rezervného fondu solidarity (927,0 mil. Eur)
a finanénou vypomocou z ostatnych prebytkovych zakladnych fondov (590,6 mil. Eur)
v zmysle § 293da zakona &. 338/2013 Z. z., ktorym sa dopifia zakon o socialnom
poisteni.

V roku 2015 vytvorila poistoviia zakladné fondy a rezervny fond solidarity, vratane
zostatkov z minulého roka, vsume 7 712,6 mil. Eur a pouZila 7 047,6 mil. Eur.
Hospodarenie tychto fondov skoncilo s bilanénym rozdielom 665,0 mil. Eur, ¢o je
oproti rozpoctu viac o 164,0 mil. Eur.

Zakladny fond prispevkov na starobné déchodkové sporenie

Déchodkovym spravcovskym spoloCnostiam boli postupené prispevky na starobneé
déchodkové sporenie spolu s penale v roku 2015 v sume 444,6 mil. Eur, Co je
v porovnani s rozpo¢tom menej o 33,5 mil. Eur.
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C. VL. 2. Spravny fond

Spravny fond sa v roku 2015 tvoril

e vo vySke 2,4 % z poistného, z odplaty za postupenu pohladavku na poistnom,
¢o predstavuje 152,2 mil. Eur,

e vo vySke 0,25 % z vybranych prispevkov na starobné déchodkové sporenie, o
predstavuje 1,1 mil. Eur,

e vo vySke 2,15 % z otvorenia Il. piliera a predstavuje 12,5 mil. Eur,

e a z ostatnych prijmov v zmysle zakona o socialnom poisteni v sume 1,2 mil. Eur.

Na zabezpecenie prevadzky pouZzila poistovia 128,8 mil. Eur, t.j. o 38,2 mil. Eur
menej ako mala vytvorené zdroje v spravnom fonde. Podfa § 168 ods. 4 zakona
o socialnom poisteni, poistoviia zostatok spravneho fondu nevyCerpany
k 31. decembru prevedie do 10 dni od schvalenia uctovnej zavierky narodnou radou
do rezervného fondu solidarity.

Spravny fond bol v roku 2015 pouzity v celkovej vySke 128 782 tis. Eur, ¢o
predstavuje Cerpanie rozpoctu po upravach (130 000 tis. Eur) na 99,06 %.

C. VI. 3. Vyber poistného

Vyber poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie (dalej len ,poistné®)
je klidovou &innostou poistovne pri financovani socialneho poistenia. Uspesnost
vyberu poistného sa pravidelne mesacne vyhodnocovala. Ukazovatel uspesSnosti
vyberu poistného vyjadruje platobnu disciplinu odvadzatelov (pravnickych a fyzickych
o0s6b) vodi poistovni, ako aj uroven vzajomnej komunikacie odvadzatelov poistného a
pobociek, vratane kvality prace pobociek s pohladavkami suvisiacimi s nezaplatenym
poistnym.

Ukazovatel uspesnosti vyberu poistného je stanoveny ako pomer uhradeného
predpisaného poistného a prispevkov na starobné doéchodkové sporenie, pokut
a penale a ich predpisu.

Vyvoj uspesnosti vyberu poistného za obdobie od januara 2015 do decembra
2015

l. 1.-11. 1.1 [.-1V. I.-V. [.-VI. [.-VIL. I.-VIII. 1.-1X. I.-X. 1.-XI.

1.-XI1.

92,06 | 96,34 | 102,81 | 101,64 | 100,98 | 100,43 | 99,59 | 99,73 | 99,99 | 100,34 | 100,10

100,46

Uspesnost vyberu poistného za obdobie od januara do decembra 2015 je
v porovnani s rokom 2014 (99,14 %) vysSia o 1,32 %.

V ramci otvorenia Il. déchodkového piliera v obdobi od 15. marca 2015 do 15. juna
2015 poistoviia akceptovala 159 439 oznameni o vystupe sporitelov, ktoré boli
poboCkami spracované. SuCasne v tom istom obdobi vstupilo do systému
starobného déchodkového sporenia 20 764 sporitelov. Poistoviia pozZadovala
vratenie prispevkov od DSS za vystupenych sporitefov v sume 545 360 956,01 Eur,
skutoCne vratena suma do poistovne z DSS bola 579 356 tis. Eur.

V suvislosti s prestupmi sporitefov z jednej DSS do inej vydala poistoviia
prostrednictvom pobocCiek 28 057 akceptacnych listov, ktoré su podmienkou pre
zapis prestupovej zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni do registra zmluv.

Od 1. januara 2015 do 31. decembra 2015 bolo prijatych 876 Ziadosti o déchodok zo
starobného déchodkového sporenia, z toho 640 ziadosti v poistovni a 236 v DSS.
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Prehlad uzatvorenych zmlGv o poisteni déchodku so ZP/dohdd o vyplacani
programového vyberu s DSS v roku 2015

forma vyplacania déchodku subjekt 1 et
vyplacania
dozZivotny déchodok ZP 242
docasny dochodok v reZime mala nasporena suma * ZP 29
programovy vyber v reZime mala nasporena suma * DSS 57
programovy vyber v reZime velmi mala nasporena suma ** DSS 1
Celkom 329

* pre nizku nasporent sumu Zziadna ZP neposkytla doZivotny déchodok, vyska dochodku je
max. 12,60 EUR a vyplaca sa len do vy€erpania nasporenej sumy, nie dozivotne
) nasporena suma nedosahovala ani vysku 12,60 EUR

Popri dozivotnom déchodku bolo uzatvorenych 11 zmlav o poisteni déchodku so ZP,
na zaklade ktorych sa sporiteflom vyplaca doCasny déchodok a 41 dohéd o vyplacani
dbéchodku s DSS, na zaklade ktorych sa sporitefom vyplaca déchodok programovym
vyberom.

Priemerna vyska déchodku vyplacaného formou dozivotného déchodku v roku 2015
je 26,08 Eur.

Mimoriadne usilie bolo venované zabezpecCeniu plnenia povinnosti poistovne
pisomne oznamit SZCO vznik povinného poistenia, vymeriavaci zaklad na platenie
poistného, vysSku poistného, datum splatnosti poistného a udaje tykajuce sa uhrady
poistného, urCenych na zaklade udajov vedenych v informacnom systéme poistovne,
a to do 20 dni od vzniku povinného poistenia SZCO. Tato povinnost vyplyva
poistovni v suvislosti s novelou zakona o socialnom poisteni, u€innou od
1. januara 2015.

Koordinacia medzinarodnych poistnych vztahov

Poistoviia je prislusna institucia na urCenie uplatnitefnej legislativy v zmysle
koordinacnych nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpskej unie a zaroven
je prislusna institucia na vykonavanie medzinarodnych zmldv socialneho
zabezpecenia, ktoré Slovenska republika uzatvorila s inymi krajinami. PocCet Ziadosti
klientov o vystavenie potvrdenia o uplatnitelnej legislative tzv. prenosnych
dokumentov A1 z dévodu vyslania a Ziadosti o urCenie uplatnitelnej legislativy kazdy
rok narasta.

Vystavenych platnych prenosnych dokumentov A1 v roku 2015 bolo na ustredi
poistovne 17 994 a v pobockach 81 609, t. j. spolu 99 603 vystavenych prenosnych
dokumentov Al v roku 2015.

Rozhodovacia c¢innost vo veciach poistného, prispevkov na starobné
déchodkové sporenie, penale, pokut a vo veci vzniku, resp. zaniku socialneho
poistenia

V ramci rozhodovacej €innosti pobocky vydali v sledovanom obdobi celkom 452 852
rozhodnuti.

Na zaklade zistenia skutoéného stavu bolo ustredim vydanych 6 512 rozhodnuti vo
veci. Listom bolo rieSenych 992 podani.
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V priebehu roku 2015 boli podania voci rozhodnutiam Ustredia vybavené v pocte 144.

Poistovha podala na Najvyssi sud Slovenskej republiky 127 odvolani vo€i rozsudkom
krajskych sudov.

C.VL.4. Sprava a vymahanie pohladavok

Sprava pohladavok

Pohladavky podla § 148 zakona o socialnom poisteni (dalej len pohladavky)
evidované k 31. decembru 2015 dosiahli vySsku 702 697,8 tis. Eur a oproti stavu
k 31. decembru 2014 sa znizili o 22 815,6 tis. Eur. Z celkového stavu pohfadavok
predstavuju pohlfadavky na poistnom na zaklade rozhodnutia 464 237,8 tis. Eur
(66,1 %) a pohladavky na penale 158 092,8 tis. Eur (22,5 %), ostatné pohladavky
20 365,7 tis. Eur (2,9%) a nepredpisané pohladavky 60 001,5 tis. Eur (8,5 %).
V ramci uvedenych pohladavok poistovia eviduje k 31. decembru 2015 pohladavky
zo zuctovania na poistnom z roku 1993 (pohladavky Statu) v celkovom objeme 803,8
tis. Eur (0,1 % z celkového objemu pohfadavok) a pohfadavky zo zuctovania
poistného zroku 1994 na zdravotnom fonde v celkovom objeme 76,5 tis. Eur
(0,01 %).

Vyvoj pohfadavok poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloziek k pohladavkam,
ktoré k 31. decembru 2015 predstavuju sumu 413 407,2 tis. Eur a oproti stavu
k 1. januaru 2015 sa zvysili o 9 003,5 tis. Eur.

Vymahanie pohladavok

Z celkovej vySky pohladavok bolo k 31. decembru 2015 uplatnenych niektorym zo
sledovanych spdsobov vymahania 61,8 %. To predstavuje celkovu uplatnend sumu
434 533,1 tis. Eur.

Najvacsi objem pohladavok je uplatneny v exeku¢nom konani (311 147,8 tis. Eur, ¢o
predstavuje 44,3 % z celkovych pohladavok). V roku 2015 bolo uplatnenych na
exekuciu 73 666 rozhodnuti v objeme 66 027,8 tis. Eur, z ktorych v priebehu roku
2015 bolo uhradenych 22 003,3 tis. Eur. Podla § 146 zakona bolo vydanych 1 009
rozhodnuti o povoleni splatok dlznych sum v objeme 31 650,3 tis. Eur, z ktorych
v priebehu roka 2015 bolo uhradenych 1 615,0 tis. Eur.

V roku 2015 previedla poistoviia do mandatnej spravy 214 623 pohladavok v sume
90 416,5 tis. Eur v dvanastich zoznamoch. K 31. decembru 2015 bolo aktivnych 6
zoznamov. V priebehu roka 2015 poistoviia akceptovala uhrady zo vSetkych
prevedenych pohladavok aj z predchadzajucich rokov v celkovom objeme
18 710,1 tis. Eur,

Poistovha v roku 2015 inkasovala uhrady na predpisané a vymahané pohladavky vo
vySke 220 801 tis. Eur.

Pohladavky voc€i sledovanym zdravotnickym zariadeniam v pdsobnosti Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky a transformovanym zdravotnickym zariadeniam
eviduje poistovia v objeme 157 939,2 tis. Eur (22,5%), pohladavky po ukonceni
vymahania v objeme 35 768,3 tis. Eur (5,1%) a pohladavky pred zaatim vymahania
v objeme 14 455,7 tis. Eur (2,1%). Osobitnu skupinu tvoria nepredpisané pohladavky
60 001,5 tis. Eur (8,5%) a z nich pohladavky na poisthom v nezamestnanosti
evidovanych voéi krajinam EU 22 599,5 tis. Eur 3,2%).

Postupovanie pohFadavok
Strukturu vymahanych pohlfadavok ako aj ich stav v roku 2015 ovplyvnilo postupenie
pohladavok, v zmysle § 149 zakona o socialnom poisteni, Slovenskej konsolidacnej,
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a. s. zuctovanych na prislusnych analytickych ucétoch k 31.12.2015 v celkovom
objeme 79 584,6 tis. Eur.

Odpisovanie pohladavok

V roku 2015 poistovha odpisala z uctovnej a operativnej evidencie pohladavky
v celkovej vySke 31 214,6 tis. Eur podla § 150 a 151 zakona o socialnom poisteni.
Odpisovanie takychto pohladavok zrealfiuje stav pohlfadavok poistovne.

Okrem uvedeného poistovha eviduje na podsuvahovych uctoch odpisané
pohladavky v objeme 42 520,0 tis. Eur. Su to pohladavky, ktoré vznikli podfa
pravnych predpisov ucinnych pred 1. januarom 2004. Na odpisanie boli zaradené
podla § 150 zdkona o socialnom poisteni. Za rok 2015 sa stav tychto pohladavok
zvysil 0 2 237,0 tis. Eur.

C. VIl. Prevadzkovo - technicka ¢innost’

C. VIl 1. Investiény rozvoj a prevadzka

Pre oblast stavebnych a strojnych investicii bol v roku 2015 stanoveny objem
finan€nych prostriedkov vo vySke 1 333 625 Eur. Skuto¢né celkové Cerpanie za rok
2015 bolo vo vySke 832 832 Eur, ¢o predstavuje plnenie na 62,45 %. V roku 2015
bola realizovana rekonstrukcia okien v Casti budovy ustredia poistovne, vymena
klimatizacie v sale IBM, rekons$trukcia strechy a kotolne v pobocke Cadca,
rekonstrukcia socialnych zariadeni v poboCke Galanta, stavebné upravy v pobocke
Komarno a Topof€any, obnova fasady v pobocke Martin, uprava klientskeho centra
v pobocCke Nové Zamky, rekonstrukcia okien na vysunutom pracovisku pobocCky
Poprad v Kezmarku, klimatizacia vybranych priestorov v poboCke PreSov a uprava
vstupu do budovy v pobogke TrebiSov. Dalej sa realizoval nakup kuchynskej
technolégie pre Doskolovacie a rekreacné zariadenie Staré Hory a bezpecnostnej
mreze na vstup do budovy €. 8 ustredia a nakup osobnych motorovych vozidiel pre
potreby pobociek (15 ks) a ustredia (3 ks). V roku 2015 bol taktiez vypracovany
investorsky zamer a projektova dokumentacia na modernizaciu arealu ustredia
poistovne na Nevadzovej ulici v Bratislave.

V oblasti prevadzky bola venovana pozornost pravidelnej udrzbe objektov,
¢innostiam ako pravidelné servisy, udrzba a pravidelné prehliadky a skusky
vyhradenych technickych zariadeni elektrickych, plynovych, tlakovych, zdvihacich
ako su kotolne, vytahy, elektroinstalacie. V ramci optimalizacie priestorov poistovne
doslo k zru$eniu registraturneho strediska na Galvaniho ulici a jeho prestahovaniu do
priestorov na ul. J. Hagaru 9/a v Bratislave.

C. VII. 2. Bezpeénost’

V oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci bola venovana zvySena pozornost
pracovnému prostrediu a pracovnhym podmienkam a to najma dodrziavaniu zakazu
fajéenia vo vyhradenych priestoroch zamestnavatela, pouzivaniu osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov, kontrole zakazu pozivania alkoholickych
napojov, omamnych a psychotropnych latok.

V priebehu roku 2015 boli zaevidované 3 pracovné urazy na pracoviskach ustredia.
Pri Setreni vzniku pracovného urazu sa nepreukazalo poruSenie predpisov na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Po¢as hodnoteného obdobia nebol
zaznamenany ani nahlaseny vyskyt vzniku choroby z povolania, havaria alebo
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porucha technickych zariadeni vacsieho rozsahu, ktorych bezpecnost a funkénost je
zaistovana prostrednictvom pravidelnych odbornych prehliadok a odbornych skusok.
Poskytovanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov zamestnancom bolo
realizované v sulade s prislusnymi predpismi.

Vychova a vzdelavanie v oblasti bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci je
komplexne zabezpeCovana prostrednictvom vstupnych a opakovanych odbornych
Skoleni vSetkych zamestnancov poistovne, s vynimkou veducich zamestnancov,
ktorych vzdelavanie sa realizuje osobitne vzhladom na ich potrebu SirSieho
vedomostného rozhladu v uvedenej oblasti.

V oblasti ochrany pred poZiarmi bola pozornost zamerana najma na prevenciu.
Statny poziarny dozor ani technik poZiarnej ochrany pri kontrolach nezistili
zavaznejSie nedostatky. Bola vykonana odborna priprava a preverena cinnost
protipoziarnych hliadok poistovne. Na vSetkych objektoch bol vykonany cvicny
poziarny poplach spojeny s evakuaciou zamestnancov a oséb prevzatych do
starostlivosti. V roku 2015 nebol evidovany v objektoch poistovne zZiadny poziar.

V oblasti ochrany Zivotného prostredia v roku 2015 bola venovana metodicka
a podporna €innost' pobockam na useku odpadového hospodarstva (spolupraca pri
kontrolach a miestnych ohliadkach Statnymi organmi odpadového hospodarstva,
spracovanie podkladov/dokumentacie pred a po odbere odpadov, spracovanie
prislusnej evidencie a hlaseni o odpadoch atd.). Komunikacia medzi ustredim
a pobockami sa zefektivnila aj vdaka zavedeniu prieCinka ,zivotné prostredie® vo
verejnych prieCinkoch, kde su spracované zakladné informacie o odpadovom
hospodarstve (vzory tlaciv, spdsob ich vyplhovania, kody, prislusné organy Statnej
spravy, Kataldég odpadov, oznaCovanie nadob a odpadov atd.). Pokracovanim
v zavedenom separovani zberu papiera a plastov sa znizZil objem zmesového
komunalneho odpadu vo vonkajSich zbernych nadobach (kontajneroch).

Pozadovana uroven fyzickej bezpeénosti sa v roku 2015 dosahovala kombinaciou
organizacnych a rezimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou ochranou.
Objekty su zabezpecené elektrickym zabezpefovacim systémom, systémom kontroly
vstupov a uzatvorenym televiznym okruhom. Fyzicka ochrana bola v poistovni
zabezpeCovana prostrednictvom sukromnej bezpecnostnej sluzby.

V oblasti krizového riadenia, civilnej ochrany a hospodarskej mobilizacie v spolupraci
so systémovym integratorom Specifického aplikatného programu jednotného
informacného systému hospodarskej mobilizacie EPSIS®, a odborom krizového
manazmentu a bezpecénosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky poistoviia realizovala Skolenie zamestnancov plniacich ulohy krizového
riadenia, civilnej ochrany a hospodarskej mobilizacie v nadstavbovej Ccasti
predmetného programu. V ramci modulu “Evidencia dennych hlaseni“ poistovia
vykonava pravidelné nacviky. V pésobnosti poistovne bol vypracovany novy ,Krizovy
plan subjektu hospodarskej mobilizacie® a priebezne aktualizované analyzy vzniku
moznych mimoriadnych udalosti v objektoch poistovne. Odborna priprava ¢lenov
krizového Stabu ustredie bola realizovana v mesiaci februar a v mesiaci oktdber
odborna priprava Clenov krizovych stabov pobociek.

C. VIl 3. Verejné obstaravanie
V roku 2015 poistovha realizovala verejné obstaravanie podla platného zakona

€. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani“). Zmeny
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zakona o verejnom obstaravani v zmysle jeho noviel boli premietnuté do internych
riadiacich aktov poistovne.

S cielom znizit a optimalizovat prevadzkové naklady a kapitalové vydavky poistovne
sa nadalej pokraCovalo v centralizacii nakupnych procesov pri obstaravani tovarov,
sluzieb a prac potrebnych na zabezpecenie prevadzkovych €innosti poistovne.

Celkovo bolo v roku 2015 ukoncCenych 9 nadlimitnych zakaziek, z toho 4 zakazky
zadavanych postupom verejnej sutaze a 5 zakaziek zadavané postupom priameho
rokovacieho konania, pri ktorom boli na jeho uplatnenie splnené podmienky v zmysle
zakona o verejnom obstaravani. Nadlimitné zakazky sa prevazne tykali dodavok
tovarov a poskytovania sluzieb v oblasti informacnych technologii, dodavok tlaciv
a nakupu pohonnych hmét prostrednictvom palivovych kariet.

Poistovia v roku 2015 ukoncila aj 13 podlimitnych zakaziek zadavanych postupom
podla § 100 a § 101 zadkona o verejnom obstaravani. Tieto zakazky sa prevazne
tykali oblasti pri zabezpeCovani prevadzkovych Ccinnosti poistovne, najma
stavebnych prac pri rekonStrukcii, modernizacii a opravach budov, dodavky
kancelarskeho nabytku, dodavky pracovného oSatenia a pracovnej obuvi,
poskytovania prekladatelskych a timocnickych sluzieb, spracovania projektovych
dokumentacii pre realizaciu stavebnych prac.

Pri zabezpelovani operativnych prevadzkovych potrieb poistovne suvisiacich
s drobnymi opravami jednotlivych objektov ustredia a pobociek, napriklad tovarov,
sluzieb a prac pri oprave Casti budov, oprave, resp. vymene podlahovych krytin,
malovania priestorov jednotlivych objektov, oprave okien a dveri, odborné prehliadky
a odborné skusky, rézne servisné cinnosti a pod. sa zadavanie tychto zakaziek
realizovalo prostrednictvom Elektronického kontraktacného systému alebo podfa § 9
ods. 9 zakona o verejnom obstaravani.

C. VII. Informacny systém

Poistovha sa zapojila do narodného projektu ,Informaény systém centralnej spravy
referenénych udajov verejnej spravy (IS CSRU)*, ciefom ktorého je zdielanie
spolo¢nych udajov vo verejnej sprave, aby sa zabezpecilo, ze jednotlivé subjekty
verejnej spravy budu pracovat s aktualnymi a rovnakymi udajmi a udaje budu
k dispozicii na jednom mieste — v centralnom uloZisku. Prostrednictvom IS CSRU
poistoviia bude prijimat Udaje z Uradu prace, socialnych veci a rodiny.

V ramci narodného projektu "Datové centrum obci a miest (DCOM)" poistovha
zaCala poskytovat udaje mestskym a obecnym uradom. Projekt zabezpeci ich
integraciu s informacnym systémom verejnej spravy a zaroven sprostredkuje pristup
k elektronickym sluzbam samosprav Sirokej verejnosti. V. ramci Operaéného
programu Integrovana infrastruktura (OPIl) 2014-2020 sa poistovha uchadza
o finanéné prostriedky na predmet zakazky ,Integrovany informacny systém
Socialnej poistovne podporujuci transformaciu vykonu socialneho poistenia do
systému elektronickych sluzieb®, na realizaciu ktorého aktualne dokonCuje verejné
obstaravanie.

V roku 2015 bolo wupravené aplikatné programové vybavenie Optického
archivaéného systému na spracovanie dokladov oznacenych CcCiarovym koédom
a aplikacné programové vybavenie na prenos udajov do informacného systému
doéchodkového poistenia v zaujme ich efektivnejSieho a rychlejSieho spracovania.
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Poistovia si stanovila v sulade so zakonom o elektronickom vykone verejnej spravy
vytvorit Register fyzickych os6b poistovne (RFO SP), tento technicky napojit na
informacny systém registra fyzickych os6b Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
(IS RFO MV SR), a tiez zverifikovat data o fyzickych osobach v internych
informacnych systémoch Socialnej poistovne s IS RFO MV SR a po uvedeni RFO
MV SR do zoznamu referenénych registrov pouZzivat v registroch Socialnej poistovne
zverifikované udaje z referenéného registra fyzickych oséb. Bola podpisana dohoda
o0 integratnom zamere medzi poistoviou a Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky o prepojeni RFO SP s IS RFO MV SR, na zaklade ktorej bola uzatvorena
dohoda o poskytovani udajov z registra fyzickych osob.

Poistoviia zaCala s pripravou novej elektronickej sluzby pre zamestnavatelov,
vramci ktorej sa od januara 2016, namiesto doterajSieho zasielania tlaciv
evidencnych listov déchodkového poistenia v papierovej forme, budu moct zasielat
evidencné listy déchodkového poistenia elektronicky.

Od 1. januara 2015 sa poistoviia stala zriadovatelom a spravcom Centralneho
informacného ponukového systému (CIPS), v ktorom sa eviduju a spracovavaju
Ziadosti o déchodok (ZoD) z Il. piliera, generuju a zasielaju sporitefom ponuky
déchodkov z IlI. piliera, eviduju sa zmluvy uzatvorené medzi sporitelmi a poistitelmi
a déchodkovymi  spravcovskymi spoloCnostami, vratane vyplat jednotlivych
déchodkov. CIPS zabezpecuje trvalu elektronicku komunikaciu medzi poistoviiou
a informacénymi systémami subjektov zucCastnenych na procese CIPS (poistitelia
a déchodkové spravcovské spolo¢nosti). V ramci CIPS boli vytvorené komunikacné
rozhrania s existujucimi informaénymi systémami poistovne.

Za ucCelom zefektivnenia vykonnych a podpornych procesov informacného systému
doéchodkového poistenia bol zakupeny a nainstalovany novy salovy server vratane
technolégie zalohovania a softvérového vybavenia.

V suvislosti s podporou vykonu dochodkového poistenia bolo pripravené nové
a upravené existujuce aplikaCné programove vybavenie najma na

e uprava APV na zmenovy vypocCet déchodku hromadné urCenie novej sumy
starobného déchodku k 1.januaru 2015 za obdobie ddchodkového poistenia
ziskané po splneni podmienok naroku na starobny déchodok,

e priprava APV na zvySenie sumy starobného dbéchodku resp. invalidného
déchodku po doviSeni déchodkového veku na sumu minimalneho déchodku
podfa § 82b a § 293dl zakona o socialnom poisteni v zneni zakona €. 140/2015
Z.z. hromadné urCenie novej sumy starobného dochodku resp. invalidného
doéchodku po doviSeni déchodkového veku podla § 82b a § 293dl zakona
0 socialnom poisteni v zneni zakona €. 140/2015 Z. z. od 1. julu 2015,

e urCenie naroku na viano¢ny prispevok a sumy vianoCného prispevku hromadné
uréenie novej sumy doéchodku k 1. januaru 2016. V roku 2015 bola v ramci
technickej inovacie IS dbchodkového poistenia realizovana aj migracia dat
a aplikatného programového vybavenia z prostredia ,starého mainframe-u
z/Series do prostredia nového mainframe-u zBC12.

V oblasti informatickej podpory C¢innosti vykonavanych poistoviiou v oblasti
starobného déchodkového sporenia a podpornych &asti informacného systému boli
prace v roku 2015 zamerané na

e Upravu aplikacii v IS SDS vsuvislosti s novelou zakona o starobnom
déchodkovom sporeni
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e poskytovanie informacii z Centralneho informacného ponukového systému inému
spolupracujucemu informacénému systému:

o pre posudzovanie splnenia naroku na zvysSenie invalidného déchodku na
sumu minimalneho déchodku,

o informacie o kazdej zmene sumy vyplacanej zo starobného déchodkového
sporenia pre poberatela alebo kandidata na poberatefa minimalneho
dbéchodku,

o informaciu o vyplateni nasporenej sumy z prispevkov starobného
dbéchodkového sporenia , ktora je niZSia ako median za dany rok,

e informaciu o prijati certifikatu s nulovou nasporenou sumou z déchodkovej
spravcovskej spolo¢nosti.

V roku 2015 boli uskuto€nené zmeny v sietovej infrastrukture LAN vymenou 2 kusov
kostrovych sietovych prepinaCov v ustredi poistovne a vymenou casti koncovych
sietovych prepinaCov v ustredi a na pobockach. V informacnom a poradenskom
centre poistovne prebehla zmena zapojenia v sietovej topoldgii a vymena sietovych
prepinacov, pricom tieto zmeny priniesli zlepSenie kvality hlasovej komunikacie.
Systém oznamovania nedoplatkov klientom poistovne prostrednictvom SMS
komunikacie sa rozsiril na vSetky pobocky.

Zaver

Predkladana sprava o Cinnosti poistovne zarok 2015 poskytuje suhrnné udaje
o Cinnosti organov poistovne ajej organizaCnych zloziek a podrobny prehlad
o aktualnom stave poistovne za rok 2015 v jednotlivych oblastiach vykonu jej ¢innosti
pri aplikacii zakona o socialnom poisteni.
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Personalne obsadenie funkcii riaditel’ov poboc¢iek Socialnej poist'ovne

Priloha 1

p.¢. [pobocka riaditel’ pobocky
1 Bratislava Dr. Ing. Roman Chotar, povereny
2 Trnava Ing. Peter Kaufman
3 [Dunajska Streda Mgr. Beata Banikova
4  |Galanta Ing. Anton Pancik
5 [Senica Mgr. Jana Banska, pover.
6 Trenc¢in Ing. Elena Davidkova
7  |Povazska Bystrica Ing. Rastislav Hulinek
8 |Prievidza PhDr. Miroslav Gazdik
9 |Nitra Ing. Juraj Buzinkai
10 |Koméarno Ing. Denisa Kovacova
11  |Levice Ing. Stanislava Kudelova
12 |Nové Zamky Ing. Eleonéra Zahoranova
13 |TopolCany JUDr. NadeZda Sevcova
14  |Zilina Ing. Lubica Pisarikova
15 |[Cadca JUDr. Marta Cyprichova
16 |Dolny Kubin Ing. Alena Skir¢akova
17 |Liptovsky Mikulas Ing. Alena Uli¢na
18 |Martin Ing. Anton Bathory
19 |Banska Bystrica Ing. Milan Cernicky
20 [Lucenec Ing. Milan Cernok
21 |Rimavska Sobota JUDr. Zuzana Kederova
22 |Velky Krtis Ing. arch. Maria Kyselova
23 |Zvolen Ing. Peter Chrenko, pover
24 |Ziar nad Hronom Ing. Milan Zabka, do 1.7.2015
JUDr. Rébert Kovac, pover., od 2.7.2015
25 |Presov Ing. Juraj Hudaé
26 [Bardejov Ing. Viliam Potanovié¢
27 |Humenné Ing. Daniel Rosko
28 |Poprad Ing. Danka VanciSinova
PhDr. PaedDr. Danka Matiova, PhD., do 20.9.2015 (MD)
29 |Stara Cubovia
JUDr. Julia Hubenakova, pover., od 21.9.2015
30 [Svidnik Ing. Martin Blicha
31 |Vranov n/ Toplou Ing. Anna Trelova, pover.
32 |Kosice Ing. Marian Stofko, MBA
33 [Michalovce JUDr. Maria LeSnanska
34 [Roznava JUDr. Jan Dusak
35 |Spisska Nova Ves Ing. Michal Beharka
36 |Trebisov Mgr. Jana Mondikova




Priloha 2

Personalne obsadenie organizaénych utvarov ustredia
v priamej riadiacej pdsobnosti generalneho riaditel'a poistovne

Generalny riaditel’ Socialnej poist’ovne

Ing. Dusan Muiiko

Kancelaria generalneho riaditel’a

PhDr. Terézia Stiffelova

Komunikacny odbor

Ing. Peter Visvader

Odbor kontroly a st’aZnosti

Ing. Dagmar Svanygova, pover., od 1.7.2014 do 19.3.2015
Mgr. Pavol Juhos, pover., od 19.3.2015 do 12.5.2015
PhDr. Ivana Plava, pover., od 13.5.2015

Odbor l'udskych zdrojov

JUDr. Jan Sprto, pover.

Odbor pravnej sluzby a zahrani¢nych vzt’ahov

JUDr. Renata Bélintova, pover.

Odbor lekarskej posudkovej ¢innosti, od 1.10.2015

MUDr. Veronika Majtanova, pover., od 1.10.2015 do 1.11.2015
MUDr. Veronika Majtanova, od 1.11.2015

Sekcia dochodkového poistenia

JUDr. Timea Vorosova

Sekcia NP, UP, PvN a GP, LPC do 30.9.2015
Sekcia NP, UP, PvN a GP od 1.10.2015

MUDr. Veronika Majtanova, pover., od 1.3.2014 do 1.10.2015
JUDr. Peter Hricko, pover., od 1.10.2015

Sekcia ekonomiky

Ing. FrantiSek Orolin

Sekcia informatiky

Ing. Jaroslav Bellus

Sekcia stratégie a obsluZznych ¢innosti

Ing. Pavol Meiiky PhD., MPH, MBA
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Priemerné mesacné vysky vyplacanych déchodkov na jedného déchodcu (sélo déchodky) v EUR
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Priloha 4
Pocet novopriznanych, obnovenych a prevzatych déchodkov

Erok 2013 ©Orok 2014 Orok 2015
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Pocet déchodkov vyplacanych na uzemi Slovenskej republiky k 31. decembru 2015
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