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Vazené damy a pani,

Mame za sebou jeden z najuspesnejSich rokov za posledné obdobie. Rok 2015 priniesol ovocie
za v minulych rokoch urobenu konsolidaciu spolo¢nosti a rozSirovanie obchodnych aktivit.

Spolo¢nost CBC Slovakia, s.r.0., UspeSne pokracovala v upeviiovani svojej pozicie na trhu velkej
kancelarskej techniky a tlacovych rieSeni, a zaznamenala Uspech aj v oblasti predaja reprogra-
fickych sluzieb velkym zakaznikom.

Od leta 2015 sme vyclenili do samostatnej spolocnosti FaxCopy Pro, s.r.o., aj predaj foto-video
techniky. Aj tato nova dcérska spolocnost si pocinala v necelom prvom roku svojej existencie
velmi dobre a svoj segment UspeSne rozvijala.

Po reStrukturalizacii v Gvode roku sa podarilo skonsolidovat aj dalSiu dcérsku spolo¢nost
Copygraf s.r.o0., ktora sa zameriava na reprografickd vyrobu, a za rok 2015 dosiahla planované
ciele.

Samotna materska spolo¢nost FaxCopy, a.s., pokracovala aj v roku 2015 v zamerani na retailovy
predaj drobnej kancelarskej techniky, kancelarskych potrieb, papiera, reprografickych sluzieb
a predaj personalizovanych predmetov, predovsetkym darcekového charakteru.

Elektronicky predajny kanal - e-shop www.FaxCopy.sk sa v roku 2015 dalej vyvijal, rozSiroval
svoj zaber a postupne sa menil z Cisto e-shopu na komplexny systém na zber, evidenciu a spra-
covanie zakaziek nielen priamo od zakaznikov ale aj vnutornych.

PokracCovali sme v rozsirovani retailovej siete FaxCopy, otvorené boli nové predajne v Bratislave
(OC Aupark), Kosiciach (OC Optima) a Poprade (OC Férum). Do obchodnej siete sme zaclenili
aj (byvalu) predajfiiu spoloc¢nosti Copygraf v KoSiciach.

Karol Dittinger
predseda predstavenstva
FaxCopy, a.s., Bratislava




Predajna siet FaxCopy ma dlhodobo zamer zvysit maloobchodny predaj tovaru a sluzieb, zamerany hlavne na
podporu predaja reprografie rozSirovanim siete maloobchodnych predajni na Slovensku, podporou predaja cez
e-shop, inovaciou vyrobného procesu a zlepSenim vSeobecného zakaznickeho servisu.

1. Hlavnym dlhodobym cielom v predajnej sieti stale zostava pokrac€ovat v inovacii a dalSom rozvoji sys-
tému pre podporu predaja reprografickych sluZieb.

V roku 2015 sme kladli déraz hlavne na investovanie do novych digitalnych technolégii na tlac a potlac pred-
metov. Novinkou bolo zavedenie technolégie UV tlace, Co je potlac rodznych predmetov, ktora prindSa takmer ne-
obmedzené moznosti privytvarani originalnych darcekov alebo reklamnych predmetov vo vyrobnej prevadzke
PrintStudia vo vlastnych priestoroch na Domkarskej ulici v Bratislave, ktora sa zameriava na vyrobu velkokapa-
citnych a velkoformatovych zakaziek pre ostatné predajne aj pre externych zakaznikov.

Pre podporu a ziskanie vac¢Sieho podielu na trhu v planografii a velkoformatovej tlaci v prostredi strednych
podnikov sme sa rozhodli investovat do novych velkoformatovych tlaciarni znacky Océ, ktoré budeme postupne
nasadzovat a rozSirovat do vietkych klu€ovych predajni.

Nadalej sme pokracovali vo vylep3eni centralizovanej vyroby pod vedenim novych veducich vyroby vo vy-
robnych prevadzkach PrintStudio Bratislava a Copygraf KoSice, ktoré zacali vyrabat vacsiu Cast produktov pre
vietky prevadzky na Slovensku. Déraz bol pri tom kladeny na zvy3enie kvality vyrobkov, ¢o sa ukazalo ako
klucCové pre dalSie zvySenie kvality sluzieb ako celku. Centralizovanu vyrobu sme zaviedli so zamerom dalSieho
zefektivnenia prace pracovnikov na predajniach, ¢oho dopadom bolo nasledné uvolnenie kapacit pre zlepSenie
vSeobecného zakaznickeho servisu a tiez zvySenie trzieb z poskytnutych sluzieb.

Neustale sme pokracovali v zlepSeni samotného procesu v akcii ,,FaxCopy ako vyrobny podnik”, ktorad bola
spustena v roku 2013 a v ramci ktorej sme rozlozili vyrobny proces do jednotlivych etap, tomu prispdsobili
priestorové usporiadanie prevadzok a stanovili jednotné proceduralne kroky pre kazdu predajiu. V ramci vy-
robného podniku sme v tomto roku zavadzali nové stroje na vyrobu plastovej hrebefovej vazby a laminovania,
ktoré su umiestnené v blizkosti pokladni¢nych pultov pre zrychlenie obsluhy zakaznikov.

Pre zefektivnenie predaja sluZieb sme v roku 2015 zadefinovali zdkaznicky servis ako ddleZiti stcast
podnikovej filozofie.

V novembri sme spustili pilotny projekt, ktory spocival v preskoleni celého obsluzného personalu regionu BA na
vSeobecny zakaznicky servis, ktory bude vyhodnoteny zaciatkom roka 2016. Nasledne, po UspeSnom vyhodno-
teni, chceme v projekte pokracovat a preskolit vietkych zamestnancov predajnej siete FaxCopy. Na vyhodno-
covanie Uspesnosti zakaznickeho servisu chceme pouzit Ciastkové vysledky z dopinkového predaja, hodnotenie
Heuréka a vysledky z hodnotiaceho portalu Staffino.

Pre zlepSenie zakaznickeho servisu sme zaviedli v prevadzke v OC Aupark Bratislava vyvolavaci systém, ktory by
sa v buducnosti mal inStalovat do vSetkych podobnych prevadzok s vysokou navstevnostou.

Oblast propagacie a marketingu predajni sme rozdelili na online marketing a marketing samotnych predajni.
V oblasti online marketingu spolupracujeme s externou firmou, ktora sa zameriava na profesionalne oslovenie
zakaznika v online prostredi. Pre marketing predajni sme vytvorili novu poziciu marketingového Specialistu,
ktory sa venuje komunikacii a prezentacii kampani a beznych akcii v predajniach, tieZz uzko spolupracuje na
propagacii a realizacii lokalnych propagacnych akcii na regionalnej Urovni, zameranych na prezentaciu sluzieb
a produktov pre Siroku verejnost v obchodnych centrach a na roznych mestskych podujatiach. Tiez sme zacali
zavadzat jednotné propagovanie produktov a sluzieb v kazdej predajni v sulade s vypracovanym dizajn manua-
lom na propagaciu produktov v predajni.




2. Dalsim dlhodobym ciefom v ramci predajnej siete bolo rozsirenie poétu novych predajni zameranych
na priestory v obchodnych centrach, pripadne rozSirenie priestorov na sluzby uz existujucich predajni.

Vo februari sme po polro¢nej pauze opat otvorili predajiiu v obchodnom centre Aupark Bratislava v novych
priestoroch, v auguste sme otvorili novl predajfiu v obchodnom centre City Aréna Trnava. V oktoébri sme otva-
rali novu prevadzku v OC Forum Poprad, v novembri novu predajiiu v OC Optima Kosice. Tiez sme pokracovali s
etablovanim predajne OC Bory Mall v Bratislave, ktort sme otvarali na konci roku 2014.

V novembri sme reorganizovali predajiiu v OC Aupark Zilina, kde sme v stvislosti s prestavbou prestahovali vy-
robu na Bernolakovu ul., kde by v budlcnosti mala vzniknat dalSia vyrobna prevadzka PrintStudia na Slovensku.

Stanovené ciele predajnej siete FaxCopy boli splnené v uspokojivej miere, o sa prejavilo celkovym narastom
zisku 0 19 % v porovnani s hospodarskym vysledkom roku 2014, a po dvoch rokoch sa podarilo dosiahnut
planované ekonomické ukazovatele za rok 2015, a to aj napriek realizovanym investiciam do novych predajni a
prestavbam spojenych s rozsirenim sluZieb v existujucich predajniach.

V roku 2016 bude predajna siet pokracovat hlavne v podpore predaja reprografie, v inovacii vyrobného procesu
v kazdej z jeho troch etap, a to s ciefom vyrabat kvalitné produkty s vynalozenim nizkych nakladov pri vysokej
produktivite prace. NajvacSie rezervy identifikujeme stale v kvalite ludskych zdrojov a v dodrZiavani pokynov pri
vystupnej kontrole.

V budidcom roku chceme pokracovat v rozSirovani existujucej predajnej siete otvorenim dalSich novych predajni
v obchodnych centrach a tiez chceme spustit novy projekt FaxCafé v ramci predajne FaxCopy.
Prioritou je opat spustit projekty v oblasti personalneho rozvoja spolo¢nosti so zameranim na:

+ preskolenie na vSeobecny zakaznicky servis, vzdelavanie vyrobnych pracovnikov,

+ vyber, prijimanie a adaptaciu zamestnancov s dérazom na efektivne ziskavanie a vyber zamestnancov
(hlavne do novych predajni),

« prehlbovanie ucinnosti hodnotenia, odmenovania a s tym suvisiace zvySovanie motivacie zamestnancov.




Region Bratislava sa z dévodu ndrastu predajni od janudra 2014 rozdelil na region 1-BA a 9-BA. Prvy z nich zahfria 7
predajni: predajriu na Seberiniho ulici, predajriu v OC Central, predajriu na Miczkiewiczovej ulici, predajriu na Vajnorskej
ulici, predajfiu v PetrZalke na Vlasteneckom ndmesti, predajfiu v OC Bory Mall, predajfiu v OC Aupark. Specializova-
nd predajria na FOTO-VIDEO na Vajnorskej ulici sa od 1. 7. stala samostatnou organizacnou zloZkou s.r.o. zameranou
na segment foto-video. Region 9-BA zahrria predajne v OC Avion a OC Eurovea.

1-BA

Pokles hospodarskeho vysledku v regiéne 1-BA 0 5 % v porovnani s rokom 2014 bol ovplyvneny predovsetkym
pomalym nabehom trzieb novych predajni v OC Bory Mall, ktora sa otvarala v novembri 2014, pricom celé OC ma
zatial slabu navstevnost, predajne v OC Aupark, kde si zakaznici po polrocnej pauze a po prestahovani opat zvy-
kaju na ponuku nasich sluzieb. Obidve predajne dosiahli stratu -36 tisic, o negativne ovplyvnilo celkovy vysledok
regiénu. Za zmienku stoji vyzdvihnut predajne na Seberiniho a Vajnorskej ulici, ktoré dosahuju stabilne dobré
vysledky a dlhodobo sa im dari plnit plan.

9-BA

V regione su zhrnuté dve prevadzky v OC Avion a OC Eurovea, ktoré su sluzbového charakteru, tzn. Ze poskytuju
v prevaznej miere rychloobratkové sluzby s obmedzenym predajom tovaru. Uvedené predajne splnili plan za rok
2015 a da sa povedat, Ze su uz etablovanymi predajnami so stabilnymi vysledkami.

V priebehu roku 2014 sa v regidne 1-BA a 9-BA uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

«  februar 2015, otvorenie predajne Aupark v novych priestoroch
*  jul 2015, prestavba samoobsluhy na kancelarske potreby v predajni Petrzalka na Vlasteneckom namesti
* august 2015, nové obsluzné grafické pulty v predajniach OC Eurovea, Avion a OC Central

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky tovaru a sluZieb:

*  rozSirenie sluZieb - viazanie diplomovych prac typu OPUS (razba) - predajna PetrZalka na Vlasteneckom
namesti, v OC Bory Mall, OC Central

*  rozSirenie sluZieb - velkoformatova tla¢ do Sirky 140 cm - predajfia OC Aupark

*  vymena strojov IPC1+ za stroje IPC600 - farebné stroje formatu A3 na zvySenie produkcie, spolahlivosti
a kvality tlace

«  zrychlenie sluzieb - dokupené stroje na plastové vazby a laminovanie, ktoré st umiestnené na pokladnic
nych pultoch pre zrychlend obsluhu zakaznikov

«  zrychlenie sluzieb - zavedenie vyvolavacieho systému pre zakaznikov, skiSobna prevadzka OC Aupark

3. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:
*  vymena na pozicii vedlceho predajne - predajia na Miczkiewiczovej ulici, OC Bory Mall, OC Central
*  vymena odborného grafického personalu - predajfia v PetrZalke na Vlasteneckom namesti
«  vytvorenie novej pozicie grafik - rozSirenie personalu z dévodu navsitevnosti - predajfia OC Aupark

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+ letakové propagacné akcie po otvoreni predajne OC Bory Mall a OC Aupark, mesiace april - jun




Stabilitu celého regiénu a kvalitu jeho hospoddrskeho vysledku ovplyvriuje hlavne klticovd predajiia v Trnave, ktorej
sa po stahovani v auguste 2015 do novootvoreného OC City Aréna Trnava nepodarilo dosiahnut do konca roka trZby,
ktoré by pokryli mimoriadne investicie a ndklady stvisiace so zriadenim predajne v obchodnom centre. Regidn zataZili
aj prevadzkové ndklady starych (p6évodnych) priestorov predajne v Trnave na Paulinskej ulici, ktoré boli do konca roka
zatvorené z prevddzkovych d6évodov a z dévodu pripravy na zriadenie pilotného projektu FaxCafé v priestoroch predaj-
ne FaxCopy. Vsetky uvedené skutocnosti mali dopad na pokles hospoddrskeho vysledku regiénu celkovo o 21 %, pritom
vSak treba vyzdvihndt predajriu v Pezinku, ktord svojimi dobrymi dosiahnutymi vysledkami prekroCila pldn o 38 %.

V priebehu roku 2015 sa v regidone uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

august 2015, stahovanie predajne Trnava do novootvoreného OC City Aréna Trnava
2. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:

* novy obsluzny aj graficky personal - predajna OC City Aréna Trnava
+ v priebehu roka vymena odborného grafického personalu - predajna, Pezinok

3. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+ obchodné aktivity vedlceho predajne Trnava v predajni aj mimo predajne s vybornymi vysledkami




V roku 2015 regién zaznamenal medziro¢ny ndrast hospoddrskeho vysledku o 24 % v porovnani s rokom 2014, pricom
k vyraznému ndrastu sa podpisali dobré vysledky predajni PieStany, Nové Mesto nad Vdhom a Trencin, ktorym sa
podarilo prekrocit stanoveny pldn na rok 2015. Regién dlhodobo dosahuje olakdvané ekonomické vysledky vdaka
stabilnému persondlu na veducich poziciach. Tato stabilita sa odzrkadluje na dobrej organizdcii prdce, kvalitnom zd-
kaznickom servise a nadStandardnom aktivnom pristupoe k obchodnej Cinnosti.

V priebehu roku 2015 sa v regiéone uskutocnili aktivity zamerané na:

1.

Inovacia predajnych priestorov:

april 2015, rozSirenie sluzieb pre zakaznikov o dalSie DTP pracovisko - predajna Trencin.

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

zmena na pozicii grafik a predavac - predajna Nové Mesto nad Vahom.

Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

lokalna diplomovkova kampan 2015 - bola vyhodnotena v rdmci regiénov ako najlepSia marke-

tingova kampan, pricom bolo v ramci kampane (okrem iného) rozmiestnenych 21 exteriérovych bannerov
na frekventovanych miestach regiéonu

obchodné aktivity na dodavku kancelarskych potrieb a spotrebného materialu priniesla regionu objednav-

ky od obchodnych zmluvnych partnerov (Trnavska vodarenska spolo¢nost, OnSemicounductor, Ekom,
Mestsky bytovy podnik, Chirana Medical, Decodom)




Regién s hospoddrskym vysledkom 247 tisic je najlepSim regiénom na Slovensku, Co predstavuje nardst o 11 % oproti
roku 2014, a splnenie jeho pldnovanej hodnoty pre rok 2015. Najvyznamnejsi vplyv na vyborné vysledky regiénu mala
predajria Nitra, kde sa podarilo systematickou persondlnou prdcou zastabilizovat zamestnancov, ¢o malo rozhodujuci
pozitivny vplyv na droven dosiahnutych vysledkov a so ziskom 103 tisic sa stala najlepSou predajriou na Slovensku.
Treba spomentit, Ze k vynikajucim vysledkom a uspechu celého regiénu velkou mierou prispeli tieZ predajria Komdrno,
Sala a aj predajria Levice, a to napriek tomu, Ze zaznamenala pokles trzieb spdsobeny stratou vyznamného zdkaznika
InZinierske stavby KoSice. Negativne je hodnoteny dosiahnuty vysledok v Novych Zdmkoch, kde sa ani v druhom roku
po otvoreni nepodarilo predajni vytvorit zisk. ManaZér regidonu obhdjil ocenenie ,regiondIny manaZér roka” za nad-
priemerné plnenie pldnu za rok 2015.

V priebehu roku 2015 sa v regidone uskutocnili aktivity zamerané na:

1.

Inovacia predajnych priestorov:

november 2015, prestavba sluzbovej Casti predajne, zriadenie 2 rychloobratkovych grafickych stanic
- predajna Nitra OC Mlyny

Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky sluzieb:

april 2015, s cielom skvalitnenia poskytovanych sluzieb boli zakUpené nové zariadenia na potlac¢ dosiek na
diplomovky UNIFOIL - predajna Nitra OC Mlyny

august 2015, vymena plotra Canon na velkoformatovd farebnu tlac - predajna Levice

rozSirenie sluzieb pre zakaznikov o velkoformatovu farebnu tlac¢ - predajna Sala.

Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:

vymena a stabilizacia odborného grafického personalu - predajfia Nitra.

Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

december 2015, propagacia sluzieb v OC AQUARIO v Novych Zamkoch ,Mikulas”




Regién za rok 2015 pod vedenim novej manaZzérky dosiahol ndrast hospoddrskeho vysledku o 113 %, pricom na dob-
rom vysledku regiénu sa podielala hlavne v minulosti problémovd predajfia v Banskej Bystrici na ul. J. Krdla, ktord
v roku 2015 spadala pod priame riadenie novej regiondlnej manaZérky. V regiéne spinili plan vsetky predajne a mi-
moriadny vysledok dosiahla uZ spominand predajria v Banskej Bystrici na ul. J. Krdla, predajfia Zvolen v OC EUROPA
SHOPPING CENTER a tieZ predajfia v Banskej Bystrici na Hornej ulici.

Regidnu sa za uvedenych skuto€nosti podarilo nielen dosiahnut hodnoty planované na rok 2015, ale zaroven bol
vyhodnoteny ako najlepSi regidn v kategérii skokan roka 2015.

V priebehu roku 2015 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

« februdar 2015, zmena na pozicii vedliceho predajne - predajna J. Krala v Banskej Bystrici

+  maj 2015, zmena na pozicii regionalneho manazéra

+ jesen 2015, vymena obsluzného a odborného personalu - predajfia OC EUROPA Zvolen

2. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+ lokalna diplomovkova kampan 2015 - v regidne dobre zvlddnuta kampan prispela k lepSim vysledkom BBK,
BBH, Zvolen

« obchodné aktivity na ziskanie zakazky pre tlac Skoliacich materialov - Pivovary Topvar
« aktivna praca s vernostnymi kartami a vyuZzivanie potencialu zakaznikov navStevujucich predajne




Regién v ukazovateli Cistého zisku dosiahol sice ndrast o 19 % oproti roku 2014, ale hodnoty stdle nedosahuju pld-
nované vysledky hlavne v porovnani s dosiahnutymi vysledkami inych regiénov. MedziroCny ndrast Cistého zisku bol
dosiahnuty hlavne dsporou ndkladov na manaZment, lepsimi vysledkami obidvoch predajni v Ziline, hlavne v predajni
na Bernoldkovej ul., kde boli mimoriadne investicie spojené so stahovanim na konci roku 2014.

Obidve spominané predajne su klticovymi predajliami v regiéne a napriek zvysenym trzbdm sa im pldnované hod-
noty vysledku nepodarilo dosiahnut. Z dévodu neplnenia olakdvanych vysledkov a tym, Ze predajne sa nachddzaju
bezprostredne blizko seba, sme pristupili ku koncu roka k reorganizdcii predajni, a to tak, Ze predajfia OC Aupark sa
stala rychloobrdtkovou predajriou, kde sa preddva tovar a sluzby hlavne grafického charakteru a tla¢ do formdtu A0
a vsetka ostatnd vyroba bola sustredend na Bernoldkovu ul., kde sa nachddza aj predajfia s oddelenou vyrobou pre
obidve predajne.

Regién zostdva aj v roku 2014 ako najproblémovejsi, a to hlavne z dévodu nedorieSenych persondlnych otdzok, nedo-
stato¢nej odbornosti nového obsluZného persondlu v oboch predajniach v Ziline, a tieZ z dévodu neobsadenej pozicie
regiondineho manaZéra. Vysledky regiénu dlhodobo nenapliiaju ocakdvané ciele, preto v budticom roku bude potreb-
né klast velky déraz na vyber vhodného persondlu na veduce pozicie. Region momentdlne spadd pod priame riadenie
vedenia spolocCnosti ako krizovy region.

V priebehu roku 2015 sa v regidone uskutocnili aktivity zamerané na:
1. Inovacia predajnych priestorov:

* november 2015, rekonstrukcia predajne, rozsirenie predajnych priestorov, pridanie jednej obsluznej gra-
fickej stanice, stahovanie vyroby na predajfiu Zilina Bernolakova ul.

« februdr 2015, prestavba a rekonstrukcia predajne, rozSirenie priestorov na sluzby a vyrobu - predajna
Martin

2. Inovécia technoldgii a rozSirenie ponuky sluZieb:

* november 2015, rozsirenie vyroby a vyroba aj pre predajiu OC Aupark Zilina
- predajna Bernolakova Zilina.

3. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:

* zmena na pozicii veduceho predajne - november 2015, vymena odborného grafického a obsluzného
personalu - predajiia v OC Aupark Zilina

+ kompletnd vymena odborného grafického a obsluzného personalu - predajfia Zilina Bernolékova ul.

« vytvorena nova pracovna pozicia predavac - predajfia Martin

+ vymena na grafika - predajnia Prievidza.

4. Rozvojobchodnych a marketingovych aktivit: 5
« propagacia sluzieb v spolupraci s obchodnym centrom Aupark Zilina pri marketingovych akciach.




Regién dosiahol medzirocny ndrast hodnoty Cistého zisku o 4 % a z dévodu zriadenia novej prevddzky v OC Optima
KoSice sa mu nepodarilo dosiahnut celkové pldnované hodnoty za regidn. Dosiahnuty hospoddrsky vysledok vsetkych
predajni'v regidne vzrdstol, priCom prvenstvo najlepSej predajne v regiéne si udrZala predajfia v OC Aupark Kosice, kto-
rd s poCtom zdkaznikov patri k najnavstevovanejsej predajni na Slovensku. Region pod vedenim regiondlnej manaZérky
patri na zdklade parametrov maloobchodného predaja k najlepsim regionom na Slovensku, ¢o zacina byt postupne
viditelné aj na celkovych vysledkoch.

V priebehu roku 2015 sa v regiéone uskutocnili aktivity zamerané na:

1.  Inovacia predajnych priestorov:

. november 2015, otvorenie predajne OC Optima KoSice.

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky sluZieb:

. december 2015, velkoformatova tla¢ AO - pobocka PreSov Tkacska ul.

3. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:

. zastupujuca veduca predajne pocas dlhodobej PN - pobocka PreSov Tkacska ul.
4. Rozvojobchodnych a marketingovych aktivit:

. propagacia sluzieb v spolupraci s obchodnym centrom Aupark KoSice.




Regién dosahuje dlhodobo dobry vysledok hlavne vdaka stabilite odborného persondlu. MedziroCny ndrast Cistého
zisku regionu o 13 % bol dosiahnuty dobrymi Ciastkovymi vysledkami vietkych predajni a pldn regiénu bol splneny
aj napriek tomu, Ze vysledok bol negativne ovplyvneny mimoriadnymi ndkladmi na zriadenie novej predajne
v OC Forum Poprad. Pozicia regiondlneho manaZéra v roku 2015 zostala neobsadend, pricom veddce predajni spada-
ju priamo pod riadenie generdlneho riaditela.

V priebehu roku 2015 sa v regiéone uskutocnili aktivity zamerané na:

1.  Inovacia predajnych priestorov:

. november 2015, zriadenie novej predajne v OC Forum Poprad

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky sluZieb:

. rozSirenie ponuky tovaru a sluzieb - vyrezavaci ploter - predajha v Ruzomberku
3. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:

. obsadenie a rozsSirenie novych pozicii - predajha OC Forum Poprad.




CISTY ZISK(+) / STRATA(-)

2013 | 2014
*R Spolu 578 019 800 306 38 % 1046 414 31 % 1247728 19 %
BA 152 643 122 977 -19 % 195 695 59 % 188 059 -4 %
)z -24 251 42 751 +276 % 71239 67 % 56 481 21 %
SZ 165 699 147 192 11 % 154 757 5% 191 454 24 %
JUH 156 391 272 699 74 % 222 583 -18 % 247 426 11 %
STRED 27 410 35251 29 % 84 552 140 % 172175 104 %
SEVER -14 681 26720 +282 % 62 657 134 % 74 861 19 %
VYCHOD 15312 63924 317 % 98 989 55 % 102 959 4 %
sV 99 496 136 075 37 % 149 215 10 % 167 965 13 %
BA2 0 -47 282 6727 +114 % 46 348 589 %
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Obchodna siet

CBC SLOVAKIA

Plany pre rok 2015 definovali tim obchodnikov centralneho obchodného oddelenia, regionalnych obchodni-
kov, zlep3enie ekonomickych ukazovatelov, zvySenie poc¢tu umiestnenych zariadeni vo vybranych segmentoch
a pokracovanie pozitivneho vyvoja z roku 2014.

V oblasti personalneho obsadenia obchodného timu nedos$lo napriek velkej snahe managementu o jeho po-
silnenie k velkym zmenam a pocet obchodnikov zostal staly. V roku 2015 sa nepodarilo personalne zabezpecit
pozicie v regiéne Banskobystricky kraj. Pozicia obchodnika v KoSickom kraji bola obsadena iba kratkodobo,
¢o v kontexte planov spolo¢nosti vnimame negativne. Obsadenie vSetkych regiénov je pre nas vyzvou
pre zlepSenie nasej pozicie na slovenskom trhu.

V oblasti vzdelavania a zvySovania odbornosti obchodného timu sa potvrdila velmi dobra spolupraca so spo-
lo€nostou Canon. Nasi obchodnici absolvovali niekolko odbornych seminarov B2B Canon Academy a dal3ich
odbornych Skoleni. DIhodoba spolupraca so spolo¢nostou Mercuriv roku 2015 pokracovala v oblasti vzdela-
vania absolvovanim individualnych Skoleni vybranych obchodnikov. Ziskané informacie nam umoznili posky-
tovat komplexnejSie a kvalitnejSie sluzby vo vSetkych oblastiach nasho podnikania.

Mierne pozitivne sa v roku 2015 potvrdili rozhodnutia segmentovej Specializacie vybranych ¢lenov obchodné-
ho timu. Vysledkom tychto rozhodnuti a aktivit s maximalne pozitivne vysledky obchodnika Specialistu pre
reprografické sluzby a obchodnika Specialistu pre dokumentové skenery. V oblasti reprografickych sluzieb
sme velmi dobry vysledok dokazali realizovat aj s vyuZzitim vyrobnych kapacit a v synergii s materskou spo-
lo€nostou FaxCopy, a.s. Vysledky obchodnika Specialistu pre velkoformatové rieSenia, aj vzhladom na nefun-
gujuce dodavky zariadeni v prvych dvoch mesiacoch roku 2015, zostali na rovnakej Urovni ako v roku 2014.
Vysledky v oblasti produkénych zariadeni boli neuspokojivé. Pocet umiestnenych produkénych zariadeni,
s vynimkou materskej spolo¢nosti FaxCopy, a.s., bol maly a kopiroval dlhodobé trendy na slovenskom trhu.
V oblasti Specializacie pre implementaciu softvérovych rieSeni, komplexnych tlacovych procesov a DMS zostal
rok 2015 za naSimi oCakavaniami. Aj napriek aktivitdm obchodného timu spolu so Specialistami spolo¢nosti
Canon sa nepodarilo zrealizovat otvorené projekty. Pre realizaciu projektov v tychto oblastiach je potrebny
vznik samostatného Solutions oddelenia planovaného v roku 2016.

Podla progndz sa dalo ocakavat, Ze trh v roku 2015 bude mierne stupat. Nakupné a investi¢né spravanie vac-
Siny spoloc¢nosti zostalo opatrné, s dérazom na nizke prevadzkové naklady a flexibilitu dodavatelov. V roku
2015 rozhodovanie zakaznikov do velkej miery ovplyviiovala schopnost dodavatelov reagovat na potreby im-
plementéacie softvérovych rieSeni a dodavku komplexnych sluzieb. Takéto spravanie trhu sa odrazilo aj na
obchodnych vysledkoch, ked aj pri mierne rasticom obrate a rastlicom pocte umiestnenych zariadeni nebolo
jednoduché dosahovat zisky z predchadzajuceho kalendarneho roku. Celkovy narast obratu spolocnosti v
roku 2015 bol 3,73 %. Z pohladu produktového portfélia aj v roku 2015 pokracoval Uspesny trend umiestro-
vania farebnych multifunkénych zariadeni formatu A3. Vynimkou v porovnani s eurdpskymi trhmi bol narast
umiestnenych Ciernobielych zariadeni a zariadeni formatu A4.

Vysledky Obchodného oddelenia boli dostatocné na to, aby CBC Slovakia, s.r.o., uz tretim rokom potvrdilo
svoju Ucast medzi eurdpskou elitou - TOP 60 nezavislych obchodnych partnerov spolo¢nosti Canon v Eurépe.




Organy spolocnosti
Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda

Ing. Vladimir Ondrejcak, podpredseda
Ing. Miroslav Bartovic

Ing. Lubica Brozmannova

Ing. Rébert Simonides

Dozorna rada

Ing. Janka Babarikova, predseda
Anton Kostov
Lubomir Rohon (zvoleny zamestnancami)

Vykonné vedenie

Ing. Lubica Brozmannova, generalny riaditel
Ing. Rébert Simonides, produktovy manazment
Ing. Miroslav Bartovic, prevadzka

Ing. Karol Dittinger, financie & IT




Ustredie - prevadzka
Hlavny sklad a expedicia
Produktovy manaiment
Ekonomické oddelenie
Hospoddrska sprdva
1}
Ludské zdroje
BOZP &PO

Ustredie - produkéné
Centrdlny predaj
Fotoservis Hviezda
Vijroba - PrintStidio
E-shop

I. Regién Bratislava 1
12 - predajna BAS
13 - predajiia BAC
14 - predajia BAM
15 — predajiia BAV
16 — predajna BAP
17 - predajia BAB
18 — predajiia BAA

Il. Regién JUHOZAPAD
21 - predajfia TTC
22 — predajfia SE
23 - predajfia PK
21— predajfia TTP

strediska

BA, Seberiniho 1 (predaj, sluzby)

BA, OC Centrdl (predaj, sluzby)

BA, Mickiewiczova 4 (predaj, sluzby)

BA, Vajnorskd 98/d (predaj, sluzby)

BA, Vlastenecké nam. 3 (predaj, sluzby)

BA, OC Bory Mall (predaj, sluzby)

BA, OC Aupark (predaj, sluzby) - od 03/2015

Trnava, OC City Aréna (predaj, sluzby) — od 08/2015
Senica, Nam. oslobodenia 7/24 (predaj, sluzby)
Pezinok, Holubyho 28 (predaj, sluzby)

Trnava, Paulinska 24 (predaj, sluzby)

I1l. Regién SEVEROZAPAD

32 - predajiia PN
33 - predajiia NM
34 - predajia TN
35— predajia TO

IV. Regién JUH
41 - predajia NR
42 - predajiia LV
43 - predajiia KN
44— predajfia SA
45 - predajfia N2

Piestany, Winterova 8 (predaj, sluzby)

V. Regién STRED
51 — predajiia BR Brezno, Rdzusova 3 (predaj, sluzby)
52 - predajiia LC Lucene, Zlatd ulicka (predaj, sluzby)
54 — predajiia 2V Ivolen, OC Europa (predaj, sluzby)
55 — predajiia H Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaj, sluzby)
56 — predajiia BBK  Banskd Bystrica, Janka Krdla 3 (predaj, sluzby)
57—predajiaBBH  Banskd Bystrica, Hornd 16 (predaj, sluiby)

VI. Regiéon SEVER
61 - predajia ZA Zilina, A. Bernolka 55 (predaj, sluiby)
62 — predajiia ZAA ilina, OC Aupark (predaj, sluiby)
64 — predajiia MT Martin, Vajanského ndm. 2 (predaj, sluzby)
65 — predajiia PD Prievidza, KoSovskd cesta 1C (predaj, sluzby)

VII. Regién VYCHOD
71 - predajnia KEH KoSice, Hutnicka 22 (predaj, sluzby)
72 - predajia KEA Kogice, OC Aupark (predaj, sluzby)
73— predajiaPOH  PreSov, Hlavnd 105 (predaj, sluiby)
74— predajia POT ~ PreSov, Tkdcska 2 (predaj, sluzby)
75— predajia KEO  KoSice, OC Optima (predaj, sluzby) — od 11/2015
76 — predajfia KEP KoSice, Postova 20 (predaj, sluzby) - od 12/2015

VIII. Regién SEVER-VYCHOD
81— predajna PP Poprad, 1. mdja 19 (predaj, sluzby)
82 — predajiia SN Spisska Nova Ves, Zimna 78 (predaj, sluzby)
83 — predajiia LM Liptovsky Mikulds, 1. mdja 32 (predayj, sluzby)
84 — predajiia RK RuZomberok, Mostova 10 (predaj, sluzby)
85 — predajiia PPF Poprad, OC Férum (predaj, sluzby) — od 11/2015

IX. Region Bratislava 2
91— predajiia BAI BA, OC Avion (sluzby)
92 — predajiia BAE BA, OC Eurovea (sluzby)

Nové M. n. Vahom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)

Trencin, Palackého 29 (predaj, sluzby)
Topoltany, Krusovska 40 (predaj, sluzby)

Nitra, OC Mlyny (predaj, sluzby

Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)

Komérno, Dunajské ndbrefie 2 (predaj, sluzby)
Sala, Vitanska 14 (predaj, sluzby)

Nové Zamky, M. R. Stefénika 12 (predaj, sluzby)




(udaje v tis. Eur)

predaj tovaru

sluzby

iné

Pridana hodnota
Zisk pred zdanenim

Dah z prijmu

Celkové znizenie trzieb spolocnosti FaxCopy, a.s., v roku 2015 voci predchadzajicemu roku ide na vrub vy-
Cleneniu predaja foto-video do samostatnej spoloc¢nosti FaxCopy Pro, s.r.0.,s od 1. 7. 2015. Obrat spolo¢nosti

FaxCopy Pro s.r.o. za rok 2015 bol cca 1 mil. EUR.
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Kumulované vysledky skupiny FaxCopy na Slovensku (FaxCopy, a.s., CBC Slovakia, s.r.0., FaxCopy Pro, s.r.o.,
Copygraf, s.r.0.) medziro¢ne mierne rastli rovnako ako pridana hodnota a celkovy zisk po zdaneni.

Obrat, pridana 20000
hodnota a zisk

skupiny FaxCopy 17 192 16 948 17 135

(len SK) 15 262
5198
4584
143
52 I

2012 2013 2014 2015

4249 4507
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V roku 2015 spolo¢nost FaxCopy, a.s., ostala verna svojmu zameraniu a orientovala sa na maloobchodné
aktivity roz¢lenené na dve hlavné produktové skupiny:

1. predaj tovaru

2. poskytovanie reprografickych a grafickych sluzieb

V obrate z predaja tovaru zaznamenala spolo¢nost FaxCopy, a.s., pokles o 16,30 %. Pokles obratu vyrazne
ovplyvnilo vyclenenie predaja Foto-Video techniky z materskej spolo¢nosti FaxCopy, a.s., do novovzniknutej
dcérskej spolo¢nosti FaxCopy Pro, s.r.o. Celkovy pokles tejto tovarovej skupiny vo FaxCopy, a.s., poklesol o vySe
814 tis. EUR, €o je 66 % z celkového poklesu obratu v tovarovych skupinach. Dal3ia velka tovarova skupina kance-
larske potreby zaznamenala narast v obrate 9,5 %. Opacne sa darilo v predaji spotrebného materialu, kde sme
zaznamenali medziro¢ny pokles v obrate 3,9 %. Ostatné, menSie tovarové skupiny, zaznamenali pokles v obrate.

Poskytovanie reprografickych a grafickych sluzieb narastlo v obrate oproti roku 2014 0 9,34 %. Potvrdil sa rastuci
trend z minulych rokov, a hlavne, zameranie sa na poskytovanie sluzieb v ON LINE prostredi, kde sa dobre dari
najma grafickym produktom. Velky podiel na naraste zaznamenavaju vsak nielen produkty predavané on-line,
ale aj sluzby poskytované za asistencie naSich grafikov priamo v predajniach.

- . ~porovnanie
Produktové skupiny Obrat 2013 |Obrat 2014 | Obrat 2015 2015 - 2014"

Predaj tovaru

8131 606 7546 414 6316 359 -16,30 %

Poskytovanie reprografickych a grafickych sluzieb 4 246 491 4489 019 4908 451 9,34 %

Vyvoj obratu

v produktovych
skupinach v rokoch
2013 az 2015

B Obrat 2013
B Obrat 2014
1 Obrat 2015
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TrZzby v EUR

] ; . 5 < "porovnanie
Produktové skupiny Trzba 2013 Trzba 2014 Trzba 2015 2015-2014"

Kancelarska technika 748 075 707 460
Kancelarske potreby 1372705 1477 084
Papiere & Média 824 351 815934
Spotrebny material 2233820 1918 915
Foto-video 2634787 2124116
IT 178 828 361 693
Ostatny tovar 139 040 141 213

8131606 7546 414

Podiel tovarovych skupin na obrate v roku 2014

495 008 -30,03 %
1617 599 9,51 %
777 273 -4,74 %
1844170 -3,90 %
1309 748 -38,34 %
147 411 -59,24 %
125 151 -11.37 %
6 316 359 -16,30 %

B Kancelarska technika
B Kancelarske potreby
[l Papiere & Média

Spotrebny material
[l Foto - video

BT
[l Ostatny tovar



FaxCopy trh malej kancelarskej techniky medziro¢ne klesol v objeme 0 39 % a v hodnote o0 34 %.

Tladiarne

Predaj samostatnych tlaciarni medzirocne klesal rovnako v objemovom, ako aj v hodnotovom vyjadreni.
Pokles nastal pri atramentovych aj laserovych tlaciarniach.

MFZ

Predaj multifunkénych zariadeni medziro¢ne klesol v objeme o0 41 % a v predajnej hodnote poklesol o 36 %.
Podiel segmentu multifunkénych zariadeni na celkovych predajoch v uplynulom roku poklesol, takisto poklesol
aj v hodnote podiel tohto segmentu.

Skenery

Predaj skenerov medziro¢ne poklesol ako v objeme, tak i v predanej hodnote.

Faxy

Predaj faxov medziro¢ne poklesol ako v hodnote, tak v objeme.

Predaj malej kancelarskej techniky
podla sortimentnych skupin v kusoch
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FaxCopy trh tlaciarni a multifunkénych zariadeni podla technolégie

Atramentové zariadenia zaznamenali v roku 2015 pokles predaja, Co sa odrazilo na 42 % podiele v predanych
malych kancelarskych zariadeniach. Prvenstvo v hodnotovom vyjadreni, a teda v najvysSom podiele na trzbach
az 70 %, patri laserovej technolégii.

B Atrament
0 % ¥ Laser 0%
M Termo

FaxCopy trh tlaciarni a multifunkénych

FaxCopy trh tlaciarni a multifunkénych
zariadeni podla technolégie v EUR

zariadeni podla technoldgie v kusoch

FaxCopy trh malej kancelarskej techniky podla znaciek

V oblasti malej kancelarskej techniky ziskala opat prvenstvo znacka HP s 56 % podielom. Druhé miesto patri znacke
Canon s podielom 42 %. S minimalnym podielom 2 % boli v predaji zastupené iné znacky.

2%

P Hewlett Packard
B Canon

M Iné

FaxCopy trh malej kancelarskej techniky podla znaciek v kusoch




Podiel FaxCopy, a.s., na slovenskom trhu v predaji znacky Canon

Na celkovej hodnote sa podielala hlavne produktova skupina laserovych tlaciarni a MFZ, v predaji ktorych
dosiahlo FaxCopy 11 % podiel na slovenskom trhu. V poradi druha je skupina skenerov s podielom 10 % a sku-
pina atramentovych tlaciarni a MFZ s podielom 8 %. V tesnom zavese je skupina laserovych faxov s podielom
7 % na slovenskom trhu.

12%

Canon

11 %
10 % FaxCopy podiel v predaji malych
o kancelarskych zariadeni v znacke
’ Canon na slovenskom trhu
8%
6% 7 %
4%
2%
0%

Atramentové Skenery Laserové Laserové
tlaciarne a MFZ tlaciarne a MFZ faxy

Podiel FaxCopy, a.s., na slovenskom trhu v predaji znacky Hewlett-Packard

NajvacSiu Cast predaja ziskala produktova skupina laserovych tlaciarni a MFZ znacky HP, kde FaxCopy ziskalo
11 % podiel na slovenskom trhu. Niz3i, 4 % podiel na slovenskom trhu, sme ziskali v segmente atramentovych
tlaciarni a MFZ. V segmente skenerov znacky HP FaxCopy ziskalo 4 % podiel na slovenskom trhu.

12%

10% I

& FaxCopy podiel v predaji malych

kancelarskych zariadeni v znacke

HP na slovenskom trhu
6%

4%
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25




FaxCopy, a.s., trh BIG podla sortimentnych skupin

V roku 2015 FaxCopy trh BIG zaznamenal oproti roku 2014 mierny narast Cierno-bielych multifunkénych ko-
pirovacich zariadeni Office B&W o 2 %. Narast zaznamenala aj skupina Office Color. Pokles predaja je zazna-
menany v segmente velkoformatovej tlace LFP. HP LFP poklesol oproti roku 2014 o 74 % a LFP Canon o 52 %.
Segment dokumentovych skenerov (DIMS) zaznamenal narast. Predaj BIG techniky v spolo¢nosti FaxCopy, a.s.,
je zastUpeny iba maloobchodnym predajom. Predaj firemnym zékaznikom je realizovany pod zastitou dcérskej

spoloc¢nosti CBC Slovakia, s.r.o.

200

LLH.J.L_

Office BW  Office Colour LFP Canon LFP HP Skenery
H2012 m2013 m2014 m 2015

FaxCopy trh velkej kancelarskej techniky BIG podla sortimentnych skupin v kusoch

1,85 %

B Office B&W
B Office Colour
[ LFP Canon
I LFPHP

Il Dok. skenery

Podiel na trzbach BIG podla typu produktu




V roku 2015 vytvorila spolocnost FaxCopy, a.s., dcérsku FaxCopy Pro, s.r.o., na ktoru preniesla v juli 2015
vSetky aktivity spojené s predajom foto-video techniky. Cisla v tabulkach su su¢tom predaja oboch spolo¢-
nosti v roku 2015.

Trh s foto-video technikou na Slovensku v roku 2015 oproti predchadzajucemu roku 2014 poklesol v pocte
predanych kusov o 22 %, a taktieZ v poklesol 0 12 % v celkovej hodnote. Tieto Cisla boli spésobené hlavne
poklesom predaja kompaktnych fotoaparatov, ale taktiez poklesom predaja dig. zrkadloviek a digitalnych
fotoaparatov s vymenitelnym objektivom. NasSa spolo¢nost sa zameriava hlavne na predaj foto-video pro-
duktov znacky Canon, podiel predaja foto-video produktov tejto znacky na Slovensku nasou spolo¢nostou
je cca 25 %. Tymto sa zaradujeme medzi najvacsich predajcov Canon na Slovensku. Podiel predaja vyrobkov
znacky Canon na celkovom obrate predaja foto-video vyrobkov nasou spolo¢nostou bol v roku 2015 66 %,
¢o je zmena o 7 % oproti roku 2014. Hlavny podiel na predaji maju zrkadlovky a kompaktné fotoaparaty
znacky Canon. Zvysné znacky tvoria doplnkové prisluSenstvo ako pamatové karty (Sandisk, Pretec, King-
ston), tasky (LowePro, Tamrac, Hama, Kata, Delsey), stativy (Velbon, Manfrotto, Gitzo) filtre (Hoya, BW, Cokin,
Hama) a iné drobné prisluSenstvo (Hama, Belkin, a iné).

Zisk v EUR
Celkom foto-video | 2013] 2014|2015
Fotoaparaty 1875299 € 1450990 € 1008 146 €
Objektivy 517 597 € 419 287 € 682 244 €
Blesky 52047 € 29433 € 38683 €
Kamery 62421 € 92 886 € 80438 €
PrisluSenstvo Foto-video 127 424 € 131520 € 51002 €
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Podiel predaja podla znaciek m 2014 m

Canon 49 % 73 % 66 %
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V produktovej podskupine spotrebnych materidlov do kancelarskych zariadeni:

atramentové naplne
tonery a tonerové kazety
filmy a pasky

bol zaznamenany pokracujuci medziro€ny pokles na obrate. Na poklese obratu sa najvacsou mierou podiela
pokles predaja tonerov a tonerovych kaziet, ktory dosiahol 14 %. Napriek celkovému poklesu obratu v skupine
spotrebnych materidlov, sa nam podarilo zastavit klesajuci trend v predaji atramentovych naplni. Tovarova
skupina filmov a pasok, ktora je vzhladom na ustupujucu technolégiu tlace uz vybehova, ma menej ako 1 %
podiel na obrate, avSak nadalej ma klesajuci trend.

Vyvoj obratu spotrebného materialu v EUR

OBRAT V EUR 2012 2013 2014 2015 | zmena

Atramentové napine 1147811€ 1102794€  1045457€ 1048557€ 0%
Tonery a tonerové kazety  1147302€  1002149¢€ 801450€  690135€ -14 %
Filmy, pasky 14017 € 12536 € 9889 € 8326 € -16 %
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Vyvoj obratu spotrebného materialu v kusoch

Zmena
PREDA] V EUR m 2012 2013 20151 5015-2014

Atramentové naplne 82752 72 051 70263 68049 64093 -6 %
Tonery a tonerové kazety 23583 20956 20375 16 680 15120 -9%
Filmy, pasky 2656 1598 1444 1300 -26 %
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Vroku 2015, tak ako v predoslych rokoch, sa na obrate najviac podielaju znacky HP (43 %) a Canon (37 %). Dosiahli
80 % obratu z celkového predaja spotrebnych materidlov. V segmente tonerov a tonerovych kaziet sa na obrate
5 % podiela i vlastny brand FaxCopy. Alternativny (kompatibilny) spotrebny material je na naSom trhu stale Zia-
dany. Sved¢i o tom aj jeho 8 % podiel na obrate.

Zmena

CANON original 785535 € 810 646 € 684 552 € 679328 € -1 %
HP original 918 470 € 843260 € 808 955 € 779 801 € -4 %
FaxCopy 176 130 € 148 278 € 124015 € 100175 € -19 %
Ostatné znacky 167 824 € 102 357 € 164 229 € 120562 € -27 %
Nahrady 201 212 € 197 503 € 137 164 € 142 472 € 4%
Spolu 2249171€  2102044€  1918915€  1822339€ 5%
1000 000 €
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Vyvoj predaja a podiel znaciek na obrate atramentovych napini

Podiel znaciek na obrate atramentovych naplni aj v roku 2015 zostava totozny z celkového zastUpenia
znaciek na predaji spotrebného materialu. Podarilo sa nam zastavit klesajuci trend v atramentovych
naplniach. Predaj kompatibilnych atramentov stupol medzirocne o 62 %. Znacka Canon poklesla o 1 %
aznacka HP zaznamenala narast o 3 % oproti minulému roku. Pokles sme zaznamenali v predaji ostatnych
znaciek o0 48 % oproti minulému roku.

Zmena
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Vyvoj predaja a podiel znaciek na obrate tonerov a tonerovych kaziet

Tento rok sme zaznamenali pokles v obrate tonerov a tonerovych kaziet o 14 %. Znacka HP si zachovala svoje
dominantné postavenie pri predaji tonerov a tonerovych kaziet s 38 %. Privatna znacka FaxCopy dosiahla
14 % podiel na obrate. V celkovom obrate vSak medziro¢ne poklesla o0 19 %. Kompatibilny spotrebny material
v segmente tonerov a tonerovych kaziet tento rok zaznamenal medziro¢ny narast 3 %.

Zmena
OBRAT V EUR 2015 - 2014

CANON original 303683 € 326450€ 191543 € 177624 € -7 %
HP original 380 118 € 327905€ 305760€ 260711€ -15%
FaxCopy 176 130 € 148279€ 124015€ 100034 € -19%
Ostatné znacky 117 740 € 56 645 € 83541 € 52 193 € -38 %
Nahrady 130723 € 142 870 € 96 592 € 99573 € 3%
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V roku 2015 sa nam v produktovej skupine kancelarskych potrieb podarilo dosiahnut narast trzieb oproti pred-
chadzajucemu roku o 10,8 %. Oproti minuloro€nému narastu 7,6 % je to zaujimavé zlepSenie. Najvacsi podiel
na obrate kancelarskych potrieb maju skupiny zakladanie, archivacia a pisanie. Najvacsi percentualny narast
obratu dosiahla skupina sortimentu organizacie, u ktorého medziroCny narast prekrocil hranicu 20 %.

Zmena

Kancelarske potreby 1372442 € 1477084 € 1636870 € 10,8 %
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I T T T

Balenie 128 004 €
Kancelaria 172138 €
Lepenie a korekcia 104132 €
Organizacia 48 014 €
Ostatné kancelarske potreby 24 833 €
Pisanie 315623 €
Skola 52689 €
Zakladanie, archivacia 418 551 €
Zosity, bloky, blocky 108 458 €

130615 €
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110 811 €
56 838 €
23415 €
339217 €
64 585 €
441 934 €
121 412 €
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216327 €
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V produktovej skupine Papiere & Média sme zaznamenali medziro¢ny pokles v obrate o 4,74 %. Pokles vytvo-
rila skupina Xerografické papiere, kde je pokles v obrate o 14 %. Pokles je sp6sobeny zvySenim cien od doda-
vatelov a aj trendom zniZovania spotreby papiera. V ostatnych segmentoch skupiny Papiere & Média sa nam
podarilo dosiahnut narast trzieb oproti predchadzajucemu obdobiu od 9 % az 83 %.

Zmena

Papiere & Média 824 351 € 815934 € 777 273 € -4,74 %
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BT

Farebné papiere 49 085 €
Kriedovy a ofsetovy papier 4348 €
Specialne papiere 151 873 €
Velkoformatové média 20288 €
Vizitkové papiere 35875€
Xerografické papiere 562 881 €

44 140 €
3384 €
137653 €
14 961 €
42 595 €
573202 €

"Zmena

2015 - 2014"

49 629 £ 12 %
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Struktira obratu Papiere & Média v roku 2015
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FaxCopy, a.s., vystupuje aj pocas roku 2015 ako tradi¢ny poskytovatel komplexnej ponuky sluzieb zamera-
nej na reprografické sluzby, spracovanie a Upravu dokumentov, vyrobu fotodarcekov a grafickych produktov
v sieti svojich predajni. V priebehu roka 2015 sme intenzivne pracovali na zdokonalovani a vyvoji on-line pros-
tredia a modulov pre objednavanie fotodarcekov a inych reprografickych produktov.

V priebehu roka sa nam podarilo zdkaznikom spristupnit novy modul pre zadavanie on-line objednavok vel-
koformatovej tlace.

V produktovej skupine Vyroba a spracovanie dokumentov sa stale nedari ustalit pretrvavajuci klesajuci trend
v oblasti farebnej a monochromatickej tlace, avSak vyznamny podiel na obrate v tejto skupine ma rastuca
sluzba viazania dokumentov. Coraz va¢3ej oblibenosti medzi zakaznikmi sa tesi i sluzba samoobsluznej tlace
fotografii na fotokioskoch, ktord poskytujeme v kazdej predajni FaxCopy, a.s.

K narastu v skupine Doplnkovych sluzieb prispel nemalou mierou predaj sortimentu fotodarcekov a grafic-
kych produktov, z toho najvacsi podiel na obrate dosiahli podskupiny peciatky, fotoobrazy a potlac triciek.
Znacnou mierou prispeli aj sluzby poskytované za asistencie nasich grafikov priamo v predajniach.

(0]:1:7:Y) Zzmena
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N Ly
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7 (grafické prace, peciatky, vizitky, potla¢ predmetov, 1358235€ 1584133€ 1780715€ 12,41 %
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Spolocnost FaxCopy, a.s., Bratislava bola v roku 2015 vlastnikom 100 % akcii :

. CBC Slovakia, s.r.0., Domkarska 15, Bratislava
. FaxCopy Pro, s.r.0., Domkarska 15, Bratislava
. Copygraf, s.r.o., Domkarska 15, Bratislava

. Copygrafia, s.r.o., Domkarska 15, Bratislava

. FaxCopy, a.s., Uvoz 15, 602 00 Brno
. Copygraf Group, s.r.0., Rohacova 14, Praha
. FaxCopy, Kft., Stefania ut. 57/B, HU-114 Budapest.

Predmet Cinnosti dcérskych spolocnosti je zhodny s predmetom podnikania slovenskej materskej spo-
lo¢nosti.

Spolocnosti CBC Slovakia, s.r.0., FaxCopy Pro, s.r.o., a Copygraf, s.r.0., aktivne v roku 2015 podnikali
a vSetky dosiahli kladny hospodarsky vysledok.

Spolocnosti Copygrafia, s.r.0., FaxCopy, a.s., Brno a Copygraf Group, s.r.0., Praha vykonavali v roku 2015
iba prilezitostnu obchodnu ¢innost v zanedbatelnom rozsahu, FaxCopy, Kft., Budapest nevykonavala
v sledovanom roku ziadnu hospodarsku ¢innost.




CBC Slovakia s.r.o.

sprava o cinnosti za rok 2015

V roku 2015 sme v oblasti obratu zaznamenali mierny narast 3,17 % v prenajmoch zariadeni, zmluvnom servise
kancelarskej techniky a beznom servise. Pokles trzieb predaja tovaru az 16,34 % do velkej miery ovplyvnuje
dlhodobé orientacia obchodného oddelenia na iné oblasti podnikania. Prisflubom pre rok 2016 je v3ak v oblasti
predaja fakt, Ze boli podpisané viaceré ramcové zmluvy pre rok 2016. V roku 2015 ovplyvnil Struktdru trzby
spoloc¢nosti do velkej miery vyrazny narast v oblasti reprografickych sluZieb. Z pohladu poctu umiestnenych
zariadeni sme v 4 z 5 sledovanych sortimentnych skupin zaznamenali narast, ¢o je v spojeni s rastom obratu
za prenajmy a servis do buducnosti predpokladom pre zlepSenie celkovej pozicie na trhu, ktora v roku 2015
nebola uspokojiva.

V roku 2016 ocCakavame zlepSenie pozicie na slovenskom trhu, ktord chceme dosiahnut zvySenim poctu
umiestnenych zariadeniv sledovanych sortimentnych skupinach, skvalitnenim poskytovanych sluZieb v oblasti
implementacie softvérovych rieSeni. V neposlednom rade v roku 2016 o¢akavame rozvoj aktivit v produkénej
oblasti.

Organy a organizacna Struktura spolo¢nosti CBC Slovakia, s.r.o.

Spolo¢nici: FaxCopy, a.s.
Domkarska 15, 82105 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Karol Dittinger, konatel
Ing. Vladimir Ondrejcak, konatel
Boris Balla, prokurista

Vykonné vedenie spolo¢nosti: Ing. Vladimir Ondrejcak, vykonny riaditel
Boris Balla, obchodny riaditel
Ing. Miroslav Bartovi¢, servisny riaditel
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CBC Slovakia s.r.o.

Struktira obratu

Struktira obratu, podiely na trhu, zhodnotenie, o¢akavania a zadmery.
Zakladna orientacia v zamerani spolo¢nosti z pohladu Struktdry obratu je rozdelena na tri hlavné sku-
piny produktov:
1. Predaj tovaru
2. Prendjom a servis kancelarskej techniky, beZny servis
Reprografické sluzby

Obrat porovnanie
OBRAT V MIL. EUR 2014 | Obrat201s (o C

Predaj tovaru 1658 1387 -16,34 %
Prenajom a zmluvny servis kancelarskej techniky, bezny servis 2241 2312 317 %
Reprografické sluzby 179 531 196,65 %
Obrat spolu 4078 4230 3,73%

Vyvoj obratu v produktovych skupinach v rokoch 2014 a v 2015 (adaje v mil. €)

B Reprografické sluzby Predaj tovaru Prenajom, Servis Obrat spolu

Podiel na obrate v pro-

duktovych skupinach
v rokoch 2014 a v 2015

M Predaj tovaru
Prenajom, Servis
Reprografické sluzby




CBC Slovakia s.r.o. 3

pocet umiestnenych zariadeni %

L/

Z3akladna orientacia v zamerani spolo¢nosti z pohladu poctu umiestnenych zariadeni
je rozdelena na pat hlavnych sortimentnych skupin:

1. Dokumentové skenery

2. Velkoformatové zariadenia

3. Multifunkéné zariadenia BW segment 1

4 Multifunkéné zariadenia BW segment 2 a vysSi
5 Multifunkéné zariadenia Color

Sortimentna skupina zariadenia Pocet ks Potet ks  porovnanie
P 2014 2015 2015-2014

Dokumentové skenery 366,67 %
Velkoformatové zariadenia 77 77 0,00 %
Multifunkéné zariadenia BW segment 1 105 112 6,67 %
Multifunkéné zariadenia BW segment 2 a vyssi 113 154 36,28 %
Multifunk&né zariadenia Color 171 229 33,92 %

Pocet umiestnenych zariadeni podla sortimentnej skupiny (adaje v ks)

[l Dokumentové skenery Velkoformatové zariadenia Multifunkéné zariadenia BW segment 1
Multifunkéné zariadenia BW segment 2 a vyssi Multifunkéné zariadenia Color




CBC Slovakia s.r.o.

podiel na trhu

Zakladna orientacia v zamerani spolo¢nosti z pohladu podielu na trhu je rozdelena
na dve hlavné sortimentné skupiny

1. Multifunkéné zariadenia BW
2. Multifunkéné zariadenia Color

Trh SK v sortimentej skupine MFZ BW v 2015
\ (adaje v % pocet kusov)
. Pozicia : - .
\ v 2015 Sortimentna skupina MFZ BW m

1 Konica Minolta 46 %
2 Xerox 14 %
46 % 3 Canon 12%
4 Ini vyrobcovia spolu 24 %

Konica Minolta
B Xerox
[l Canon
[l 'ni vyrobcovia spolu

Trh SK v sortimentej skupine MFZ Color v 2015
(adaje v % pocet kusov)

Pozicia
v 2015 Sortimentna skupina MFZ Color m

Konica Minolta 44 %

2 Xerox 16 %
3 Canon 14 %
4 Ini vyrobcovia spolu 26 %

Konica Minolta
B Xerox
Il Canon
Ini vyrobcovia spolu




SUVAHA 2012 2013 2014 2015

AKTIVACELKOM | 6882 | 6128 | 6551 | 6522
Stale aktiva 3502 3260 3110 3477
Nehmotny investi¢ny majetok 29 29 26 18
Hmotny investi¢ny majetok 3447 2589 2483 2745
Finan¢né investicie 27 643 602 714
Obezné aktiva 3301 2780 3336 2937
Zasoby 1750 1357 1380 1203
Dlhodobé pohladavky 284 274 274 250
Kratkodobé pohladavky 999 878 1240 1059
Financny majetok 268 271 441 427
Ostatné aktiva 79 88 105 107
PASIVACELKOM | 6882 | 6128 | 6551 6522
Vlastné imanie 2423 2568 2510 2689
Z3kladné imanie 223 332 332 332
Zakonné rezervné fondy 156 156 156 156
Ostatné fondy zo zisku 1191 1191 1191 1191
Ocenovacie rozdiely -298 -270 335 224
Vysledok hospodarenia minulych obdobi 1213 1151 1160 1167
Vysledok hospodarenia aktualne obdobie -62 9 7 67
Zavazky 4460 3668 4041 3833
Dlhodobé zavazky 308 142 137 135
Dlhodobé bankové uvery 92 428
Kratkodobé zavazky 1617 1255 1392 1557
Kratkodobé rezervy 82 65 81 78
Bezné bankové Uvery 2453 2206 2340 1634
Miera vlastného kapitalu 352% 419% 383% 412%

(vSetky udaje v tis. EUR)




VYKAZ ZISKOV A STRAT
Vynosy z hospodarskej ¢Cinnosti
Trzby z predaja tovaru
Priemerna marza

Trzby z predaja sluzieb
Priemerna marza

Aktivacie

Trzby z predaja majetku

Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti
Naklady na hospodarsku €innost
Naklady na obstaranie tovaru
Spotreba materialu a energie
Naklady na spotrebované sluzby
Osobné naklady

Dane a poplatky

Odpisy a opravné polozky k majetku
Zostatkova cena predaného majetku
Opravné polozky k pohladavkam
Ostatné naklady na hospodarsku cinnost
Vysledok z hospodarskej Cinnosti
Pridana hodnota

Pridana hodnota / vynosy

Vynosy z financnej ¢cinnosti

Naklady na finan¢nu ¢innost
Vysledok z finan¢nej Cinnosti
Vysledok hospodarenia

Dane z prijmov

Vysledok hospodarenia po zdaneni
EBITDA

Rentabilita vlastného kapitalu

(vSetky udaje v tis. EUR)

2012
14 362
8526
24 %

5753

47
36
14 380
6512
3542

3093
61
1080
44

1214
-2,6 %

2013
13023
8 358
22%
4508
59 %

133
22
12 960
6 510
1206
1835
2599
56
592
115
-0
47
63
3317
25%

648
0,4%

2014

12 515

7712

26 %

4765

54 %
0

17
12 488
5695
1093
2200
2834

53

523

30

62
27
3492
28 %
70
81
-11
16
8
8
583
0,3%

2015

11 575

6 363

32%

5190

56 %
0

15
11 395
4 340
1101
2303
3080

49

455

M

-26

82

180
3809
33%

-77
102
35
67
599
2,5%



Spolocnost FaxCopy, a.s., zamestnavala v roku 2015 dovedna priemerne' 220 pracovnikov, z toho 20 pracovni-
kov v riadnom pracovnom pomere s plnym Uvazkom? (narast o 7 % voci roku 2014) a 20 pracovnikov v brigad-
nickom alebo inom skratenom pracovnom pomere? (pokles voci roku 2014 o 1,3 %). V poctoch pracovnikov
nie su zahrnuti pracovnici v mimoevidencnom stave (materska dovolenka, dlhodoba PN, vykon trestu a pod.).
Priemerna hruba mzda pracovnika* FaxCopy dosiahla v roku 2015 vySku 849 EUR, €o je narast 0 4 % voci roku
2014. Podla Gdajov SSU dosiahla ,Priemernd mesa¢na nominalna mzda zamestnanca hospodéarstva SR” za
rok 2015 hodnotu 883 EUR (zdroj 1) a v odvetvi ,Velkoobchod a maloobchod” 814 EUR (zdroj 2).

1 Pracovnici v hlavnom aj brigddnickom PP, ktori neodpracovali vo FaxCopy cely rok, st zapocitani do celkového poctu alikvotne vzhladom na odpracovanu ¢ast roka.

2 Zapocitavaju sa iba pracovnici v hlavnom pracovnom pomere; redukované o dlhodobé pracovné nepritomnosti (dlhodoba PN, neplatené volno a pod.)

3 Pracovniciv brigddnickom pracovnom pomere maju vidy skrateny pracovny Uvazok (max. 50 % tUvézku v riadnom PP). Pocet pracovnikov v brigddnickom pracovnom
pomere je prepocitany na plny pracovny Uvazok podla skuto¢ne odpracovaného tvazku.

4Len pracovniciv hlavhom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu.

Zdroj 1
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storelD(%22i94C7052B240A492FB3BE8C7A487D337B%22)&ui.
name=Priemern%C3%A1%20mesa%C4%8Dn%C3%A1%20mzda%20v%20hospod%C3%Alrstve%20SR%20%5bpr0204qs%5d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.
header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcpsd4%2fportlets%2fcommon%2fclose.html&run.outputLocale=sk

Zdroj 2

http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storelD(%22i2F54CEABC9464EB6BID47D7B63C-
86C2B%22)&ui.name=Priemern%C3%A1%20mesa%C4%8Dn%C3%A1%20mzda%20pod%C4%BEa%200dvetv%C3%AD%20%5bpr0205qs%5d&run.outputFormat=&run.
prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcps4%2fportlets%2fcommon%2fclose.html&run.outputLocale=sk




CERPANIE SOCIALNEHO FONDU ZA ROK 2015

PociatoCny stav 40890 €
Dotacia rok 2015 12 368 €
PInenie (Cerpanie) stravovanie 6413 €
Zostatok k 31.12. 2015 46 845 €

Rozpis Cerpania
Stravné listky 6413 €

Spolocnost v sulade s platnymi predpismi aj v roku
2015 naplnala socialny fond. O Cerpani fondu rozhodo-
vala na navrh pracovnikov dozorna rada spolocnosti.
Prostriedky z fondu boli poskytované na ucely vyme-
dzené taxativne v zdkone - prispevok na stravovanie
a dopravu.

Celkovy prijem (vratane zostatku z roku 2014) do soci-

alneho fondu dosiahol v roku 2015 vySku 46 845 € pri
Cerpani 6 413 €,

Stav fondu k 31. 12. 2015 je 46 845 €.




Cinnost dozornej rady spolo¢nosti FaxCopy, a.s., bola v roku 2015 vykonavana v stlade so zéko-
nom €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) 8 197 az § 201 a s platnymi stanovami spoloc¢nosti.

Dozorna rada v priebehu roka 2015 sledovala vyvoj firmy priebezne. Za toto obdobie zasadala
dozorna rada jedenkrat a plnila Ulohy v sulade so stanovami spolocnosti.

Na zaklade vykonanych kontrolnych Cinnosti dozorna rada spolocnosti konStatuje, Ze nezistila
Ziadne podstatné poruSenie zakona alebo stanov spolocnosti. Dozorna rada dalej konStatuje,
Ze v roku 2015 boli u¢tovné zaznamy vedené riadne a v stlade so skutocnostou, a podnikatelsku
¢innost spolocnost vykonavala v sulade so zdkonom, stanovami spoloc¢nosti, a pokynmi valného
zhromazdenia spolo¢nosti.

Po oboznameni sa a preskimani vysledkov hospodarenia spolo¢nosti za rok 2015 doporucila
dozorna rada akciondrom schvalit ro¢nu UcCtovnu uzavierku za rok 2015 overenu spolo¢nostou
FAX A COPY CONSULT spol., s r.o., Bratislava.

Dozorna rada dakuje predstavenstvu za spolupracu a pracovnikom spolocnosti za pracovné

vysledky dosiahnuté v roku 2015, a do dalSieho obdoba Zela vela pracovnych uspechov.

V Bratislave 20.4.2016.

Jana Babarikova
predsedkyna dozornej rady
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akcionidrov spolo¢nosti FaxCopy a. s.

Uskuto¢nil som audit priloZenej uCtovnej zavierky spolofnosti FaxCopy a. s., ktord obsahuje sivahu k 31.
decembru 2015, vykaz ziskov a stréat za rok konéiaci sa k uvedenému datumu, a pozndmky, ktoré obsahuji suhrn
vyznamnych ti¢tovnych zasad a uctovnych metod a d’alSie vysvetl'ujice informécie.

Zodpovednost' §tatutdrneho orgdnu za uctovni zdvierku

Statutdrny organ spolonosti je zodpovedny za zostavenie tejto Gi¢tovnej zavierky, ktord poskytuje pravdivy
a verny obraz v silade so Zakonom o ti¢tovnictve €. 431/2002 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o uctovnictve”) a za interné kontroly, ktoré Statutdrny organ povazuje za potrebné pre zostavenie utovnej
zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost' auditora

Mojou zodpovednost'ou je vyjadrit’ ndzor na tito uétovni zavierku na zéklade mdjho auditu. Audit som uskutoénil
v silade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychto $tandardov mam dodrZiavat etické
poziadavky, naplanovat’ a vykonat audit tak, aby som ziskal primerané uistenie, Ze aétovné zavierka neobsahuje
vyznamné nespravnosti.

Stcastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o sumach a idajoch vykézanych
v GCtovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od usudku auditora, vrtane postdenia rizika vyznamnej
nespravnosti v ti¢tovnej zavierke, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor
berie do uvahy interné kontroly relevantné pre zostavenie Uétovnej zavierky Gétovnej jednotky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na igely
vyjadrenia ndzoru na G¢innost’ internych kontrol (iétovnej jednotky. Audit d’alej zahffia zhodnotenie vhodnosti
pouZitych uctovnych zdsad a actovnych metdd a primeranosti Gétovnych odhadov uskutoénenych 3tatutirnym
organom, ako aj vyhodnotenie celkovej prezentacie G&tovnej zavierky.

Som presvedceny, Ze auditorské dokazy, ktoré som ziskal, poskytuju dostato&né a vhodny zéklad pre méj nazor.
Ndzor

Podl'a mgjho nazoru, uétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situcie spolo¢nosti FaxCopy
a.s. k 31. decembru 2015 a vysledku jej hospodarenia za rok konéiaci k uvedenému datumu v sulade so zdkonom

o uétovnictve,

Bratislava, 15. april 2016

Ing. Peter Kralik ?ﬁ{ y
Licencia SKAU ¢&. 863 e
MladeZnicka 12, 017 01 Povazska
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