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Vyroéna sprava 2015

1. ZAKLADNE UDAJE O SPOLOGNOSTI

Obchodné meno: Sykes Slovakia s.r.o.

Sidlo: Letna 45, 040 01 Kosice

ICO: 36 587 745

DIC: 2021924674

Datum zaloZenia: 4.10.2004

Den zapisu do OR: 29.12.2004

Pravna forma: spolocnost s ru¢enim obmedzenym
Zakladné imanie: 215 760,48 EUR

2. PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI SYKES SLOVAKIA s.r.o.

Spolo¢nost Sykes Slovakia s.r.0. je sti¢astou medzinarodnej skupiny spolo&nosti Sykes. Skupina
Sykes je na globalnej drovni konsolidovana v USA prostrednictvom spoloénosti Sykes Enterprises
Incorporated. Firmu Sykes Enterprises Incorporated zalozil v roku 1977 John Sykes. Akcie firmy su
evidované na trhu cennych papierov NASDAQ. Centraine sidlo vedenia je v Tampe, Florida, USA.

Sykes Enterprises Incorporated poskytuje vynimo&né riegenia outsourcovania a konzultingu
svetovym lidrom v technolégiach, financiach a komunikagnym firmam na celom svete u? viac ako 30
rokov. NaSa stratégia ziskat najlepsie zdroje, integrovat najnovsie technolégie a zdokonalovanie
najlepsich obchodnych procesov umozfuje Sykesu dodat svojim klientom svetové rieSenia pre
starostlivost o zakaznikov.

Sykes Slovakia s.r.o. je stuéastou tohto svetového lidra.

Na$e hlavné aktivity zahffiaju nasledujtce sluzby:

- Telefonicky zakaznicky servis (tyka sa aj integrovanych médii ako e-mail a fax)
- technicka podpora produktov

- vybavenie prichadzajlcich hovorov, faxov a e-mailov

- projekty vychadzajlcich hovorov

- spracovanie dat

ViZIA SYKES

Sykes bude globalnym $tandardom na dodavanie rieeni manazmentu styku so zakaznikom
Sitych na mieru podfa unikatnych potrieb nasich klientov.

POSLANIE SYKES

Nasim poslanim je poméct nasim klientom stat sa efektivnej$imi a ziskovejsimi &im posilnime
lojalnost k ich obchodnej znagke.

3. SPRAVA O PODNIKATELSKEJ GINNOSTI SPOLOGNOSTI V ROKU 2015

V roku 2015 spolotnost prenajimala pracovné stanice vratane sluzieb suvisiacich so
spravovanim nehnutelnosti a administrativnych sluzieb pre zakaznika v telekomunika&nom odvetvi.
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Sykes Slovakia s.r.o.
Vyroéna sprava 2015

V priebehu roka 2015 bol ustaleny poéet pracovnych stanic 821. Obsadenost pracovnych stanic
v roku 2015 bola 100%.

Podiel vykonov podra jednotlivych &innosti bol nasledovny:

- 2015 2014
Sluthy EUR % EUR %
Tr2by z prenajmu 2464 874 89,7 2464874 930
Ostatné 282154 103 184 441 7.0
Predaj celkom 2747028 1000 2649315 1000

Vroku 2015 doSlo k narastu ostatnych trzieb. Trzby z prenajmu uzivatelskych stanic pre
zakaznika ostali nezmenené.

4. FINANCNA SITUACIA

Spolo€nost dosiahla za rok 2015 vysledok hospodarenia za G&tovné obdobie 843 107 EUR, ¢o je
oproti predchadzajlicemu roku narast o 133 955 EUR z dévodu vysSich vynosov.

Dosiahnuté vykony vo vyske 2 747 028 EUR st oproti minulému roku vy88ie 0 97 713 EUR ¢o
predstavuje narast o 3,7 %.

Kratkodobé pohladéavky z obchodného styku boli oproti minulému roku nizsie o 294 535 EUR na
Urovni 20 434 EUR. Z kratkodobych pohfadavok z obchodného styku nie sa Ziadne po lehote splatnosti.

Kratkodobé zavazky z obchodného styku boli ku koncu roka 2015 nizsie 0 4 911 EUR oproti
minulému roku. Z toho je po lehote splatnosti 241 EUR.

Stav pefiaznych prostriedkov na konci roka 2015 je 0215 933 EUR niz&i oproti
predchadzajicemu roku z dévodu vyplaty podielov na zisku.

5. PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI

Spolognost mala v roku 2015 iba jedného zakaznika, ktorému prenajimala kancelarske priestory
aj s vybavenim. So zakaznikom bola v juni 2015 uzavreta dohoda, ktorou bolo dohodnuté ukon&enie
poskytovania sluZieb spoloénostou k 31. decembru 2015. Po 31. decembri 2015 planuje spolo¢nost
nadalej fungovat a poskytovat podporné sluzby materskej spolo&nosti a spolo&nostiam v skupine.

6. NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU

O rozdeleni vysledku hospodarenia za uétovné obdobie 2015 vo vyske 843 106,50 EUR rozhodne valné
zhromazdenie. Navrh valnému zhromazdeniu je takyto:

Ugtovny zisk za rok 2015 843 106,50 EUR

Prevod na nerozdeleny zisk 843 106,50 EUR

Povinny pridel do zékonného rezervného fondu nie je potrebny, pretoze zékonny rezervny fond
uz dosiahol svoju maximalnu hranicu stanovenu v pravnych predpisoch a v spolo¢enskej zmluve.
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7. UDALOSTI OSOBITNEHO VYZNAMU PO SKONCENI USTOVNEHO OBDOBIA

Spoloénost nezaznamenala Zziadnu udalost osobitného vyznamu po skonéeni Gétovného
obdobia.

8. NADOBUDNUTIE VLASTNYCH AKCIli A OBCHODNYCH PODIELOV

Spolognost v roku 2015 nenadobudla viastné obchodné podiely ani akcie materskej spoloénosti.

9. INFORMACIE O ORGANIZACNEJ ZLOZKE V ZAHRANICi

Spolo&nost nema organizaénu zlozku v zahraniéi.

10. OSTATNE INFORMACIE

Cinnost spolo&nosti nema vplyv na zivotné prostredie.
Spolo€nost nema vyskumnu a vyvojovi innost.

11. PRILOHA

Kompletna uctovna zavierka
Vyrok auditora




