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Spoloénost’ Erfolg s.r.0., medzinarodn4 $pedicia, vznikla v jini 2006, na zéklade dlhoro¢nych
sktisenosti zakladatelov v oblasti logistiky.

Kladieme doraz predov$etkym na kvalitu sluZieb poskytovanych zdkaznikom. NaSim cielom
je byt’ spoloénostou, ktord je v oblasti logistiky pojmom kvality, komplexnosti, korektnosti a
zodpovednosti.

Neustéle zlepSovanie kvality naSich sluZieb je zarukou spokojnosti naSich partnerov.

- Za rok 2015 vykazuje spolo&nost’ priaznivy hospodarsky vysledok, zisk po zdaneni vo vyske
628.430 Eur. V porovnani s predchddzajlicim rokom 2014 doslo k zlepSeniu hospodarskeho
vysledku o 343.458,- Eur, ked’ bol vykazany ¢isty zisk v Ciastke 284.972,- Eur.
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~ Aktivity spolognosti spo&ivajli vo vntrostatnej a medzindrodnej cestnej preprave. Hlavnym
pilierom je medzinarodn4 preprava, najmé import zo zépadnej Eurépy.

ZabezpeSujeme .aj vnutroStdtne prepravy, pri ktorych vyuZivame hlavne slovenskych
partnerov. . :
Spolupracujeme s mnohymi prestiznymi eurépskymi firmami, aj preto nie je pre nas problém
dopravit’ tovar alebo vozidlo z bodu A do bodu B po celom kontinente.

Spolo&nost’ rozfrila svoje sluZby v roku 2015 o medzinarodnu leteck a lodnd prepravu.
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Spolo¢nost’ pdsobila na trhu aj vroku 2015 ako spolahlivy obchodny partner so zdmerom
zabezpedit' d’al¥ rozvoj spolognosti a posilnit’ svoje postavenie v konkurenénom prostredi.
Podarilo sa nam dosiahnut’ rekordné zvy3enie trZieb o takmer 5.617.482,- Eur v porovnani
s rokom 2014.

Nada firma je orientovand na zahraniénG klientelu. Na celkovych trZbach sa slovenski
odberatelia podielali v roku 2014 iba jednym percentom.

. Z&merom spolodnosti je zabezpedit' porovnatelny predaj svojich sluZieb aj vroku 2016.
Starostlivost’ o existujicich klientov ostdva pre nds aj nad’alej alfou a omegou kazdodenne;
¢innosti.

ManaZment spolo&nosti spolu so vietkymi pracovnikmi st odhodlani urobit’ vietko preto, aby
sa planovany zamer stal realitou.

Spolo&nost’ nema organizaént zlozku v zahraniéi.

Pravomoci a zodpoVednosti za &innosti st popisané v jednotlivych smerniciach spolo¢nosti.
Smernice obsahuji vietky hlavné, vedlaj§ie a podporné procesy, postupy a opatrenia pre.
¢innosti vo vSetkych oblastiach.

V roku 2015 spolognost’ uspene absolvovala kontrolu certifikovania pracovanych postupov
uznavanou normou TUV- ISO 9001. Dozorny audit potvrdil, Ze spolo¢nost’ disponuje
_ funkénym systémom manazérstva kvality. Su vytvorené predpoklady pre d’alSie zlepSovanie
kvality, a to najmi vzhl'adom na podporu vedenia spolodnosti, seriéznost’ vo¢i zdkaznikom a
vysokt profesionalitu personédlu spolo¢nosti. Systém manaZérstva kvality je zaloZeny: na




aplikdcii a pouzivani dokumentovanych postupov, aplikdcii analyz s ciefom zlepSovat
procesy a realizdciu hlavnych procesov, na urfeni cielov kvality pre vSetky urovne
spolo¢nosti a ich hodnotenie.

Znenie politiky kvality v spoloCnosti sa odvija od zékladnej strategickej orienticie na
uspokojovanie potrieb klientov a ostatnych zainteresovanych stran. ‘

Priority naSej spolo¢nosti st nasledovné:
> prioritou spolo¢nosti je plnenie poZiadaviek klienta, relevantnych prvnych a inych
poZziadaviek,
> neustdla snaha rozvijat’ a zlepSovat’ kvalitu nasich sluzieb,
> systematické planovanie &innosti v oblasti kvality, sledovanie a kontrola ich plnenia so
zainteresovanymi stranami spolupracujeme na zdklade obojstrannej dovery a
informovanosti, budujeme a skvalitfiujeme tieto partnerské vztahy,

» zdroje vyuZivame najlep$im a najefektivnej$im spOsobom, aby sme na minimum
zniZili ich moZné negativne dopady na kvalitu nasich sluZieb,

> systematickym analyzovanim vSetkych &innosti a ich vz&jomnych vzt'ahov v rdmci
spoloénosti zvySujeme nasu efektivitu, '

> negativne vplyvy na kvalitu naSich sluZieb sa snaZime eliminovat zlepSovanim,
vyhodnocovanim, analyzovanim, monitorovanim, a riadenim ¢innosti.

» pre naplnenie naSich cielov uvolfiujeme prostriedky na potrebné persondlne a
technické zdroje. ;

» za ulelom zvySenia povedomia a zodpovednosti Zamestnancov ich  odborne
vzdelavame a Skolime.
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Spolo¢nost’ zamestnavala k 31.12.2015 celkom 63 zamestnancov.

Cielom socidlnej politiky spolo&nosti je vytvaranie optimélnych podmienok na zvySovanie
‘efektivity prace, spokojnosti a stabilizdcie zamestnancov so zameranim na vzdeldvanie
vietkych vekovych kategérii. Pre zamestnancov st zabezpedené odborné kurzy, semindre
a Skolenia.
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Stav majetku a zdrojov ako aj celkové finanéné hospodérenie je vypracované v uctovne;
zévierke firmy ERFOLG s.r.0., ktord tvori sicast’ tejto spravy.

Nionf. s nogdelenic giokis g4 1ok 2015

* Vedenie spolo¢nosti predkladé na riadne valné zhromazdenie nédvrh na pretctovanie VH za
rok 2015 na u¢et 428 - Nerozdeleny zisk minulych rokov.

Po skon&eni ti¢tovného obdobia nenastali Ziadne udalosti ovplyviiujuce vysledky zachytené
v uctovnej zavierke za rok 2015.




