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Úvod
Poradensko – rehabilitačné centrum sluchovo postihnutých vzniklo  dňa 28.03.2013. Organizácia vznikla odčlenením od Trnavskej asociácie sluchovo postihnutých Trnava, aby mohla naplno pracovať a venovať sa nedoslýchavým občanom v Trnavskom kraji.  Nakoľko je naša organizácia financovaná z prostriedkov Trnavského samosprávneho kraja, naše služby sú určené iba pre obyvateľov Trnavského samosprávneho kraja.

Hlavnými cieľmi našej činnosti je:

· venovať sa problematike sluchovo postihnutých ľudí, hlavne nedoslýchavých, v Trnavskom kraji

· poskytovať základné poradenstvo

· poskytovať špecializované sociálne poradenstvo

· poskytovať sociálnu rehabilitáciu

· poskytovať služby artikulačného tlmočníka

· všetky služby, ktoré poskytujeme sú určené pre obyvateľov Trnavského kraja a sú BEZPLATNÉ.
Prehľad činnosti za rok 2015

Rok 2015 bol pokračovaním našej činnosti. V rámci špecializovaného sociálneho poradenstva sa snažíme hlavne o individuálny prístup ku klientovi, s cieľom pomôcť mu prekonať prekážky a získať všetky potrebné informácie, ktoré sú pre riešenie jeho problému potrebné. Zároveň je našim cieľom zoznámiť rodinných príslušníkov a známych s problematikou sluchového postihnutia. Pôsobiť preventívne a byť nápomocní pri predchádzaní vzniku zlých skúseností sluchovo postihnutých, ktoré vznikajú v dôsledku sluchového postihnutia.  

Vzhľadom k vysokej variabilite dopadov porúch sluchu preferujeme individuálne poradenstvo s klientom, na druhej strane sa ale nevyhýbame aj skupinovej forme práce s klientmi (za predpokladu riešenia spoločného problému klientov alebo podľa požiadaviek klientov). V špecifických prípadoch pracujeme aj s rodinou klienta, neformálnymi skupinami, so zamestnávateľom klienta a inými subjektmi, podľa konkrétneho prípadu. 
Základné poradenstvo je možné poskytnúť aj telefonicky alebo mailom, no pokiaľ má klient záujem o hlbšie riešenie svojho problému, teda má záujem o špecializované sociálne poradenstvo, je pre nás dôležité, aby sme sa s klientom osobne stretli. Pri osobnom stretnutí vieme posúdiť osobnosť klienta, vážnosť sluchového postihnutie,  komunikačné a vyjadrovacie možnosti klienta. 


Hlavnou a nosnou časťou nášho poradenstva je konzultácia a poskytovanie informácií o sluchovom postihnutí a o kompenzačných pomôckach, ktoré sú k dispozícii. Pomerne často sa na nás obracajú rodinný príslušníci, ktorí majú informácie o našom centre od známych alebo z informačných letákov. Rodinní príslušníci často ani nevedia, akým druhom sluchového postihnutia a ako veľkou stratou ich známi trpia. Upozorníme ich, že aj pre nich je dôležité, aby vedeli, akým sluchovým postihnutím trpia napríklad ich rodičia alebo starí rodičia, pretože o pár rokov sa môže rovnaký problém týkať aj ich. 

Klientom vysvetlíme, aký je postup pri vybavovaní načúvacieho aparátu u lekára, aké ďalšie kompenzačné pomôcky môže klient mať, aké podmienky musí splniť, na aké inštitúcie sa má obrátiť. Spolu s klientom vyplníme potrebné tlačivá. 

Navštevujeme imobilných alebo starších klientov v ich domácom prostredí. 


Konzultujeme problematiku sluchového postihnutie s rodinnými príslušníkmi, vysvetľujeme im fungovanie načúvacích aparátov, základné pravidlá pri komunikácii so sluchovo postihnutým človekom, predstavujeme možnosti v novinkách v kompenzačných pomôckach. 
Pomáhame klientom pri vyplňovaní tlačív a spisovaní žiadostí, dohodnutí termínov, pomoc pri telefonickom objednaní a pod. 


Informujeme klientov o legislatívnych zmenách týkajúcich sa sluchovo postihnutých, o medzinárodných dohovoroch. Informujeme klientov o situácii, ktorá je v komunite sluchovo postihnutých a o činnosti zástupcov sluchovo postihnutých. 


Poskytujeme klientom možnosť skupinových konzultácií, ktoré využívame hlavne v rehabilitačnom procese. Tieto spoločné sedenia majú za cieľ uvoľnenou formou, pri spoločnej činnosti, ukázať klientom, ako sa vyrovnávajú so svojim postihnutím ostatní sluchovo postihnutí. V rámci spoločných sedení rozoberáme jednotlivé situácie. Klienti sa môžu uvoľniť, oddýchnuť si a dozvedieť sa novinky a skúsenosti ostatných sluchovo postihnutých. Je to vhodné hlavne pre tých, ktorí sa z rôznych dôvodov nemôžu zúčastniť rehabilitačných pobytov. 


Naši klienti využívajú možnosť naučiť sa používať svoj načúvací aparát a zvládať údržbu o tento aparát. Obracajú sa na nás s tým, že dostali načúvací aparát, no majú ho doma a nevedia, čo s ním ďalej. Je samozrejmé, že lekár pri množstve pacientov, ktorých má denne na starosti, nemôže ešte s každým pacientom rozoberať do detailov prácu s NA. Práve preto sme tu pre našich klientov my. Klientovi presne vysvetlíme, aký typ načúvacieho aparátu dostal, vysvetlíme mu, prečo je pre neho dôležité používať načúvací aparát a nie ho mať odložený len na „zvláštne príležitosti“. To je pomerne rozšírené, hlavne medzi ľuďmi, ktorí sú nedoslýchaví už dlhšiu dobu. Ušného lekára navštívili väčšinou až na nátlak rodiny alebo v prípade, že im už ich nedoslýchavosť spôsobovala problémy. Títo ľudia si už zvykli na určité „nepočutie“ niektorých zvukov. Za tie roky si odvykli počuť niektoré zvuky. V prípade, že dostanú kvalitný a správne nastavený načúvací aparát, tieto zvuky sú zrazu pre nich rušivé. Obracajú sa na nás s tým, že oni majú príliš silný načúvací aparáta počujú „každé šuchnutie“. Ukážeme im a vysvetlíme, že počujú zvuky, ktoré počujeme aj my všetci ostatní, no oni už na tieto zvuky zabudli a sú teraz pre nich nové. Prakticky im ukážeme, ako počujú s načúvacím aparátom a ako bez neho. Vysvetlíme im, že ak ho nebudú používať, tak ani okolie sa nenaučí s nimi správne komunikovať, pretože budú na nich kričať stále, čo v prípade, že majú načúvací aparát je pre nich nepríjemné, pretože vtedy im krik vadí. Pri práci s NA im ukážeme, ako načúvací aparát vyčisti, vymeniť baterky a pod. V rámci nášho vybavenia im načúvací aparát vieme vyčistiť.  Klientom pomáha zbaviť sa pocitu menejcennosti. Pri konzultácii s klientom preberáme rôzne situácie, v ktorých sa ocitol, jeho pocity a možné riešenia situácie už s odstupom času. Pri riešení situácií sa nám osvedčili menšie skupinky. Klienti nemajú pocit, že niektoré veci sa stávajú iba im, ale majú možnosť si svoje zážitky porovnať so zážitkami niekoho iného. 

Nakoľko máme zakúpené aj ďalšie kompenzačné pomôcky a zapožičiavame si kompenzačné pomôcky aj krátkodobo (na prezentačné účely), klientom prakticky vieme predviesť ďalšie kompenzačné pomôcky, ktoré im pomôžu uľahčiť každodenný život. 


Ďalšou oblasťou je nácvik práce s počítačom. Poskytujeme klientom  základy práce s počítačom.  Klienti sa učia vyhľadať si informácie, zostaviť napríklad životopis, vyhľadať si voľné pracovné miesta.


Príprava na pracovný pohovor, nácvik komunikácie, praktické cvičenia. S klientom rozoberáme situácie, kedy sa klientom si vopred stavíme tému – situáciu, ktorú chce riešiť. U sluchovo postihnutých ľudí sa stáva, že počas komunikácie zvyšujú hlas. Nacvičujeme si bežnú komunikáciu s udržaním určitej hladiny hlasu. Potom nasleduje praktická skúška kedy si klient vybavuje určité záležitosti sám, napríklad na pošte, v banke, pri pultovom predaji a pod. S klientom potom analyzujeme, ako sa cítil, čo by zmenil, či je spokojný s tým, ako reagoval a či vybavil to, čo potreboval. Tento nácvik je dôležitý aj pre klientov, ktorí využívajú možnosť artikulačného tlmočenia. Je to dôležité, aby sa naučili riešiť svoje záležitosti aj sami, nespoliehali sa len na tlmočníka, pretože nastanú situácie, kedy budú musieť vybavovať veci sami, bez tlmočníka. Zároveň pri tlmočení sa druhá strana väčšinou automaticky začne obracať na tlmočníka, hoci ich klientom je sluchovo postihnutý. Nacvičujeme s klientom odzeranie bez hlasu, ktoré sa využíva hlavne pri tlmočení v hlučnom prostredí alebo počas situácie, kedy nie je možné tlmočiť s hlasom. U klientov je obľúbenejšie tlmočenie s hlasom, pretože odzeranie je veľmi náročné a namáhavé. Nakoľko naši klienti nie sú úplne nepočujúci, je pre nich jednoduchšie mať k odzeraniu aj hlas. 


Vhodná forma poskytovania sociálnej rehabilitácie pre ľudí so sluchovým postihnutím je vzdelávanie v podobe pravidelných skupinových a individuálnych stretnutí (ambulantná forma), ale i semináre, sústredenia, či pobytové aktivity (pobytová forma). Pre našich klientov sme zorganizovali sociálno rehabilitačné pobyty, ktoré pomáhajú klientom pri zlepšovaní komunikačných schopností. V rámci týchto rehabilitačných pobytov sa zúčastňujú aj rodinní príslušníci, ktorým sa týmto dostáva viacej informácií o problematike sluchového postihnutia, učia sa komunikovať so sluchovo postihnutými. 

Rehabilitačné pobyty sa uskutočňujú formou víkendových pobytov – Veľký Meder, ktorý sa stal u klientov mimoriadne obľúbený hlavne preto, lebo klienti majú možnosť stretnúť sa neformálne a pritom s dozvedia množstvo noviniek. Keďže v tomto prostredí (kúpalisko) sú klienti bez načúvacích aparátov, sú nútení naučiť sa komunikovať aj prostredníctvom odzerania a zlepšujú si tým aj svoje sebavedomie a sebaprezentáciu v prípade, ak sa ocitnú v hlučnom prostredí alebo im nefunguje načúvací aparát. Zároveň je to možnosť, ako sa môžu stretnúť sluchovo postihnutí s počujúcimi, vymeniť si skúsenosti, získať informácie o novinkách. Je to vynikajúca možnosť aj pre zdravých rodinných príslušníkov, aby mohli bližšie a hlbšie pochopiť problémy, s ktorými sa nedoslýchaví ľudia stretávajú každý deň.

Na týždennom pobyte, ktorý sa uskutočnil v Tatranskej Lomnici,  sa stretli sluchovo postihnutí a ich rodinný príslušníci. 

Ďalej sme usporiadali Športový deň sluchovo postihnutých v Trnave. Zúčastnili sa ho sluchovo postihnutí obyvatelia mesta Trnava. V príjemnej atmosfére si mohli zašportovať, čomu sa hlavne nedoslýchaví klienti dosť vyhýbajú, nakoľko sa obávajú pokazenia načúvacieho aparátu. 

Okrem sociálno rehabilitačných pobytov sa zameriavame aj na kultúrne podujatia a naši klienti pravidelne navštevujú divadelné predstavenia a rôzne kultúrne predstavenia. Je to dôležitá činnosť, pri ktorej sa sluchovo postihnutí ľudia dostávajú znovu do styku s kultúrou, ktorej sa inak obávajú. Pomáha im udržiavať väzby v spoločnosti, stávajú sa sebavedomejšími, prináša im nové podnety na komunikáciu s okolím, zapája ich do spoločenského diania. Pre mnohých je vítaným spestrením ich života, možnosťou, ako zúžitkovať často veci, ktoré sme si v rámci poradenstva alebo pri sedeniach na rehabilitácii nacvičovali. 

Pri individuálnych sedeniach pracujeme s klientmi na odstraňovaní bariér pri komunikácii aj nácvikom v teréne – napríklad vybavovanie reklamácie, nákup zájazdu, riešenie úradných záležitostí. S klientmi jednotlivé situácie riešime a spolu hľadáme riešenie na odstránenie nedostatkov. Klienti si budujú sebadôveru. Učia sa základom práce s PC, vyhľadávajú si nové pracovné miesta, pripravujú si životopis, ktorý si následne napíšu na PC. 
V prípade, že klient má lekárske potvrdenie (o odkázanosti na artikulačné tlmočenie), vieme klientovi zabezpečiť bezplatne artikulačného tlmočníka. Pre nedoslýchavých klientov je problémom hlavne komunikácia v hlučnom prostredí. 

Peňažné príjmy a výdavky
Činnosť našej organizácie je financovaná z dotácie poskytnutej Trnavským samosprávnym  krajom. Všetky naše služby poskytujeme pre klientov zdarma.

Organizácia je financovaná z dotácie VÚC Trnavského samosprávneho kraja. 

Výška dotácie pridelenej na rok 2015 bola  23.040,- eur.

Záver
Našej organizácii sa darí  napĺňať ciele svojho vzniku. Vznikli sme na pomoc pre sluchovo postihnutých ľudí a týmto ľuďom budeme pomáhať aj v budúcnosti. Naďalej budeme bojovať za práva nedoslýchavých, upozorňovať na ich problémy, budeme sa snažiť, aby verejnosť bola oboznámená s ich problémami a prekážkami, s ktorými musia bojovať. 

Vypracovali: Hermína Štrpková, Helena Botíková a Mgr. Andrea Odrášková
