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Dodatok spravy auditora
o overeni siladu vyroénej spravy s Gétovnou zavierkou
v zmysle zakona €. 540/2007 Z.z. § 23 odsek 5

Spravnej rade neziskovej organizacie Harmonia Zivota, n.o.:

I. Overili sme Gétovni zavierku neziskovej organizacie Harménia zivota, n.o. (,neziskova organizacia“) k
31. decembru 2015, uvedent vo vyrocnej sprave neziskovej organizacie ako Priloha ¢. 1. K uvedene;j
tétovnej zavierke sme dna 13. aprila 2016 vydali spravu auditora v nasledujicom zneni:

.Sprava nezavislého auditora
Spravnej rade neziskovej organizacie Harmania Zivota, n.o.:
Sprava k Gétovnej zavierke

Uskutoénili sme audit priloZenej iétovnej zavierky neziskovej organizacie Harmaonia Zivota, n.o. (,neziskové
organizacia®), ktora obsahuje stvahu k 31. decembru 2015, vykaz ziskov a strat a poznamky za rok konciaci
k uvedenému datumu.

Zodpovednost §tatutdrneho orgénu neziskovej organizacie za tictovnu zavierku

Statutarny organ neziskovej organizacie je zodpovedny za zostavenie tejto lictovnej zavierky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz v stlade so Zakonom o (ictovnictve ¢. 431/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len ,zakon o tiétovnictve®) a za interné kontroly, ktoré Statutarny organ neziskovej organizacie povazuje
za potrebné pre zostavenie ultovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uZ v dosledhku
podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Nasou zodpovednostou je vyjadrit nazor k tejto uctovnej zavierke na zéklade nasho auditu. Audit sme vykonali
vsilade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardami. Podla tychto Standardov mame dodrziavat etické
poziadavky, naplanovat avykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze (iCtovna zavierka
neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Siicastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o sumach a tidajoch vykazanych
v lidtovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od usudku auditora, vratane posudenia rizik vyznamnej
nespravnosti v liétovnej zavierke, &i uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor
perie do livahy interné kontroly relevantné pre zostavenie (iGtovnej zavierky, ktora poskytuje pravdivy a verny
obraz, aby mohol navrhniit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie vSak na tiéely vyjadrenia
nazoru k udinnosti internych kontrol neziskovej organizacie. Audit d'alej zahfiia zhodnotenie vhodnosti
pouZitych Gétovnych zésad a tiétovnych metdéd ako aj primeranosti  tiétovnych odhadov, ktoré urobil
Statutarny organ neziskovej organizécie, ako aj vyhodnotenie celkovej prezentacie lictovne] zavierky.

Sme presvedéeni, Zze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny zaklad pre nas
nazor.
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Nazor

Podla nasho nazoru, tétovna zévierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie neziskovej
organizacie k 31. decembru 2015 a vysledku jef hospodarenia za rok konéiaci k uvedenému datumu v siilade
50 zakonom o uétovnictve.

13. aprila 2016
Bratislava, Slovenska republika

Conclusio s.r.o. Ing. Dagmar Valova
Licencia UDVA ¢. 334 Licencia UDVA ¢. 916~

Overili sme tieZ silad vyrognej spravy s vy$Sie uvedenou U¢tovnou zavierkou. Za spravnost zostavenia
vyroénej spravy je zodpovedné vedenie neziskovej organizacie. Nasou ulohou je overit silad vyroénej
spravy s Gétovnou zavierkou a na zaklade toho vydat dodatok spravy auditora o stlade vyroénej spravy
s l¢étovnou zavierkou.

Overenie sme vykonali v silade s Medzinarodnymi auditorskymi standardmi. Tieto Standardy pozaduju,
aby auditor naplanoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primerané uistenie, Ze (ictovné informacie
uvedené vo vyrocnej sprave, st vo vietkych vyznamnych sivislostiach v sulade s touto Gctovnou
zavierkou.

Informacie uvedené v Prilohe é.1 vyroénej spravy sme posudili s informaciami uvedenymi v ctovnej
zavierke k 31.decembru 2015. Iné udaje a informAacie, ako Uétovné informacie ziskané z uvedenej
nétovnej zavierky a Gétovnych knih neziskovej organizacie sme neoverovali. Sme presvedéeni, Ze
vykonané overovanie poskytuje dostatoény a vhodny zéklad pre nas nazor.

Podl'a nasho nazoru si liétovné informacie uvedené vo vyroénej sprave neziskovej organizacie Harmonia
Zivota, n.o. v stilade s Gétovnou zavierkou neziskovej organizacie k 31. decembru 2015.

29. juna 2016
Bratislava, Slovenska republika
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VyroCna sprava

neziskovej organizacie
Harmonia zivota, n.o.

za rok 2015
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1. Uvod

Vazené damy a pani,

vyrotna sprava, ktord sa vam dostava do ruk poskytuje komplexnu informaciu o éinnosti
neziskovej organizacie Harmonia Zivota, n.o. za rok 2015. Ziskate z nej informacie o jej
$trukture, ¢innosti, ako aj prehlad o hospodareni organizacie a jej dalgich planoch.

Neziskova organizacia Harménia Zivota, n.o. so sidlom Palisady 33, 811 06 Bratislava vznikla
1.8.2005. Bola zaregistrovana Obvodnym uradom v Bratislave pod registraénym ¢islom OVVS-
2016/162/2005-NO.

Podla rozhodnutia o registracii spoloénost’ poskytuje nasledovné druhy véeobecne prospegnych
sluzieb:

Neziskova organizacia bude poskytovat vieobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania
socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podla osobitného zakona:

- zariadenie pre seniorov, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy
vek aje odkazanad na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktora dovrSila
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dévodov.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—-stravovanie,

—upratovanie, pranie, zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,

—o0sobné vybavenie,

utvaraji sa podmienky na Gschovu cennych veci,

zabezpetuje sa zaujmova ¢innost,

zariadenie opatrovatelskej sluzby, poskytuje socialnu sluzbu na urcity ¢as pinoletej fyzickej
osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemoZno poskytnut
opatrovatelsku sluZbu.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socidlne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

— ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a satstva,

utvéraji sa podmienky na Uschovu cennych veci,

domov socidlnych sluzieb, poskytuje sociélnu sluzbu tyzdennou pobytovou socialnou
sluzbou alebo ambulantnou socidlnou sluzbou fyzickej osobe do dovi$enia déchodkoveho
veku, ak je tato fyzicka osoba odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socidlna rehabilitécia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

—osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova cinnost,

utvaraji sa podmienky na vzdelavanie, ischovu cennych veci,



- Specializované zariadenie, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktor je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najméa Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinovd porucha, sklerézna multiplex, schizofrénia,
demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom
tazkého stupna.

poskytuje:

—pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby;,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a $atstva,

—-0sobné vybavenie,

zabezpecluje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, ischovu cennych veci,

denny stacionar, poskytuje sociélnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a je odk&zand na socialnu sluZbu v zariadeni len na urdity éas po&as diia.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—stravovanie,

zabezpecuje sa pracovna terapia, zaujmova &innost.

Dalsie véeobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podfa
osobitného zakona:
- agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti v odbore o3etrovatelstvo.

Spravna rada prerokovala a jednohlasne schvalila dfia 13.6.2016 predloZzenu vyro¢nu spravu za
rok 2015.

Od roku 2006, kedy bola prvy krat predstavena znatka Seniorville, pod ktorou Harmoénia zZivota
prevadzkuje Domov socidlnych sluzieb, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie opatrovatelskej
sluzby, Denny stacionar a Specializované zariadenie pre [udi s alzheimerovou chorobou a inymi
poruchami paméte, je tato znatka synonymom pre "Domov pre seniorov, v ktorom by ste radi Zili
aj Vy".

Od roku 2010 kedy sa zriadilo $pecializované zariadenie, a ktoré v roku 2012 dostalo nazov a po
prvy krat sa zagalo prezentovat, ako Alzheimer centrum Avalon, sa snazime o vytvorenie
domova s laskavym, empatickym avysoko odbornym pristupom ku klientom - [udom
s alzheimerovou chorobou a pracovat na rozvoji a komplexnosti sluzieb. Synonymom pre toto
zariadenie sa stalo ,Laskavy domov",

Seniorville mé& ambiciu stat’ sa sietou nestatnych zariadeni pre seniorov, ktoré prinasaju na
Slovensko vy$$i Standard sociélnych sluzieb. Ludom v déchodkovom veku tieto zariadenia
ponuikaiju kvalitni socialnu a zdravotnu starostlivost' prostrednictvom profesionalneho personalu,
ktory berie ohfad na ich osobné potreby a poziadavky.

Cielom Seniorville je zabezpeéit kazdému klientovi déstojni a prijemna starobu a dodavat
potrebny pocit istoty a rodinnej atmosféry. Siet zariadeni Seniorville sa postupne bude budovat
po celom Slovensku a bude prinasat najvy$si mozny $tandard dostupny v regionoch Slovenska.

Rok 2015 bol rokom dokongovania systémovych zmien v organizacii, zefektiviiovania
novonastavenych procesov na Grovni riadenia a stredného manazmentu, v softvére Cygnus a v
zavedenom manazérstve kvality ISO 9001.

Rok 2015 bol naro&ny aj z pohladu zabezpetenia dostatoéného poétu odborného personalu
vzhfadom na vyvoj trhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu ukazuje posledné 2
roky na vysoky odliv fudi do Rakuska, Ciech a dalsich krajin EU. Preto sme boli nuteni zamerat
sa na stredné a vychodné Slovensko a poskytnit zamestnancom ubytovanie a prispevky na
dopravu, ¢im sme stipli nakladmi adotasne volneé ubytovacie kapacity vyuzili pre
zamestnancov zo vzdialenych regionov. Takisto stym suvisi zmena procesu zaskolovania



novych opatrovatelov, ktora vyplynula zo supervizie opatrovatelov a spatnej vazby klientov, ¢o
bolo prirodzené vzhladom na vysoku fluktuaciu a zmeny v personalnom zastipeni, pokial sa
opatovne vytvoril stabilny tim.

Rast cien sme vroku 2015 ustali z pohfadu akceptacie cien klientmi, stipla v$ak potreba
vynaloZit ovela vacsie usilie na ziskavanie novych klientov. Zamerali sme sa na intenzivnejsi
a cielenej8i marketing a predaj, vytvorili novd marketingovl stratégiu so zameranim na osobné
navstevy externych partnerov a su¢asné trendy marketingovych aktivit.

Zmeny V legislative boli minimaine, nezasiahli priamo do chodu zariadenia. Klienti na VUC
nadalej ¢akali na prispevky minimalne 6-10 mesiacov.

Zariadenie socialnych sluzieb v Tren€ine, ktorym sme priblizili vy$si $tandard poskytovane;
socidlnej a zdravotnej starostlivosti klientom na strednom Slovensku, pracuje uz pine podla
zavedenych Standardov kvality a zavedenych systémoch organizécie prace podla nastaveni
a filozofie komplexnej starostlivosti o seniorov a ludi trpiacich alzheimerovou chorobou v sieti
Seniorville.

Seniorville poskytuje sluzby formou:

e dlhodobého pobytu, ktory zabezpecuje nepretrziti kvalitni socialnu a zdravotnu
starostlivost,

e intenzivneho rehabilitatného pobytu, poéas ktorého zabezpetujeme kvalitnd socialnu a
zdravotnu starostlivost' na dobu uréitit minimalne od 2 tyzdiov, maximalne do troch
mesiacov.

Seniorville poskytuje svojim obyvatelom vysoky komfort byvania, zodpovednu socialnu
i zdravotn starostlivost 24 hodin denne odborne zaskolenymi pracovnikmi, zdravotnymi
sestrami a opatrovatefkami. Neustdle sa snazime zdokonalovat a skvalithovat' poskytované
sluzby. V zariadeni sme implementovali moderny informaény systém riadenia prevadzky,
ktorej kvalita ako ikvalita poskytovanych socidlnych sluZieb je certifikovana ISO
normami EN ISO 9001:2008.

Je nam jasné, ze domov pre seniorov je iba alternativou skutoéného domova, ale naSou
najvaésou snahou je, aby sme sa Co najviac priblizili k predstave domova piného lasky a
porozumenia. Nagou tuzbou je, aby u nas klienti prezivali plnohodnotny beZny spésob Zivota
a ubytovanie v nasom zariadeni a asistencia nasich sestier a opatrovateliek im boli pomocou
v tych &innostiach, ktoré st pre nich obtiazne, ale su¢asne, aby si zachovali vedomie a pocit
nezavislosti a slobody.

Tak ako v minulosti, aj teraz je nasim ciefom a Zelanim, aby Seniorville Jablonoveé bol
vyhfadavanym zariadenim pre seniorov, vdaka svojim kvalitnym sluzbam, Iéskavému_personéip.
ktory je pripraveny klientom nie iba pomahat, ale je aj vzdelany a vie, pre¢o svoju profesiu
vykonava.

Ing. Martin Hantabal
riaditel neziskovej organizacie
Harménia Zivota, n.o. - Seniorville



2. Prehlad ¢&innosti vykonavanych v kalendarnom roku 2015
s uvedenim vztahu k ucelu zaloZenia neziskovej organizéacie

Neziskova oz_'ganizécia pocas roka 2015 poskytovala vdeobecne prospeéné sluzby v oblasti
poskytovania socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podfa osobitného zakona:

- zariade.mie pre seniorov, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila ddchodkovy
v?k aje o'dkazané na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktora dovréila
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dbvodov.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a $atstva,
—osobné vybavenie,

utvarajl sa podmienky na tschovu cennych veci,
zabezpeluje sa zaujmova ¢innost),

zariadenie opatrovatelskej sluZby, poskytuje socialnu sluzbu na urgity ¢as plnoletej fyzickej
osobe, ktord je odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozZno poskytnut
opatrovatelsku sluzbu.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a Satstva,

utvaraju sa podmienky na tschovu cennych veci,

domov socidlnych sluzieb, poskytuje socialnu sluzbu tyZzdennou pobytovou socialnou
sluzbou alebo ambulantnou socidlnou sluzbou fyzickej osobe do dovi$enia déchodkového
veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a $atstva,

—osobné vybavenie,

zabezpet&uje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost,

utvaraji sa podmienky na vzdelavanie, Gschovu cennych veci,

$pecializované zariadenie, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a méa zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerézna multiplex, schizofrénia,
demencia rézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém
tazkého stupna.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

- socidlna rehabilitacia,

- ubytovanie,

—stravovanie,



—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
—o0sobné vybavenie,

zabezpetuje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, (schovu cennych veci,

denny stacionar, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a je odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni len na urgity &as pocas difa.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osaby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—stravovanie,

zabezpecuje sa pracovna terapia, zaujmova &innost.

Dalsie vseobecne prospes$né sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podfa
osobitného zakona:

- agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti v odbore oSetrovatelstvo.

Celkova kapacita je 79 l6Zzok plus vroku 2015 sme navysili kapacitu o 15 os6b v ramci
ambulantnej starostlivosti v Zariadeni pre seniorov a Dennom stacionari, takze celkova kapacita
zariadenia je 84 klientov.

Kapacita v zariadeni pre seniorov je 30 |6Zok na celoroénej pobytovej forme a 8 oséb na
ambulantnej forme, zariadeni opatrovatelskej sluzby 5 16zok, domove socialnych sluzieb 7
16Z0k, $pecializovanom zariadeni 37 1620k a dennom stacionari 7 osob.

Rok 2015 bol rokom dokontovania systémovych zmien v organizacii, zefektiviiovania
novonastavenych procesov na urovni riadenia a stredného manazmentu, v softvére Cygnus a v
zavedenom manazérstve kvality 1ISO 9001.

Starostlivost' o klientov je pine evidovana v systéme Cygnus, z ktorého poskytujeme vystupy
rodinam  klientov v pravidelnych intervaloch. Posilnili sme vzajomnd komunikaciu
a informovanost, vysledkom ¢oho je spokojnost rodin i personalu.

Alzheimer centrum Avalon je centrom Zivota pre fudi s alzheimerovou chorobou (ACH), ktorej
symptémy a prejavy lie¢ime komplexnym pristupom z pohladu lie¢by psychiatra a Specialnych
terapii. Klienti su vyrovnanej$i, lepsie dokazu prostrednictvom individuaineho pristupu
a skupinovych terapil spracovat svoje emoécie a momentéalne rozpoloZenie. Zvysuje sa kvalita
Zivota tychto klientov.

Pre klientov sme zostavili pravidelny denny, tyZ2denny, mesaény harmonogram zamerany na
lietebno-terapeutick(l intervenciu, v ramci ktorej poskytujeme individudlne a skupinové terapie
ako:

arteterapiu

muzikoterapiu

ergoterapiu

biblioterapiu

pamatové cvitenia

ranné komunity s nacvikom jemnej a hrubej motoriky

canisterapiu

petterapiu

valida&ny rozhovor

bazalnu stimulaciu

duchovné okienko

prechadzky

Klienti vdaka tomuto inovativnemu pristupu st harmonizovani, prec_:ichadzame vzn_iku agresie,
vykyvu nalad a &o je najdélezitejsie, spomalujeme progresiu ochorenia alzheimerovej choroby.



Zaviedli sme pravidelni Kaviarefi Avalon, kde sa stretavame s rodinami klientov postihnutych
ACH a prehlbujeme ich informovanost o danej chorobe, prejavoch asymptémoch svojich
blizkych a spésoboch ako im poméct, ako s nimi komunikovat, ale aj o spésoboch ako sa
vyrovnat' s danou zloZitou Zivotnou situéciou. Prizyvani su aj odbornici ako lekari, lietebni
pedagogovia, psychoterapeuti. Tento rok sme po prvy krat zorganizovali verejni Kaviareri
Avalon pre sirsiu verejnost' s pozitivnym ohlasom a in§piraciou pre dal3ie.

V ramci socialnych sluZieb sme takisto rozsirili okruh volnogasovych pravidelnych aktivit. V roku
2015 mbZeme hodnotit, Zze sa skvalitnila spolupraca s ostatnymi Usekmi zariadenia. Prehlibila sa
a rozsirila spolupraca s dalSimi dobrovolnikmi. Zaviedli sme vramci porad aktivne interné
vzdelavanie zamestnancov v oblasti komunikacie personalu s klientom s ACH a takisto sa
zaviedli prvky bazalnej stimulacie. Terapeuti a socidlny pracovnik absolvovali $kolenia so
zameranim na odborny rast a pripravu rozsirenia terapeutickych pristupov ku klientovi. Takisto
sU aktivni na poli odbornych konferencii ako prednasajuci. Supervizia bola v roku 2015 silnym
momentom v ramci posunu odbornych pracovnikov v rieseni tazkych situacii, s ktorymi sa
stretavaju ako i psychohygieny. Takisto sa skvalitnila spolupraca terapeutov a psychiatricky
v ramci diagnostiky a hodnotenia zdravotného stavu klienta prostrednictvom novozaradenych
testov.

Kazdy mesiac prebiehaji spoloéné aktivity cez tyZdeii v takomto poradi:
Pravidelné aktivity:

Rozcvitka kazdy def okrem stredy

Pondelky - Krizovkarsky klub,

Utorky - Pamatové cvitenia,

Stredy - Literarny klub, Filmovy klub, muzikoterapia,
Stvrtky - Dielnicka, ¢ervené nosy, tréning petanque,
Piatky - Duchovné okienko.

Okrem toho 1x za mesiac stretnutie s pani riaditelkou, stretnutie s vedticou kuchyne v ramci
stravovacej komisie.

Aktivity za rok 2015

Januér - Trojkralové poZehnanie, trojkralové posedenie pri kavitke, ¢ervené nosy, Hawai party
Februar - Exotika vo februari s Jurajom Zajacom, Damsky klub, ¢ervené nosy

Marec - Posedenie s pani riaditefkou, literarny klub - marec mesiac knihy, Cerveneé nosy,
petanque

April - deft s detmi zo CZS v Pezinku, Damsky klub, Himaldje s Jurajom Zajacom, Stavime my
maje, sledovanie filmu z festivalu jeden svet, spovedanie, petanque

Maj - flmovy klub, posedenie s pani riaditelkou, K Melénkovi na kofolu, ¢ervene nosy, petanque
Jun - popoludnie s Majou Veldicovou, tervené nosy, posedenie s pani riaditelkou, damsky klub,
petanque

Jal - Na kofolu k Melénkovi, 9. Narodeniny Seniorville, ¢ervené nosy, prechadzka po
Jablonovom, petanque

August - damsky klub, Servené nosy, augustova grilovacka, petanque

September - tematicky literarny klub, posedenie s pani riaditelkou, Cervené nosy, petanque
Oktober - $portové hry seniorov, premietanie filmu s diskusiou - Cervené vino, ¢ervené nosy,
vylet na salas, damsky klub

November - spomienkova slavnost pri prilezitosti pamiatky zosnulych, filmovy klub, posedenie
s pani riaditelkou, Eervené nosy, cestovatelsky cyklus pokracuje ’
December - Mikulad pre klientov, adventné C¢itanie s Janetou Hantabalovou, adventny
spolo&ensky klub, adventné ¢itanie a koncert violon¢elového kvartetu, Cervené nosy, _peéenie je
radost aj v Seniorville, posedenie s pani riaditelkou, vianocny literarny klub, spovedanie

Klientom vytvarame silné motivaéné prostredie, ¢im predchadzame vzniku depresii, apatie,
ulah&ujeme proces adaptacie.



V ramci zabezpec&enia zdravotnej starostlivosti 2x tyZdenne ordinuje obvodny lekar, 4x mesacne
gerontopsychiater, 1x mesacne uroldg, chirurg 1x mesaéne, resp. podla potreby a diabetolog 1x
za 6 mesiacov, resp. podla potreby.

Lie¢ba ludi s alzheimerovou chorobou je efektivnejsia vdaka intenzivnej komunikacii psychiatra
a lie€ebného terapeuta.

Zabezpedili sme prepravnu spolo¢nost Falck, ktora vozi iba nasich klientov, eliminovali sme

prevozové zberné sanitky, ktoré sU nevyhovujice pre seniorov so zhor§enym zdravotnym
stavom.

Zabezpe_éenim zdravotne] starostlivosti, Setrime klientov od prevozov do nemocnice ana
vySetrenia, ktoré su traumatizujuce a moézu zhorsit' zdravotny stav. Navstevy lekarov v zariadeni
st komfortné pre klientov a ich rodiny ako i bezpeéné a efektivne.

Zdravotné sestry poskytuju zdravotnu starostlivost v rozsahu Agentury domacej oSetrovatelskej
starostlivosti 24 hodin denne.

V rémci zdravotnej starostlivosti poskytujeme aj fyzioterapiu, standardne 3x tyzdenne alebo
intenzivne 5x tyzdenne. Fyzioterapeut aktivne spolupracuje na zaucani opatrovatelov a dalsieho
personalu na manipulaciu s klientom a zdravotnickymi poméckami. Zdravotna rehabilitacia je
jeden znosnych pilierov starostlivosti o klienta, vdaka ktorej sa stava klient dlhsi Cas
sebestaénym a po Urazoch, operéciach, CMP sa klient rychlejSie zotavuje a predchadza sa
vzniku tazsej imobility a straty sebaobsluznych funkcii.

Spojenim vsetkych uvedenych ¢innosti zvySujeme kvalitu Zivota klientov, a to je nasim ciefom.
Vytvorit im plnohodnotny domov, sine¢nu jesen zivota.

Prehlbila sa terapeuticka intervencia u klientov s alzheimerovou chorobou, ktori st ubytovani
medzi vitalnymi klientami a u klientov so ZTP na 2. Poschodi prostrednictvom cielenych rannych
komunit a vybranych terapeutickych pristupov.

Aktivne pristupujeme k rozdelovaniu klientov do skupin podla ich schopnosti mentainych
a fyzickych a cielene smerujeme terapie avolnotasové aktivity na ich potreby. Zaviedli sme
interny harmonogram rozpisu terapii a komunit na jednotlivych oddeleniach, ¢im sa sprehladnil
systém, realizacia aktivit, ako aj ich kontrolovatelnost. Terapeuti sa striedaju na réznych
oddeleniach — zabezpecenie psychohygieny.

Velmi pozitivne hodnotime zamestnancov, ich ochotu k spolupréci, ktora sa prejavuje
kongtruktivnym pristupom plnym népadov na zlep$ovanie sluzieb a zlepSovanie komunikacie
vaetkymi smermi. Ich pristup ku klientom je dnes naozaj profesionainy a ustretovy a ich snahu
oceniuju ako klienti, tak aj ich rodinni prisluénici. Celkovou starostlivostou o bio-psycho-socialne
potreby sme neraz docielili zlep$enie zdravia, zlepSenie mobility, psychickej pohody klientov.

Rok 2015 bol naro&ny aj z pohladu zabezpe&enia dostatotného pottu odborného personalu
vzhladom na vyvoj trhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu ukazuje posledné 2
roky na vysoky odliv fudi do Rakuska, Ciech a dalsich krajin EU. Preto sme boli nateni zamerat
sa na stredné a vychodné Slovensko a poskytnit zamestnancom ubytovanie a prispevky na
dopravu, &im sme stapli nakladmi adocasne volne ubytovacie kapacity vyuZili pre
zamestnancov zo vzdialenych regionov. Takisto stym slvisi zmena procesu zaskolovania
novych opatrovatelov, ktora vyplynula zo supervizie opatrovatelov a spatnej vazby klientov, ¢o
bolo prirodzené vzhladom na vysoku fluktuaciu a zmeny v personainom zastupeni, pokial sa
opatovne vytvoril stabilny tim.

Rast cien pre klientov v roku 2015 sme ustali z pohladu akceptacie cien klientmi, stupla vsak
potreba vynalozit ovela véacsie Usilie na ziskavanie novych klientov. Zamerali sme sa na
intenzivnejsi a cielenejsi marketing a predaj, vytvorili novu marketingovu stratégiu so zameranim
na osobné navatevy externych partnerov a stcasné trendy marketingovych aktivit.




AUDITY manaZzmentu kvality EN 1ISO 9001:2008
V roku 2015 sa uskuto€nili tri interné planované audity:

Prvy 1AP-01-2015 dfa 26.05.2015
Druhy IAP-02-2015 dfa 22.09.2015

UskutoCnil sa recertifikaény audit certifikaénou organizaciou dria 20.10.2015. Certifikat kvality
EN ISO 9001:2008 sme obhajili.

Zrealizovane boli nizSie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujuca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

Proces 01_Riadenie organizacie: bez nezhdd, 2 odportcania
Proces 03_Predajné aktivity: bez nezhbd, 1 odporucanie
Proces 04_Predprijem klienta: bez nezhod
Proces 05 Prijem klienta: bez nezhod

Proces 06_Poskytovanie soc. Starosti: bez nezhéd, 1 odporucanie
Proces 11_Ukon¢enie pobytu klienta:  bez nezhéd

Proces 13_Riadenie nezhéd, NO/PO:  bez nezhéd, 1 odporiéanie
Proces 14_Audity SMK bez nezhdd, 1 odporicanie

PREDAJNE AKTIVITY - pasivne
Ukazovatel vykonnosti pre proces Predajné aktivity je sledovany priebezne potas roku.
Zodpovednost za proces ma veduca klientského strediska.

Predajny proces je priebezne monitorovany. Vtabulke & 1 nizSie je vidiet aky je pocet
telefonatov na infolinku od 01.01.2015 do 31.12.2015 a kolko bolo ztoho uskutognenych
stretnuti a v tabulke ¢. 2 je pocet zaujemcov mimo infolinky a z toho poéet osobnych stretnuti
za obdobie od 01.01.2015 — 31.12.2015:

z toho osobnych stretnuti 62

Tabulka ¢&. 1

Tabulka €. 2
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Trend od oktobra 2012 — decembra 2015 je nasledujuci:

Trend: Pocet telefonatov na osobné stretnutia 2012-2015
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PRIJEM KLIENTOV:

Podet prijatych klientov v roku 2010: 74
Pocet klientov prijatych v roku 2011: 62
Pocet klientov prijatych v roku 2012: 63
Pocet klientov prijatych v roku 2013: 54
Pocet klientov prijatych v roku 2014: 60
Pocet klientov prijatych v roku 2015: 60

Priemerny vek klientov k 26.4.2016: 82,4 rokov

Vekové pasma

Vekové pasmo Klientov |
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7 - 12 rokov

13 - 18 rokov
19 - 26 rokov
27 - 65 rokov

66 - 85 rokov
nad 85 rokov

ENES
ESIS=1=1{=]

Pocty muzov a Zien

|Poget muZov a Zien Klientov
Pocet muzov 17|
Poget Zien 48
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Dalej sa v spoloénosti uskuto&nili nasledujlice zmeny:

Socialna starostlivost:

Praca na socidlnom Useku sa posunula najma v:

- zastabilizovani realizécie terapii a aktivit zameranych na $pecifické potreby klienta (4
skupiny klientov + individualne terapie),

- skvalitneni komunikacie s rodinnym prislu$nikom klienta, socialny usek sa stal
plnohodnotnym kontaktnym miestom pre pribuznych,

- rozbehu spoluprace s dobroveolnikmi a canisterapeutmi,

- socialny pracovnik sa zacal vzdelavat smerom k terapeutickej praci,

- rozbehnutie systému kvartalneho vzdelavania pre opatrovatelov prostrednictvom
prispevkov na velkych poradach,

- stabilizacia aktivnych prispevkov na socidlnej sieti Facebook,

Zdravotna starostlivost’:

Praca a personal na zdravotnom useku bola po¢as roka 2015 stabilizovana. Fluktuacia je
v priemere 4 opatrovatelia. Zariadenie pristdpilo k prijimaniu zamestnancov aj z inych okresov,
ktorym umoznilo ubytovanie priamo v zariadeni. Celkovy pocet ubytovanych opatrovatelov je
aktualne 11. Ako ukazovatel vykonnosti si jednotlivé preventivne opatrenia, ktoré su
nadefinované na aktualny zdravotny stav jednotlivych klientov od prijmu az po prepustenie
klienta .
Praca na zdravotnom Useku sa posunula najma v:
- zactalo sa pracovat’ na novej karte procesov pre opatrovatelky,
- vroku 2015 sa vyrazne zvySilo bodovanie vykonov do jednotlivych poistovni,
- zacCalo sa pracovat na systéme opatrovatelskej starostlivosti v désledku zvyseného
poctu klientov s poruchami pamate (prizemie SVJ | a prizemie SVJ Il),
- nabehli sme na pravidelny rezim supervizie pre jednotlivych pracovnikov,
- zdravotné sestry sa prihlasili na postgradualne stadium v désledku potreby pri vykone
prace,
- zakupil sa saturaény prst a bezdotykovy teplomer,
- ku konca roka sa finalizovalo s novymi, 32 §tandardmi kvality v zdravotnej starostlivosti,
- oddelenie Alzheimer centra Avalon:
o pristupilo sa k prijatiu 2. Zdravotného asistenta, aktualne su zdravotni asistenti 2
a striedaju sa 7 dni v tyZzdni po¢as dfia, éim sa zabezpecil kontinualny dohfad
prace na oddeleni aj potas vikendov,
o véetky postele sa vymenili za elektricky polohovatelné s antidekubitarnym
matracom,
o zatali sa vyuzivat prvky bazalnej stimulacie u kazdého klienta.

Zdravotna rehabilitacia:

Rehabilitacia je indikovana 37 klientom, stav sa zlepsil 20 klientom, udrzany stav maja 9 klienti,
zhoréeny stav je u 8 klientov na zaklade progresu zdravotného stavu. Momentaine rehabilituju 2
klienti z AVALONU na zaklade poziadavky rodinnych prislu$nikov, ale su aj aktivne zapajany do
LTI

Moézeme povedat, ze na zaklade rehabilitacie, ale i vzajomnej spoluprace so zdravotnym a
socialnym usekom dosahujeme pozitivne vysledky, aktivizaciu klienta, ale aj zlepSenie jeho
fyzického a psychického stavu.

Doplinkové sluzby vyuziva 40% klientov. Viac je zaujem o pedikaru. Doglo k zmene pracovnika,
ktory vykondava pedikuru na zaklade objednavok, avéak tento nadalej zostava pod kontrolou
povodného pracovnika.

Stravovanie:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej bezi v zabehnutom rezime. V maji 2015 bo_la prijata
nova veduca kuchyne, ktora prebrala kompletnt zodpovednost za kuchyfiu (preberanie tovaru
do kuchyne alebo do pratovne, vydavanie Cistiacich prostriedkov pre upratovacky...), za
metrologiu. Prebieha proces zau¢ania na zastup prevadzkovej manazeérky.

- v maji 2015 sa zakUlpil 1 mixér a 1 mlyncek na maso,
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v decembri sa dokupili taniere,
stabilizoval sa proces v€asnych odhladok a prihlasok stravy klientov aj zamestnancov.

Prevadzka:

v decembri nastala zmena na pozicii tdrzbara,

zakupil sa zahradny doméek, ktory bude slizit na uschovu néaradia,

v ramci teambuildingovej aktivity sa vypratala povala,

zakupilo sa nové postelné pradlo, vankuse, uteraky, osusky a plachty,

zakUpila sa uhlova bruska,

prebehla kontrola od hasitov,

zakupilo sa nové pracovné obledenie pre zamestnancov,

dokupili sa $nurové zvonéeky na signalizaéné zariadenie,

zakupenie novej druhej profesionalnej practky, ¢im sme ukonéili proces modernizacie
pracovne.

Alzheimer centrum Avalon:

rozbeh systému vzdelavania oparovatefov na Avalone prostrednictvom kvartalnych
vzdelavani pod vedenim terapeuta a tieZ prostrednictvom nastenky a aktivnych vstupov
pocas bezného diia,

prezentacia zariadenie prostrednictvom aktivnej G€asti na konferenciach,

spolupraca s UK LCP s ciefom ziskavat dobrovolnikov a praktikantov,

pravidelna realizacia Kaviarne Avalon uz aj pre &ir8iu verejnost’ (zaujemci o pobyt, byvali
kratkodobi klienti...),

zrealizovana 2x Kaviaren Avalon pre Sirokd verejnost,

zaviedlo sa zaUdanie opatrovatelov prostrednictvom fyzioterapeuta na pohybové
aktivity,

zaviedla sa distriblcia dotazniku spokojnosti aj pre pribuznych,

zavedeny info list o klientovi a prvky bazalnej stimulacie,

dokonéenie vzduchoteniky na oddeleni.

Dalgie zmeny a aktivity:

Rozpis ¢innosti

zmena na pozicii zastupcu riaditela — nahradena poziciou projektovy manazer,

aktivna ugast na konferencii lietebnych pedagdgov a konferencii Spoloéne v boji proti
alzheimerovej chorobe v PN,

nova web stranka,

vytvoreny priestor na terapie pre klientov s poCiatoCnymi poruchami pamate a pre
vitalnych klientov,

zakupilo sa nové sedenie a kotlina,

oziveny aktivny predaj,

zacali sa revidovat' reklamné matierialy,

rozéirena spolupraca so zmluvnym véeobecnym lekdrom na vstupné lekarske
prehliadky zamestnancov,

uzatvorila sa zmluva s Falck Healthcare na pracovno-zdravotnu sluzbu.

Zariadenie socidlnej starostlivosti Seniorville Jablonové  poskytuje socialnu starostlivost
klientom, ktorf vzhfadom na svoj zdravotny alebo socialny stav, nemézu Zit vo svojom rodinnom
a socialnom prostredi, st odkazani na cudziu pomoc, ktort im neméZu alebo nevedia poskytnut
&lenovia viastnej rodiny.

\ zariadeni poskytujeme 5 druhov socialnych sluZieb:

Domov socialnych sluzieb (dalej DSS), kde sluzby poskytujeme v zmysle § 38 Zakona
&. 448/2008 Z. z., o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov a novele
zakona & 50 z 31. janudra 2012, ktorym sa meni a doplfia zakon €. 448/2008 Z. z. 0
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socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

= Zariadenie pre seniorov (dalej ZPS) v zmysle § 35 tohto zakona,

- Specializované zariadenie (dalej $Z) v zmysle § 39 tohto zakona,

= Zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej ZOS) v zmysle § 36 tohto zakona,

* Denny stacionar (dalej DS) v zmysle § 40 tohto zakona.

Nesta_bilné situacia vo financovani socialnych sluZieb a legislativa podporujuca starostlivost
o seniorov v domacom prostredi, dhé ¢akacie lehoty na zazmluvnenie klienta z VUC nas primali
diverzifikovat riziko a zriadit' aj daldie druhy socialnych sluZieb.

Kapacita zariadenia od 1.1.2015 je 79 16zok a 15 0s6b na ambulantnej forme, spolu 94 miest:
- DSS 7 miest

- 82 37 miest

ZPS 30 miest pobytova forma a 8 miest ambulantna forma

ZO0S 5 miest

- DS 7 miest

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou celoroénych dlhodobych pobytov a
rehabilitacnych pobytov (min. 2 tyzdne az max. 3 mesiace) a letné pobyty ako odfahéovaciu
sluzbu pre opatrovnikov klientov, ktori si €erpaju dovolenku (min. 2 tyzdne).

Zariadenie pre seniorov (ZPS)

Kapacita sa navysila o 7 miest. V Zariadeni pre seniorov sme pocas roka 2015 mali v priemere
24 klientov mesacne.

V porovnani s minulym rokom sme zaznamenali narast klientov v ZPS o 17%. Pokraéujuci trend
ako v minulom obdobi kvéli dihému &akaniu klientov na prispevok z VUC. Teda neboli zaradeni
do $Z ale na ZPS alebo ZOS, aby mali aspofi nejaky prispevok, pokial ich zazmluvni VUC do
8Z, kde su podstatne vyssie prispevky. Tymto sme eliminovali po¢et samoplatcov a obstali
v konkurencii z pohladu ceny a zabezpetili naplnenost’ kapacity na 73%, ¢o je v priemere 58
klientov mesacne. Kazdopadne oproti minulému roku je to pokles o 3%. Je to priamy nasledok
zvy$ovania cien od 1.1.2015. Kvdli cene odisli otvorene 2 klienti, ostatni zvysenie ceny o 10%
akceptovali. Postupne poc¢as roka odisli este 6 klienti z dévodu finanénych zmien v rodine alebo
kvéli presunu do iného zariadenia kvéli vzdialenosti.

Dalsimi dévodmi, nie priamymi, je ndrast po¢tu novych zariadeni v Bratislave a okoli,
kupyschopnost obyvatelstva. Takisto zaznamenavame posun ostatnych zariadeni, ktori su
tladeni legislativou do zvy$ovania kvality poskytovanych sluZieb — zavadzanie Standardov
kvality, zavadzanie softvéru Cygnus, moZnost realizacie 9 zdravotnych vykonov hradenych
z poistovni. Tento trend je zatial iba v naznakoch, ale pritomny.

Musime vyvijat vela usilia na odlisenie sa od inych zariadeni, ktoré kvalitou a rozsahom sluzieb
st daleko za nami, avéak st cenovo blizke potencidlnym cenovosenzitivnym klientom, ktori vo
velkej vagsine nevedia, o maju otakavat od zariadeni socialnych sluzieb, alebo nevedia, Ze ich
pribuzni sa mézu mat v zariadeni aj inak - ¢o do rozsahu sluZieb, tak ido kvality ako
i vybavenosti zariadenia, alebo im na tom nezalezi.

Obsadenost ZPS bola 80% za cely rok.
Zariadenie dostalo prispevok z MPSVaR na plnu kapacitu, 320,- EUR/klienta/mesacne.
V grafe je zobrazeny vyvoj obsadenosti a pottu klientov za posledné 3 roky.

Vdaka kvalitnym a profesionalnym zdravotnym sluzbam prijmame aj:

klientov po cievnej mozgovej prihode, po vymene bedrového kibu,

rozne pooperaéné stavy vyZadujlice zdravotnu rehabilitaciu

kvadruparetickych klientov

onkologickych pacientov po lieCbe

pacientov s permanentnym katétrom

klientov s tracheotémiou, so zavedenou sondou na prijimanie potravy (PEG, NGS)
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Obsadenost' ZPS za rok 2015
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zmiluvni |SVI1 15 16 17 12 12| 13 10 14 16 11 7 8|
kiienti * [SVI2 10 10 10) 9) El 9 7 7 7 7 7 7
samoplaSvi I 1 1 1 1 1 2 2 0 0) 1 1
SV 11 0f 0 0 0 pl 2 2 2 3 1
SPOLU i 2 27 28 22 22 26 20 25 23 18 18 17
SPOLU s prispevko 25 26" g7’ 217 21 22" 17" 21" 23" 18" 14" 15
Spoiusamupfétl:i F 1! " ' 1r 1' 27 1r 2? or o’ 1! 1
Obsadenost na 1 " 10" 10" 10" 9” 9” 97 i f i 7 44 7r 7
30 - = = ——
® zmluyni
25 - . : - KLIENT |
1svjr |
) B [ ) ) ® zmluvni
20 I KLIENT
1svjn
——— H - 1 ] ' samopl
atci SV]
11
. — . ® samopl
atci SV]
1
E mSPOLU
1A . "l
R 1 L
m[ N £ N P 7 B (V2 7 R 7 (WS VY
— a0 e IR O e ! o O i R Y e O b O o O e O
o = ] O s -/ O (=== e N === == N = A =2 R
= E| > B = | = = <
2014 2015

Domov socialnych sluzieb (DSS)

e Kedze legislativa sa zmenila v ramci DSS, ktora je uz len tyZdiiovou pobytovou formou
a pre klientov mimo seniorského veku, v DSS evidujeme uZ len klientov spred roka 2015
a nenaberame novych klientov. O tito sluzbu nemame ani zaujem zo strany klientov.

Obsadenost DSS za rok 2015

mesiac risl  mas| mmasl weas|  wveas| vias] vinas| vinas|  mx.is]  x.15|  XLis|  XIL15
zmiuvni |SVI 1 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
ienti * {Sv3 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SVI 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
samoplalicyy 1y 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPOLU 7 6 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6
SPOLU s prispevko” i 6" 5" 5" 5" 5" 6" 8" 6" 6" 6" 6
Spolu samoplatci ” 0" of 0" o7 0" 0" 0" 0" o” 0" 0" 0
Obsadenost na 1~ 5 § i i & ¥ d 4 r 4 r
l6zkovej izbe 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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épecia!izované zariadenie — ,,Alzheimer centrum Avalon®

Podfa Statistickych Udajov rastie poCet seniorov, ktori trpia Alzheimerovym ochorenim,
stareckymi demenciami ainymi dusevnymi poruchami. Na Slovensku je len velmi malo
zariadeni, ktoré sa 3Specializuji na poskytovanie starostlivosti tejto skupine ludi. Preto sme
urobili v3etky kroky veduce ktomu, aby sme mohli oficidlne pomenovat 3Specializovane
zariadenie Alzheimer centrom.

Za rok 2015 sme mali priemernu obsadenost 27 klientov mesacne, ktori boli postdeni do 8z, ¢o
je narast o 41% oproti minulému obdobiu s naplnenostou kapacity 73%.

ZS8 Seniorville Jablonové disponuje jednou obrovskou vyhodou, a sice, Zze je kombinovanym
zariadenim, a tak je moznost preposudenia a presunu klienta podfa jeho zdravotného stavu zo
ZPS, DSS do SZ, pritom si nemusi zvykat na nové prostredie a personal, &im sa klient i rodina
vyhnu naroénému adaptadnému obdobiu. Je velmi dolezité, Ze sa klient vyrovnava so svojim
zmenenym zdravotnym stavom v prostredi, ktoré je mu zname. Cela marketingova stratégia sa
postupne zameriava na klientov s alzheimerovou chorobou, pretoZe v tejto oblasti sme lidrami
v starostlivosti o fudi s ACH, sme pripraveni postupne celé zariadenie zmenit na Alzheimer
Home Avalon a tak sa definitivne odli$it od ostatnych zariadeni.

Obsadenost’ $Z za rok 2015

T.15] .15 WLi5|  IV.15]  V.i5] Vii5] VILis]| viLis]  1x.15]  x.15[ XLiS[ XIL15

zmluvni [SV) 1 21 18 18 18 16 1% 16) 19 19 22 24 22
Klienti * [sva 11 | 8 8 8 8 8 10| 8 7 6, 7 7
sV1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
=amePlevs 11 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
2 28 27 27 27 24 26 27 26 28 31 29

SPOLU s prispevko’ a0” 2" 26" 26" 24" 23" 26" 27" 26" 28" 31" 29
Spolu samopldtei " 27 2’ 17 17 8l 1 0" 0" 0" 0" 0" 0
Obsadenost na 1" 10" 10" 8" g” 9" g’ 10" 8" i 6" 77 7

16



= e
1HF

f—

Obsadenost ZOS za rok 2015

Lid e

X.14 =

>
'

T

X115 |

_ LB
o | e e |
=E-R-R=-0C
EsRER:R
2015

® zmluvni
klienti
SV 1 |

®zmluvni |
klienti
SVIII

& samopla
tci SV] 1

® samopla
tei SV 11

= spolu

Novou sluzbou Zariadenie opatrovatelskej sluzby, vhodné pre klientov so stupfiom odkazania 3.
sme tento rok vytazili na 60%. Bolo zriadené kvéli rozsireniu potencialnych klientov na pobytove
sluzby, nakolko do ZPS a SZ vieme prijat klientov od 4. Stupfia odkazania, kdezto do ZOS uz
od 3.st.. AvSak zamy&lany zamer sa neprejavil v tomto smere, nemali sme klienta s 3. Stupfiom
odkazania. Jedinou vyhodou bolo pre klienta, ze mal posudok na ZOS so stupfiom vy$8im ako 3
a nemusel si posudok menit na iny typ sluzby. Tuto sluzbu ponechame este buduci rok.
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Obsadenost’' ZPS ambulatna forma za rok 2015

Vyhodou tejto novej sluzby je rovnaka vy$ka prispevku ako na pobytovu sluzbu. Vyt’aienogt‘
bola na 28%. Pre nas znamena zvysenie pottu klientov so zaujmom o tuto sluzbu. _Whodou je
prepojenie zariadenia s obcou. Jej obyvatefom vieme poskytnut dennt starostlivost podfa

potrieb.
mesiac T18l  mis| 1nis|  iv.i5]  V.15] Vii5] virLis| viLis] 1x.15]  X.15] XI.15] XIL15
zmluvni [SWVI1 1 1 3 4 3] 2| 2| 2|
klienti * [SV12
sarmoplatiSv] 1

SVl 11 -
SPOLU 0 0 0 0 1 1 3 4 3 2 2
SPOLU s prispevke’ 0" 0" 0" 114 i 17 3’ 4: 3: 2: 2: 2
Spolu samoplatci ” iid 0" 0" 0" 0" 0" 0: o o’ o’ o’ 0
Obsadenost na 1" 0" o’ 0" o o” 0" 0 0 0 0 0 0
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Obsadenost’ DS forma za rok 2015

Takisto Denny stacionér je obdobou ambulantnej formy. Vytazeny na 32%. Tesia sa jej najma
obyvatelia z blizkeho okolia. Aj tato sluzba napomaha prehlbovaniu vztahov s okolim
a vytazenostou nasej kapacity.
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Total obsadenost’ pobytovych sluzieb

Total vysledna obsadenost’ kapacity je za posledné roky nemenna. Avsak burlivo sprevadzana
vnutornymi zmenami ako i zmenami externymi. V8etky nase aktivity vedu k udrzaniu a zvy$eniu
poctu klientov.

A Fil) HE

Lt [ o od mol pod v wiod ol v o of nof iy [ i) ool md wad e vod vid vad ood od mdomy [ b e on owg v [V IR AT N, I |
S Y B B K % ¥ o2 & @ #H % W B € & ® & 4 @€ & & o € ®B 0# W B @ ¥ §F 4 oK F B & ¥

SPOLU

80 1 L ; m SPOLU
70 il B g s S + e e WS . . fP e . = e S

60

50 - Linearny
40 g (SPOLU)

30
20 1§
10 i

114
V.14 !

“ X113

=

Ii3)
[[[13 ==
VIL13 =

ZSS Seniorvile Jablonové poskytuje:

Socialne sluzby

A. Obsluzné éinnosti

A.1 Ubytovanie N

Domov nam poskytuje pocit bezpetia, komfortu, je pre nas utogiskom a miestom, kde sa gltlme
prilemne. ZSS Seniorville Jablonové poskytuje svojim klientom moderne ubytovanie s rodinnou
atmosférou vo velkoryso riedenej bezbariérovej budove s celkovou kapacitou 79 16Zok v Cleneni:

o 25 jednoléZkovych izieb
o 2 manZelské apartmany
e 22 dvojléZkovych izieb
o a 2 trojiéZkové izby.
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Ubytovanie je prispésobené poziadavkam a zdravotnému stavu klientov. ZSS Seniorville
Jablonové zabezpeéuje komplexné sluzby pre:

e samostatnych, vitalnych seniorov v ,Zariadeni pre seniorov*
e Ciastocne alebo dplne imobilnych klientov v ,Domove socialnych sluzieb®

e klientov s Alzheimerovou chorobou a poruchami paméte v ,Specializovanom
zariadeni”,

Izby s zariadené prijemne a (Otulne s ohladom na sOkromie klienta. Medzi $tandardné
vybavenie izieb patri:
e vlastné socialne zariadenie s toaletou, bezbariérovym sprchovym kutom prip. vanou,
umyvadiom a zrkadlom (s vynimkou izieb ur€enych pre uplne imobilnych klientov),
¢ nabytkové vybavenie izby — mechanicky polohovacia postel, kvalitny zdravotny
matrac, pri vainom zdravotnom stave antidekubitny matrac zabezpedeny
certifikatom kvality), Satnikova skritia, pisaci stolik, no¢ny stolik, kreslo, odkladacia
polica na potraviny, alebo porcelan,

e nabytkové vybavenie predsiene - veSiakova stena so zrkadlom a odkladacim
priestorom, skrinka na topanky,

e technické vybavenie izby - televizor s kablovou televiziou a radiom, chladnicka,
telefén s viastnou klapkou, internetové pripojenie,

e nemocni¢ny informacény systém sliziaci na privolanie odborného personalu v pripade
potreby klienta, aktivny celych 24 hodin,

e postelné pradlo, uteraky a osusky,

e terasa resp. balkén (s vynimkou izieb pre uplne imobilnych klientov a klientov v
Specializovanom zariadeni, pre ktorych je k dispozicii velka zahrada).

Pre tplne imobilnych klientov su k dispozicii vel'ké bezbariérové asistované kupelne, kde sa
hygiena vykonava komfortne a ddstojne za pomoci zdravotnickych pombcok a asistencie
opatrovateliek.

Pri architektonickom rieeni interiéru aj exteriéru budovy bol zviastny déraz kladeny na hranicu
medzi patriénou mierou sukromia a moznostami potrebného kontaktu s okolim. Sucastou
moderného komplexu su spolo&né priestory:

o velkd multifunkéna spolodenska miestnost’ - je srdcom zariadenia. Svojim
vybavenim zabezpetuje klientom prijemné chvile stravené pri spolocnych aktivitach
a organizovanych podujatiach ako ichvile stravené so svojimi blizkymi. UmozZiuje
klientovi vychutnat si dobru knihu, ¢i poguvat oblubend hudbu alebo len tak popijat
horuci &aj pred krbom. K vybaveniu spolotenskej miestnosti patri velkoplosna televizna
obrazovka, DVD prehravat, krb, stoly, stolicky, barovy pult za ucelom varenia kavy, ¢aju
a pripravy malych obg&erstveni. Je tu umiestnena kniznica s mnozstvom literatiry, PC
s pripojenim na internet volne pristupny véetkym klientom a zarove sluziaci aj ako
vyukovy pocita¢ pre zacCiatoCnikov.

e dielfia na zdujmovu éinnost - poskytuje dostatok priestoru acasu na realizaciu
arozvoj zrugnosti klientov aich aktivnu tvorbu. Prebiehaju tu aktivity a terapie,
organizované socidlnou sestrou a terapeutom zariadenia, prostrednictvom ktorych si
klienti zlepsuju svoju jemnu motoriku a celkové kognitivne funkcie. Su zdrojom radosti
70 sebarealizacie Klienta, pocitu $tastia a naplnenia. Z prac a vyrobkov klientov sa
prilezitostne organizuji vystavy. Vybavu dielne tvoria stoly, stolicky, vystavné police
apulty, pletaci stolik, nabytok na Uschovu pomécok k terapeutickym a zaujmovym
¢innostiam.

e kadernictvo, manikira, pedikira - salon krasy, kde si klient moze objednat
kadernicke sluzby alebo kozmetickli manikaru ¢ pedikuru. Tieto sluzby poskytujeme
ako doplnkové, na objednavku podla poziadaviek klientov.

o jedaleri s vydajiiou stravy - utulne zariadena jedalen, kde sa klienti pravidelne
stretavaju pocas da pri raiajkach, desiate, obede, olovrante i vec€eri.

o kaplnka - neodmyslitelna sucast zariadenia, ktord klienti vyuzivaji na dusevny
odpocinok a nacerpanie Zivotnej energie. Je vysvatena k bohosluzbam a duchovnym
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potrebam klientov. Bohosluzby st celebrované kazdi sobotu o 17.00 hod. kfiazom
miestneho kostola.
Klienti maju pine k dispozicii i cely exteriér arealu. Do velkej zahrady sa pohodine dostanu zo
véetkych spolotnych priestorov zariadenia. Zahrada poskytuje klientom odzu pokoja a zelene
s mnozstvom sadovych Uprav, oddych na lavitkach na slnie¢ku i v tieni stromov alebo altanku.
Prijemné prostredie dotvara malé jazierko s fontankou. Zahrada sa vyuziva ina rdzne
spolo¢enskeé, kulturne i hudobné podujatia, grilovanie, $portové hry a podobne.

A2 Stravovanie

Pripravu stravy zabezpecujeme vo vlastnej profesionalnej kuchyni. Jedalny listok je
zostaveny pestro a vyzivne, zodpoveda zdravotnému stavu klientov. Schvaluje sa na mesaénej
baze veducou jedalne, vrchnou sestrou a riaditelom.

Strava sa podava 5-krat denne, diabetikom 6-krat denne.

Pogas celého diia je zachovany pitny rezim formou vofne pristupnych tekutin, malinoviek,
pitnej vody a éaju.

Mobilni klienti stoluju v jedalni zariadenia s obsluhou. Imobilnym klientom sa podava jedlo na
izbach, v pripade potreby za asistencie personalu. Klientom v tazkom zdravotnom stave a pri
tazkej malnutricii je strava dopliovana o nutridrinky. Ciastogne imobilni klienti stoluji podfa
momentalneho zdravotného stavu bud v jedalni zariadenia alebo na izbe.

A.3 Ostatné obsluzné ¢innosti

A.3.1 Upratovanie
ReZim upratovania v ZSS Seniorville:
e izby - umyvanie podlahy a sanity 1-krat denne prip. podla potreby
e izby - utieranie prachu 2-krat tyzdenne
e vymena postelného pradla 1-krat tyzdenne prip. podla potreby
o dezinfekcia kluciek, posteli, sanity v kupelniach 1-krat tyZzdenne a podla potreby
priebezne
e umyvanie chladni¢iek 1-krat tyzdenne
o celkové upratovanie spolo¢nych priestorov kazdych 12 hodin

A.3.2 Pranie
Osobné Zatstvo klientov ako postelnu bielizer perieme kompletne vo vlastnej pracovni, ktoru
sme vybavili profesionalnym technickym zariadenim.

A.3.3 Udrzba $atstva a bielizne _
Beznl udrzbu $atstva a bielizne (oprava, $itie a pod.) zabezpecujeme vo vlastnej rézii podfa
potreby nasich klientov.

A.3.4 Zehlenie
Zabezpetujeme kompletne vo vlastnej rézii vdaka profesionalnemu zariadeniu.

B. Odborné ¢innosti

B.1 Zakladné socialne poradenstvo o .
Zakladné socidlne poradenstvo vykonava socidlny pracovnik ZSS Seniorville pri nastupe klienta
do zariadenia ako aj po&as jeho pobytu v zariadeni.

Socialny pracovnik je s klientom a jeho rodinou pri nastupe do zariadenia v tizkom kontakte,
nakolko pre dalsi spokojny a plnohodnotny pobyt klienta v zariadeni je kfucové dozvediet sa €o
najviac o jeho zazemi, rodine, partnerovi, detoch, zalubéach, motivacii a pod., na zaklade f“:oho
potom vypracuje podrobni ,socidlnu anamnézu klienta”. Do 3 mesiacov pobytu kl_lentg
v zariadeni a intenzivnom kontakte so socidlnym pracovnikom sa na zaklade uvedenej socialnej
anamnézy a vysledkov prace socidlneho pracovnika s klientom vypracuje ,,{ndivi@uéfny
rozvojovy plén klienta“, ktorého cielom je zabezpectit jeho dalSie napredovanie, fyzicku g
dusevnu spokojnost.
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Socidlny pracovnik komunikuje s klientom aj rodinnymi prislusnikmi a poskytuje kompletné
informacie  ochode  zariadenia, rezime  dia, moZnostiach  vyuZivania  sluZieb

v zariadeni, o pracovnej terapii, zaujmovych ¢innostiach ako ikultirnych podujatiach pre
klientov.

Potas pobytu klienta, sociélny pracovnik zaznamenava jeho vyvoj, zmeny, ktorymi prechadza
a je mu napomocny v jeho napredovani.

B.2 Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkézanosti zabezpecuju v ZSS Seniorville Jablonové opatrovatelky podla potreby
klienta vzhladom na jeho zdravotny stav, pri zachovani miery jeho samostatnosti a aktivizovani
klienta k nadobudnutiu samostatnosti v seba obsluZznych €innostiach.

Tato sluzba je poskytovana vrozsahu Vyhladky €. 109/2009 Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny vyber zdravotnickych vykonov z katalogu
zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socialnych sluzieb vykonavaju zamestnanci
zariadenia socialnych sluZieb.

Pomoc pri odkazani fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa vykonava pri Cinnostiach:

» osobné hygiena — tkony osobnej hygieny (umytie ruk, tvare, zubov, tela, tesanie, holenie
a pod.) sa vykonava 2-krat denne pri rannej a vecernej toalete a potas dia podfa potreby.
Strihanie a pilovanie nechtov sa vykonava 1-krat tyZdenne a podfa potreby.

» asistencia pri tychto Ukonoch je bud giasto¢na, alebo Uplna

» vymena hygienickych vloZiek a plienok sa vykonava 3-krat denne, alebo podia potreby

o celkovy kupel s asistenciou sa u mobilnych klientov, ktori to vyzaduju vykonava 1-krat do
tyzdiia v sprche a 1-krat do tyZdia vo virivej vani, pripadne podfa potreby. U imobilnych
klientov sa celkovy kupel vykonava v asistovanej kupelni formou sprchy resp. u klientov,
ktorych zdravotny stav to neumoziiuje na lézku 1-krat do tyzdna pripadne podfa potreby

o Ukony obliekania a vyzliekania sa robia uimobilnych, Ciastotne mobilnych a psychicky
chorych klientov minimalne 2-krat denne a podfa potreby

o polohovanie sa u imobilnych klientov vykonéva kazdeé dve hodiny. Vysadzovanie klientov do
vozika alebo kresla je zabezpetované podria stavu klienta, najmenej vak 2-krat denne na
30 minut az 1 hodinu

o pohyb po schodoch alebo rovine s orientaciou v prostredi za pomoci opatrovateliek sa
vykonava denne, podla kondicie klienta a to bud cestou do jedalne, spolo¢enskej miestnosti,
v dobrom poéasi na terase zariadenia, alebo v zahrade

o dozor nad dodrziavanim lietebného rezimu zabezpeduju zdravotné sestry, 1-krat tyzdenne
pripravujtl lieky (davky R-O-V-N) do tyzdiovych liekoviek. Lieky per os podavaju
opatrovatelky, ukony dohladu vykonavaju priebezne vsetci pracovnici zariadenia potas 24
hodin a to jednak sluzbukonajuci zdravotny personal, ale aj ostatni pracovnici, ktori pocas
dna prichadzaju do styku s klientmi

B.3 Socialna rehabilitécia

Socialna rehabilitacia, ako odborna &innost, pozostava z cviteni na podporu samostatnosti,
nezavislosti, nacviku zru&nosti, aktivizacie schopnosti a posilfiovania navykov pri sebaobsluhe.
U ZTP klientov je to nacvik pouzivania pomécok, nacvik priestorovej orientacie a samostatného
pohybu. Priebezne, ako sugast denného reZimu klientov, vykonavaju socialnu rehabilitaciu
opatrovatelky, zdravotné sestry a socialny terapeut s prihliadnutim na zdravotny stav a potreby
klientov.

Ciefom je zapojit a udrzat klientov v maximainej moznej miere v pinohodnotnom spolocenskom
Zivote.

B.4 Osetrovatel'ska starostlivost’

Osetrovatelska starostlivost v zariadeni ako sucast odbornych cinnosti je zabezpetovana
zdravotnymi sestrami prostrednictvom Agentiry domacej osetrovatelskej starostlivosti (dalej len
,ADOS") prevadzkovanou organizaciou Harmonia zivota, n.o..

Tato sluzba predstavuje zakladni oSetrovatelsku starostlivost , je poskytovana v rozsahu
Vyhlasky ¢. 109/2009 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny
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vyber zdravotnickych vykonov z katalogu zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socialnych
sluZieb vykonavaju zamestnanci zariadenia socialnych sluZieb.

B.5 Pracovna terapia

Pracovnl terapiu v zariadeni zabezpetujeme predovsetkym v klientskej dielni, kde pod

dohfadom socialneho terapeuta klienti manualne tvoria predmety podfa vlastnych schopnosti

a predstavivosti. Terapeut uréuje tému a zadanie.

Dalim formou pracovnej terapie poskytovanej v zariadeni je priprava jedal, varenie, pecenie,

ﬁriprava desiaty, olovrantu a podobne. V ramci interieru patri k pracovnej terapii aj udrzba
niznice.

Okrem zimnych mesiacov prebieha pracovna terapia v zahrade zariadenia (sadenie stromdekov,

kvetin, krikov, vysadba skalky).

Vybrané aktivity st robené i v spolupraci s detmi ZS.

C. Dalsie éinnosti

C.1  Uschova cennych veci

Uschovu cennych veci a peflazi zabezpecuje riaditel zariadenia a socialny pracovnik. Cenné
veci sl na zaklade protokolu uloZené v trezore. Inventarizacia uloZenych veci a zaznamov je
vykonavana 1-krat ro¢ne, pripadne podla potreby.

Cc.2 Zaujmova &innost’

V zariadeni je velky déraz kladeny na socialnu interakciu na8ich klientov v ramci komunity , ale
aj s okolim a ich zapojenie do bezného Zivota. Poskytujeme im Siroky rozsah socialnych aktivit.
Zaujmova ¢innost’ prebieha v ZSS Seniorville Jablonové na zaklade vopred stanoveneho planu
aktivit. Plan aktivit tvori socialny pracovnik na mesiac vopred. Tyzdenny plan upravuje podla
zaujmu klientov, dopineného individualneho rozvojového planu klienta (dalej len ,IRP"), ktory
riadi socialny pracovnik, pripadne inych skuto&nosti, ktoré maju vplyv na jednotlive aktivity.

Aktivity si rozdelené do dvoch &asti:

a) Skupinové aktivity

° arteterapia - lietba vytvarnym umenim zamerana na podporu vnimania klientov,
tvorivost, koncentraciu

° stimula¢no-pamatové tréningy

e jazykové okienko - konverzacia v cudzich jazykoch

. reminiscencia - spominanie na &asy minulé prostrednictvom rozhovorov, fotografii

® pamét'ové cvicenia - napr. rozvijanie pamati, rézne hry, dopliiovacky

° biblioterapia - &innost spojena s ¢itanim knih, ¢lankov, rozhovorov o literature,
sledovanim filmov

° muzikoterapia - lietba potuvanim hudby

° cvitenia zamerané na jemnu motoriku

° canisterapia - kontakt so $pecialne cvicenym psom, ktory pésobi na fyzickd, psychicku

a sociainu pohodu &loveka. Psik prebudza u fudi pozitivne emdcie, je zdrojom relaxu,
nabada k pohybu i spoloénym hram.

® &ervené nosy (Clowndoctors) - priné3aju klientom radost, smiech a dobru naladu

° spoloc¢enské hry

@ duchovné aktivity a omse v nasej kapinke

. vzdeldvacie aktivity - organizujeme cez odborné prednéasky, na ktoré pozyvame

odbornikov z jednotlivych oblasti podlia vybranej témy. Podla zaujmu klientov su témy
zamerané na vyzivu, Zivotospravu, ale aj pocitatové zru€nosti a pod.

. socilne aktivity v zariadeni - divadelné predstavenia, koncerty, prednasky,
spolotenské vetierky, vacsie spolocenske akcie za ucasti rodinnych prislugnikov,
aktivity a akcie slvisiace s ro€nym obdobim - Vianoce, Mikulas, fagiangy, Velka noc,
vinobranie, MDZ, oslava narodenin, menin, vyrocia a pod.

. ,, Gaj o piatej” - pravidelné stretnutia s riaditeflom zariadenia
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Zabezpetujeme:

. vylety a vychadzky do okolia
® obedy vo vybratych restauraciach
. naviteva divadla, kultarnych pamiatok, wellness centra, nékupy v obchodnych centrach,

odprevadzanie na akadémiu 3. veku a pod..

Pre klientov su pripravené na kazdy pracovny defi jedna aZ dve skupinové aktivity pod vedenim
socialneho pracovnika prip. terapeuta.

b) Individualne aktivity

. individualne rozhovory

. navsteva klienta potas pobytu v nemocnici

. terapeutické stretnutia s klientom a jeho pribuznymi
. aktivity vyplyvajice z IRP

Individudlne aktivity prebiehaju priebezne podla potrieb klientov.

Zdravotné sluzby

D. Zdravotna starostlivost’

Zdravotnu  starostlivost poskytujeme v ZSS Seniorville Jablonové prostrednictvom
kontrahovanych lekarov a viastnej ADOS.

DA Lekarska starostlivost’ a komplexna o$etrovatelsku starostlivost’

Prakticky lekér pre dospelych ma v zariadeni ordinacne hodiny 2-krat do tyzdia a podla
potreby pri zhorSenom zdravotnom stave klientov. Vizity vykonava priebezne u vsetkych
klientov. Kontrolné vy3etrenia su v stlade so zdravotnym stavom klienta a riadi si ich sam alebo
v stidinnosti s vrchnou sestrou. Konzultacie klientov a rodinnych prisludnikov s praktickym
lekarom priamo v ambulancii Seniorville Jablonove.

Gerontopsychiater dochédza do zariadenia 4-krat mesacne a podfa potreby na zavolanie.
Konzultacie st mozné prostrednictvom vrchnej sestry, ktora moze vyuzit aj telefonické
a mailové konzultacie.

Urolég ma ordinatné hodiny 2-krat do mesiaca a poskytuje neobmedzené telefonické
konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a rodinnych prislusnikov su mozné priamo
v ambulancii v Malackéach.

Chirurg ma ordinatné hodiny 1-krat do mesiaca a poskytuje neobmedzené telefonické
konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a rodinnych prislugnikov sii mozné priamo
v ambulancii v Bratislave.

Diabetolég ma ordinagné hodiny 1-krét za 6 mesiacov, pripadne podfa potreby a poskytuje
neobmedzené telefonické konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a rodinnych
prislugnikov st mozné priamo v ambulancii.

Ostatnych odbornych lekarov maji moznost klienti navstivit v nemocnici v Malackéch alebo
v Bratislave. Pre dlhodobych klientov ZSS Seniorville Jablonové zabezpetujeme objednanie
terminu vysetrenia, dopravy a sprievod zamestnancom zariadenia.

V $§pecializovanom oddeleni sa o klientov s Alzheimerovou chorobou a inymi poruchami
paméte stara kvalifikovany persondl s pravidelnym dohladom gerontopsychiatra.

\ pripade potreby intenzivnej zdravotnej starostlivosti su klienti hospitalizovani v nemocnici
v Malackach. Standard ubytovania si klienti volia vo svojej rézii.
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Na prevoz na odborné vySetrenia mimo zariadenia vyuzivame stkromnu prevozovl sanitarnu
sluZbu Falck, ktora je vybavena modernymi sanitkami. Klientom $Setri ¢as i peniaze a poskytuje
pohodiny a komfortny prevoz.

Komplexna oSetrovatel'ska starostlivost' je poskytovana kvalifikovanymi zdravotnymi sestrami
prostrednictvom ADOS v celom rozsahu osetrovatefskych vykonov. OSetrovatelska
starostlivost je poskytovana 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Konkrétne vykony st ordinované lekarom a zapisované do zdravotnej dokumentacie. Vykony st
poskytované v sulade s Kataldgom zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podia § 3 ods. 1
zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

Komplexnu o$etrovatelskll starostlivost poskytuju zdravotné sestry s vysokoskolskym
a stredoskolskym vzdelanim, s praxou v odbore a pridelenym koédom lekara (UPDZS).
Zariadenie ZSS Seniorville Jablonové je vybavené nemocni¢nym informadnym systémom
sliZiaci na privolanie odborného personalu v pripade potreby klienta. Uvedené zariadenie je
obsluhované zdravotnymi sestrami a o$etrovatelkami.

D.2 Zdravotna rehabilitdcia pre klientov domova socialnych sluzieb a zariadenia pre
seniorov

Zdravotna rehabilitacia je vykonavana skisenym fyzioterapeutom, ktory poskytuje pre klientov
vykony podla Katalégu zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podfa § 3 ods. 1 zakona €.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotne;
starostlivosti.

Rehabilitaénd miestnost’ je vybavena $pecidlnym hydraulickym keny stolom, posilfiovacim
zariadenim, rib stolom, masaznym kreslom, fit loptami, magnetoterapiou, parafinovou vanou a
perlickovou vanou,

Zdravotna rehabilitacia je klientom poskytovana na zaklade odpori¢ania lekara. Fyzioterapeut
zariadenia vypracuje na zaklade tohto odpor¢ania individuélny rehabilitatny plan, podia
ktorého sa klientovi indikuju jednotlivé procedury. Realizdcia tohto plénu sa vZdy odvija od
momentalneho zdravotného, fyzického ale aj psychického stavu klienta. Nadim cielom je, aby
sme spolu s klientom zvladli prekonat’ adapta¢né obdobie , ktoré ma rézne casové
rozmedzie, a aby sa klient dostal do prospesnej fyzickej kondicie, ¢im sa posilni nielen
jeho telo ale aj psychickéa rovnovéha, sebavedomie, celkova spokojnost’ a vyrovnanost.

Standardna rehabilitacia 3 kréat do tyZdria:

Zoznam procedur:

® maséZe - klasické, reflexné, iastoéné
indtruktaz a oboznamenie pacienta s pouzivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kompenza¢nych pomocok

° individuélna lieéebn4 telesna vychova, ktora vyuziva pohybové prvky dychovymi
zlozkami, cielom je zlepsit pohyblivost v kiboch, zlepsit' svalovu silu
o skupinové lieéebna telesna vychova - klienti cvicia v skupine3 az 8 fudi pricom sa

vyuzivaju dychové prvky a jednoducheé cvicenie s hornymi a dolnymi kon¢atinami, ktoré
zlep&uiju prekrvenie, podporuju krvny obeh a plucnu kapacitu

° dychova gymnastika - cvitenie hlavne vyuzivane u klientov s problémami dychacich
ciest u leziacich klientov ako prevencia zapalu pluc

e vodolieéba - kon&atinovy virivy kupel a celotelovy virivy kupel

® termoterapia - aplikacia tepelnych nosi¢ov, ktoré st napinené raselinou. Raselina je

znama regeneraénymi a hojivymi utinkami. Podporuje imunitny systém, cirkuldciu lymfy
a krvného obehu, uvolfiuje spastické svalstvo a timi bolest.

. magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetického pola na jednotlivé ¢asti ruku chodidlo,
kolena , bedrové kiby a chrbticu

° elektrolieéba - TENS vyuzivana pri bolestivej chrbtici, po urazoch, padoch

® $pecialne polohovanie pomocou polohovacich pomdcok - antispasticke dlahy ,

antidekubitné matrace, podugky kliny a pod..
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o masazne kreslo so zabudovanym masaznym mechanizmom s niekolkymi stupnami
masazi. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti cele]
chrbtice.

Klient si za priplatok méZe objednat aj intenzivnu rehabilitaciu 5 x 2 procedury tyzdenne. Tuto
m_tenzivnu starostlivost’ vyuZivaji najmé klienti na kratkodobom rehabilitatnom pobyte, klienti po
cievnych mozgovych prihodéch, po vymene bedrového klbu, po réznych operaciach, urazoch a
podobne.

Intenzivna rehabilitacia - 2 procedury denne, 5 krat do tyZdna:
Zoznam procedur:

® maséze — klasické, reflexné, ¢iastocné

® indtruktaz a oboznamenie pacienta s pouZivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kompenzaénych pomocok

. individuélna lieGebna telesna vychova - vyuZiva metodiky senzomotorickeho

charakteru, hlavne pri NCMP, periférnych parézach, individudlna lieebna telesna
vychova s fyzickym a psychickym zatazenim ako aj kombinacia viacerych cviceni, kde
sa zameriavame na vertikalizaciu klienta, nacvik sedu, postoja, chédze s pomdckami,
nacvik kontinencie

. skupinové lieGebné telesna vychova - klienti cvi¢ia v skupine3 az 8 fudi pricom sa
vyuzivaju dychové prvky a jednoduché cvi¢enie s hornymi a dolnymi kon&atinami, ktore
zlep8uju prekrvenie, podporuju krvny obeh a pfticnu kapacitu

® dychova gymnastika - cvienie hlavne vyuzivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leziacich klientov ako prevencia zapalu plic

. vodolieéba - konéatinovy virivy kupel a celotelovy virivy kupel
lieéba chladom -aplikacia fadu, gélu na cast konéatiny, zébaly trupu a obklady

o termoterapia - aplik4cia tepelnych nosicov, ktoré st naplnené raselinou. Raselina je

znama regeneraénymi a hojivymi U¢inkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu lymfy
a krvného obehu, uvolfiuje spastické svalstvo a timi bolest.
elektrolieéba - TENS vyuzivané pri bolestivej chrbtici, po irazoch, padoch

° magnetoterapia - ide o aplikdciu magnetického pofa na jednotlivé ¢asti ruku chodidlo,
kolena , bedrové kiby a chrbticu
° fototerapia (svetlo lietba bioptronovou lampou) - hiboko pdsobi na poskodené tkanivo,

éim sa zabezpeduje jeho hibkova regeneracia najma pri koznych defektoch, ktoré
spdsobuje cukrovka, pooperacné rany, rany po amputaciach

° $peciélne polohovanie pomocou polohovacich pomocok - antispastické dlahy ,
antidekubitné matrace, podusky kliny a pod..

° masazne kreslo so zabudovanym maséaznym mechanizmom s niekolkymi stupfiami
masai. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice.

Pre klientov $pecializovaného oddelenia je zabezpetovana fahkéa kondi¢na rozcvitka s
dychovou gymnastikou.

Lietebno-terapeuticku intervenciu

E. Lie¢ebno-terapeuticka intervencia pre klientov $pecializovaného zariadenia

Intervencia s pouzitim metod liecebnej, socialnej pedagogiky a réznych druhov terapii je uréena
hlavne pre klientov na ~Specializovanom oddeleni”, ktori trpia najmé alzheimerovou
chorobou a poruchami pamite. Liecebny terapeut vypracovava plan aktivit na kazdy den,
tyzdef dopredu, aby &innosti boli ¢o najviac prispésobené momentainemu stavu klientov, s ich
aktualnym rozpoloZenim a zdravotnym stavom.

Vykondvaju sa skupinové aj individuaine ¢innosti:

e cvidenia rozumovej kondicie - pamatové cviCenia, matematické predstavy, recove
cvitenia, Udast na prednaskach, rieSenie modelovych situacii

o biblioterapia - Gitanie, praca s textom (vyhladavanie, prerozpravanie obsahu), vyvolanie
spomienok na zaklade textu
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¢ muzikoterapia - praca s rytmom, melédiou, zvukovymi stopami, vyvolanie emécii pomocou
spevu, hrania na hud. nastrojoch, po¢uvania hudby

s ergoterapia, ¢innostna terapia, arteterapia

e reminscencia - spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom fotografii, predmetov

e tréning praktickych a socialnych zruénosti - senzomotorickd stimulacia, socidlna
integracia s ostatnymi klientami zariadenia, aktivizacia klienta

e canisterapia — praca s klientom prostrednictvom $pecidlne vycvitenych psikov

e bazéalna stimulécia - praca s klientom prostrednictvom $pecialnych dotykov, polohovania,
vykonavania hygieny, stravovania

e validaéné rozhovory — $pecialne vedeny rozhovor s klientom so zvliadnutim réznych situacii
e pefterapia — terapeuticky pristup so zajacikmi

e dollysterapia - terapeuticky pristup so $pecialnymi babikami

* in& starostlivost’ - cieleny rozhovor s klientom, poradenstvo a pomoc rodine, poskytnutie
aktualnej pomoci

Zapojenim klientov do tychto ¢innosti sa aktivizuje ich vnutorna energia a dobry pocit, o vedie
kich celkove] pohode a &tastiu. Vytvara sa v nich pocit uzito¢nosti, buduju si svoje
sebavedomie. Cviteniami atréningom sa ich snazime udrziavat v psychickej, fyzickej
a rozumovej kondicii, aby €o najdlhsie ostali (relativne) seba kompetentni. Takymto spdsobom
dochadza u ludi s alzheimerovou chorobou k spomaleniu progresie tohoto ochorenia.
Cvitenia a tréningy prebiehaju kazdy defi od pondelka do piatku vo vymedzenom Case.

Kaviareri Avalon — miesto na stretavanie rodin, priatelov a v8etkych tych, ktori maju vo svojom
okoli blizkeho s ACH a chcu sa dozvediet viac. Vzajomne sa vypocut, poméct, rozhodnut' sa
ako dalej. Podujatie organizované v Bratislave a Jabonovom kazdy kvartdl pre klientov ale
i Siroku verejnost, za U€asti réznych odbornikov.

Fungujeme ako kontaktné miesto Slovenskej alzheimerovej spolo¢nosti.

Takisto prostrednictvom hotline linky na webe sa [udia méZu pytat' a dozvediet sa viac.
Distribuujeme edukaény materidl arobime vzdelavacie aktivity pre zamestnancov, klientov,
rodiny a kreditované vzdelavacie seminare pre Siroku odbornt verejnost.

Doplnkové sluzby

Klientovi sa poskytuju na objednavku i doplnkove sluzby:
. telefénne

. dopravné

. kadernicke

° kozmeticke

® iné wellness sluzby,

° ubytovacie pre rodinnych prislugnikov,

. lekarske vysetrenia a odbery pred nastupom do zariadenia,
ktoré su spoplatnené podla aktualneho cennika.

Patria sem i doplatky za lieky, lie¢iva, alebo zdravotnicke pomécky na objednavku.

Vyhodnotenie cinnosti

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou dlhodobych a rehabilitanych pobytov
(v trvani do 3 mesiacov). Celkovo nastupilo 60 klientov, evidovanych zaujemcov mim}o nastupu
bolo 292, ktori nenastipili z réznych dévodov. Dlhodobé néstupy 36, kratkodobe nastupy 24,
V roku 2015 ukonéilo pobyt 59 klientov, ztoho 21 kratkodobé pobyty, exitus 20 klientov,
rozviazanie zmluvy kvéli financiam 8 klientov, kvéli inym dévodom 10 klientov.
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Na infolinku volalo 191 zaujemcov, z toho bolo 62 osobnych stretnuti, mimo infolinky bolo 161
zaujemcov, z toho 46 osobnych stretnuti. Za rok 2015 sa celkovo zrealizovalo 108 osobnych
stretnuti a z toho bolo 60 nastupov. Buduci rok sa dopini sa Statistika dévodov nenastlpenia do
zariadenia. Celkovo bolo evidovanych 395 zaujemcov, ztoho 250 klientov si nas naslo
prostrednictvom webu (kontaktovali nas &i uz telefonicky, cez kontaktny formular alebo pisali
priamo mail), dalej 16 klientov, ktori pridli priamo do zariadenia, 2, ktori priéli na kontaktné
miesto na Palis?dy 33 do Bratislavy, 4 bilboard, 4 printové médium, 5 sa o nas dozvedel
z letdku, 19 z VUC alebo miestneho Gradu a 51 zaujemcov malo referencie od znamych alebo
priamo od nasich klientov.

Priemerna obsadenost’ zariadenia bola 58 klientov mesacne, naplnenost kapacity 73%, o 3%
niz8ia oproti minulému obdobiu.

12.10. -
31.12.2012 2013 (2014 2015
46 166 204 191
z toho osobnych stretnuti 11 55 80 62
potet zaujemcov mimo
infolinky 161
z toho osobnych stretnuti 46

Trend: Podet telefonatov na osobné stretnutia 2012-2015
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LHANUAR [ 0| 9 2 1 0| 1] 0| 0| 0f 6| 1| 20
FEBRUAR 0 0 5 2 of 1 1 1 0 0| B o 4 22
MAREC 0 of 14 7 0| 0 0 0 1 1 6 0| 4 33
il 0 0| 13 6| 0 0 o 0 o 1 3 2 7 32
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OVEMBER 0 0 9 4 1] 0 1] 0| 1] 1 2 0 0| 4 23
BER Cf 0 7 1] 0 0| 0 0] 0 1 g 3 [s) 0| 18
0 0 152 42 16 2 4 4 5 19 43 8 1 56 352

V roku 2015 stupol potet zaujemcov, ktori zistovali podmienky unas az roznych pricin
nenastupili, €o vypoveda o situacii na trhu (viac lacnejsich zariadeni na vyber, kupys_chopnost'
obyvatelstva). Poget prijmanych klientov je rovnaky za posledné obdobia, a rychlej§i ubytok
klientov ako narast novoprijmanych kopiruje trend minimalneho poklesu priemerného podtu
klientov. Tento vyvoj odzrkadluje i graf, kde stupol pocet rozviazanych zmluav, z dEAwodu odchodu
do inych zariadeni z dévodu ceny alebo vzdialenosti, alebo iného neuvedeného dovodu.
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Ukonéenie z nasej strany

Obsadenost 1 162kovych izieb kopiruje takmer vyvoj obsadenosti 2 I6zkovych izieb. Obsadenost

1 16zkovych izieb véak mozno hodnotit' ako stabilnejsiu.
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V roku 201_5 sme sa zapojili do 7 vyziev, uspeli sme v 1 vyzve TechSup Pontis, kde sme ziskali
2 mesaénu spravu google adwords zdarma. Efektivnost tejto sluzby v8ak bola minimalne
vyznamna, bez efektu.

w1

Jortatt ip bodazieria
chaabous pedif| Meed ta petreba
KCH. 3tk sadini &
. " — sk iover SHIE pth 5, B !
1 sl Dok eajaa_Pons orlband 20, Kadard LAT20, inigendlaa v ! bt P:I ) framve rary 2 pomac dobiousyre rodied m, bode 12 vykth ACH, 3 W, dapedre
. st prog kb TOG wiia, bt - i s i dborn daakaissabeiendags fiLzion reatelerd
nsoiedowande, Enepalis)
asdmpn
1 VODB.LELE Mokl 45 Saverman kAl il
3 0032095 Madadalt 000 elerd
\\\\\
J ] Vems Siarivfpesiimsat
002005 Teckiag Pastly i gogln i yties priva geogle anabycnan ] mavkecs 2 . it
- 13
5 30032005 Hatdcia Vil 41N Anbrolisrapls vissipsd Animotespia, viipsa ke
& 30032045 fena_pass 1000, prideh bberts ::Idx
i ELILRIE] Medica 9P oo, chodibs M4 1eudeient

Domov socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové zamestnaval k 31.12.2015 celkom 64
zamestnancov /HPP 60, MD 4, PN 2, KPP 2, DVP 1, DPC 1/ v nasledovnej $trukture :

riaditel 1 V& vzdelanie prax 5 rokov
projektovy manzér 1 VS8 vzdelanie prax 3 roky
vrchné sestra 1| V&vzdelanie prax 25 rokov S
"ManaZér klientskeho centra 1 | V& vzdelanie prax 5 rokov
socialna sestra ) EE VS vzdelanie |  prax 5 rokov 1
te_:rapeut 2 VQ Vzdelanie | prax 2 roky: = N
zdravotna sestra ] - 7 VS - bak. vzdel. + prax od 3 do 30 rokov
SZS s maturitou
opatrovatelka 30 N 10) praxod 1 do 20—rc~kov |
upratova¢ka 5 S0, z8 prax 10 rokov |
veduci stravovania 1 Uuso prax 15 rokov
| kuchar I 1 USO, kuchar 1 prax2-6 rokov
pomocny kuchér—_ 4 SO —brax 2%(0\: e
Spravca budovy ] 1 VS,s8 Prax 2-30 rokov |
vodi¢ - udrzbar B BN g prax 15 rokov o
recepény 1 SO prax 30 rokov O
pracka - Sicka 2 SO prax 30 rokov

Zariadenie méa, okrem kmefiovych zamestnancov, zmluvne zabezpecené sluzby fyzioterapeuta v
rozsahu 5 krat tyzdenne 7 hodin. Zdravotna starostlivost' je zabezpecena zmluvnym praktickym
lekarom pre dospelych, ktory chodi do zariadenia 2 krat tyzdenne, uroléga, ktory chodi podla
potreby, najmenej vSak 2x mesacne, psychiatrickli  starostlivost poskytuje zmluvna
gerontopsychiatritka 4 x mesagne, chirurg 1 x mesacéne, diabetologitka 1x za 6 mesiacov.

V ramci dalsieho vzdelavania zamestnancov sme aj v tomto roku organizovali odborné skolenia
na témy aktuélne poskytovanej zdravotnej a socialnej starostlivosti a oSetrovatelskeho procesu
v zariadeni, dalej z oblasti fyzioterapie ako manipulacia s klientom, pouzivanie kompenza&nych
a rehabilitatnych pomécok, komunikacia s klientom s alzheimerovou chorobou (ACH),
symptomy ACH acelkovy pristup ku klientovi s ACH. Na odbornych akreditovanych
vzdelavacich seminaroch realizovanych Harméniou Zivota sa aktivne podielali aj zdravotné
sestry a dal$i odbornici lekari.

Organizovali sme certifikovany kurz pre opatrovatelky, vzdelavacie aktivity zamerané na
komunikaciu s klientom, &kolili sme personal v spolupraci s Memory centrom. V &koleniach stale
pokradujeme, chceme dosiahnut, aby nas personal poznal avedel pracovat aj s novymi
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poznatkami v oblasti osetrovania a opatrovania seniorov, telesne a du$evne postihnutych
klientov.

PocCas roku 2015 sme vykonali 2 interné audity a1 recertifikatny externy audit systému
manazerstva kvality ( dalej SMK) v sulade s poziadavkami normy EN ISO 9001:2008.

V spolupraci so spolo¢nostou Eurocontrol a.s., sme vykonali kontrolu dokumentov SMK pre
v8etky oblasti ZSS Seniorville. Na zaklade dokumentacie sme auditovali jednotlivé zlozky, karty
procesov zavedenej normy s poziadavky normy.

Audit bol vykonany opakovanym posudenim dokumentacie, dopytovanim zamestnancov
a preverovanim &innosti na pracoviskach. V zmysle SMK sme prehodnocovali jednotlivé &innosti
v dvojmesacnych intervaloch.

Kvalitu poskytovanej sluzby preverujeme dotaznikom spokojnosti, ktory je dostupny klientom,
rodinnym prisluSnikom, navétevam azamestnancom. Vyhodnocujeme tiez pripomienky
a ziadosti rodinnych prislunikov azamestnancov =zariadenia pri zvySovani kvality
poskytovanych sluzieb.
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Certifikat EN 1ISO 9001:2008

©ELBACERT......

Ceskoslovenske) armady 264 /S8, 967 01 Kremnica
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Certifikaény orgdn ELBACERT, akciova spoloénost
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Certifikované miesta : Z5S Seniorville , Jablonoveé 439
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; _ systém manazérstva kvality
v stilade s poZiadavkami normy

STN EN ISO 9001:2009/ EN ISO 9001:2008

pre oblasti :

Poskytovanie socidlnej pomoci a humanitdrnej starostlivosti v domove pre
seniorov, v domove socidlnych sluieb, v Specializovanom zariadeni - formou
pobytovou, celoroénou, v zdravotnickom zariadeni ADOS.

Certiftkat sa udelufe na zaklade auditu protokel ¢ PCA/76/2015.
Certifikat zostava v platnosti na raklode pozitivneho vysledku rocnych dozornych suditov.

| ELBACERT, akciové spoloénost, Ceskaslovenske] armady 264/58, 96701 Kremnica, Slovensko
i | Zapisana v obchadnom registrl Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sa, viokka &islo 291/, www elbacert cu

Datum vydania: 23.10.2015
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Rozvojové aktivity neziskovej organizacie Harmonia Zivota

Rok 2015 bol rokom dokongovania systémovych zmien v organizacii, zefektiviiovania novo

nastavenych procesov na Urovni riadenia a stredného manazmentu, v softvéri Cygnus av
zavedenom manazérstve kvality SO 9001.

Ako poskytovatel socidlnych a zdravotnych sluzieb musime byt vZdy pripraveny na zmeny, & u2
su to zmeny legislativne, zmeny v oblasti $truktiry poskytovanych sluZieb, klientov, personalu
a ostatné. Sme Zivym organizmom, ktory neustale reaguje na svoje okolie i vntorné prostredie,
meni sa, pracuje na zlepSovani systému a urovni poskytovanych sluzieb.

Identifikacia vSetkych faktorov, ktoré sa podiefaju na vyvoji zariadenia a jeho dalsom smerovani
sU kfucové pre dalsi rozvoj. Preto st nevyhnutné systémové a procesné zmeny, ktoré povedu
k efektivnejsej a kvalitnejsej praci.

Vroku 2016 sa budeme sustredit na zvy$enie obsadenosti kapacity na 87%, a stym spojent
novl marketingovu stratégiu. Dalej sustredit sa prechod fungovania zariadenia v podmienkach
zmenenej Struktury klientov po zdravotnej stranke — cieleny prechod zariadenia na starostlivost
o klientov s ACH. S tym slvisia aj dalsie rozvojové plany organizacie v smere k Slovenskej
alzheimerovej spolo¢nosti, roz&ireniu terapeutickych pristupov v zariadeni, nova marketingova
stratégia, organizatné a personalne zmeny. Tyka sa to irozvojovych planov Kaviarne Avalon
pre Sirokl verejnost.

Na rok 2016 je jasne stanoveny plan vzdelavania celého timu pre jednotlivé oblasti ich
posobenia, ¢o je predpokladom ich dalSej UspeSne vykonavanej prace a zvySovanie ich
profesnych kvalit. Vzdelavanie bude prebiehat nielen skupinovo, ale isamostatne v Gzko
stanovenych skupinach i individualne.

V roku 2016 sa budeme zameriavat' na dodrziavanie $tandardov kvality a stanoveného systemu
prac na oddeleniach, sledovat zmenu v skladbe klientov a operativne prispoésobovat
harmonogram terapil, vofno¢asovych aktivit pre klientov, celkovy systém prac vo vsetkych
usekoch a zmeny aplikovat' nielen v praxi ale i v kartach procesov 1ISO 9001.

Pre Uuspe$nu marketingovl stratégiu a Uspesny predaj je dolezité aj zadkolenie persondlu do
predajnych aktivit aich vnGtorného nastavenia na cenu vzhladom na vysoky Standard
poskytovanych komplexnych socidlnych a zdravotnych sluZieb.

Alzheimer centrum Avalon je velkou vyzvou, kde mame tieZz urgité mety, ktoré sa nam
v uplynulom roku podarilo dosiahnut achceme ich nadalej udrzat a rozvijat. Jednak je to
navy$ovanie pottu klientov s ACH a postupny prechod celého zariadenia na starostlivost
o klientov s ACH.

Co sa tyka samotnej starostlivosti je to dalej maximalizacia zapajania klientov do bezného Zivota
v zariadeni, denny harmonogram upraveny podla moznosti klientov tak, aby denne absolvovali
2 terapie sréznym zameranim a cielom, maximalizovanie ich pobyt vonku v zahrade na
gerstvom vzduchu a zapojenie rodinnych prislunikov a klientov pod jednu strechu v ramci
Kaviarne Avalon“. Tu je na prvom mieste komunikacia, ktora je odlina od komunikacie klient —
rodina - opatrovatel v ostatnych zariadeniach, a preto jej venujeme najvacsiu pozornost. V roku
2016 by sme chceli najst finanéné zdroje na vybudovanie terapeutickej miestnosti Snoozelen
a doskolenie celého timu na bazalnu stimulaciu.

V ramci Alzheimer centra Avalon je nesmierne doleZita i komunikacia s rodinou. Pracujeme na
koncepcii a realizacii Kaviarne Avalon ako priestoru na stretnutie rodin s personalom,
odbornikmi a moznostou komunikacie a dalSieho vzdelavania v tejto oblasti, ktoréa uz funguje
av pravidelnych inetrvaloch sa realizuje. Pracujeme ina rozsireni koncepcie Slovenskej
alzheimerovej spolo¢nosti a prehlbenia spoluprace s Memory centrom.

Dalsou oblastou je socilna starostlivost — kde chceme nadalej rozvijat aktivity pre klientov,

vytvarat motivaéné prostredie s cielom ¢o najdihsie udrzat klientov v ¢o najlepsej rozumovej,
pohybovej a mentalnej kondicii.
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Pre ufahcenie prace rehabilitatnej pracovnitky a bezpeénlt manipulaciu s imobilnym klientom sa
budeme snazit ziskat financie na hydromasaznu vafu s hydraulickym zdvihakom.
Prostrednictvom tohto zariadenia zabezpectime presun imobilného, alebo giastoéne mobilného
klienta z masazneho l6zka do virivej vane a naopak.

Hlavnym zamerom nasej organizacie je neustale zlepSovanie komplexnej socialno - zdravotne;
starostlivosti, zvy$ovanie nad$tandardnej sociélnej starostlivosti o seniorov a ZTP. Na spinenie
tohto zameru mame stanovené ciele:

° dosahovanie zlepSenia zdravotného stavu klientov, zvySenie ich telesnej kondicie a
samostatnosti, znizenie fyzickej bolesti, prostrednictvom rekondiénych a respitnych programov,
® zvySenie chuti do Zivota, vnutornej vyrovnanosti a dusevnej pohody prostrednictvom

realizacie pracovnej terapie a rekreacnej ¢innosti,
° zapajanie nasich obyvatefov do spoloénych akcii, ktoré organizuje samosprava, aby
sme predisli socialnej izolacii
® zabezpecenie fyzického a psychického oddychu klientov prostrednictvom relaxaénych
a wellness pobytov,
® vzdelavanie pracovnikov v oblasti starostlivosti o seniorov cez edukacny program pre

personal,

® poskytovania pravneho a socialneho poradenstva pre seniorov aich rodinnych
prisludnikov, ktoré chceme aj v buducnosti napliiat.

Stanovené hlavné ciele na rok 2016:

POLITIKA CIELE ) C. Interval )
KVALITY KVALITY METODA (Program) | Zodp preho_dnot ZODP. | TERMIN
(Zamer) 5 enia
Vytvorenie novych a (zdroj
obsadenie overenia je
Nastavit existujucich Vv zapise
nové miestnosti pre sestry z porady
1. Neustale fungovanie |a opatrovatelky. VRC SWVJ)
zlep$ovanie zdravotného, | Obnovenie H
komplexnej |Socialneho a | fungovania Medicall
sooliliios prevadzkové | systému v tychto
. | ho useku miestnostiach.
zdravotnej |4 Uréenie novych
starostlivost | ;o7sjrovania | zodpovednosti a
iotelesne |yzavretého |kompetencii dennej VRCH | Decemb
adusevne |oddelenia a sluzby konajucej er 2016
postihnutyc |Alzheimer sestry v ramci nového
h ob&anov, centra rozdelenia '
kt. s Avalon a zodpovednosti za _
SIS oddelenia klientov. Stanovenie
odkazanina | .o imopiiny | nového
cudziu ch klientov | harmonogramu prac
pomoc. do ostatnych | sestier a
casti opatrovateliek.
budovy. Nastavenie
spoluprace
s ostatnymi Usekmi.
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Komplexné
2. Plnenie vedenie .
pozladaviek personalistik VPU
5 y v Cygnuse ; .
atrvalé Oboznamenie sa
zlepSovanie z éc:, ;?)izoffsﬁk s problematikou, D b
efektivnosti |y do ng;an\;gnie PrORaEaN, vPU e?;%TG
systemu WampstenGl dokumentacia
manazérstva godpovedno
vl sti manazéra
prevadzky.
Vypracovanie
marketingového
planu a jeho
realizacia
(stanovenie sales
planu,spravna
selekcia externych PM
spolupracovnikov,
aktivny sales,
vztahovy marketing.
Zvysit a zefektivnit
3. Plnenie propagaciu
poziadaviek |Zvysit zariadenia pred
atrvalé priemernt potencionalnymi
z .. | obsadenost | klientmi,
Z:‘i?:ic\:::::t? kapacity spolupracovnikmi a PM 2?;%?@
3 zariadenia odbornou a laickou
systemu na 87%. verejnostou, nové
manazérstva marketingové
kvality. materialy, spravna
selekcia
komunika€nych
kanalov. Ugast na
kongresoch,
odbornych
konferenciach,
seminaroch
v nemochniciach,
spolupraca
s odbornymi
) organizaciami...)
Stanovené vedlajsie ciele na rok 2016:
Zdravotny Usek:
1. Hiavny ciel: Nastavit nové fungovanie zdravotného, socidlneho a prevadzkoveho

gseku vramci rozgirovania uzavretého oddelenia Alzheimer centra Avalon a oddelenia
pre imobilnych klientov do ostatnych ¢asti budovy.

Metéda: Vytvorenie novych a obsadenie existujicich miestnosti pre sestry a opatrovatefky.
Obnovenie fungovania Medicall systému v tychto miestnostiach. Uréenie novych zodpovednosti
a kompetencii dennej a sluzbykonajlcej sestry v ramci nového rozdelenia zodpovednosti za
klientov. Stanovenie nového harmonogramu prac sestier a opatrovateliek. Nastavenie
spoluprace s ostatnymi Usekmi.

Zodpovednost’ vrchna sestra
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Vedrajsi ciel:
Metoda:

Zodpovednost”;

Vedlajsi ciel

Metoda:

Zodpovednost”

Zjednotit realizaciu jednotlivych vykonov a tkonov u vietkych sestier.
Zaviest do praxe $tandardy kvality pre jednotlivé vykony zdravotnych

sestier a zavedenie vykonov jednotlivych zamestnancov podia
Standardov.

Vrchna sestra

Zvysit erudovanost persondlu a zlepsit vzajomnd komunikaciu vo
vztahu zamestnanec — klient.

Budovanie vztahu, posilnenie komunikacie v osobnej rovine
prostrednictvom pravidelnych internych $koleni. Priebezné vzdelavanie
a zvysovanie kvalifikacie.

Vrchna sestra

Rehabilitaéné oddelenie:

Vedrajsi cief:

Metoda:

Zodpovednost”

Efektivny systém fyzioterapie a zlep&enie individualnych terapii
prostrednictvom obsiahnutia va¢sieho mnozstva klientov.

Zautenie mozného zastupujuceho fyzioterapeuta.

Zvazit maséra, snaha o najdenie a zaulenie vhodného adepta.
Rozsirenie terapeutickych pomécok.

Fyzioterapeut

Uzavreté oddelenie Alzheimer centra Avalon:

Vedrlajsi ciel
Metoda:

Zodpovednost”

Vedlajsi ciel’:

Metoda:

Zodpovednost’
Vedl'ajsi ciel
Metoda:

Zodpovednost’

Vedrajsi ciel:
Metoda:

Zodpovednost™

Zodpovednost' za fungovanie a rozvoj AC Avalon
Nastavenie efektivnej prace jednotlivych pracovnikov
Aktivne sledovanie trendov a ich zavadzanie.
Aktivny pristup pri rieSeni dennych problémov.
Terapeut Alzheimer centra Avalon

Dokon&enie prijemného, bezpeéného a domaceho prostredia pre
klientov na Avalone s terapeutickymi prvkami.

Nastenky, obrazy, fotky, menovky a ostatné terapeutické prostriedky
(ziednotenie vizualu a sposobu zavesenia), ktoré spliaju zaroven
pozZiadavku bezpecnosti a efektivity prace s klientom.

Terapeut alzheimer centra Avalon

Skvalitnit systém diagnostiky klienta vzhladom k identifikacii potrieb
klienta a k jeho socialnemu postaveniu.

Mocca test, This is me test.

Terapeut alzheimer centra Avalon

Skvalitnit systém individualnych a vikendovych terapii.

Standardizovat spolupracu s opa cez vikendy na zastup pri aktivitach.
Plan vychadzok

,Memorybook"(v spolupréaci s rodinou — zapracovat ju do aktivit a terapii
s klientom)

Terapeut alzheimer centra Avalon

Vedrlajéi ciel: Pravidelné vzdelavanie opatrovatelského personalu.

Metéda:

Pravidelné kratke infostretnutia s opatrovatelkami.

Pravidelné kvartalne vzdelavanie mimo pracovnej doby.

Pravidelna aktualizacia nastenky pre opatrovatelky.

Viytvorenie ,infolistu"o kazdom klientovi (oslovenie, inicializacny dotyk,
vyuzitie prvkov bazalnej stimulacie....)

Aktivne upozorfiovanie opa pri nespravnom pristupe ku klientovi.
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Zodpovednost
Vedfajsi ciel

Metoda:

Zodpovednost’:

Zaskolenie oSetrovateliek na AVALONE, pfi manipulacii s klientom,so
zdravotnickymi pomockami, pripadne zaskolenie pri pohybovych
aktivitach prostrednictvom fyzioterapeuta.

Terapeut alzheimer centra Avalon

Budovanie povedomia o Alzheimer centre Avalon prostrednictvom
relationship marketingu.

Rozvoj spoluprace so Slovenskou alzheimerovou spoloénostou,
s MemoryCentrom, s Asociaciou lietebnych pedagégov, s fakultou
lieCebnej pedagogiky (praktikanti).

Aktivna ucast na liecebackych konferenciach,
Alzheimerovej chorobe, vybranych kongresov.
Projektovy manazér

konferencii o

Klientske centrum - socialny lsek:

Vedrajsiciel’:

Metoda:

Zodpovednost”

Vedl'ajsi ciel:
Metoda:

Zodpovednost’

Vedrlajsi ciel:
Metoda:

Zodpovednost”:
Vedrlajsi ciel’:

Metoda:

Zodpovednost’

Vedrajsi ciel:
Metoda:

Zodpovednost”

Skvalitnenie komunikacie s rodinnym prislusnikom klienta.

Nastavit' systém pravidelnych reportov o stave klienta prepribuznych.
Vypracovat infolist k prijmu (zakladny opis, ¢o je ACH, systém prace
s klientom u nas...)

Veduci klientského centra

Rozsirenie terapeutickych pristupov.

Spristupnit aj imobilnému klientovi exteriér — zahradu, zabezped&it
bylinkovizéahradu, neskér zavlaha. (F, VPU, Terapeut Avalon)

Zriadenie snoezelen miestnosti.(Terapeut Avalon, Terapeut Seniorville,
VPU)

Prvky bazalnej stimulacie (inicialny dotyk, oslovenie),
reminiscencnej terapie.(2. Poschodie VRCH, Avalon terapeut)
Svetelna terapia (VRCH)

Riaditel

validacie,

Prispbsobenie aktivit neustale sa meniacemu zloZeniu klientov.

Vytvorit' ¢asovy harmonogram realizacie individualnych a skupinovych
terapii pre vitalnych klientov, klientov 2. Poschodia SVJ I.
Efektivne prerozdelenie prace medzi jednotlivych
socialneho pracovnika.

Socialny pracovnik, Terapeut SVJ, Terapeut ACA

terapeutov a

Zaradit do pravidelnej prace terapeuta individualne terapie, najst si
cestu ku klientovi, motivacia klienta k ¢innosti.
Vytvorit ¢asovy harmonogram realizacie
s konkrétnymi klientami.

Spoznavanie klienta, spolupraca s rodinou, hladanie cesty ku klientovi.
Pritomnost aj terapeuta pri prijme klienta.

Viytvorit  efektivny  systém, harmonogram prace s problémovym
klientom, podchytit' systém tak, aby sa nezabudlio na klienta.

socialny pracovnik, Terapeut Seniorville

individualnych  terapii

Dobrovolnici

Spracovat komplexny program dobrovolnictva - Snaha o ziskanie
pravidelnych dobrovolnikov, dobrovolnikov na jednorazove aktivity,
canisterapia, spolupraca s BDC.

Terapeut Seniorville, veduci klientského centra.
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Klientske centrum - Recepcia:

Vedlajsi ciel: Eliminovat riziko chybovosti ludského faktoru pri fakturacii a znizit
¢asovu naro¢nost spracovania faktur.

Metéda: Spracovanie vrtkych podkladov k fakturacii v cygnuse a tym ziskat
jednotnu tladova zostavu, jako prilohu k faktare.

Zodpovednost’: Veduca klientského centra a pracovnik recepcie

Prevadzka:

VedrlajSiciel:
Metoda:
Zodpovednost’

Vedrajsicier:

Zvy$enie urovne servirovania podavanych jedal.

PouZitie dopestovanych bylinek pfi nedelnych obedoch podia mozZnosti.
veduca kuchyne

Doplianie alergénov v jediach.

Metoda: Priebezné doplfianie alergénov v Cygnuse pri surovinach.
Zodpovednost’ veduca kuchyne

Vedlajsi ciel: Komplexné podklady zo cygnusu k vyhodnocovaniu efektivity kuchyne.
Metoda: Kompletné vedenie kuchyne v cygnuse a aktivne sledovanie vystupov.
Zodpovednost: vedlca kuchyne

Vedrajsicier:

DodrZiavanie terminov planovanych revizii na rok 2016.

Metoda: Sledovanie a pravidelna aktualizacia terminov a revizii uvedenych
v Plane revizii na rok 2016.
Zodpovednost” vedlca prevadzky

Vedlajsi ciel

Pravidelné preskolenie personalu kuchyne.

Metoda: Preskolenie zamestnancov kuchyne z problematiky
HACCP raz za rok a $kolenie novoprijatych
zamestnancov kuchyne pri nastupe.

Zodpovednost'’ veduca kuchyne

2. Hlavny ciel: Komplexné vedenie personalistiky v Cygnuse a prechod personalistiky do
kompetencii a zodpovednostl manaZéra prevadzky.

Metoda: Oboznamenie sa s problematikou.
Nastavenie procesov.
Vedenie dokumentacie.
Zodpovednost’ vedlca prevadzky

Marketing a sales

3. Hlavny ciel: Zvysit priemem( obsadenost kapacity zariadenia na 68 klientov

Metéda: Aktivny sales, vztahovy marketing. Zvysit a zefektivnit propagéciu zariadenia pred
potencionalnymi klientmi, spolupracovnikmi a odbornou a laickou verejnostou. Vypracovanie
marketingového planu, plan provizii externym spolupracovnikom, spravna selekcia externych
spolupracovnikov, pravidelny report a vyhodnocovanie navstev,marketingové materialy, spravna
selekcia komunikaénich kanalov, nastavenie vysokej efektivity prace (pomer ¢asu, nakladov,
ziskanych  klientov). Uéast na kongresech, odbornych konferenciach, seminaroch
v nemocniciach, spolupraca s odbornymi organizaciami — realizacia aktivit podfa
marketingového planu.

Zodpovednost' Projektovy manazer
Vedrlajsi ciel: Alternativne financovanie roz$irovania poskytovanych sluzeb.
Metoda: Aktivne vyhladavanie grantovych vyziev a donorov.
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Zodpovednost”

VSeobecné

Vedlajsi ciel:
Metoda:

Zodpovednost"

Vedrajsi ciel:

Metoda:

Zodpovednost”

Vedrajsi ciel”
Metoda:

Zodpovednost”

Projektovy manazér

Aktivne vyuZivat novinky v cygnuse.
Sledovanie aktualizacii a aktivne zavadzanie do pouzivania
vietci

Snaha o vytvorenie vzajomnej informovanosti o praci jednotlivych
usekov a vzajemného pochopenia a re$pektu prace, zabezpedenie
informovanosti o potrebe viastnej psychohygieny.

Supervizia.

Pravidelné pracovnéhodnotenia.

Teambuildingové akgcie.

Projektovy manazér, Riaditel

Zosuladenie poziadaviek legislativy so sytémom kvality

Update 1ISO
Veduci klientského centra
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3. Ro¢na uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych Gdajov v nej
obsiahnutych

Skratena Stvaha k 31.12.2015

V nasledovnych tabulkach uvadzame skratenu Stvahu a Vykaz ziskov a strat k 31.12.2015.
Zostatok zasob tvoria potraviny nakipene ku koncu roka 2015.

Kratkodobe pohfadavky spolo¢nosti sa udrzali na priblizne rovnakej trovni ako v roku 2014.

V ramci zostatku finanéného majetku st v oboch vykazovanych obdobiach zahrnuté aj prispevky
od VUC a Ministerstva Prace Socialnych veci a Rodiny (dalej MPSVaR), ktoré Harmonia zZivota,
n.o. dostala na beZny rok a ktoré nasledne vratila zatiatkom nasledovného roka ako
nevyCerpané. Po uprave o tieto prostriedky je zostatok finanéného majetku v roku 2015
59.214 EUR av roku 2014 25.815 EUR. Narast je sposobeny ¢erpanim dlhodobej pbzicky ku
koncu roka 2015.

Vlastné zdroje sa poniZili z dévodu negativneho hospodarskeho vysledku za beZny rok.
Dlhodobé zavazky narastli z dévodu navy&enia dlhodobej pdzicky a rastu Grokovych zavazkov.

Prostriedky sa primarne pouzili na splatenie kratkodobych zavazkov z obchodného styku. Cast
prostriedkov ostala ku koncu roka na té&toch organizacie.

Pokles kratkodobych zavazkov z obchodného styku z titulu Ghrady je Ciastoéne kompenzovany
narastom zavazku z nevycerpanych prispevkov od MPSVaR, ktoré boli vratené zaciatkom
nasledovného roka.

rozdiel
15/14

AKTIVA Rok 2015 Rok 2014

: Majetok
- dihodoby nehmotny majetok 0 0 0
- dihodoby hmotny majetok 0 0 i 0 ;
- finanéné investicie 0 | 0 | 0
| |
1 |
Obezny majetok i 175 524 107 990 67 534 i
- zasoby ' 3215 278 2937
- dihodobé pohladavky 0 0 | 0
| - kratkodobé pohladavky 34 721 353803 | -1 082
- finanény majetok 137 588 71909 | 65 679
| i
Casové rozlisenie 569 789 -220 ‘
| |
| | |
Aktiva celkom 176 093 108 779 67 314
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PASIVA Rok 2015  Rok 2014 oro el

15/14
i Viastné zdroje krytia stalych a obeznych aktiv. = -1 125548 | -1 031 324 94 224 |
| - zékladné imanie 332 332 0|
- nevysporiadany vysledok hosp. minulych ‘ | -
‘ rokov -1 031 657 . -886 869 -144 788
- vysledok hospodérenia -94 223 | -144 787 | 50 564
| .
|
. Cudzie zdroje 1234 908 1075040 ‘ 159 868
| - rezervy zakonné 18 290 21 115 -2825 |
- dihodobé zavézky 1067 256 828 757 238 499
i = kratkodobé zavézky 149 362 225 168 -75 806
i - bankové uvery a vypomoci ! 0 | 0 0
i
Casové rozlidenie 66 733 65 063 1670 |

Pasiva celkom 176 093 108 779

Hospodarenie neziskovej organizacie Harmaonia Zivota, n.o. v uétovnom obdobi 2015 skondilo so
stratou vo vy$ke 94.223 EUR. Organizacia pretctuje hospodarsky vysledok na uéet neuhradenej
straty minulych rokov a bude ju prednostne kryt z hospodarskych vysledkov budlcich obdobi,
v sulade s aktualne platnymi pravnymi normami upravujicimi postupy Uctovania neziskovych
organizacii.

Rast trzieb z predaja sluzieb je spésobeny najméa rastom trzieb zo zdravotnych a doplnkovych
sluzieb. Tato skutocnost vyplyva z odlisnej Struktary klientov zariadenia v porovnani
s predchadzajucim obdobim a navy$enim cien.

Pokles celkovych vynosov z prijatych prispevkov a dotacii v roku 2015 je spdsobeny zmenou
struktary financovania jednotlivych druhov socialnych sluZieb. Véetky finanéné prispevky boli
pouZité, v zmysle uzatvorenych zmllv, na poskytovanie socialnych sluzieb a platnej legislativy
na uzemi SR.

Harmoénia Zivota, n.o. ziskala z prispevku 2% dane na financovanie sociélnych sluzieb v ZSS
Seniorville Jablonové sumu vo vyske 2.291 EUR. Prispevok je porovnatelny s predchadzajucim
obdobim.

Spotreba materidlu a energie poklesla z dévodu ponizenia nakladov na nakup materialu
(potraviny, PHM).

Polozka sluzby a ostatné naklady poklesla medziroéne o 7.690 EUR najmé& z dévodu nizsich
nakladov na opravy a ostatnych sluzieb.

Mzdové naklady ako aj zékonné socidlne poistenie sa vroku 2015 zvysili oproti roku 2014
z dévodu vy$Sieho pottu zamestnancov.

Narast ostatnych nakladov je spésobeny Urokovymi nakladmi vyplyvajlcimi z navySenia
dihodobej pdzicky.
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Rozdiel

VYNOSY Rok 2015 Rok 2014

15/14

' Trzby z predaja sluzieb ' 771 256 | 674 531 96 725
Uroky 1 8 | 3|
Ostane vynosy 1822 10 060 -8 238
Prijaté prispevky a dotacie od inych organizécii 313 480 343 328 -29 848
- finanény prispevok od BSK a TSK 208 996 205 753 | 3243
- dotacia MPSVaR 102 201 136 306 | -34 105
- ostatné prispevky 2283 1269 1014

Prispevky z podielu zaplatenej dane 2 291 2994 | -703

1088860 1030921 |

Vynosy spolu

£ = Rozdiel
NAKLADY Rok 2015 Rok 2014 it ;1‘:
| Spotreba materialu a energie 125 562 | 128 622 -3 060 i
| Sluzby a ostatné naklady 420 379 | 428 069 -7 690 |
' Mzdové naklady 401 799 397 721 4078 |
| Zakonné sociélne poistenie | 140 715 139 055 1660
- Zakonné socialne néaklady | 13665 | 11963 | 170
Dane 326 687 -361
Ostatné 81792 ‘ 68 755 13037 |
32?;?gudlhodobého nehm. a hmotného 0 1 493 1 493
Tvorba a zuctovanie opravnych poloZiek -1157 ‘ -658 -499
“Naklady spolu 1183 081 1175707 7 374

Hospodarsky vysledok za tictovne obdobie -94 221 -144 786 50 565

Dan z prijmov
Hospodarsky vysledok po zdaneni -94 223 -144 787 50 564

4. Vyrok auditora k ro€nej uctovnej zavierke

Vyrok auditora k roénej Ggtovnej zavierke sa nachadza v prilohe ¢.1 K tejto sprave.

5. Prehlad o penaznych prijmoch a vydavkoch

Priloha & 1 obsahuje prehlad o prijmoch a vydavkoch (vynosoch a nakladoch) Organizacie
v &leneni k 31.12.2015. Rovnako st v prilohe &islo 1 uvedené vydavky rozdelené aj podla druhu
véeobecne prospesnych sluzieb, vydavkov na spravu a informécie o zostatkoch v pokladni ako
aj na bankovych uétoch k uvedenym datumom.
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6. Prehlad rozsahu prijmov (vynosov) v &leneni podla zdrojov

Prehlad rozsahu v prilohe &.1 k vyro¢nej sprave.

Prijmy za rok 2015 :

Prijmy z hlavnej ¢innosti 771 256 €
Prijaté prispevky Vy$8i uzemny celok Bratislava 205 264 €
Prijaté prispevky Vy$si tzemny celok Trnava 3732€
Prevadzkove dotacie MPSVaR 102 201 €
Prijaté dary — pravnické osoby 817 €
Prijaté dary - fyzické osoby 1466 €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 2291€
Ostatné vynosy 1822€
Uroky 1€
SPOLU 1 088 860 €

7. Stav a pohyb majetku a zavazkov neziskovej organizacie

Detailny popis stavu a pohybu majetku/zavazkov je uvedeny v bode 3 tejto Vyroénej spravy.

8. Zmeny a nové zlozenie organov neziskovej organizacie, ku
ktorym doslo v priebehu roka

V sledovanom obdobi nedoslo k zmene v zloZeni organov neziskovej organizacie.

Statutarne organy a manazment:
Spravna rada

predseda spravnej rady

Ing. Marek Morgenstern
¢lenovia spravnej rady

Ing. Janetta Hantabalova
Ing. Denisa Morgensternova
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Revizor

Ing. Peter Kret

Manazment

riaditel neziskovej organizacie

Ing. Martin Hantabal

riaditel Domova socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové
Ing. Denisa Morgensternové

Organizaéné Struktara:
- zmena nastala v premenovani pozicii ,Projektovy manazér‘ na ,Projektovy riaditel
Seniorville" a ,Riaditel SVJ" na ,Projektovy manazér"

Priame riadenie
Metodické riadenie CELELET R

‘ Riaditel HZ \

D AN NN A EEENEE NN ENNIEENEEEEEESENEEEaNENEEEEEEEEEEEnesssEnnnnt
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Externé
sluzby DPD
Service

Iné externé
sluzby

[ Prevadzkovy ]
iep

...l zdravotny usek | .. [ Rehabilitacné
Vrchnd sestra centium
: fyzioterapeut

Alzeimer centrum
Avalon




9. Dalie udaje uréené spravnou radou

Spravna rada neurcila Zziadne dal$ie (idaje na zverejnenie vo vyroénej sprave.

10. Vyjadrenie revizora

Revizor preskimal hospodarenie neziskovej organizacie a nemé pripomienky.

Vyroénu spravu vypracoval:

Ing. Dénisa Mérgensternova
Prejektovy riaditel’ Seniorville

/%2?«/

Silvia Mazanikova
Hlavny Gétovnik

oA
Riaditel Harmonie Zivota, n.o.: /

‘Ind. Martin Hantabal
Riaditel Harmonie Zivota, n.o.

Za spravnu radu:

rd
Kg.‘!\darek Morgénstern

predseda spravnej rady.-.

Revizor: il /

Ing. Peter Kret
Revizor
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Obrazova priloha:
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Harmonia Zivota, n.o.

Uétovna zavierka a sprava auditora
za rok konciaci 31. decembra 2015
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821 (4 Bratslava
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Spravnej rade neziskovej organizacie Harménia Zivota, n.o.:
Sprava k iétovne] zévierke

Uskutoénill sme audit priloZenej Gétovnej zavierky neziskovej organizacie Harménla Zivota, n.o. (,neziskova
organizacia“), ktora obsahuje slvahu k 31.decembru 2015, vykaz ziskov astrdt a poznémky za rok konéiaci
k uvedenému datumu,

Zodpovednost §tatutérneho orgdnu neziskovej organizécie za iétovni zévierku

Statutdrny organ neziskovej organizécie je zodpovedny za zostavenie tejto (étovnej zavierky, ktord poskytuje
pravdivy a verny obraz v silade so Zakonom o (étovnictve ¢. 431/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len
JZakon o tiétovnictve*) a za interné kontroly, ktoré Statutarny orgén neziskovej organizacie povaZuje za potrebné pre
zostavenie Gétovnej zavierky, ktora necbsahuje vyznamné nespravnosti, &l uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Nagou zodpovednosfou je vyjadrit nazor na tuto uctovnu zavierku na zaklade nasho auditu. Audit sme vykonali
v stilade s Medzindrodnymi auditorskymi §tandardami. Podl'a tychto Standardov méme dodrZiavat etické poziadavky,
naplanovat a vykonat audit tak, aby sme ziskall primerané uistenie, Ze G&tovna zavierka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Stcasfou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o sumach a Gdajoch vykazanych
v (iétovnej zavierke. Zvolené postupy zévisia od usudku auditora, vratane posidenia rizik vyznamnej nespravnosti
v iétovnej zavierke, & uz v désledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do tvahy interné
kontroly relevantné pre zostavenie létovnej zévierky, ktord poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol navrhnut
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie véak na lcely vyjadrenia nazoru k Géinnosti internych kontrol
neziskovej organizacie. Audit d'alej zahffia zhodnotenie vhodnosti pouZitych Gétovnych zasad a tétovnych metéd ako
aj primeranostl Gétovnych odhadov, ktoré urobil Statutdrny organ neziskovej organizdcie, ako aj vyhodnotenie
celkove] prezentdcie Gétovne] zavierky.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Nazor

Podla nasho nazoru, uétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie neziskovej organizacie
k 31. decembru 2015 a wysledku jej hospodérenia za rok konéiaci k uvedenému datumu v stlade so zakonom
o uétovnictve.

13. aprila 2016
Bratislava, Slovenska republika

Lonelueio ¢lo0.

Conclusio s.r.o0.
Licencia UDVA &. 334

g. Dagmar Valova
Licencla UDVA ¢. 916

C(Jl'u.:lni 0 5.r.0. ICO 44 186 151, zapisana v Obchodnom registr
Okresného sidu Bratistava ), oddiel: Sro. vioZka Cislo:52827/B a v zozname
auditorov vedenom Uradom pre dohlad nad vykonom auditu pod €.334
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UCTOVNA ZAVIERKA

neziskovej uctovnej jednotky
v sUstave podvojného Ucotnictva

zostavena k a1.12

.20 15

¢ise|né udaje sa zarovnavaiju vpravo, ostatneé tidaje sa pisu zl'ava. Nevypinené riadky sa ponechavaju prazdne.
Udaje sa vyplfiaju paliékovym pismom (podla tohto vzoru), pisacim strojom alebo tlagiarfiou, a to &iernou alebo tmavomodrou farbou.
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Danové identifikacne gislo

Uétovna zavierka Mesiac Rok
202204719 2
- X riadna X zostavena Za obdobie od 01 2015
do 12 2015
37924168 mimoriadna schvalena
sSID SK NACE Bezprostredne od 0 1 201 4
(vyznadi sa x) predchazajice
87300 obdobie do 12 201 4
PriloZzené sucasti uétovnej zavierky
X Stvaha (Ug NUJ 1-01) X Poznamky (Ug NUJ 3-01)
X Vykaz ziskov a strat (U¢ NUJ 2-01) A
Obchodné meno alebo nazov G&tovnej jednotky
Harmeoeni a ¢ i vota, o
Sidlo G¢tovnej jednotky
Ulica Cislo
Palis ady 3 3
pPsc Qbec
811 068 Bratis | ava
Cislo telefénu Cislo faxu

0 2 /] 32410011 0 /

E-mailova adresa

info@seniorvil e k

Zostavena dna: Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zaznam &lena,

zodpovednej za vedenie

zodpovednej za zoslavenie

&tatutarneho organu alébo

1 5,.03.201°€®E uctovnictva: aétovnej zavierky: ¢lena $tatutérneho organu
Gstovne] jednotky:
Schvalena dna: s 7 e ? 17
20 7/
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Zaznamy dafiového tradu

Odtlacok prezentagnej peciatky danového uradu

Strana 1 —J

Miesto pre evidenéne Cislo
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i - 1 e . | Bezprostredne
Siana akiiv i ‘» Beiné aélovné obdobie 3;::::::::{:&
P = S S e —Biio i Neto: L.
(N iy e ) b 1 2 3 4
A. NEOBEZNY MAJETOK SPOLU r.nliz;r.dﬁﬂr.oﬂ $1 I B g 11i __ﬁ_- - i
1. |DIhodoby nehmotny majetok - ro03azrooe| o0z | | i Aa i ) T
Nehmotné vysledky z vivojove| a obdobne] Einnosti 012-072+091 A) | 008 | _ _
sover © 013(073+001AU)| 004 | R
|Qceniteme prava O 01a4074+091A0) | 005 o —
|Ostatny dihodoby nehmotny majetok  (0184019)(076+079+091AU) | 008 | N T .
| Gbstaranie dihodobého nehmatnéha majetku  (041-083)| o007 IS
Poskylnuté preddavky na dihodoby nehmotny majetok  (051-095 AU) | 008 S i
2. |Dihodoby hmotny majetok  ro10s2r020| 009 a1t | em | | 5
Pozemky ©31)| 010 T B
Umelocks diela a zbierky k ©32)] o1 % BE
Stavby = 021-(0814002A0)| 012 | N T
Samostatné hnutelné veci a sibory hnutefnych veci  022-(082+092 AU) | 013 9111 g 111
Dopravné prostriedky. 023-(083+092 AU) 014
Pestovatefské celky trvalych porastov 025-(085+092 AU) | 015
ZiKiadné stédo & fetné zvieratd. 026-(086+092 AU) | 016 = S|
Drobny dihodoby hmotny majetok 028-{088@;1 Al}; 017 i
Ostatn dihodoby hmotny majetok 029-(089+092AU) | 018 |
Obstaranie dihodobého hmotného majetku  (042.004)| o018 |
Poskytnuté preddavky ;'a dihodoby hmotny majetok (052-085 AU) | 020 B .
3. | Dihadoby finanény majetok r02222r.028| 021 | o ]
Podielové cenné pepiere a podiely v obchodnych spolognostiach
v ovladanej osobe (061-006 AU | 022
Podielové cenné papiere a pediely v obchodnych spolognostiach m =R e -
s podstatnym vplyvom (062-096 AU) | 023
Dihové cenné papia; driané do splatnosti (065-096 AU) o2 | NN AR | )
Pa&2icky podnikom v skupine a ostatné pbZicky B _(DE-SSWE?)-O?G AU 025 - B e
Ostatny dihodoby finanény majetok (069-096 AU) | 026
Obstaranie dihodobého finanéného majetku (043-096 AI.'.I-)M--GZ? ot
Poskylnuté preddavky na dihodoby finanény majetok (0534}_9_6 RI'J} 028 O i
strana 2



| Savaha (U NUJ 1-01) |

ICO[3,7,9,2 4 1 6,8 /SID

) Bezprostredne
Strana aktiv & Bend uhtowos sbdohis gg:m“ﬁjﬁf
- I . - ) __Bll.ll‘[n K_ofkcia N_a_!t.o_ : Netto
LN - b |1 2 ; a
B. OBEZNY MAJETOK SPOLU .030+1.037+1.0424r.051 | 026 178 527 3003 175 524 107 980
1. |zésoby - © r031azr038| 030 3215 | | 3215 278
| Material O (zengpet]| o031 | 3215 3215 278 |
NedokonZena wroba ] o . D
a polotovary viastne] viroby (121+122)-(192+4193) | 032 '
Vyrobky - (123-184)| 033 "R N -
Zvierats _ (124-195)| 034 | i
Tovar (13201390198 | 03 il R
Poskytnuté prevadzkové preddavky na zasoby (B14AU391A0)| o036 | | o |
2. | Dihodobé pohtadavky 1038 a2r041]| 037 = T = ]
Pohladavky z obchodného styku (311AU22314AU)301A0 | 038 | = ]
Ostatné pohladavky (315AU-391 AU) | 038 = T
Pohfadavky vogi itastnikom zdruzeni (358 AU-391 AU) | 040 o o B
Inépohladavky  (335AU+373 AUS375 AU+ATB AU)-391 AU | 041 R B
3. |Kratkodobé pohfadavky r.043 a£ 1.050 | 042 37724 | 3003 34721 35803 |
Pahfadévky z obchodného styku (311 AU a2 314 AU}391 AU | 043 3133 | 3003 | 28336 31458
Ostatné pohladévky i (315AU-391AU) | 044 6 385 e 6385 a5 |
Zudovanie so Socidinou polstoviiou a zdravotnymi poistoviami (336 | 046 LN | T} IR
Dafiové pohfadavky (341 a2 345) | 046 %
Pohfadévky z dovodu finanénych vztahov k Statnemu rozpodtu o ohins T )
a rozpodtom (zemnej samospravy (346+348) | 047 X |
Pohladavky voti fastnikom zdruzeni  (358AU-391AU)| 048 — _ S _‘
Spojovaci ucet pri zdruzen| (396391 AU) | 049 = Ll e i p—
Iné pohfadavky (335 AU+373 AU+375 AUSBT8 AUK301 AU | 050 | e bl T
4. |Finanéné Géty o e 1.052 a2 r.056 | 051 17588 | 197588 | 71909
Pokladnica @s213)| os2 | seo2 | x 8802 5938
Bankové ity - (221AU261)| 053 | 128786 | x| 128 785 65971 |
Bankové Géty s dobou viazanosti dihou aka jeden rok @21A0)) o084 | | x| ]
Krdtkodoby finanény majelok (261+263+256+256+257)291 AU | 055 N _ ]
| Obstaranie kratkodobého finanéného r_n_s}—e:dtu (259-201 AU) 0% | _ 1 - .
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU r0S8ar0s9| 057 569 ] se9 | 78
1. |Na&Kiady budicich obdobi (@381)| 056 560 - 1 ees | 780
Prijmy budicich obdabl i - {385) Déi;‘_ S b |
;I;ETOEP_OI iy - r.001+r.029+r.057 Uéﬂ ) 1-35 207 12 114 176 093 - 108 779 |
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lCO'3171912|441I_6i8_ESID! o
Strana pasiv | E.r 5‘*:: 6":;::‘"“ ‘! p?:;"c’r'.:::::j%:i
B - L e I - e — e e ) | tétovné obdobie
_____ o C—r —_— - h 5 e
A VLASTNE zm_ac::e_nﬁvilf MAJETKU sou rO62+0684r.0724r073 | 061 | 12558 |  q031324 |
1. .Imanu_npra_ﬁatné fondy_r o . ) B _ r_ 0;;i r.067 _052__ ._3;_ 332 |
Z#kladné imanie (411)| 063 a2 | R
Psﬁa!né fondy t\rcrené podla osobltnéhu predpisu (412) | 064 = R |
;and reprodukcie iy e sy o (-41;_055—_ T e I R
Ocaﬁwacie mzdle;z mcan;;i;;a}-ea a zé?zkov__ B gy ] (414) | Q_ D s R
Ocaﬁova:te rozdiely z precenenia kapitalovych G&astin i (415} | 067 Eim T
2. |Fondy tvorené zo ﬁ;ku [ e r.069 a3 .-1;: ues_ 1 e N
Rezervny fond — B (421} | 069 . Epii
Fondy tvorené zo zisku (423)| 070 _
Ostatmé fondy o _ - @zn| o o =
3. |Nevysporiadany vis!adok hospodarenia minulych r;kov (+;-428) | 072 -1031 657 -886 33_9_ |
4. |Vysledok hospodarenia za (étovné obdobie B r.060-(r.062+r.068+r.072+r.074+r.101) | 073 <94 223 -144 ?BT_ -
B. CUDZIE ZDROJE SPOLU rO75+.079+r.087+1.007 | 074 | 1234908 1075040 |
1. |Rezervy r.076 aZ r.078 Tﬂ‘ﬁ _ -—1-3-;;0 21115
Rezervy zakonné (451 AU) | 076 )
Ostatné rezervy i (459 ALY | 077 il ]
Krétkodobé rezeryy N (323+451 Au+459 AU)| o078 18 290 21115
2. |DIhodobé zévizky L 080 221086 | 079 1067 256 _ 828 757
Zavazky 20 socidineho fondu BETLEE L [;?zi | 080 gas | 3539 1
Vydané dihopisy =y - - @3] o081 |
Zévazky z néimu B = - @74AU)| 082 R
Dihodobé prijaté pr;'d.d's]u;k: e (M e o @75)| os3 | K
Dlhnduhé nevyfakiurovaneé dodévky e (476) | 084 e - Dy
[Dihodabé zmenky na dhrac A (478)| 085 e e
Ostatné dihodobé zévégt; ' T e SR -__{-Ewu?s AUy | 086 1066312 825218
3. |Kratkodobé zavizky E el b o - r.088 a£ 1.096 | 087 149 362 225 168
_Zévézky z abchodného styku © (321a2326) okrem 323 | 088 15 093 134 526
[2avizky vott zamestnancom  (aiesd)| 089 | I 250
Zittovanie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi poistoviiami h D - (336) ! (-)90_ e 16 34_4__ R 15 964 -
Eahcvé zéviizky o (34122 345) | 091 2635 2540
Zévazky 24vodu finan, vetaho k Btamemu rozpottu a rozpoétom Uzemne ;_m_DSP’?W (346+348) | 092 | e - _46 _0?4
. Zﬁvazk;iq:i;a_n;ch nasplatenych cennych papierov a vkladov rrrr i (367y| 093 » SER
Zé\'azky voii utastnikom zdruéanF . ) § (368) | 094 -
Sojovaci et prizanatent  (aws)] o095 . s
Ostatné z;v_azky D B _(":*.?wa?a AU+474 AU+4TY AUT_ 0% /45 | 25 794
4, _ .Bankové vppomnci a pbiicky . = B B r.m;laiﬂﬂ_u 0_9? i B
Dihodobé bankové  Gvery (461 A0) | 098 i NE w—
| Bozne bankove uvary L D - ——iz_?—anzazw@ EJJL 000 1
Elaté krétkodobe finanné vypomoc _ - (2411245} 100 | |
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU _ i r102ar103 | 101 66 733 _. 65063
i.”Tvydavny budicich obdobi T @] 02 i __ e
\_'-mo_ey budticich obdobi LIy = SR (384) 03 | e4sss i b
' msme ZDROJE A CUDZIE ZDROJE SPOLU . i 01 +r.07441.101 ] 104 | 176003 _—__ |
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[ Vykez ziskov a strat (U NUJ 2-01) |

ICO|3,7,9,2,4 1,6 8;/SID|

1

Cisio Naklady Gisto [ ——— T ;::?hﬂ:}m
Gty riadku| o ehovans Zdafiovana Spolu \ittowvné obdobie
e L b sl &1 & | s | &
501 | Spotreba materilu 01 79 669 2387 82 056 86 0598
502 |Spotreba energie o2 42157 | 1348 | 43508 42563
| 504 | Predany tovar ‘ 03 B -
511 |Opravy a udrziavanie 04 | 4481 | 44w 11 256
512 | Cestovné - . ] s T203 | ' 2037 2191
513 |Néklady na reprezentaciu 06 565 565 1144
518 |Ostatné sluzby 07 401 404 11 882 413 286 413478
| 521 | Mzdové naklady ) 08 401799 401799 397 721
524 | Zakonné sociéline poistenie a zdravotné poistenie 09 140 715 140 715 139055
525 |Ostatné socialne poistenie 10 - o
527 | Zakonné socidlne naklady B 11 13 665 13 665 11963 |
528 | Ostatné socialne naklady [ o 12 i B
531 | Daii z motorovych vozidiel — [’ | 213 |
532 | Dafi z nehnutefnosti ] 4 240 240 239
538 | Ostatné dane a poplatky 15 | 86 86 235
541 | Zmluvné pokuty a pendle N % | B
542 | Ostatné pokuty a pendle ) 17| 430 430 908
543 | Odplsanie pohfadavky i 18 ' R
544 | Uroky N T 79 094 79004 64604 |
545 | Kurzové straty R "_ 20 B |
546 | Dary 21 . - ' =
" 547 | Osobitné naklady | = b
| 548 |Mankaaskody ’ 23 o i
549 | Iné ostatné naklady - 24 2268 s 2268 3243
551 | Odpisy dihodobého nehmotného majetiu a dihodobého - ya83 |
hmotného majetku L) - = = =
552 Zogtatkavé cena predaného dlhodnb{léha nehmotného 2
majetku a dihodobého hmotného majetku ;: B
553 | Predané cenné papiere : 27 | _ B i [ il
554 | Predany material 28 o Al
855 | Naklady na kratkodoby finanény majetok % | ) o
556 | Tvorba fondov . . 30 1
557 | Néklady na precenenie cennych papierov 3 i s |
658 | Tvorba a zUétovanie opravnych poloziek NIE" 1157 B A7 | 458
561 Poskytnuté prispevky organizacnym Ziozkém | 33 | s L e
- 562 Poskytnuté prispeviy in)'rrzi Gétovnym jednotkam _ 34 B i i I
563 | Poskytnuté prispevky fyzickym osobam s | - Bl N
565 | Poskytnuté prispevky z podielu zaplatenej dane 36 . 3 - J
567 Poskytnuté prlspt-wk;" z verejnej zbierky === e _:__ e R
GlovawiedaSepols  emadt| 38 | 1ie74es | teews | w808 | 1TRIOT
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ICO/3,7,9,2,4 1,6 8|/SD|

| Gisto | - Eislo e Cinnost T Bezprostredne

| Gétu Vinony riadku no:::::fan 4 Zdafiovana Spolu : ,f&"::,:': :z:lom

— — e — — 5T W 1 i |
601 | Trzby za vlastné vyrobky 30 | . ——

| 602 | Trzby z predaja sluzieb . | a0 | 7e1181 | 10085 771256 | 674531 |
604 | Trzby za predany tovar 41 -

611 | Zmena slavu zasob nedokondene] vyroby 42 — B 0 - ]
612 | Zmena stavu zasob polotovaroy i 43 | i B
613 | Zmena stavu zasob vyrobkov. =~ 44 e T
614 | Zmena stavu zasob zvierat T 45 | T D ]
621 | Aktivacia materi4lu a tovaru i | e B e T | ==

622 | Aktivacia vnutroorganizaénych sluzieb 47 N
623 | Aktivacia dihodobého nehmotného majetku 48 . f
624 | Aktivacia dihodobého hmotného majetku 49 )
641 | Zmluvné pokuty a pendle 50 e
642 | Ostatné pokuty a penale 51 o ]
643 | Platby za odpisané pohladavky 52 | =
644 | Uroky 53 11 ' 11 8
| 845 | Kurzové zisky S 54 o
646 | Prijaté dary 55 T
647 | Osobitné vynosy s |
648 | Zakonné poplatky 57 o
649 | Iné ostatné vynosy 58 1822 1822 6940
BB e i e 00 AR 5 3120
652 | Vynosy z dihodobého finantného majetku 60
| 653 | Trzby z predaja cennych papierov a podielov 61 g
654 | Trzby z predaja materialu 62 B il
655 | Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 63 u
656 |Vynosy z pouzitia fondu | o4 R =

657 | Vynosy z precenenia cennych papierov 65
658 | Vynosy z najmu majetku 66 =L I S
661 | Prijaté prispevky od organizaénych zloZiek 67 - D T R Sy
662 | Prijaté prispevky od inych organizacii 68 25 25 569
863 | Prijaté prispevky od fyzickjch osbb 69 1485 1465 700
664 | Prijaté élenskeé prispevky - 70 B e ]

| 665 |Prispevky z podielu zaplatenej dane 71 a2 | | 2 201 2994 |

667 | Prijaté prispevky z verejnych zoierok | 72 B |
691 |Dotacie N 73 | 311990 311 990 342 059

 Uétové trieda 6 spolu s r30air73| 74 | 1078765 | 10095 1088 860 1030921 |

Vysledok hospodarenia pred zdanenim r74-v38 75 | 88698 | 5523 | 94 221 144 786

| 591 |Danzprijmov e 76 N | g 4

595 #ﬁaﬂalﬁéné oavo&y dane i_hrljmov g 77 =0 - T S i

i Vysledok hospodarenia po zdaneni (n75- (176 + cTT))(+/") 75 1y ';aa_'rop [ 5523 ‘ i E{Ez_f _ 144767
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HARMONIA ZIVOTA, n.o., Palisady 33, 811 06 Bratislava, ICO: 37 924 168, DIC: 2022047192
Poznamky k Uétovnej zavierke k 31. decembru 2015 Ug NUJ 3-01

Cl. 1.
Véeobecné daje
(1) Udaje o zakladalelovi alebo zriadovatefovi Uétovne] jednotky:
Udaje o zakladatelovi Meno a priezvisko fyzicke] asoby alebo nazov
alebo zriadovatelovi prévnickej osoby, ktoré je zakladatefom alebo jej trvaly pobyl alebo sidlo
(ittovne] jednotky: zriadovatelom G&tovne] jednotky
DPD Investiéna, a.s. Palisady 33, 811 06 Bratislava
Datum zalozenia
alebo zriadenia 01.08.200%
Utovne] jednotky

(2} Informacie o Clenoch Statutarnych organov, dozornych organov  ainych organov Gélovnej jednotky; uvadzajl sa mend a priezviska &lenov

Statutamych organov, dozornych organov a inych organov Uélovnej jednotky.

Statutdrne orgény:
(Statutdr, spravna rada, predsednictvo)

Ing. Martin Hantabal - rladiter

Spravna rada:
(Spravna rada, revizor)

Ing. Marek Morgenstem — predseda spravnej rady

Ing. Janeta Hantabalova - €len

Ing. Denisa Morgenstemova - len

Ing. Peter Kret - revizor

(3) Opis Ginnosti, na Ucel ktorej bola GGtovna jednotka zriaden a opis drunu podnikatefske| éinnosti, ak ju (Etovna jednotka vykonave.

-poskytovanie veobecne prospesnych sluZieb v oblasti socidine] pomaci a humanitamej starostlivosti v zmysle
zékona £.448/2008 Z.z. ¢ socialng pomoci v zneni neskorsich predpisov

-sociaine sluzby v domove socialnych sluZieb pre dospelych podfa ust.par.38 a nasl. v rozsahu : stravovanie,
byvanie, zaopatrenie, vychova, poradenstvo, zaujmova tinnost, kultdma &innost, pracovna ferapla, rehabilitacna
ginnost

-sociaine sluzby v zariadeni pre seniorov v rozsahu : stravovanie, byvanie, zaopatrenie, poradenstvo, zaujmova,

i t:
Wik simes kultima a rehabilitaéna &innost
-poskylovanie socidlne] sluzby v Specializovanom zariadeni podla ustanovenia par.39 zakona &.578/2044 Z.z.
o poskytovateloch zdravotnej starostiivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
v zdravotnicive 2 o zmene a dopineni nigklonych zakonov.
-prevadzkovanie penzionu
Podnikatefska Ginnost:

(4) Priememny prepogitany podet zamesinancov, a z toho potet vedicich zamestnancov GCtovnej jednotky za Utovné obdobie, za klorlé sa zoslavluje
UBtovna zavierka (dalej len ,bezné Uttovné obdoble’) a za bezprostredne predchadzajice Gclovné obdobie. Pocet dobrov_ofnikov vyslanych
ii8tovnou jednotkou a pocet dobrovolnikov, kiori vykonavali dobrovolnicku ¢innost pre Gttovnl jednotku pocas dgtovnéno obdobia

Bezné aétovné obdobie

Bezprostredne predchédzajiice
__ (Etovné obdobie

Priememy prepotitany pocet zamestnancov

56

53

zloho pocet vedicich zamestnancov

1

1




HARMONIA ZIVOTA, n.o., Palisady 33, 811 06 Bratislava, ICO; 37 924 168, DIC: 2022047192
Poznamky k iétovne] zavierke k 31. decembru 2015 U& NUJ 3-01

(1)

(@)

CL Il

Informécie o uétovnych zdsadéch a tiétovnych metédach

Informécia, &l je Uétovna zavierka zostavena za spinenia predpokladu, Ze (¢tovna jednotka bude nepretrZite pokratovat vo svojej Sinnosti,

ANO

Zmeny Utovnych zasad a zmeny Gélovnych metod s uvedenim dovodu tychto zmien a vydislenim ich vplyvu na finanénd hodnotu majetku,

zavazkov, zakladného imania a vysledku hospodarenia udtovnej jednotky.

Druh zmeny

Dovod

Vplyv na hodnotu majetku, zavazkov, zéakladného
imania a vysiedku hospodérenia

Ziadne

Sposab ocefiovania jednotlivych poloziek majetku a zavazkov v Eleneni na

Majetok a zavazky

Spbsob ocefovania

2)

dlhodoby nehmotny majetok obstarany kupou

Obstaravacie ceny, kt. obsahuji cenu obstarania
a naklady suvisiace s jeho obstaranim

b)

dihodoby hmotny majetok obstarany kupou

Obstaravacie ceny, kL. obsahuji cenu obstarania
a naklady sivisiace s jeho obstaranim

<)

dihodoby hmotny majetok obstarany viastnou ginnostou

Viastnymi nakladmi, ktoré zahfiaju priame materialove
a mzdové naklady a vyrobné rezijné naklady

)

dihodoby hmotny majetok obstarany inym spbsobom

Reprodukénou obstaravacou cenou a Uétuje sa
v prospech Uity ostatnych kapitalovych fondov.
Reprodukéna obstaravacia cena bola stanovena na
z&klade znaleckeho posudku alebo trhovou
porovnavacou cenou

€

zésoby obstarané kipou

Obstaravacie ceny s pouzitim melddy vazeného
aritmetického priemeru Obstarévacia cena zasob
zahina cenu obstarania a naklady svisiace s ich
obstaranim. Prijaté zfavy, diskonty, rabaty znizuju

obstaravaciu cenu zasob,

zasoby vytvoreng viastnou Einnostou

Vlastnymi nakladmi, Viasiné naklady zahfal( priame
matenialove a mzdove naklady.

9

pohladavky

Menovitou hodnotou. Ocenenie pochybnych pohfadavok
sa nizuje na ich realizovateini hodnotu pomocou
opravnych poloZiek.

h)

kratkodoby finanény majetok

Kratkodoby finanény majetok tvoria ceniny, peniaze
v hotovosti a na bankovych Gétoch a je oceneny
menovitou hodnotou. Pokial dochadza k poklesu
hodnoty pri finanénom majetku, kt sa ku dfiu zostavenia
(it zavierky neprecenuje na realnu hodnotu, rozdiel sa
povauje za dotasné zniZenie hodnoty a Ucluje sa ako
opravna polozka.

tasové rozliSenie na strane aktiv siivahy

Ocefiuju sa menovitou hodnotou, pridom sa vykazuji vo
vyske, kiora je potrebna na dodrziavanie zasady vecne|
a fasove] suvislosti s Uétovnym obdobim,

zavézky, vratane rezerv, dihopisov, poZiciek a Gverov

Vykazuj sa v menavitych hodnotach.

casove rozlidenie na strane pasiv suvahy

Ocefiuju sa menovitou hodnotou, priom sa vykazujd vo
wy$ke, ktoré je potrebna na dodriiavanie zasady vecnej
a asovej stvislosti s Uctovnym obdobim

derivaty

Organizéacia nepouiva derivaty.

mj

prenajaty majetok a majetok obstarany na zaklade finanéného prengjmu

Organizacia Gétuje o financnom Ieasingu tak, ze majetok
obstarany formou finanéného leasingu je akiivovany
v def prijafia predmetu leasingu v oceneni rovnajucom
sa istine.Leasingové splatky su rozdelene medzi
finanény naklad a znizenle nesplateného zavazku t).
istinu.Finanény naklad sa uctuje do nakladov pri
zachovani vecnej a tasovej sivislosti, Majetok
obstarany formou operativneho leasingu sa Uétuje do
nékladov podas doby trvania leasingovej zmiuvy.
Najomné za majetok sa Etuje do nakladov rovnomenne
potas doby trvania leasingove] zmiuvy.

Y T

(]



HREe

e e s ——

= - - -

T TR T I

ﬂﬂmmmmwmmmmmw‘

1&F L s = . b s [

HARMONIA ZIVOTA, n.o., Palisady 33, 811 06 Bratislava, ICO: 37 924 168, DIC: 2022047192
Poznamky k (&tovnej zévierke k 31. decembru 2015 Ug NUJ 3-01

(4) Sposob zpslavgnia cdg@sového planu pre jednotiivé druhy dihodobého hmotného majetku a dihodobéha nehmotného majetku, pricom sa uvadza
doba odpisovania, pouZité sadzby odpisov a odpisové metody pri uréeni uctovnych odpisov.

Druh dihodobého majetku

Doba odpisovania

Sadzby odpisov

QOdpisova metbda

Stavby

20 rokov

5%

Rovnomeme

Stroje, pristroje a zariadenia,
dopravné prostriedky

4 roky

25%

Rovnomerne

Inventar

4 roky

25%

Rovnomerne

Iny dihodoby hmotny majetok

2 oky

50%

Rovnomeme

DLHODOBY MAJETOK

1. Dihodoby nehmotny majetok
V roku 2015 Organizécla neobstarala ani neevidovala ziadny dihodoby nehmotny majetok.
2. Dlhodoby hmotny majetok

Gl

Informécie, ktoré dopifiaja a vysvetfuju Gdaje v sivahe

e »

Pozemky

Umelecké
diela
a zbierky

Samost.
hnutefné
veci
a stbory
hnut. veci

Stavby

Dopravné
prostried-

Pestova-
telské
celky

trvalych

porastoy

Zéakladné
stado
atainé
zvieratd

Drobnj
a ostaing
dihodoby

majetok

Poskyt
predd. na
dihodoby

hmotny

majetok

Obst.
dihedob.
hmotného
majetku

Spolu

Prvotné ocenenie - stav
na zaciatku bezného
uétovného obdobia

9111

a1m

prirastky

ubytky

presuny

Stav na konci bezného
tovného obdobia

9111

9111

Opravky - stav na
zatiatku beiného
uctovného obdobia

91

9111

prirastky

Ubytky

Stav na konci bezného
Uttovného obdobia

9111

9111

Opravné poloZky - stav
na zatiatku bezného
uétovneho chdobia

prirastky

Ubytky

Stav na konci beZného
uctovného obdobia

Zostatkovéa hodnota

Stav na zadiatku beZného
u¢tovneho obdobia

Stav na konci bezneho
Uétovneho abdobia

Dihodoby hmotny majetok je poisteny v rozsahu obstaravacich cien.
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3. Dihodoby finanény majetok

V roku 2015 Organizacia neobstarala ani neevidovala dihodoby finanény majetok.

Organizacia nevlasini dihodoby majetok, na ktory by bolo zriadené zalozné pravo alebo, s ktorym by mala obmedzenti moznost nakladania.

4. Kratkodoby finanény majetok

Kr i " fR Stav na konci bezprostredne predchadzajiceho

atkodoby finanény majetok Stav na konci beZného Gétovného obdobia Gétovného obdobia

Pokladnica 6802 5938

Bezné bankové Ltty 128 786 65971

Spolu 137 588 71909
5. Zasoby

Organizacia obstarala v roku 2015 zasoby nasledovne:

Stav na konci bezného aétovného obdobia

Stav na konci bezprostredne predchédzajiceho

uétovného obdobia

Potraviny 3ns 278

6. Opravné poloZky

Stav na zaciatku , Zrusenie alebo Stav na konci
Druh opravnej poloZky beiného Tvorh::;gv el Pouhﬁmﬁvne} zniienie opravnej | beinéhe Gétovného
iEtovného obdobia P poRzyy polozky obdobia

Opravna polozka k pohladavkam 4161 k]| 0 1489 3003
Opravné poloky spolu 4161 3 0 1489 3003

Organizéacia vytvorila opravni poloZku vo vy3ke 100% menovitej hodnoty pre pohladavky po lehote splatnosti viac ako 1 rok.

7. Pohfadavky
Stav na konci
beiného GEtovného obdobia DipsRStra R e e N
Pohfadavky do leholy splatnosti 28896 28278
Pohladavky po lehote splatnosti 8828 11686
Pohl'adavky spolu 37724 39964
Opis pohladavaok:
Stav na koncl
bezného uétovného obdobia bezprostredne "":ﬁ:ﬁﬁ:’”“"“ détovného
Pohfadavky za hiavni nezdafiovand Cinnost 37724 39664
Pohladavky za zdafovanu Ginnost 0 ]
Pohfadévky za podnikatelski &innost 0 0
Pohfadévky spolu k1 324 39964
8. Casové rozli$enie nakladoy budiicich obdobi a prijmov budicich obdobi.
Vyznamné polozky casového rozliSenia Opis Siind
nékladov B )
tasové rozlidenie nakladov Poistenie, intemet ) 569
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9. Vlastné imanie

Stav na zadiatku
beiného
tiétovného
obdobia

Prirastky
"

Ubytky Presuny
¢ (*9

Stav na konci
beiného
uktovného
obdobla

Imanie a fondy

Zakladné imanie

332

332

z toho:
o nadacné imanie v nadacii

e vklady zakladatefov

o priorithy majetok

Fondy tvorené podla osobitného predpisu

Fond reprodukcie

Ocefiovacie rozdiely z precenenia majstku a zavézkov

Fondy zo zisku

Rezervny fond

Fondy tvorené zo zisku

Ostatné fondy

Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov

- 886 869

- 144 787

- 1031657

Vysledok hospodarenia za Gétovné obdobie

- 144 787

-94223

+144 787

-94 223

Spolu

-1031324

94223

0

- 1125 548

Organizécia vykazuje zapomé viastne imanie, zriadovatel viak poskytne dostatok finanénych prostriedkov na prevadzku organizacie miniméine pogas
obdobia 12 mesiacov nasledujicich po skonéeni (ittovného obdobia.

(1) Informéacia o rozdeleni Gétovného zisku alebo vysporiadani U¢tovnej straly vykézanej v minuljch G&tovnych obdobiach,
10. Rozdelenie détovného zisku alebo vysporiadanie (iétovnej straty

Nézov poloZky

Bezprostredne predchadzajiice iétovné obdobie

Uétovny zisk

'

Rozdelenie Giftovného zisku

Pridel do zakladného imania

Pridel do fondu tvoreného podfa osobitného predpisu

Pridel do fondu reprodukcie

Pridel do rezervného fondu

Pridel do fondu tvoreneho zo zisku

Pridel do ostatnych fondov

Uhrada straty minulych obdobl

Prevod do socialneho fondu

Prevod do nevysporiadaného vysledku hospodarenta minutych rokov

Ugtovna strata

- 144 787

Vysporiadanie G&tovnej straty

Zo zékladného imania

Z rezervného fondu

Z fondu tvoreného zo zisku

Z ostatnych fondov

Z nerozdeleného zisku minulych rokov

Lfrevod do nevysporiadaného vysledku hospodarenia minulych rokov

-144 787
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11. Tvorba a pouditie rezerv

Stav na zadiatku Stav na koncl
Druh rezervy beiného Tvorba rezerv Poufitie rezerv Zruuier:le alebo bezného Létovného
Gétovného obdobia g obdobia
Rezerva na audit 840 840 840 840
Rezerva na mzdy a odvody 20275 17 450 20275 17 450
Zakonné rezervy spolu 21115 18290 21115 18280
12. Ostatné zavazky
Vyznamné polozky ostatnych a ingch zivazkoy Zatlatoény stav Prirastky Ubytky Koneény zostatok
Zavézky na zaklade zmlav - dobropisy 229 9015 29 9015
Ostainé zavazky-CS 0 0 0 0
Ostalné zavazky, nevyfakturované dodavky 373 1550 1104 819
Ostatné zaviizky spolu 602 10 565 1333 9834
13. Krétkodobé zévizky
Stav na konci
beiného Gétovného obdobia bezprostredne predchadzajiceho Gétovného
obdobia
Zavézky do lehoty splatnosti 149 362 85822
Zavazky po lehote splatnosti 0 139 346
Zaviazky spolu 149 362 225168
Zavazky
Stav na konci
Druh zévizkov bezprostredne predchadzajliceho
beiného Gétovného obdobia ii&tovného obdobia
Zavazky po lehote splatnosti 149 362 139 346
Zavazky do lehoty splatnosti so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka 0 85822
Kritkodobé zévizky spolu 149 362 225168
14.  Vyvoj sociaineho fondu
. B tredne ch lice Gétovné
Sociéiny fond Beiné Gitovné obdobie N
Stav k prvému diu (¢tovného obdobia 3539 2167
Tvorba na farchu nakladov 2102 2072
Tvorba zo zisku
Cerpanie 4697 700
Stav k poslednému ditu Gétovného obdobia 944 3539
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15. Bankové ivery, poZicky a ndvratné financné vypomoci

Suma istiny na
Suma istiny na koncl
. " ” Forma konci beiného b tredn
Druh o BZPros e
ruh cudzieho zdroja Mena | Vyska Grokuv % Splatnost zabezpecenia attovnsho predchadzajuceho
obdobia uctovného
obdobia

P&Zicka WBA, as. EUR 10% 2017 nie je 905 059 743 059
Urok z pozitky WBA, a.s. EUR 161253 82 159
Spolu 1066 312 825218

16. Casové rozli$enie vynosov

Stav na konl Stav na konci
Polozky vjmosov budicich obcobi z dévodu bezprostradng Prirasthy Ubythy beiného tétovného
predchadzajiceho ohdobla
Gétovného obdobia
Poplatky - klienti 5833 0 5412 421
VF - fakturécia socialnych a zdravotnych sluZleb na r. 2016 58 080 64 464 58 080 64 464
Relax. sluzby, zdrav. starostliv. kiienti, konzul. &innost 12/15 1150 1848 1150 1848
Spolu 65063 66312 64 642 66733
7




2

3

(4)

HARMONIA ZIVOTA, n.o., Palisady 33, 811 06 Bratislava, ICO: 37 924 168, DIC: 2022047192

Poznamky k Gétovnej zavierke k 31. decembru 2015 Ug NUJ 3-01

clv

Informécie, ktoré doplfiaju a vysvetluji Gdaje vo vykaze ziskov a strat

Prehfad trzieb za viastné vykony a tovar s uvedenim ich opisu 8 vycislenim hodnoty trzieb podfa jednotlivych hlavngch druhov vyrobkov, sluzieb hiavnej

Cinnosti a podnikatel'skej Ginnosti i&tovne] jednotky.

Opis trieb za viastné vykony a tovar Hlavné Einnost' Podnikatefska ¢innost

Trby z predaja sluZieb - socidlna sluzba 743 039

Trzby od zdravotnych polstovni 2217

Triby z predaja sluZieb - ubytovanie 10095

Opis a vygislenie hodnoty viznamnych poloziek prijatych darov, osobitnych vynosov, zakonnych poplatkoy a inych ostatnyeh vynosov.
O?is viznamnych poloZiek prijatych darov, osobitnych vynosov, zdkonnych poplatkov a injch ostatnych Suma
VYNosov
Dary 0

Prehlad dotécil, kloré Gétovna jednotka prijala v priebehu beiného Gétovného obdobia.
Prehlad dotécii Suma
Dotacia od Bratislavského samospravneho kraja na prevadzku a odkéazanost 205 264
Prijaté prispevky od fyzickych osob 1466
Dotacia Ministerstvo prace, saciainych vecl a rodiny SR 102 201
Nadacia Ludia Ludom 25
Dotécia Urad préce, socialnych vecl a rodiny 793
Dotacia od Tmavského samospravneho kraja na prevadzku a odkazanost 3732

Opis a vycislenie hodnoty vyznamnych poloZiek nakladov, nakladov na ostatné sluzby, osobitnych nakladov a inych ostatnych nakladov,
Opis vyznamnych nakladov, nakladov na ostatné sluZby, osobitné néklady a iné ostatné naklady Suma
Spofreba materialu B2 056
Spotreba energie 43 508
Opravy a udrziavanie 4491
Naklady na reprezentaciu 565
Cestovné 2037
Ostatné sluiby, z toho 413 286
Najomneé 303 701
Relaxatno —rekondiéné pobyty 16 565
Reklama 4433
Odvoz odpadu 17027
Utovnictve 21003
Audi 840
Prévne sluzby 100
Ostatné shuzby 39980
Internet, telefony, hovomé 7496
Pozlama ochrana 2141
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Mzdove naklady 401799
Zakonné soclaine poistenie 154 380
Uroky 79094
Dane a poplathy 326
Ostatné naklady o'l 2268
Ostatné pokuty a penale 430
Odpisy 0
Opravna polozka k pohladavkam 1157

Prehlad o utele a vyke pouZitia podielu zaplatene] dane za bezné U¢tovné obdobie.

Ucel a vydka poutitia podielu zaplatenej dane

Usel pouta odielu zapaene]dae prodchidzaficeno iéipmiho obdobia | owného bdobis
Financovanie saciainych sluieb v Seniorville Jablonové 0 2291
Zostatok podielu zaplatenej dane beiného Gétovného obdobia 0

CLy

Dalgie informéacie

Informécie o spriaznenych osobéch

Vroku 2015 sa ¢lenom Statulamych a dozomych organov a riadiacim pracovnikom neposkytli poZicky, zaruky, zalohy a iné vyhody. Organizacia

uskutognila v priebehu G¢tovného obdobia transakeie s nasledujucimi spriaznenymi stranami:
WEBA, a.s., DPD Investicna, a.s..

Objem nakupu a predaja so spriaznenymi stranami je uvedeny v nasledujicej tabulke:

v celych Eurdch 2015 2014
Finanéne naklady — uroky 79094 64 601
Spolu 0084 64 601
Vybrané akliva a pasiva vyplyvajice z transakcii so spriaznenymi osobami sii uvedené v nasledujice] tabulke:

v celych Eurach 2015 2014
Finan&né vjpomoci Heaa2 =
Spolu zavazky 1066 312 825218

Neziskové organizacia je spoludiznikom v zmluve o financovani, ktora bola uzavreta diia 6.11.2009 medzi spolo¢nostou DPD Investitna, a.s. ako
diznikom, DPD Services, a.s. a Harmonia Zivota, n.o. ako spoludiznikmi a Véeobecnou Gverovou bankou, a.s. ako veritelom.

Neziskova organizacia vystavila bianko zmenku na rad Vseobecnej Uverove] banky, as. na zabezpetenie zavézkov voli Véeobecnej Uverove] banke,

a.s. plynice zo spolu diznictva.

Vyznamné udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje ictovna zavierky

Po 31, decembri 2015 nenastali izké udalosti, ktoré by mali viznamny vplyv na hospodarenie neziskave) organizacie.




