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1.1

Uvodné slovo Generalneho riaditela

Dosiahnuté vysledky spolo¢nosti
ARRIVA Liorbus, a.s v uplynulom roku
dosvedcuju, Ze sme nielen regionalne
silnou , ale aj stabilnou spolo¢nostou
so zavedenym systémom riadenia,

Integracia v skupine bude pokracovat
a verim, ze zabezpeci do buducnosti
dlihodobd finan¢nu stabilitu
spolo¢nosti, a tym aj pracovnu istotu
pre zamestnancov.
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s kvalitnymi zamestnancami a s pro-
zakaznickou orientaciou.

Zmenou spolo¢nika nasho
vacsinového akcionara GOTFRI

spol. s r.0. sme boli za¢leneni do
nadnéarodnej skupiny Deutsche Bahn/
ARRIVA.

Zacali sme integracné procesy

s ostatnymi spolo¢nostami skupiny
ARRIVA na Slovensku, zjednocovanie
vnutornych predpisov, zvySovanie
efektivnosti a rychlosti prenosu
informécif. Pre zvysenie bezpecnosti
cestujucich sa zacali vykonavat
pravidelné technicko-bezpecnostné
kontroly autobusov. Zmena akcionara
priniesla sice zmenu v riadeni, ale

s potesenim mozem konstatovat,

Ze naSi zamestnanci tento narocny
proces zvladli na Useku ekonomiky

a aj na dopravnom Useku.
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1.2

Predstavenie skupiny DB Arriva

na Slovensku

Skupina ARRIVA je jednym z najvac-
Sich poskytovatelov osobnej dopravy
v Eurdpe. Jej autobusy a viaky zabez-
pecuju prepravu pre viac ako 2,2 mi-
liardy cestujucich roc¢ne. Je zastlpena
v 14 eurdpskych $tatoch: Ceskd re-
publika, Dansko, Madarsko, Talian-
sko, Holandsko, Polsko, Portugalsko,
Slovensko, Spanielsko, Svédsko a Vel-
ka Britania, Chorvatsko, Slovinsko
a Srbsko. Zamestnava priblizne 54
500 ludi. Prevadzkuje autobusy, vlaky,
vodné busy, poskytuje letiskovy trans-
fer.

Spolo¢nost Arriva je sucastou nad-
narodnej spolo¢nosti Deutsche Bahn
AG, veduceho svetového poskytova-
tela prepravnych a logistickych sluzieb
a je v nej zaclenenad ako samostat-
na divizia od roku 2010. Spolo¢nost
Deutsche Bahn sidli v Berline a v su-
Casnosti pdsobi vo viac ako 130-tich
krajinadch na celom svete. Zamestnava
priblizne 300 000 ludf vo viac ako 300
roznych profesiach.

Misiou spolo¢nosti Deutsche Bahn je
byt spolo¢nostou orientovanou na
zakaznika, ktora je sympaticka, setrf
zdroje a je ekonomicky Uspesna.
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1.3
Mil'niky roka

Na zaklade rozhodnutia Ministerstva
dopravy, post a telekomunikéacii SR ¢.
89 zo dna 21. 11. 2001 doslo k 1. 2.
2002 ku zruseniu podniku Slovenska
autobusova doprava Liptovsky Mikulas
8.p. bez likvidacie, pricom majetok zru-
seného statneho podniku, prava a za-
vazky /i nezname/ okrem prav podfa §
16 zékona ¢. 92/91 Z b o podmienkach
prevodu majetku Statu na iné osoby
v zneni neskorsich predpisov presli na
Fond narodného majetku SR, ktory ho
vlozil do akciovej spolo¢nosti s rovna-
kym nazvom Slovenska autobusova
doprava Liptovsky Mikulas, a.s..

Valné zhromazdenie spolocnosti na
zasadnuti dna 12. 11. 2004 uznese-
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nim ¢ 02/12.11.2004 s ucinnostou
od 1. 1. 2005 zmenilo obchodné
meno spolo¢nosti do skratenej formy:
SAD Liptovsky Mikulas, a. s. a sidlo
spoloc¢nosti sa presunulo z Liptovské-
ho Mikulasa do RuZzomberka.

Rozhodnutim  Riadneho  valného
zhromazdenia zo dna 17. 6. 2009 ¢.
05/17.06.2009 s uc¢innostou od 24.
6. 2009 sa zmenilo obchodné meno
spolo¢nosti na SAD LIORBUS, a. s.

Rozhodnutim Valného zhromazde-
nia zo dria 30. 3. 2006 bola zaloZena
dcérska spolo¢nost LIORBUS, s. r. o,
v ktorej je SAD LIORBUS, a.s. jediny
spolo¢nik so 100 % vlastnictvom na

Organy spolocnosti

Predstavenstvo

zakladnom imani. Hlavnym predme-
tom cinnosti spolo¢nosti LIORBUS s. r.
0. je vnutrostatna dialkova pravidelna
a nepravidelnd autobusova doprava,
prevadzkovanie cestovnej kancelarie
a cestovna agentura. Dopravnu ¢in-
nost spolo¢nost zacala vykonavat od
1. 6. 2006.

Rozhodnutim Mimoriadneho valného
zhromazdenia ¢. 10/11.11.2015 zo
dna 11.11.2015 bola schvalena zme-
na stanov spolo¢nosti SAD LIORBUS,
a.s., tykajuca sa zmeny nazvu spoloc-
nosti na ARRIVA Liorbus, a.s..

Ing. Ladislav Holos

predseda predstavenstva

Ing. Marcel Hlavon

podpredseda predstavenstva do 31.10.2015

Ing. Peter Vajlik

podpredseda predstavenstva od 1.11.2015

Ing. Mgr. Jana Bencova

¢len predstavenstva do 31.10.2015

Ing. Vladislav Hajdak

Clen predstavenstva od 1.11.2015

Dozorna rada:

Doc. Ing. Ivan Hlavon, CSc

predseda dozornej rady do 11.11.2015

JUDr. Ing. Miriama Miskolczi rod. Raucinova

predseda dozornej rady od 12.11.2015

JUDr. Milan Uliény

podpredseda dozornej rady do 11.11.2015

Ing. Marcel Hlavon

podpredseda dozornej rady od 12.11.2015

Vendelin Florek

¢len dozornej rady do 11.11.2015

Gabor Vago

¢len dozornej rady od 12.11.2015

Ing. Dusan Stefaniciak

¢len dozornej rady

Ing. Jaroslav Misul*

¢len dozornej rady

Jozef Tyrol*

¢len dozornej rady

* zastupca zamestnancov
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Rozhodujucou ¢innostou  akciovej
spolo¢nosti je pravidelnd primestska
autobusova doprava v regidnoch Lip-
tova a Oravy a mestskd autobusova
doprava v mestach Dolny Kubin, Lip-
tovsky Mikulas, a Ruzomberok.

Pravidelna primestska autobusovéa do-
prava je realizovana na zaklade Zmlu-
vy 0 vykone vo verejnom zaujme vo
vnutrostatnej pravidelnej autobusovej
doprave primestskej na Gzemi Zilin-
ského samospravneho kraja. Spravny
orgén je Zilinsky samospravny kraj,
ktory je objednavatelom dopravnych
vykonov vo verejnom zaujme. K vyko-
navaniu dopravnych vykonov spoloc-
nosti v primestskej doprave su udele-
né dopravné licencie v pocet 10 na 92
primestskych autobusovych linkach.

Mestska autobusova doprava je reali-
zovana na zaklade Zmllv o spolupréci
pri zabezpecovani verejnej osobnej
dopravy a o vykone vo verejnom za-
ujme. Spravnymi organmi su Mesta
Dolny Kubin, Liptovsky Mikulds a Ru-
Zzomberok. Vydanych je 5 dopravnych
licencii na 28 mestskych autobuso-
vych linkach.

Dialkova autobusova doprava je vyko-
navana komer¢nou linkou ¢. 510 503
Trstend - Martin - Prievidza — Nitra.
Velkou konkurenciou v tomto roku jej
bola Zelezni¢na doprava a to posky-
tovanie prepravy zdarma, ¢im vyrazne
poklesol pocet cestujucich na tejto
linke.

KILOMETRICKE VYKONY REALIZOVANE PREVADZKAMI DOPRAVY:

Strediska dopravy

Kilometrické vykony

Ruzomberok 2293210

Liptovsky Mikulas 3 143 557

Dolny Kubin 1797 667

Namestovo 3 155 566

Trstena 1715554

DOPRAVENE VYKONY PREVADZOK

B Ruzomberok m Liptovsky Mikulas Dolny Kubin m Namestovo m Trstena

Na poziadavku firmy TESCO STORES
SR je vykonavana osobitna autobuso-
va doprava v meste Liptovsky Mikulas.

Spoloc¢nosti ARRIVA Liorbus, a.s. bolo
dnia 31.07.2012 udelené povolenie
na vykon povolania prevadzkovatela
osobnej cestnej dopravy s po¢tom vo-
zidiel 231.

Dopravné vykony predstavuju kilo-
metrické vykony autobusov, realizo-
vané dopravnych prevadzkach pri za-
bezpecovani dopravy v regidne Liptov
a Orava podla schvalenych cestovnych
poriadkov. Vykony pravidelnej auto-
busovej dopravy za rok 2015 predsta-
vuju 12 105 554 ubehnutych km.
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KILOMETRICKE VYKONY PODLA DRUHU DOPRAVY:

Druh dopravy Km

Primestska 10399 089
Mestska 1236 467
Dialkova 89 238
PrileZitostna 380 760
Spolu 12 105 554

KILOMETRICKE VYKONY PODLA DRUHU DOPRAVY

Dialkova

m Mestska
3%

® Primestska

1%

® Prilezitostna
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V pravidelnej autobusovej doprave sme prepravili v tomto roku 14 034 tis. 0sob,
z toho v primestskej autobusovej doprave 10 954 tis. 0s6b, v mestskych autobu-

sovych dopravach 3 059 tis. 0s6b a v dialkovej 21 tis. 0sob.

PREPRAVENE OSOBY:

Strediska dopravy

Pocet cestujucich (v tis.)

Ruzomberok 3291
Liptovsky Mikulas 4035
Dolny Kubin 2139
Namestovo 3104
Trstena 1465

DOPRAVENE VYKONY PREVADZOK

mRuzomberok  ®Liptovsky Mikulas

Dolny Kubin ~ ®mNamestovo  ®Trstena

Vozovy park tvori 243 autobusov, 17
typov, znaciek Irisbus Crossway, Karo-
sa, SOR, Rosero First a Citelis.

Z celkového poctu uskutonenych
dopravnych vykonov vyznamnymi
obchodnymi partnermi za rok 2015
boli:

VYZNAMNi ODBERATELIA

2%

Zilinsky samospravny kraj, pre ktory sme realizovali
10.399 tis. dopravnych vykonov,

Mesto Ruzomberok, pre ktory sme realizovali

518 tis. dopravnych vykonoy,

Mesto Liptovsky Mikulas, pre ktory sme realizovali
504 tis. dopravnych vykonoy,

Mesto dolny Kubin, pre ktory sme realizovali

215 tis. dopravnych vykonov,

Ostatni odberatelia 469 tis. dopravnych vykonov.

m Zilinsky samospravny kraj
u Mesto Liptovsky Mikulas
u Mesto RuZzomberok

u Mesto Dolny Kubin

Ostatni odberatelia

Hospodarenie spolocnosti
v roku 2015
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Trzby a naklady

HORIZONTALNA ANALYZA VYNOSOV

Absolutna Percentualna

Polozka vynosov 2015 2014 zmena zmena

Trzby z predaja sluzieb 7971727 8 061 056 -89 329 98,89 %
Trzby z predaja DHIM 1084 545 575184 509 361 188,56 %
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 7014 157 7 143125 -128 968 98,19 %
Viynosové uroky 9453 6 002 3451 157,50 %
Kurzové zisky 18 181 -163 9,94 %
Spolu vynosy 16 079 900 15785 548 294 353 101.86 %

Pokles trzieb v roku 2015 bol kompenzovany narastom trzieb z predaja hmotného majetku o 88,6 %.

HORIZONTALNA ANALYZA VYNOSOV

Absolutna Percentualna
Polozka nakladov 2015 2014 zmena zmena
Spotreba materilu, energie 3230083 3179753 -489 670 86,84 %
Sluzby 2474182 2663772 -189 590 92,88 %
Osobné naklady 5401100 4936 643 464 457 109,41 %
Dane a poplatky 44 807 42 858 1949 104,55%
Odpisy 3358749 3463 135 -104 386 96,99%
Zostatkova cena predaného dlhodobého 217 443 62 649 154 794
materialu
Tvorba a zU¢tovanie opravnych poloZiek 369 -960 1329
Nakladové uroky 162 674 254 331 -2 788 63,96 %
Kurzové straty 196 74 122
Ostatné naklady na finan¢nu ¢innost 119298 144 650 -25 352 82,47 %
Splatna dan z prijmov z beznej ¢innosti 377 354 187 219 190 135
OdloZena dan z prijmov z beznej ¢innosti -290 658 -207 264 -83 394
Spolu naklady 15 099 395 15 273 446 -174 051 98,86 %
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3.2
Majetok

MAJETKOVA PODSTATA SPOLOCNOSTI ZA ROKY 2015 A 2014

Suvahova polozka 2014

A. Neobezny majetok 14712 093 13327 377
B. Obezny majetok 2 854148 4 466 807

C. Kratkodobé zavazky 899 721 2 662 327

D. Cisty pracovny kapitél (B.-C.) 1954 427 1804 480
E. Dlhodobé zavazky 8 784 391 5929911
F. Cisté aktiva (A.+D.-E.) 7882 129 9201946
G. Vlastné imanie 7 766 459 8 845 054

Vlastné imanie v ti¢tovnom obdobi 2015 je vyssie ako v Gctovnom obdobi 2014 a stcasne aj Cisté aktiva su vyssie.

Spoloc¢nost zveladila svoju majetkovu podstatu.

ANALYZA MAJETKOVEJ PODSTATY

Ukazovatel 2014 2015 Rozdiel
Majetok (A.+B.) 17 566 241 17 794 184 227 943
Vlastné imanie 7 766 459 8 845 054 1078 595
Zavazky (C.+E.) 9684 112 8592 238 -1 091 874
FINANCNA STRUKTURA

Ukazovatel 2014 2015
Vlastné imanie/zavazky 0,80 1,03

Z uvedenych ukazovatelov m6zeme pozitivne hodnotit rok 2015 po
majetkovej a aj financ¢nej situacie. Majetok spoloc¢nosti vzrastol o 228 tis. €
a zadlZenost spoloc¢nosti oproti roku 2014 sa zniZila, na jedno euro zavazkov
ma spoloc¢nost vlastnych zdrojov vo vyske 1,03 €.

Dna 21. 4. 2006 bola spolo¢nostou ARRIVA Liorbus, a.s. zaloZzena dcérska
spoloc¢nost LIORBUS, s.r.o., v ktorej ma ARRIVA Liorbus, a. s. 100 % podiel na
zakladnom imani.

Najvyssi rast nakladov vykazujeme v poloZzke osobné na-  Spolo¢nost roku 2015 neuctovala o ndkladoch na cinnost
klady, a to z dévodu zalctovania v roku 2015 rezervy na v oblasti vyskumu a vyvoja.

odchodné + odvody do socidlnej a zdravotnej poistovne

vo vyske 264 992. V roku 2014 o rezerve na odchodné

sme neuctovali. S vylucenim rezervy na odchodné mzdovy

narast by predstavoval 4 %.

Spolo¢nost nelctovala o obstaravani vlastnych akcii, do¢asnych listoy,
obchodnych podielov a akcii a o obchodnych podieloch ovladajucej osoby.

Spolo¢nost nema v zahranici Ziadnu organiza¢nu zlozku.
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3.3
Pohladavky

Pohladavky z obchodného styku

Stav k 31.12.2015 (€)

Celkom: 126 626,35
e 7z toho preddavky ucet 314 45 430,06
¢ 7 toho ostatné pohladavky Ucet 315 440, -
¢ 7z toho do lehoty splatnosti 54 169,45
¢ z toho po lehote splatnosti 26 586,84
e do 30 dni 10 893,55
e do 90 dni 2 277,54
e do 180 dni 819,58 K pohladavkam z obchodného styku
< nad 180 dni 12 596,17 boli vytvorené opravné polozky v cel-

kovej sume 5 780,68 €.

3.4
Vlastné imanie

Pre redlne porovnavanie vysledkov dvoch Uc¢tovnych obdobi hodnota ukazova-
telov, vstupujucich do pomerovych ukazovatelov rentability v tabulke, je ocis-
tend o vynosy a naklady, ktoré nesuvisia s hlavnou podnikatelskou ¢innostou
spolo¢nosti ( predaj dlhodobého hmotného investi¢ného majetku).

UKAZOVATELE EFEKTIVNOSTI

Ukazovatel 2015 2014
Hospodarsky vysledok 980 505 512102
Celkovy kapital 17 794 184 17 566 241
Vynosy 15 005 820 15290 800 ¢innostou investovany majetok zhod-
Naklady 14 884 400 15 264 819 nocovala, 1 euro vloZzenych prostried-
- - — S 5 kov (vlastné imanie) vyprodukovalo
Rentabilita celkového kapitalu 1,23 % 0,15 % 0,07 centov zisku. V G¢tovnom obdo-
Rentabilita vlastného imania 2,47 % 0,34 % bi 2014 sa na kryti majetku podie-
Rentabilita trzieb 1,46 % 0,17 % fali cudzie zdroje vo vy3ke 55,13 %
. . o o a vlastné vo vyske 44,21 %. V roku
Re'ntablllta nakladov 147% 0,17 % 2015 sa cudzie zdroje podielali na
Nakladovost 0,9919 0,9983 kryti majetku 48,29 % a 49,71 %
Ziskovost 0,0081 0,0017 vlastné zdroje. Z uvedeného vyplyva,
Ukazovatel zadlZzenosti 48,29 % 55,13 % 2e sa znizilo financovanie z cudzich
- - - - zdrojov, a teda sa znizila zadlZzenost
Ukazovatel samofinancovania 49,71 % 44,21 %

spolo¢nosti.
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3.5
Zavazky

Pohladavky z obchodného styku

Stav k 31.12.2015 (€)

Celkom: 1772 801,32
® 7 toho ostatné pohladavky ucet 315 2 063,17
¢ z toho do lehoty splatnosti 1672 394,72
e 7 toho po lehote splatnosti 98 343,43
e do 30 dnf 98 343,43
e do 90 dni
e do 180 dni
e nad 180 dni

3.6
Investicie

V tomto hospodarskom roku sme
preinvestovali 2 188 765,47 €. Investi-
cie boli zamerané na zvysenie komfortu
zakaznikov, pre ktorych poskytujeme
dopravné sluzby, na technické zhodno-
tenie hmotného investi¢ného majetku,
ktory je vyuZivany na opravu a udrzbu
autobusov a na skvalitnenie pracovné-
ho prostredia nasich zamestnancov.
Zakupilo sa 9 autobusov znatky CRW
Iveco, SOR a Magelys v hodnote 1 539
555,09 €. Existujuci majetok: umyvar-
ka v Ruzomberku, v Dolnom Kubine
a v Liptovskom Mikulasi, Cerpacia stani-
ca v Namestove a v Liptovskom Mikula-
Si, prestreSenie nastupisk v Liptovskom
Mikulasi, dielfa oprav v Namestove,
dvor v Trstenej sme zhodnotili vo vyske
237 438,59 €. Na nové technoldgie sme
preinvestovali 138 199,57 € a na vystav-
bu administrativnej budovy v Trstenej,
ktord bude sluzit cestujucej verejnosti
a obsluznému personalu sme realizovali
investicie v hodnote 273 572,22 €.

3.7

Obchodny plan spolo¢nosti pre rok
2016 je zamerany predovsetkym na
realizaciu vykonov vo verejnom zaujme
v primestskej autobusovej doprave re-
gionov Liptov a Orava a v mestskej au-
tobusovej doprave v mestach Liptovsky
Mikulds, Ruzomberok a Dolny Kubin.
Tomuto Ucelu je podriadend obnova
autobusového parku v primestskej do-
prave tak, aby v roku 2016 autobusy
vykonavajuce vykony vo verejnom za-
ujme neboli starSie ako 16 rokov, ¢o
vyplyva zo Zakona ¢. 43/2007 Z. z.,
§ 7 a je stanovené ako podmienka
platnosti licencii vydanych Zilinskym
samospravnym krajom.

Spolo¢nost v roku 2016 v mesiacoch
april a august zakupi do primestskej
dopravy 11 autobusov z toho 5 ks
SOR a 2 ks Arway Iveco, 3 ks CRW
lveco a 1 ks LE CRW Iveco. ZakUpené
autobusy v primestskej autobusovej
doprave budu odpisované uctovnymi
odpismi po dobu 10 rokov.

Navrh na rozdelenie zisku

Akciova spoloc¢nost dosiahla v roku
2015 Uctovny Cisty zisk po zdaneni 980
505,27 €.

Predstavenstvo spolo¢nosti navrhuje
dosiahnuty cisty zisk po zdaneni 980
505,27 € zUctovat na Ucet nerozdele-
ného zisku minulych rokov — 428.

K 31.12.2015 vykazujeme neuhra-
dené zavazky za ndkup autobusov vo
vyske 900 060,-€

V dopravnej prevadzke RuZzomberok
sa zahaji rekonstrukcia autobusového
nastupista.

V dopravnej prevadzke Liptovsky Mi-
kulas sa vybuduje nova Cerpacia nadrz
a kupa pozemku v aredli.

V dopravnej prevadzke Dolny Kubin
zrealizuje sa oprava spevnenych pléch
v aredli.

V dopravnej prevadzke Namestovo
opravia sa spevnenych ploch v aredli
a zabuduje sa brzdova stolica do diel-
ne oprav.

V dopravnej prevadzke Trstena dokon-
¢ sa vystavba administrativnej budovy
na autobusovom nastupisti a zabudu-
je sa brzdova stolica v dielni oprav.
Vsetky investicie roku 2016 sa financ-
ne vykryju vlastnymi zdrojmi — z od-
pisov, z finan¢nej hotovosti, planova-
ného hospodarskeho vysledku roku
2016 a z cudzich zdrojov.
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Ludské zdroje tvoria klt¢ovy potencial
spolo¢nosti, a preto sa zamestnancom
venovala naleZita pozornost z pohla-
du rozvoja, angazovanosti a vyuzitia
ich odborného a tvorivého potencialu.

V roku 2015 sa na trhu prace preja-
vil nedostatok kvalitnych kandidatov
v kazdej kategérii pracovnych pozicif
a spolo¢nosti musia vynaloZit ove-
[a viac Usilia, aby dokazali oslovit 3i-
kovnych [udi a prezentovali sa ako
atraktivny zamestnavatel. V ramci
budovania zamestnavatelskej znacky
sa spolo¢nost ARRIVA zucastnila na
veltrhu prace JOB EXPO v Nitre, kde
ponukala pracovné pozicie vodi¢ au-
tobusu.

Zabezpecenie kvalitného ludského ka-
pitalu v potrebnom pocte nie je mozné
iba prijimanim novych zamestnancov,
ale predovsetkym udrzanim a motiva-
ciou sucasnych zamestnancov. V roku
2015 boli navysené hodinové sadzby
zakladnej mzdy vo vietkych tarifnych
triedach v zmysle kolektivnej zmluvy
podpisanej v roku 2014.

V rdmci socialnej starostlivosti o za-
mestnancov sme pokracovali v posky-
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tovani zamestnaneckych vyhod a be-
nefitov, prostriedky socidlneho fondu
boli vynakladané predovsetkym na
Ucely regeneracie pracovnej sily a na
stravovanie zamestnancov.

V spolupraci s ostatnymi spolo¢nos-
tami ARRIVA bol realizovany projekt
vyskumu firemnej kultdry ARCUS,
do ktorého boli zapojeni vsetci klu-
Covi zamestnanci. Prostrednictvom
vyplnenia elektronického dotaznika
a osobnou Ucastou na workshopoch
zamestnanci vyjadrili svoj nazor na
firemnu kultdru, ako aj ich ocakava-
nia na jej zmenu. Vysledkom projektu
bolo definovanie ak¢ného planu, kto-
ry bude realizovany v roku 2016.

Projekt ARCUS bol sucastou komu-
nikacie so zamestnancami, ktora je
nesmierne dolezita pre udrzanie an-
gazovanosti zamestnancov. Informa-
cie sa k zamestnancom dostavali a
prostrednictvom vytvorenych komu-
nikac¢nych kanalov, ktorymi su firem-
ny casopis ARRIVA novinky a firemny
newsletter ARRIVA bleskovky. Zarover
bol odstartovany projekt zavedenia
komunikacnej platformy OFFICE 365,
ktora umozni v ovela lepsej miere vy-

menu informacii a zdielanie dobrych
skusenosti v ramci spolo¢nosti.

Ludské zdroje budu prioritou spolo¢-
nosti aj v buducnosti, najma vzhla-
dom na situaciu na trhu prace, kde
zacal suboj firiem o talentovanych
a vykonnych zamestnancov. Preto
bude klucové neustale posilfovanie
zamestnavatelskej znacky spolo¢nos-
ti, zvySovanie angazovanosti zamest-
nancov a udrzanie nizkej dobrovolnej
fluktuacie zamestnancov.

VYROCNA SPRAVA 2015

Za UCelom zabezpecenia suladu
s platnymi pravnymi predpismi a in-
ternymi nariadeniami su v spolo¢nos-
ti zavedené procesy a kontroly, ktoré
by mali zamedzit vzniku nedostatkov,
pripadne na tieto nedostatky upozor-
nit. DodrZiavanie predpisov a nariade-
ni stoji v jednom rade s obchodnymi
cielmi spolo¢nosti a so stratégiou ria-
denia rizik.

Na zniZzenie moznosti nevhodného
spravania bol vypracovany Eticky ko-
dex spolocnosti, ktory obsahuje etic-
ké principy a hlavné rizika v oblasti
compliance, nasledky nevhodného
spravania ako aj dosledné preverenie
obchodnych partnerov.

Spolo¢nost ma vypracované interné
smernice zamerané na protikorupcné
spravanie, identifikaciu a reportova-
nie rizik pre vietky tendre a projekty,
optimalnu stratégiu riadenia rizik ako
aj politiku konfliktu zaujmov. Zamest-
nanci spolo¢nosti su riadne obozna-
meni s Compliance programom (na
zaklade DB/Arriva predpisov, ktoré
sa hlavne sustredia na protikorupcné
spravanie a eliminaciu Uplatkarstva,
na ochranu osobnych Udajov a na
zdravl hospodarsku sutaz) a to ab-
solvovanim Skoleni pre zamestnancov
a manazment.

e Incidenty v spolo¢nosti ako pokus
o kradez su okamzite hlasené for-
mou ur¢eného formulara.

e Pravidelne mesacne a Stvrtrocne sa
do Arriva Plc. zasielaju Competition
Compliance a Anti corruption re-
porty, ktoré obsahuju vietky vyni-
mocné stretnutia a rokovania a pri-
padné uskuto¢nené alebo pokusy
o kradez alebo Uplatkarstvo

Zakladnym prvkom compliance je vy-
hodnocovanie rizik internymi auditmi
a monitorovanim interného dodrzia-
vania predpisov pomocou Stvrtroc-
nych porad.

Compliance program umozriuje spo-
lo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zakladnu kultdru podnikania zaloze-
nd na poctivosti a kontrole.
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V spoloc¢nosti je vytvoreny, zdokumentovany, efektivny systém manazérstva
kvality (STN EN ISO 9001) a zacal sa tvorit integrovany manazérsky systém ob-
sahujuci aj environmentéalne manazérstvo (STN EN ISO 14001), manazérstvo
bezpec¢nosti a ochrany zdravia (STN OHSAS 18001). Tento bude predstavovat
jednotné, systémové a procesné riadenie v oblasti:

e zvySovania a neustaleho zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb,
napliiania poZiadaviek a o¢akavani zékaznikov a ostatnych zainteresovanych
subjektoy,

komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie,

riadenia environmentalnych aspektov,

minimalizovania environmentalnych vplyvoy,

zlepSovania environmentalneho spravania a environmentalneho profilu,
dodrziavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

plnenia pravnych a inych poziadaviek, ktoré spolo¢nost dodrziavat.

Spoloc¢nost v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti zameranej na autobusovud
dopravu bude v Politike Integrovaného systému manazérstva dosahovat trva-
[0 vysoku spokojnost prepravovanych zakaznikov a vietkych zainteresovanych
stran. Primarnym zameranim spolo¢nosti je dosahovat tento ciel poskytovanim
bezpelnej, spolahlivej osobnej prepravy, reSpektujucej kultirne, socialne, prav-
ne a rozvojové potreby v oblasti pésobenia.
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