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Identifikacia spolocnosti

Spoloénost s ru¢enim obmedzenym Lion Teleservices SK, spol. s r.o. (dalej len ,,spolo¢nost”) bola
zalozena spolocenskou zmluvou z 29.4.1999 a do obchodného registra bola zapisand 8.7.1999.

Sidlo spoloc¢nosti: Murga$ova 2 010 01 Zilina
DIC spoloénosti: 2020103602
ICO spolo&nosti: 36386723

Teleperformance je obchodna znacka spolocnosti a je pouzivana na zdklade ndlezitosti spolo¢nosti
Lion Teleservices SK, spol. sr. 0. ku skupine Teleperformance Group od roku 2004.

Struktira spolo¢nosti

Spolo¢nost ma strediskovu Struktiru, je rozdelend na rezijné a vyrobné strediska. Strediskové
usporiadanie sa odrdZa v sp6sobe vedenia Uctovnictva, ktoré sa vedie v ¢leneni na zdkazky a
obchodné pripady. Struktura stredisk, zakaziek a obchodnych pripadov je usporiadana s ohladom na
dalsi rozvoj firmy.
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Sprava o podnikatel'skej Cinnosti spolocnosti, o
stave jej majetku a o obchodnej politike
spolocnosti

Podnikatel'ska ¢innost spolocnosti

Hlavnymi ¢innostami spolo¢nosti s administrativne ¢innosti externého call-centra a s tym suvisiace

¢innosti.
V call-centre koncom roku 2015 bolo 130 pracovisk na prevadzke.

Spolo¢nost Lion Teleservices SK, spol. sr.0. je jednym z poprednych poskytovatelov sluzieb call
centra s vysokou kvalitou a velkou pridanou hodnotou.

Vyvoj obratu a hospoddrskeho vysledku spolo¢nosti Lion Teleservices SK, spol. s r.o.

(Ve Celkové vynosy Hospodarsky vysledok Hospodarsky vysledok
(trieda 6) pred zdanenim po zdaneni
2009 1898 740 136 746 105929
2010 1632218 25100 18 207
2011 1963312 111782 88 054
2012 2057 527 17 907 12 324
2013 2157 726 85930 63 633
2014 2 046 504 17 231 11 053
2015 1792008 -262 836 -262 836

Vyvoj zamestnanosti spolo¢nosti Lion Teleservices SK, spol. s r.o. (hlavny pracovny pomer - pocet
zamestnancov vo fyzickych osobach):

Rok Celkovy pocet
zamestnancov k 31. 12.

2009 71

2010 73

2011 91

2012 91

2013 91

2014 104

2015 127
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Struktira spolo¢nikov spolo¢nosti vr. 2015

V roku 2015 nedoslo ku Ziadnym zmenam a spolo¢nost mala nasledovnych spoloénikov s uvedenim
ich podielu na zakladnom majetku:

Lion Teleservices CZ, a.s., Erno Kostala 870, 53012 Pardubice, CR; podiel: 85%

Ing. Rébert Simuth, Biela 1008/45, 01003 Zilina — Budatin; podiel: 15%

Personalne obsadenie Statutarneho organu spolocnosti

Statutarny orgdn pracoval v zloZent:
konatel:
Ing. Rébert Simuth

Obchodna politika spolo¢nosti

Spolo¢nost Lion Teleservices SK, spol. sr.o. sa aj vroku 2015 sustredila na tri oblasti podnikania:
administrativne sluzby kontaktného centra, ¢innost samostatného finanéného agenta, poradenstvo
a Skolenia. Prevazna vacsina zakaznikov su vyznamné svetové spoloc¢nosti, ktoré maju na slovenskom
trhu velky pocet klientov. Vyznamné Uspechy sme tieZ dosiahli pri poskytovani sluzieb na novych
komunikacnych kanalov (chat, e-mail, sms, socidlne médid) a novych typov sluzZieb, ktoré stale
doslednejsie reprezentuju principy starostlivosti o zakaznikov a trendy priameho marketingu. V roku
2015 nasa spolo¢nost mala obchodné zasttipenie v Bratislave — WestEnd Tower, Dubravska 2. Nase
sluzby su zaloZené na vysokej kvalite a sicasne sme usilovali o vytvdranie vysokej pridanej hodnoty,
¢o sme formulovali v poslani spolo¢nosti:

Misia (poslanie) a iniciativa spolocnosti Lion Teleservices SK spol. s r. o.

,Nasim poslanim je udrzat si vedlcu poziciu pomocou neustalej inovacie, ako aj nastavenim
najvyssich Standardov v poskytovanych sluzbach, v podpore nasich zamestnancov, v starostlivosti o
nasich klientov a o ich zdkaznikov a tiez komunitach, v ktorych Zijeme.

Tymto sa postivame z Urovne beZného call-centra do polohy, multimedialneho kontaktného centra
zdielanych sluzieb, ktord prindsa nasim klientom vyznamnu strategicku hodnotu.”
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Udaje o dolezitych skuto¢nostiach, ktoré nastali
po uzavierkovom dni

Po uzavierkovom dni, ktorym bol 31.12.2015 nastali v spolo€nosti vyznamné zmeny.

5.1.2016 konatel a spoloénik Ing. Rébert Simuth odpredal svoj obchodny podiel spolo¢nosti
LionTeleservices CZ, a.s. Touto udalostou sa spolo¢nost Lion Teleservices CZ, a.s. stala jedinym
vlastnikom spolo¢nosti Lion Teleservices SK, s.r.o. a konatelom sa stal Jeroen Hollestelle.

Predpokladany vyvoj Cinnosti uCtovnej jednotky

Vzhladom k rozvoju na trhu priameho marketingu a zdielanych administrativnych &innosti planuje
spolo¢nost dalsi rozvoj — nie len v oblasti novych sluZieb, ale aj v rozsireni poctu operatorskych
pracovisk a poctu zamestnancov. Odsuhlaseny pldn predpoklada narast trzieb o 12%, udrZanie
produktivity na prevadzke kontaktného centra, odpovedajuce rézie a narast hospoddarskeho vysledku
o viac ako 50% oproti roku 2015.

Aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost nema aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.

Aktivity v oblasti ochrany zivotného prostredia,
socialnej zodpovednosti a pracovnopravnych
vztahoch

Nasa spolocnost sa plne angaZuje v oblasti ochrany Zivotného prostredia, ¢i uz formou Setrenia
energii, alebo Cistenim lesnych pléch. Zucastriujeme sa pravidelnych aktivit v rdmci ,celosvetovej
rodiny“ Teleperformance alebo v spolupraci s naddciami Névrat, Liga proti rakovine, Ano pre Zivot,
Usmev ako dar, Detsky domov Necpaly, Zilinsky utulok pre psov, . Spolo¢nost prijala a uplatiiuje
Protikorupénu politiku ako aj zasady ,10 principov UNGC“ vyhldsenych orgdnmi OSN. Pre svojich
zamestnancov zabezpecCuje pravidelné Skolenia, mimopracovné aktivity a aktivity z programu
Teleperformance ,,Employee First”.

V roku 2015 bola nasa spolocnost ocenend ako najlepsi zamestnavatel v oblasti loyality a seba
angaZovanosti vlastnych zamestnancov od medzinarodnej agentury AON-Hewitt .
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Organizacné zlozky v zahranici

Spolo¢nost nema organizacné zlozky v zahranici.

Obstaravanie podielovych listov, obchodnych
podielov a akcii, podielovych listov a
obchodnych podielov ovladajucej osoby

Spolo¢nost nevlastni Ziadne vlastné akcie, podielové listy, obchodné podiely a akcie, podielové listy
a obchodné podiely ovlddajlcej osoby.

Navrh na rozdelenie straty za rok 2015
Spolo¢nost v roku 2015 dosiahla stratu....... 262 836 EUR.

Navrh na rozdelenie straty 2015:

- prevod do nerozdelenej straty

Jeroen Hollestelle

konatel

Prilohy

Sprava auditora a uctovna zavierka spolocnosti za rok 2015
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