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1. Uvod

1.1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby

Poskytovatelom je od 01.07.2008 Hélia n.o., Domov socidlnych sluZieb. Hélia n.o.,
Domov socidlnych sluzieb je neziskova organizacia, ktori svojim rozhodnutim ¢&.
2008/07478, zo dna 04.06.2008 registroval Obvodny urad v Banskej Bystrici, odbor
vSeobecnej vnutornej spravy podla ust.§ 11 ods. 1 zadkona NR SR ¢&. 213/1997 Z.z.
o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby v zneni zdkona NR
SR ¢. 35/2002, Z.z. pod &islom OVVS NO-16 2008.

1.1.1. Ndzov neziskovej organizdcie : Hélian.o.

1.1.2. Sidlo neziskovej organizdcie : Neporadza €.97
980 45 Strkovec

1.1.3.  Druh poskytovanych sluzieb .
Neziskova organizdcia poskytuje vSeobecne prospesné sluzby za vopred urenych a pre
vietkych pouzivatel'ov rovnakych podmienok v zmysle platnej legislativy.
Pri poskytovani vSeobecne prospesnych sluzieb sa neziskova organizdcia zameriava najméi
na osoby :

a/ staré

b/ bezvladne

¢/ vyzadujuce opateru

d/ socialne ohrozené

e/ nachadzajuce sa v tazkych zivotnych situaciach

1/ nachadzajuce sa v krizovych situaciach

Hélia n.o. poskytuje socidlne sluzby bez ohl'adu na vyznanie, vek, narodnost’, rasu a politické
presvedcenie prijimatel'ov tychto sluZieb.

1.1.4. Orgdny neziskovej organizdcie : spravna rada, riaditel’ a dozorn4 rada.
Statutdrnym organom je riaditel’ neziskovej organizacie, spravna rada ma 3
Clenov, dozorn4 rada tieZ 3 ¢lenov.

1.2. Hospoddrenie neziskovej organizicie

Cinnost’ neziskovej organizacie je zabezpefena :
- z dotacie zo $tatneho rozpodtu
- z thrad od prijimatelov soc. sluzby
- z inych zdrojov

Neziskova organizacia vykondva spravu majetku BBSK v zmysle ,, Zmluvy o vykone spravy
majetku.”




2.Cinnost’ Domova socidalnych sluZieb Hélia n.o.

2.1

Analyza persondlnej Struktury - rok 2015

2.1.1. Organizacnd Struktiira DSS Hélia

Usek

riaditela

Riaditel’

Zastupca riaditel’a *

Vedica socialno-zdravotného

useku *

Vedtci
useku

prevadzkového

Socidlno - zdravotny iisek

Ekonomicko - prevadzkovy usek

Veduca socialno-zdravotného tseku *

Veduci prevadzkového tiseku

Odborny Socialny Ekondmka /2/ Veduca
pracovnik pracovnik /2,47/ stravovacej
prevadzky
Veduca zdrav. Opatrovatelia / 14 | Spravca /0,75/ Hlavna kucharka | Upratovacky /2/
useku /0,5/
Zastupkyna ved. Pracovnicky Kucharka /2/ Pracovnicka
zdrav. useku /0,25/ | ergoterapie /2/ pracovne /1/
Pomocna Vodi¢,kuri¢,
kucharka /1/ udrzbar /3/
Pomocné
prac.sila
v kuchyni /1/




2.1.2. Zamestnanci DSS Hélia

PRACOVNE ZARADENIE VZDELANIE
Riaditel’ka Vysokoskolské

Socidlny asek

Veduca socialno-zdravotného useku Vysokoskolské

Socidlni pracovnici Vysokoskolské

Odborny pracovnik Vysokoskolské

Pracovnik ergoterapie

Zdravotny tsek
Veduca zdrav. Gseku
Zastupk. ved. zdr. useku
Opatrovatelia

Ekonomicko — prevadzkovy usek
Veduci prevadzkového tiseku
Spravca

Ekonémka

Veduca stravovacej prevadzky

Stravovaci usek

Hlavna kucharka

Kucharka

Pomocna kucharka

Pomocna prac. sila v kuchyni

Ostatni zametnanci
Kuri¢ - vodi¢ — udrzbar
Pracovnicka pra¢ovne
Upratovacky

2.1.3. Odborny rast zamestnancov

Cyklické vzdelavanie :

Akreditovany kurz zo soc.prace

Vysokoskolské
Stredna zdravotna skola
Akreditovany kurz z opatrovania

Vysokoskolské

Strednd priemyselna skola strojnicka
Stredoskolské - ekonomicky smer, vychovav,
Gymnazium

SOU - smer kuchar, ¢asnik

OU — obchodné

SOU — odevné +odb.spdsobilost’ manipul.s pot.
Zékladné

SOU - opravar mechanik
SOU — odevné — Sicka
Zakladné

Za ucelom skvalitnenia socidlnych sluzieb a odborného rastu pracovnikov st organizované
vzdeldvacie aktivity, seminare a kurzy.
Zamestnanci neziskovej organizicie sa zucastnili vzdeldvacich aktivit organizovanych
oddeleniami BBSK a inych organizacii.
Na zéklade vykonavania Cinnosti je vytvoreny samovzdeldvaci systém zariadenia, ktory
zabezpeluje realizaciu $pecializovanych aktivit pre zamestnancov a klientov domova.
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3. Materialno-technické a priestorové zabezpelenie poskytovania
socidlnej sluZby

3.1.  Ubytovacie zariadenie DSS
V DSS je ubytovanie zabezpeCené v 22 izbach. Na prizemi sa nachadzaju 4 izby,
v ktorych st umiestneni imobilni klienti. Na prvom poschodi je 7 izieb, na druhom poschodi

11 izieb. Izby st dvoj- a trojpostelové. Vybavenie izieb je v stlade s platnou legislativou.

b) priestorové zabezpedenie :

- prizemie : kanceldrie, Satne pre zamestnancov, sklady, hyg. zariadenia, izby pre imob.
klientov, miestnost’ pre ergoterapiu,

- 1. prizemie : izby klientov, spoloenskd miestnost, hyg. zariadenia, indpekénd
miestnost’ pre zdrav. personal

- 2 prizemie : soc.zariadenia, izby klientov
prac¢ovia, miestnost’ pre holi¢a a pedikérky, dielna, sklady, gardze a iné priestory

Priestory ubytovacieho zariadenia, chodba a schodisko boli modernizované a vymalované,
pravidelne bola uskuto¢nena bezna oprava a udrZba, bola dokon¢end modernizacia kupelni.
Bola vykonana rekonstrukcia televiznej anténnej siete na prijem DVB — T signalu na izbach
klientov.

3.2. Stravovaci trakt

Stravovaci trakt je umiestneny v suteréne hlavnej budovy v stiesnenych priestoroch . Tu sa
nachadza kuchyna, jedaleti klientov, jedaleti zamestnancov, $attia kucharov, soc. zariadenie
a pomocné priestory. V roku 2015 jedaleni klientov a zamestnancov boli modernizované,
ostatné priestory boli vymal'ované , pravidelne sa odstrafiovali rdzne poruchy kuchynskych
zariadeni .

1/ Stravovanie je poskytovanie stravy v stlade so zasadami spravnej vyzivy s prihliadnutim
na vek a zdravotny stav prijimatel’a soc. sluzby podla stravnej jednotky.
2/ Za stravnu jednotku sa povazuji naklady na suroviny a reZijné naklady na pripravu
stravy.
3/ Kazdy klient odoberd stravu 5x / diabetici 6x / denne. Personél zodpoveda za

dodrziavanie pitného rezimu.
4/ Strava sa v zariadeni poskytuje v tomto ¢asovom rozvrhu :

- ranajky od 8.00 hod. do 8.30 hod.

- desiata od 10.00 hod. do 10.15 hod.
- obed pre klientov od 12.00 hod. do 13.00 hod.
- olovrant 0d 16.00 hod. do 16.30 hod.
- vecera pre mobilnych klientov od 17.00 hod. do 17.30 hod.
- veclera pre imobilnych klientov od 17.30 hod. do 18.00 hod.
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5/ Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia
komisia na 2 tyzdne dopredu. Stravovacia komisia pri zostavovani jedalneho listka dba
o pestrost’ podévanej stravy, kaloricku a biologickd hodnotu stravy. Jedalny listok schvaluje
riaditel’ka zariadenia.

6/ Kazdy clen stravovacej komisie ma pravo pri zostavovani jedalneho listka vzniest
pripomienky k strave aj za uplynulé dva tyzdne.

7/ 'V zariadeni sa podava diabetickd diéta , Setriaca strava , strava s obmedzenim tukov,
mletd strava a tekutd strava.

8/ Strava sa konzumuje v jedalni a spoloCenskej miestnosti domova. Do izieb sa odnasa
strava len tym klientom, ktori pre nepriaznivy zdravotny stav nemozu sa dostavit’ do jedalne
alebo do spolocenskej miestnosti .

9/ Sluzba z radov prijimatelov zabezpecuje Cistotu jedalne za pomoci upratovacky.

10/ UrCeny zamestnanec je zodpovedny za vydavanie stravy a odloZenie zloziek stravy,
ktoré sa uskladiiuju 48 hodin v chladiacom boxe vydajne a vedie pravidelne predpisant
evidenciu o vzorkéch stravy.

11/ Strava na nahlasuje vzdy den vopred na nasledujuci deti do 9.00 h.

3.3. Prdacovria

PraCovila je umiestnend v samostatnej budove . Kanalizaény systém a septika boli pravidelne
Cistené.

3.4. Kurenie

V kotolni bol vymeneny nizkotlakovy kotol typu RK 25 s tepelnym vykonom 290,00 kW na
tuhé palivo od vyrobcu Vihorlat Medzilaborce na 2 nové Varmstar 75 kW. Vykurovacim
médiom je hnedé¢ uhlie orech A . Pred vykurovacim obdobim bola realizovand odborna
prehliadka kotolne, revizia kotla a kominov.

Na pripravu teplej Gzitkovej vody sa vyuziva aj slne¢na energia /slne¢né kolektory na plochej
streche /.

4. Poskytovanie socidlnych sluZieb

4.1. Klienti Domova socidlnych sluZieb Hélia n.o.

HELIA n. 0. — Domov socidlnych sluzieb Hélia (d’alej len DSS) je zariadenie

socidlnych sluZieb, ktoré poskytuje socidlne sluzby na rie$enie nepriaznivej socilnej situdcie
z ddvodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické
osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby podla zdkona NR SR &. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach.
Hélia n.o. - DSS Hélia ako poskytovatel socidlnej sluzby je zaregistrovany v registri
poskytovatel'ov socialnych sluzieb BBSK ako neverejny poskytovatel. DSS ma uzatvorenu
zmluvu o poisteni zodpovednosti za §kodu, ktora by mohla vzniknut’ pri poskytovani socilnej
sluzby, alebo v priamej stvislosti s fiou.

Starostlivost’ sa poskytuje nepretrzite po cely kalendarny rok dospelym ob&anom
so zdravotnym postihnutim, ktorymi su telesné postihnutie, duevné poruchy a poruchy
spravania alebo zmyslové postihnutie, alebo  kombinécia postihnuti. Pravidld spoluZitia,
zésady spravania a konania klientov umiestnenych v Domove socidlnych sluzieb Hélia n.o.
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Neporadza s cielom uspokojovania a rozvijania potrieb, zdujmov a schopnosti
stanovuje domdci poriadok. S domécim poriadkom st klienti aich zakonni zéstupcovia
oboznameni pri nastupe do zariadenia, ¢o potvrdia svojim podpisom. V priestoroch zariadenia
s vytvorené podmienky pre umiestnenie 60 klientov. V hodnotiacom obdobi  bola
v zariadeni poskytovana socialna sluzba spolu 60 klientom, pric¢om priemerny prepo&itany
pocet klientov za toto obdobie bol 58,21 %. V priebehu roka boli prijati 4 klienti, zomreli 4
klienti. Pocet nevybavenych ziadosti o poskytovanie sociadlnych sluZieb do 31.12.2015 bol 3.
V DSS sa vykondvaju odborné, obsluzné a d’alie ¢innosti, DSS zabezpe€uje vykondvanie
tychto ¢innosti a utvara podmienky na ich vykonéavanie v rozsahu ustanovenom zakonom.

Praca s klientmi v roku 20135 :

Usek socidlno-zdravotnickej starostlivosti, ktory sa ¢leni na oddelenia:
e kultirno-zaujmovej ¢innosti
e zdravotnickej ¢innosti a rehabilitacie

Pracovnici tychto usekov zabezpecuju:
a) na oddeleni kultirno-zdujmovej ¢innosti
- socidlnu adaptaciu a socialnu rehabilitaciu,
- kultirno-zaujmova <¢&innost’, vyuzivanie volného ¢asu, vytvaranie zaujmovych
kruzkov, aktivizaciu obyvatel'ov
Tieto sluzby zabezpeCujeme prostrednictvom kvalifikovanych pracovnikov, ktori na
zdklade zdravotného stavu a diagnéz pripravuju plan Cinnosti, veda &innost” klientov,
zostavuju individudlne plany rozvoja a podiel'aju sa na adaptacii klientov.
Vyuzivaji hlavne nasledovné metddy a formy:
- vstupna diagnostika klientov
- vedenie individualnych rozhovorov s klientmi
- vedenie skupinovych tematickych stretnuti
- kontakt a komunikécia s pribuznymi
- kontakt so zaujmovymi zdruZeniami, $kolami, ¢i organizaciami
- priprava a vedenie tréningovych programov na podporu a udrziavanie mentalnych

funkcii

- priprava a vedenie lieCebnopedagogickych cvieni a programov s vyuZitim
ergoterapie, arteterapie, —muzikoterapie,  terapie = pohybom,  biblioterapie,
dramatoterapie

- organizdcia rekrea¢no-edukacénych aktivit. Vychddzky sa uskutoctiovali do dediny
Neporadza a do prirody, ich ciefom bolo orientidcia v okoli a dodrZiavanie
bezpecnostnych pokynov.

- organizécia spolo¢enskych a kultirnych aktivit

- vedenie dennych zaznamov o klientoch

- vedenie mesac¢nej evidencie klientov

b) na oddeleni zdravotnickej starostlivosti a rehabilitacie:

- lekarske vySetrenia, lie¢bu a poradensku sluzbu,

- dodrZiavanie hygienickych a protiepidemiologickych zasad a opatreni,

- mobiliza¢nu rehabilitaciu, 7




- poskytovanie zdravotnickeho materidlu, liekov, zdravotnickej techniky v zmysle
pravnych moznosti zariadenia,

- vedenie prisluSnej zdravotnickej dokumenticie  spojenej s poskytovanim
opatrovatel'skych prip. oSetrovatel'skych sluZieb,

- socidlnu adaptaciu a socidlnu rehabilitdciu v spolupraci s oddelenim kultdrno-
zaujmovej a pracovnej ¢innosti

- socidlno-pravne poradenstvo

Zariadenie poskytuje zdravotnicke sluzby pod dohladom lekéra, ktorého sluzby
pozostavaju z pravidelnej kontroly zdravotného stavu vo forme vizity 1x do tyzdia (v pripade
potreby aj Castejsie) u klienta.

Lekar zabezpecuje kompletny manaZzment zdravotnej starostlivosti - poradenské,
konzulta¢né a zdravotnicke sluzby v spolupraci so zdravotnickym a opatrovatel'skym
personalom zariadenia DSS Hélia n. o.

Okrem vSeobecného lekdara maji klienti k dispozicii aj psychiatra, ktorého sluzby
pozostavaju z pravidelnej kontroly tieZ 1x do tyzdiia.

5. Zhodnotenie plnenia prijmov a vydavkov

Celkové prijmy:

Pre zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb a chod prevadzky zariadenia Hélia n. o.
podl'a zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, bol poskytnuty finanény prispevok od
Vyssie tizemného celku 270 780 €, z ktorej hodnoty sme za nedodrzanie poétu klientov sme
vratili na uc¢et BBSK 1 488,46 €. Klienti za poskytnuté sluzby uhradili 155 239,49 € a od
zamestnancov za obedy 2 051,72 € . Bankové uroky ¢inili 2,73 €.

Prijaty Prijaty Dotacia Uhrada Doplatok za | Uroky Dar
finan¢ny finanény na podporu | klientov stravu od z bank. y
prispevok | prispevok rozvoja vE€ zamestnanco | uctov vE€
z BBSK z Min.préce | soc.sluzieb \ vE€
V€ , SOC.V. z Min.prace vE

arod. , SOC.V.

VE arod.

VE

269 291,54 0 0 155239,49 | 2 051,72 2,73 0

Z celkového objemu prijmov boli hradené vydavky na mzdy a dohody v celkovej vyske

181 663,75 €, odvody do poistovni 62 751,29 € , zakonné socidlne ndklady t.j. ndhrady
prijmu 317,03, a tvorba socidlneho fondu v hodnote 1 616,66 €, ktora bola pouZitd na thradu
za zdjazd pre zamestnancov a na viano¢né daréeky..Po roénom zudtovani za rok 2015
vznikla pohl'adavka 36 077, 0€ a zavdzky 38 368,53 €.

Z vydavkov najvicsie polozky tvorili potraviny v sume 56 486,19 € ,nakup DHIM 8 661,83 €
vieobecny material a Cistiace prostriedky 15 923,42 €, beZna oprava a tidrzba 16 583,74€
elektrickd energia 20 377,90 € , tuhé palivo 8 311 ,64 € , najomné 27 810,0 €.

Celkové ekonomické opravnené naklady za rok 2015 na jedného klienta na jeden mesiac :
630,985 € na jedného klienta na deti 20,69 €
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Prehlad majetku a zdvizkov za rok 2015
Uctovna jednotka v roku 2015 vykazuje hospodarsky vysledok stratu vo vyske 12 339 €.
Prehl’ad vybranych ukazovatelov za rok 2015 je nasledovny:

. Index v %
Nazov Rok 2014 Rok 2015 2014/2015

Dlhodoby hmotny 22 639 17 484 77,23
majetok
Zisoby 6 574 4 785 72,79
Kratkodobé 54 077
pohladavky
Finanény majetok 26 058 4 801 18,42
Z toho: peniaze 225 314 139,56

bankové 25833 4 487 17,37
ucty
Nevysporiad. 10 193 -5 526 -54,21
Vysledok
min. rokov
Kratkodob. zavizky 47 269 38 369 81,17
Prijaté kratk. 13 939 13939 100,00
vypomoci
Casové rozli¥enie 19 394 25165 129,76
Niklady 433 700 448 154 103,33
Vynosy 432 983 435 815 100,65
Hosp. vysledok =717 -12 339 1720,92

Neziskova organizécia v roku 2015 nenadobudla dlhodoby majetok. Vyraznejsi ndrasti nie su
oproti roku 2014 s pri ndkladoch a vynosoch su mensie zvy$enia. Znizil sa stav pohl'addavok
— kupujuci splaca nehnutel'nost’ podl'a vopred dohodnutého splatkového kalendara.
Zamestnancom boli vyplacané aj ro¢né odmeny a so zvySenim minimalnej mzdy sa zvysili
naklady na mzdu a aj odvody s tym spojené voci organom socidlneho a zdravotného
poistenia a datiovému tradu. Néklady su vyssie o 14 454 €, a vynosy oproti minulému
obdobiu st vyssie o 2 832 €. Narast je zaznamenany u trzieb od klientov o 5 357 €.

Vyznamné polozky na nakladovych ictoch:

Vydavky na ostatny material v EUR /ucet 501,502/

Potraviny 56 486,19
Vseobecny material 15 923,42
Nakup DHIM 8 661,83
Mater. k udrzbe pristrojov 7 516,19
PHM 4 575,76
Elektrickd energia 20377,90
Tuhé palivo 8 312,64



Ostatné vydavky a sluzby v EUR /uéty 511,512,518/

Opravy pristrojov 5 069,69
Opravy dopr. prostr. 123229
Opravy na budovach 20 195,61
Telekomun. poplatky 1 966,24
Néjomné 27 810,00
Sluzby 6 422,04
Ucast na kultarnych podujatiach pacientov a na vylete 5 765,00
Ostatné sluzby 1 970,35
Ostatné naklady
Odpisy 11 236,58
Bankové a ostatné naklady 565,39
Poistné budov 685,90
Poistenie motorovych vozidiel 500,29
Informacie o Cerpani prispevku na beZné vydavky za soc. sluzby - za obdobie:
Rok 2015
Vyska poskytnutého prispévku podla rozpoétovej klasifikacie
za sledované obdobie: 2015 269 291,54 €
Bezné vydavky Celkové
Kateg. | PoloZzka Nazov hradené vydavky
z prispevku
BBSK
610 Mzdy, platy a ost. osob. vyrovnania 181 353,49 181 663,75
Poistné a prisp. zamestnavatela
620 do poistovni 59 150,02 62 751,29
630 Tovary a dalSie sluzby - spolu 28 471,00 203 419,26
z toho:
631 | Cestovné vydavky : ; .
632 Energia, voda a komunikacie -spolu 20 377,90 28 870,12
z toho:
Elektricka energia 20 377,90 20 377,90
Plyn
Tepelna energia
Paliva na vykurovanie 8 312,64
Vodné, stocné
Postové a telekomunik.sluzby 179,58
Ostatné




633 |Material -spolu 332331 Badsias
z toho:
Interiérové vybavenie
Vypoctova technika
Telekomunikaéna technika 1735,34
Prevadzkoveé stroje, pristr.,zar.technika a naradie 114,40 114,40
VSeobecny mater.( kanc., Cist. potreby...) 6,83 15 923,42
Knihy, Casopisy, noviny... 49,50 385,02
Pracovné odevy, obuv a prac. pomdcky 161,60 215,56
Softvér a licencie 234,16
Ostatné ; 65 873,43
634 Dopravné - spolu S , ~ . ; 7 493,50
z toho:
Palivo - pohonné hmoty 4 575,76
Servis, Udrzba, opravy ... 1232,29
Povinné zmluvné a havarijné poistenie vozidiel 500,29
Prepravné a ndjom dopravnych prostriedkov
) Ostatné ‘ ‘ _1185,16
635 |Rutinnd a $tand. ddrzba-spolu 580,50 2560952
z toho:
Interiérového vybavenia
Vypoctovej techniky 344,22
Telekomunikaénej techniky
Prevadz.strojov, pristrojov, zariadeni... 541,00 5 069,69
Budov, objektov, alebo ich &asti 39,50 20 195,61
__| Ostatné , _
636 | Najomné za najom - spolu L 998,49  36949,20
z toho:
Budov, objektov alebo ich ¢asti 998,49 27 810,00
Prevadzkovych strojov, pristrojov, vyp.techniky 758,90
| Ostatné , ; _ , , , 8 380,30
637 |Sluzbyespolu . L 6181,78| 21 015,59
z toho:
Skolenia, kurzy, seminare, porady... 80,00 460,26
V8eobecné sluzby - dodav. Spés./odvoz sm./ 2141,30 14 862,98
Poplatky a odvody 280,35 479,79
Poistné (okrem poistenia MV ) 284,75 685,90
Odmeny zamestnan.mimo pracovného pomeru 1910,00 1910,00
Ostatné /bank.popl., SF/ 1485,38 1616,66
640 Bezné transfery 317,03 317,03
642 Na nemocenské davky 317,03 317,03
SPOLU 269 291,54 448 151,33

6. Perspektivy rozvoja na obdobie 2016- 2017

6.1. Zikladné zmeny

Zmeny v poskytovani socidlnych sluzieb sa uskutoéiiuji na zaklade ,, Transforma¢ného
projektu “, ktory je sti¢astou vnutornej dokumenticie Domova socidlnych sluzieb Hélia n.o,
aktualizovaného v zmysle zakona ¢.448/2008 Z.z..
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6.1.1. Dodrziavania 'udskych prav a ob¢ianskej dostojnosti, pravo na sukromie,
socialny status ( komunita, vzt'ahy, rodina )

Pracovnici maju re$pektovat’ pravo klienta na stikromie. Nem6zu povazovat’ ¢loveka
odkazaného na socidlne sluzby za osobnost’, ktord nema naroky na komplexné naplnenie
potrieb. Je potrebné prijatie kazdého klienta ako hodnotnej jedine¢nej osobnosti.

Zo strany zamestnancov su potrebné :
o akceptacia klienta ako spolurozhodovatela,
e zabezpecCenie pravidelnej individualnej prace
o zabezpecenie pravidelného kontaktu s rodinou
e zabezpecenie realizécie individualnych planov

6.1.2. Profesiondlny pristup zamestnancov

Proces transformacie je charakterizovany radikdlnou zmenou formy a obsahu
poskytovanych socidlnych sluzieb. Vyzaduje si profesiondlnu pripravu manazmentu
zariadenia a pracovnikov neziskovej organizécie.

Profesiondlny pristup zamestnancov bude zabezpeCeny vytvaranim edukacéného
systému a systému informaénych tokov. Zakladnym krokom a predpokladom budovania
nového systému je interiorizacia potrebnych zmien vo vedomiach a srdciach zamestnancov
a klientov, ktorych sa zmeny dotykaji a ktori ich aktivne uskuto¢niuju. Preto je nevyhnutne
potrebné riadené Sirenie informacii v podobe vzdelavania.

6.1.3. Humadinnost’ prostredia a sluzieb
» Ubytovanie

Bude vyrieSeny problém bezbariérovosti interiéru a exteriéru zariadenia. Klienti maju
pravidelné moznosti komunikécie s inymi obéanmi obce .
Budu vytvarané podmienky ubytovania klientov v zmysle platnych predpisov.

> Sluiby

Bude zabezpeCeny  dostatoény a volny pristup klientov krdéznym typom sluzieb,
primeranych kich prianiam azaujmu. ( aj odborné, ako : psychologické, lie¢ebno-
pedagogické, pastoracné, terapeutické atd’.)

6.2. DalSie ciele a iilohy
6.2.1. VSeobecné ciele

Novy systém socidlnych sluzieb poskytuje kazdému klientovi kvalitné a dostupné
socialne sluzby vzhl'adom na jeho zdravotnu, vekovu a socialnu situdciu. Vytvara sa priestor
na uz$i kontakt s klientom, na individudlny pristup k jednotlivcom, ktory podmieniuje
osobnostny rozvoj zdravotne postihnutej osoby.

Zmena socidlnych sluzieb znamend zmenu zivotnych podmienok klientov, Sancu byt
rovnocennym ¢lenom spolo¢nosti, zit' plnohodnotny Zivot, ktory sa podobd rodinnému typu
zivota. Umoziiuje a podporuje rozvoj pracovnej a socidlnej integracie klientov, ddva im pocit
zodpovednosti, dolezitosti a sebatcty.
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6.2.2. Pracovny kolektiv

V prospech zvySovania efektivity, kvalifikacie a odbornosti zamestnancov DSS v spolupréci
s externymi odbornikmi, organmi a organizaciami pravidelne sa uskutodni kvalitativna a
kvantitativna zmena zloZenia pracovného kolektivu v nasledovnych intenciéach :

» zvysit poCet odbornych pracovnikov,

> zvysit’ polet socidlnych pracovnikov, umoznit’ pracovnikom absolvovat’ vzdelavacie
aktivity / vysoké Skoly / v oblasti soc. prace

> redukovat’ pocet inych zamestnancov, popr. kumulovat’ pracovné ¢innosti,

Veduci jednotlivych tsekov ako i cely pracovny kolektiv ma :

> spolupracovat’ s domovmi regiénu v spolo¢nom zabezpe&eni niektorych pracovnych
¢innosti ,

» zabezpeCit' prednasky, tréningy a aktivity na pochopenie a uvedomenie si podstaty a
cielov zmien / persondl a klienti /.

Zamestnanci neziskovej organizacie za ucelom zefektivnenia DSS maju :

e umoznit’ socidlnu integraciu klientov do spolo¢nosti ,

e uznat’ potrebu vCasnej /jednordzovej / intervencie eSte pred tym, nez by musela byt
poskytnuta intervencia v podobe dlhodobej intervencie,

e zaangaZovat do Usilia celu verejnost, profesiondlov, socidlnych partnerov a rodiny
klientov,

e zabezpeCit’ poskytovanie socidlneho poradenstva ako $pecializovanej formy sociélnej
pomoci,

e vytvarat’ moznosti individualneho a osobnostného rozvoja klientov vo forme
socialneho tréningu.

>

6.2.3. Realizdicia zmien v ekonomickej, materidlnej a previdzkovej
oblasti

6.2.3.1. Vseobecné materidlno-technické zabezpecenie

Za ucelom zabezpecenia plynulého procesu transformdcie sa realizuje :

e postupna vymena a rekonStrukcia starého a amortizovaného elektrického zariadenia,

e odstranenie a predchddzanie pri¢in vzniku havarijnych stavov,

 odstranenie stavov, ktoré st nasledkami amortizacie materialnych, prevadzkovych a
technickych prvkov DSS,

e zabezpeCenie esteticky upraveného vnutorného a vonkajsieho prostredia ,

e optimalizécia infrastruktury.

6.2.3.2. Ubytovacie zariadenie DSS

Modernizéciou arekonstrukciou ubytovacej &asti DSS sa vytvaraji podmienky
ubytovania klientov v zmysle platnej legislativy.
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6.2.3.3. Stravovaci trakt

Je Ziaduca postupnd modernizécia technologického zariadenia za energeticky menej
naroéné spotrebice triedy AAA. Koneénym rieSenim je postavenie nového objektu
hospodarskej spravy /kuchyna, sklady, Satne, hygienické zariadenie, jedalen, spoloc¢enska
miestnost, kanceldrie, sklady atd’./ Je potrebné odstranenie technoldgii, ktoré by mohli byt
zdrojom nebezpecia.

6.2.3.4. Kurenie

Je potrebné prebudovanie kotolne na spalovanie biomasy / dreveného odpadu/.

6.2.3.5. Ostatné miestnosti a budovy
V ramci modernizacie a rekonstrukcie hlavnej budovy treba zabezpedit’ :

bezbariérovy pohyb klientom v budove,

vymenu okien,

zateplenie budovy,

opravu strechy,

vybudovanie kanaliza¢ného systému,

vybudovanie informaéného a komunika¢ného systému,

Zaver

Procesy zmien poskytovania socidlnych sluzieb sa realizuju v zmysle zékona
¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Vyrocna sprava za rok 2015 bola prejednand na zasadnuti spravnej rady dila 24.06.2016.

Predseda }pre’wnej rady
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Priloha

Sprava nezavislého auditora
Roc¢na uctovna zavierka
Danovy trad Banska Bystrica, kontaktné miesto Rimavska Sobota:

Potvrdenie
Socialna poistoviia Rimavska Sobota Potvrdenie
V3eobecna zdravotnd poist'oviia Potvrdenie
Dovera zdravotnd poist'oviia Potvrdenie
Union zdravotna poist'oviia Potvrdenie
InSpektorat prace Banska Bystrica Potvrdenie
Okresny sud Potvrdenie
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DANOVY URAD BANSKA BYSTRICA
pobocka Rimavska Sobota
Francisciho 9, 979 01 Rimavska Sobota

Hélia n.o.
Neporadza 97
980 45 Neporadza

Va3 list ¢islo/zo diia Nase ¢islo Vybavuje/linka Rimavsk4 Sobota
11/2016 103204955/2016 Ing. Zak 24.05.2016
19.05.2016 047/5513124

Vec

Potvrdenie o stave osobného uctu

Danovy urad Banska Bystrica na zaklade zdkona ¢. 333/2011 Z. z. o orgdnoch §tatnej spravy v
oblasti dani, poplatkov a colnictva v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢&. 479/2009 Z. z. o organoch
§tatnej spravy v oblasti dani a poplatkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a § 53 ods. 4 zakona & 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

potvrdzuje,

ze vodi dafiovému subjektu Hélia n.o., DIC 2022639773, ICO 42000998, Neporadza 97, 980 45
Neporadza, ku dnu 24.05.2016:

- nie su evidované dafiové nedoplatky na daniach spravovanych Danovym uradom Banské Bystrica,

- nie st evidované nedoplatky na inych platbach.

Telefon Fax E-mail Webové sidlo
+421 475512200 +421 475625072  dubb-rs.kontakt@financnasprava.sk www.financnasprava.sk




Potvrdenie sa vydava na ziadost daniové™. subjektu a ma slazit ako priloha k Ziadosti o dotaciu
v Dotatnom systéme Uradu vlady Slovenske epubliky. Danovy trad Banskd Bystrica nevybral
spravny poplatok v zmysle § 8a ods. 6 zdkona - 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zake v v zneni neskor$ich predpisov, podla ktorého su
organy verejnej spravy povinné poskytnit toto po: srdenie bezplatne.

.....................................................

Ing/Méria Rudzanova
veduci oddelenia spravy dani 7
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M\ SOCIALNA POISTOVNA

Hélia n.o.
Neporadza 97
980 45 Neporadza

Vas list ¢islo/zo dna Nase cislo Vybavuje/& Rimavska Sobota
23.05.2016 RS-8240/2016 Fllopova Maria/090617-  24. maja 2016
78-257/2016-RS 8437

Vec: Potvrdenie

Socialna poistoviia, pobotka Rimavska Sobota , potvrdzuje, Ze zamestnavatel
Hélia n.o., ICO: 42000998, Neporadza 97, 980 45 Neporadza je evidovany v registri
zamestnavatelov vedenom Socialnou poistoviiou od 01.07.2008, variabilny symbol
1002536106 .

Socialna poistovna, poboc¢ka Rimavska Sobota potvrdzuje, ze zamestnavate!

Hélia n.o. , podla udajov evidovanych Socialnou poistovriou ku diiu vystavenia tohto
potvrdenia ma splnené odvodové povinnosti.

Tymto potvrdenim nezanika povinnost zamestnavatela podfa § 141 (poistné)
zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon®) uhradit pripadné nedoplatky na poistnom a prispevkoch na socialne
poistenie z dovodu vzniku novych alebo zmeny existujlcich rozhodnych skuto¢nosti
zistenych Socialnou poistoviiou aZ po vydani tohto potvrdenia.

Toto potvrdenie nezbavuje zamestnavatela povinnosti uhradit v budicnosti
pripadné sankcie podla § 239 (pokuty), § 240 (penale) zakona ¢. 461/2003 Z.z.
o socialnom poisteni vzneni neskor$ich predpisov vzniknuté az na zaklade
pravoplatnych rozhodnuti a tykajuce sa obdobi zahrnutych v tomto potvrdeni.

Potvrdenie sa vydava na ziadost zamestnavatela.

Za spravnost’:

3Y)

V

JUDr. Zuzana Kederova, v.r.
riaditelka pobocky

Telefén Fax Bankové spojenie Ico internet
«PTELEFC» «FAXC» «PCUCTU» 30807 484 http://www.socpoist.sk/
BIC/SWIFT: SPSRSKBA®




VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Hélia n.o.
¢.d. 97
980 45 NEPORADZA

Vas list ¢islo/zo dia Nase Cislo Vybavuje/linka RIMAVSKA SOBOTA
4200099800 P001162900969 Martina Tankova 23.05.2016
047/2824222

Vec: Potvrdenie

Véeobecna zdravotna poistoviia, a.s., pobo¢ka Rimavska Sobota tymto potvrdzuje, ze u
platitela poistného Hélia n.o., &.d. 97, 980 45 NEPORADZA, 1€C0:42000998 neeviduje ku dnu
23.05.2016 pohladavku na poistnom na verejné zdravotné poistenie.

Toto potvrdenie nezbavuje platitela poistného povinnosti doplatit’ pripadné dalsie pohladavky
zistené kontrolou.

Potvrdenie sa vydava na Ziadost platitela poistného.

S pozdravom

= 874 5t | ]
. Tan o n/
JUDr. Alena Okosova

veduca pobocky

V8eobecna zdravotna poistoviia, a. s. Call centrum: 0850 003 003 Registracia: Obchodny register Okresného stidu
pobocka Rimavska Sobota Telefon: +421/47/282 42 02 Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 3602/B
Francisciho 11 Fax: +421/47/282 42 03 ICO: 35 937 874

P.0.BOX 134 E-mail: infolinka@vszp.sk DIC: 20 220 270 40

97901 RIMAVSKA SOBOTA Internet: www.vszp.sk




DOVERA

ZDRAVOTNA POISTOVNA

HELIA n.o.
97
980 45 NEPORADZA

Vas list zo dria Nase ¢islo Vybavuje/Telefén Miesto/Déatum
23.5.2016 PV16055148 Sotia SABIKOVA NITRA
23.5.2016

Vec: Potvrdenie

Obchodna spoloénost DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. so sidlom: Einsteinova 25, 851 01
Bratislava, ICO: 35 942 436, registracia: zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo 3627/B (dalej len ,zdravotna poistovia“), vykonavajuca verejné zdravotné
poistenie na zaklade povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia podla zakona
¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

potvrdzuje, ze vodi

platitefovi poistného: HELIA N.O.
sidlo: 97, 98045 NEPORADZA
ICO: 42000998

Neeviduje ku diiu vydania tohto potvrdenia pohfadavky - =z titulu nedoplatkov na poistné
naverejné zdravotné poistenie, nedoplatkov na sankciach a nedoplatkov z ro&ného zuctovania
poistného na verejné zdravotné poistenie podla zakona ¢&. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni
aozmene adoplneni zakona &. 95/2002 Z.z. o poistovnictve aozmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,nedoplatky na zdravotnom poisteni®).

Potvrdenie sa vydava na Ziadost platitela poistného.
Na zaklade tohto potvrdenia nezanikd povinnost' platitefa poistného uhradit pripadné nedoplatky
na zdravotnom poisteni z dévodu zmeny rozhodnych skutoénosti zistenych zdravotnou poistoviiou

az po vydani tohto potvrdenia.

S pozdravom

DOVERA+

ERATNG Pt

Ing. Peter STUBENDEK
manazeér odboru administracie poistného
DOVERA zdravotna poistovnia, a. s.

DOYERA rdrayorne
Cintarinsky ¢ ) ;‘;:rg‘; g;:::fuvﬁa, o, s,

Pravost tohto potvrdenia si méZete kedykofvek rychlo a jednoducho overit’ na www.dovera.sk/aplikacie...
Potvrdenie obsahujice faksimile podpisu oprévnenej osoby a predtladeny odtlatok pegiatky je vydané v silade s ust. § 25 ods. 1 pism. j) zakona
€. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zékona &. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov a preto sa jedna o original potvrdenia vydavaného zdravotnou poistoviiou.

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. b4 . 2 -
BOVER) syl ponth BEZ CAKANIA. BEZ PAPIEROV. VZDY OTVORENA.
Zakaznicka linka: 0850 850 850

E-mail: info@dovera.sk, www.dovera.sk www.dovera.sk/plus
,f—é»» =

DOVERA zdravotna poistovia, a. s., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
odd.: Sa, vloZka &.: 3627/B, ICO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK 2022051130.




Spolotnost
Okresného sudu

-~ Union

Zdravotnd Poistoviia

Hélia n.o.

NEPORADZA 97
98045 Strkovec

V Bratislave
Dra 21.06.2016

Vas list ¢islo/zo dna Nase cislo Vybavuje/telefénne ¢islo
21.06.2016 100000014910/2016 OKP/0850 003 333

POTVRDENIE
Union zdravotna poistovia, a.s.(dalej len "zdravotna poistoviia") tymto potvrdzuje, Ze vodi

platitelovi poistného: Hélia n.o.
ICO: 42000998

-heeviduje-

ku dnu vystavenia tohto potvrdenia pohladavky na poistnom na verejné zdravotné poistenie,
nedoplatky z ro¢ného zlctovania zdravotného poistenia a nedoplatky z vyg&islenych trokov z
omes$kania.

Tymto potvrdenim nezanika povinnost platitela poistného uhradit pripadné pohladavky vzniknuté z
dévodu zmeny royhodnych skutocnosti zistenych zdravotnou poistoviiou aZ po vydani tohto
potvrdenia.

Potvrdenie sa vydéva na vlastnu Ziadost' spolo¢nosti a je vydané podra § 25 ods.1 pism. j)
zékona €.580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona &. 95/2002 Z.z. o
poist'ovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

S pozdravom

Mgr.Milo§ Habara, MSc.
riaditel Useku sluzieb klientom

Union zdravotna poistoviia, a.s.




INSPEKTORAT PRACE BANSKA BYSTRICA

Partizanska cesta ¢. 98, 974 33 Banska Bystrica

V Banskej Bystrici, dia 24.05.2016.
Cislo: 2847/2016-2016/08126/PNZ

POTVRDENIE

InSpektorat prace Banska Bystrica podla § 7 ods. 3 pism. n) zdkona ¢. 125/2006 Z. z.

o inSpekecii prdce a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 82/2005 Z. z. o nelegéalnej préaci
a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

potvrdzuje

na zdklade Udajov Informaéného systému ochrany prace Narodného inSpektoratu prace
a Informaéného systému Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny, ze u Ziadatel'a -

Hélia n.o., 980 45 Neporadza
ICO: 42 000 998

ku diiu poziadania 24.05.2016 ne b o 1 0 zistené za dobu poslednych piatich rokov porusenie
zékazu nelegalneho zamestnavania podl'a ustanovenia § 3 ods. 2 v nadvéznosti na ustanovenie
§ 2 zdkona ¢. 82/2005 Z. z. onelegalnej praci anelegalnom zamestnavani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

i
Ing. Frantisek Ko3¢
hlavny inSpektor prace

Vybavuje: Lubica Pre¢uchova




OKRESNY SUD BANSKA BYSTRICA,
SKUTECKEHO 28, 975 59 BANSKA BYSTRICA 1

Hélia, n.o. domov socialnych sluzieb
Neporadza 97
980 01 Strkovec

Vas list ¢islo/zo diia NaSe cislo Vybavuje/Kkl. Banska Bystrica
Kp/582/2016 Hradska/61263 22.06.2016

Vece

Potvrdenie

Okresny sud Banskd Bystrica, konkurzné oddelenie vydava potvrdenie otom, Ze od
01.01.2006 az do diia vydania tohto potvrdenia, tykajticeho sa subjektu:

Meno: Hélia n.o. domov socidlnych sluzieb

Sidlo: Neporadza 97, 980 45 Strkovec

ICO: 42 000 998

a/ nie je vo¢i nemu vedené konkurzné konanie

b/ nie je v konkurze

c/ nie je v reStrukturalizacii

d/ nebol proti nemu zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku

Darina Hradska
tajomnicka senatu

Za spravnost’:

Telef6n ustrediia Informad¢né centrum FAX E-mail: ICO
048/8861111 048/8861134-5 048/4145606 podatelnaOSBB@)justice.sk 00165735
048/8861200




m\ SOCIALNA POISTOVNA

Hélia n.o.
Neporadza 97
980 45 Neporadza

Vas list ¢islo/zo dna Nase ¢islo Vybavuje/& Rimavska Sobota
23.05.2016 RS-8240/2016 Fllopova Maria/090617-  24. maja 2016
78-257/2016-RS 8437

- Vec: Potvrdenie

Socialna poistoviia, pobotka Rimavska Sobota | potvrdzuje, Ze zamestnavatel
Hélia n.o., ICO: 42000998, Neporadza 97, 980 45 Neporadza je evidovany v registri
zamestnavatelov vedenom Socialnou poistoviiou od 01.07.2008, variabilny symbol
1002536106 .

Socialna poistoviia, pobotka Rimavska Sobota potvrdzuje, ze zamestnavatel

Hélia n.o. , podla Gdajov evidovanych Socialnou poistovriou ku dfiu vystavenia tohto
potvrdenia ma splnené odvodové povinnosti.

Tymto potvrdenim nezanika povinnost zamestnavatela podla § 141 (poistné)
zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zékon") uhradit pripadné nedoplatky na poistnom a prispevkoch na socidlne
poistenie z dévodu vzniku novych alebo zmeny existujucich rozhodnych skutognosti
zistenych Socialnou poistovriou aZ po vydani tohto potvrdenia.

Toto potvrdenie nezbavuje zamestnavatela povinnosti uhradit v budlcnosti
pripadné sankcie podfa § 239 (pokuty), § 240 (penale) zakona &. 461/2003 Z.z.
0 socialnom poisteni v zneni neskorgich predpisov vzniknuté az na zaklade
pravoplatnych rozhodnuti a tykajlce sa obdobi zahrnutych v tomto potvrdeni.

Potvrdenie sa vydava na Ziadost zamestnavatela.

Za spravnost’:

JUDr. Zuzana Kederova, v.r.
riaditelka pobocky

Telefén Fax Bankové spojenie ico internet
«PTELEFC» «FAXC» «PCUCTU» 30807 484 http://www.socpoist.sk/
BIC/SWIFT: SPSRSKBA¥)




