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Vyrotna sprava o Linnosti 7.ariadenia podporovaného byvania TEKLA
v Lozorne za rok 2015

Obgianske zduZenie TEKLA uZ siedmy rok prevadzkuje Zariadenie podporovaného
byvania TEKLA v Lozorne pobytovou formou. V roku 2015 vietky socidine, pracovno-
terapeutické aktivity, sociaina rehabilitacia a sebaobsluZné &nnosti klientov sa vykondvali
pod dohPadom zapraxovanych odbornych pracovnikov a dobrovol'nikov, Socidlna praca
s klientmi plynulo nadviazala na socidlnu  précu, socidlnu rchabilithciu - a nicvik
sebaobsluznych &innosti vykondvand v roku 2014. V zariadeni v r. 2015 pracovali 4 stabilni
pracovnici pod vedenim vediceho zariadenia a to: odborny garant s kumulovanou funkciou
psychologického poradenstva a indtruktor socidlnej rehabilitacie, socidlna pracovnicka,
pracovnidka na vykon dohl'adu a jeden pracovnik na vykon dohladu s kumulovanou funkciou
Sofér, zasobovad a udrZbar,

V zariadeni podas celého roka 2015 sa nachadzalo 8 klienlov, &fm bola kapacita
zariadenia napinend, Vietci klienti zariadenia boli postdeni posudkovou komisiou BSK ako
vhodni obgania do tohto typu zariadenia a vietci mali uzavreté zmluvy s BSK.

Zariadenie podporovaného byvania TEKLA je pobytové zariadenie s kapacitou 8 kiientov,
v ktorom sa im poskytovalo ubytovanie potas cel¢ho roka 2015. Sluzba zahfilala samostainé
167ko s prisluSenstvom v 2-postelovej zariadene] izbe, spolodnd priestrannd kuchytiu
vybavenu elektrospotrebiémi- chladni¢kou, mikrovinnou rirou, varnou kanvicou a spordkom,
fiadom na varenie apedenie, spolofenski miestnost vybavenu televizorom, PC
s internetovym pripojenim, spolotné sociélne zariadenia v podte 2, akupelne v polte 2,
spoloénti pradoviiu s automatickou prackou.

Priestory zariadenia sa nachddzaji vo velkom 6 ~izbovom rodinnom dome s kuchyfiou
a jedalenskym kitom pre vetkych 8 klientov. St preduréené na kvalitné poskytovanie
sociglnych sluzieb ato nielen na ubytovanie, ale aj na utviranie podmienok na pripravu
stravy, poradenstvo socidlne, psychologické a pedagogické, pomoc pri vykone a zabezpeCend
opatrovnickych prav a povinnosti, dohPad, socialnu rehabilitéciu a pomoc pri uplatiiovani
prav a pravom chrénenych zaujmov. Terénna slu¥ba socidlnej prace sa poskytovala nielen
klientom, ale aj ich blizkym pribuznym a parinerom.

Utvaranie podmienok na pripravu stravy — je sigastou planov individudlneho rozvoja
osobnosti klientov v oblasti sebaobsluhy a sliZi na to, aby boli schopni €o najsamostatnejdie
fungovat v nagej komunite. SluZba bola poskytovand rovnako pre vietkych klientov
sariadenia podporovaného byvania, bola zabezpelend materialno-technickym vybavenim
kuchyne zminulych rokov, dokipenim potrebného riadu adennou osobnou  pomocou



personalu. Pomoc pracovnikov spotivala nielen v doblade, ale aj priamom vysvetlovani
postupov pri varenf a to ako jednotliveom, tak aj skupine klientov pri opakovanych nduéno-
vychovnych akeiach, ako spolognej priprave jedla. Bol vysvetleny postup pripravy jedla,
ndsledne €oho si rozdelili pracu pri priprave a vareni vlastného obeda, ktory zaéinal uZ
nakiipenim potrebnych potravin a potrebnou kalkulaciou pouzitych finanénych prostricdkov,
nakolko sa museli poskladat. Sudastou utvarania podmienok na pripravu stravy bolo aj
poradenstvo zamerané na dodrZiavanie sprévnej vyZivy zdovodu, ¥e na$i klienti si
psychiatrick{ pacienti a vieme, Ze spravne fungovanie organizmu podporuje dufevni pohodu,
ktord je ovplyviiovand stavom chemického prostredia mozgu, ktoré dba na spravne uplatnenie
funkii metabolizmu, ktoré nasledne ovplyviiuje dufevné zdravie ateda je dolezité, aké
potraviny klienti konzumuja,

Pri priprave jeddl sme vo velkej miere vyuiivali produkty zo zdhrady, ktoré sme si
dopestovali v ramei prac na zéhrade,

Klienti zariadenia podporovaného byvania TEKLA su obgania so psychickymi poruchami

vymedzenymi rozsahom diagnéz F 20 — F 48 ( podPa 10. revizie Medzindrodnej kiasifikdcie
choréb ), so zivislostou na ndvykové latky, alkohol, drogy, psychotropné latky, jedy
a prekurzory s rozsahom diagnéz F 10 - F 19 ( podla 10. revizie Medzinarodnej klasifikacie
chordb ), aviak po absolvovani liedenia, resp. resocializacie s posudenim, %e mdzu nastapit’
pobyt v zariadeni podporovaného byvania. Sekundarna skupina klientov boli blizki aj
vzdialen{ pribuzni, partneri a priatelia, ktorym pracovnici poskytovali poradenstvo zamerané
na zvlddanie zafaZovych situdcii ana poskytovanie informacii o mo¥nostiach rieenia
situdcie, na adaptdciu na zmenu v Zivolnej situscii, na rozpoznanie prichodu recidivy alebo
relapsu ich pribuzného, ako relaxovat’ a aké techniky komunikécie pouZivat'.
Poget klientov v zariadenf podporovaného byvania TEKLA v Lozorne bolo & vo veku od 30
do 62 rokov. Ked'Ze maji psychiatrické diagnézy, pred prijatim sa citili izolovani na okraji
spolonosti, rodina sa o nich nezaujfmala a u tych, & zédujem bol, tam to odmietali samotni
chori klienti. Na zéklade tychto skutodnosti st odkazan{ na pomoc inej fyzickej osoby pri
jednotlivych &innostiach a boli posudkovou komisiou BSK postdeni najmenej na stupest
odkézanosti &, IH podPa prilohy 3 zakona ¢.448/2008 Z,z o socidlnych stuzbach.7 klienti su
poberatelmi invalidného déchodku a | klientka pobera davku v hmotnej nidzi. V zariadeni
mame 7 Zien a | mu¥a. Okrem jednej klientky sii vdetci v produktiviom veku. Vetci
navitevujt odborného lekdra - psychiatra a podrobujii sa pravidelnym lekarskym kontrolam z
ddvodu potreby uZivania psychofarmék, Podas stabilizdcic zdravotného stavu nezvlddaji
zdtaZové situdcie, st Pahko unavitePn, chyba im sustredenost’ a &asto im unik4 pozornost’, st
napiti, nervozni, opakovane uniektorych dochddza k agresii vodi sebe, ostatnym alebo
veciam, trpia pocitom smutku a dasto beznddejou. Na¥im klientom na jednej strane chyba
rodina a na druhej strane nedokéZu s fou it a to isté sa tyka aj ich pribuznych, nakoFko
socidina stigma sa prejavuje takmer na vietkych trovniach ich fungovania v rodine blizke;j, &i
vzdialenej a aj $ir¥ej spolodnosti. Mame za to, 7e okrem hmotného zabezpedenia nadim
klientom chyba ldska a ¥tastie a najmi istota a bezpedie. Z ddvodu kolisania zdravotného
stavu tazko nadviizujl priatefstvo a partnersky vzt'ah nemaju. Kontakty s rodinou st znadne
obmedzené, pripadne Ziadne. Z 8 klientov deti maju iba 4 klientky, dve z nich uz maju deti
dospelé, | méa maloleté deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti a jedna klientka ma dieta
zverené do osobnej starostlivosti starych rodi¢ov. Nagim klientom chyba vlastna identita a
sebalicta, pocit uznania a ocenenia. Pracovnici v snahe poskyntt’ &o najlepsie zabezpedenie
nasich klientov tieto ich potreby analyzovali a dany stav pine podriadili odbornym ginnostiam
a praci v nasledovnych poskytovanych socialnych sluzbéch.




Poradenstvo bolo realizované pre vietkych klientov, v prvom rade na zabezpedenie
zdkladnych Zivotnych potrieb &loveka, kompenzédcie zdravotného postihnutia a riedenie
akitnych zdtaZovych situdcil. Poradenstvo bolo zamerané na psychohygienu, pravidla, ako
zvladal recidiva alebo relaps aako si podinal, aby riziko zhorfenia ochorenia bolo &o
najmendie aako optimélne realizoval’ svoj Zivot. Bolo zamerané na zviadanie pre nich
zdtaZovych situdcii. Poradenstvo vykondvali odbori pracovnici zariadenia, ktorymi st
socidlna pracovnitka, psychologitka, pedagogitka a dobrovolnici denne, podas celého roka
2015. Centrom poradenstva sa stal samotny klient so svojimi $pecifickymi potrebami
ciclenymi na jeho zapojenie sa do aktivit beZného Zivota anielen do prostredia nadej
komunity, ale do $irdicho socidlneho prostredia, ktoré tvori bezny Zivot. Okrem zitaZovych
akrizovych situdcii v komunite sa riedili rdzne témy a zaujimavosti, ktoré rozSirovali
vedomostny obzor klientov, Poradenstvo sa opakovane zameriavalo aj na oblast hospodarenia
klientov s finanénymi prostriedkami, ktoré mesadne mali k dispozicii. Nizkoprahovost’ v
poradenstve bola neoddelitelnou siastou komplexného pristupu ku vetkym klientom a ich
pribuznym nielen v zariadeni, ale dasto aj mimo neho, pri vykone terénnej socidlnej price.
Poradenstvo zahffialo vstupny pohovor, socidlnu anamnézu, socidlnu diagnostiku, poznatky
zterénu, individudlny plan price sklientom ajeho rodinou, konzultacie podla potreby
klienta, najmenej 4 krat za mesiac, konzultécie s ingmi odbornikmi a inymi subjektmi.

Pomoc pri zabezpedeni opatrovnickych priv a povinnosti a pomoc pri vykone
opatrovnickych prav a povinnosti - tieto sluby sa vrémei poradenstva poskytovali
priebeZne potas celého roka 2015 vietkym klienfom, ktorf si sami nedokazali uplatnit’
achranit’ prdva a pravom chrdnené ziujmy, alebo ich pribuznym a partnerom, ktori mali
zdujem vykondvat’ funkciu opatrovnika, alebo uZ ju vykonévaji alebo st ochotni im pomahat’
aj bez rozhodnutia stidu.

Pocas celého roka boli aktivity zamerané na pravidelné individusine rodinné stretnutia,
v ktorych sa riedili socilne, rodinné, &asto aj zdravotné a ekonomické problémy klientov pod
dohl'adom odborného pracovnika, Komunikécia s nimi bola zamerand na tréningy a ndcvik
socidlnych zruénostl a néavykov, v ramei dévernych rozhovorov, na rozpoznanie prejavov
psychickej choroby alebodo akej miery ide o vlastnost osobnosti klienta a podporu
svojpomoci.

Socidlnu rehabiliticiu poskytovalo zariadenie vietkym 8§ klientom vzmysle zdkona
o socialnych sluzbach a bola zamerani na rozvoj samostatnosti, nezdvislosti, sebestadnosti
s ndcvikom Zivotnych zrugnosti a schopnosti, alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim
ndvykov pri sebaobsluhe, pri dkonoch starostlivosti o domdcnost’ v zariadeni a pri zakladnych
socidlnych aktivitdch, najméi komunikdcie adprave vztahov medzi klierntmi. V rdmci
socidlnej rehabilitdcie vykonavali innosti po vzijomnej dohode ( ak sa nedohodli, zasiahla
pracovnitka na vykon dohladu ) v oblasti upratovania spolodnych priestorov a socidlnych
zariadeni rodinného domu, kde byvaju. Upratovali svoje veci v izbe a udrzovali poriadok,
Sami pod dohladom, alebo s pomocou odborného pracovnika si zabezpedovali stravovanie.
Odborn{ pracovnici sa snaZili o vybudovanie takych schopnosti a zrugnosti, ako je integrita,
zodpovednost, spolupréca, rieenie problémov a najma akeeptéacia. Do Zivota komunity sa
snaZili zafixovat’ zmysel pre humor, najmil v situdcidch, kedy si klient mysli, ze zlyhal, je
vzfahovadny, odmietavy, utiahnuty alebo agresivay a nejedna sa o recidivu alebo relaps.
NezanedbatePnou stastou u niektorych klientov bol kazdodenny dozor a napominanie na
dodrZiavanie poZadovanej osobnej hygieny,




Pracovné, outdoorové, Sportové aktivity a kreativne aktivity sme realizovali denne v ramci
Ambulaniného rehabilitaéného strediska, ktoré mame v ramci aredlu ZPB.
Jednd sa hlavne o price na zdhrade, vyuZivanie produktov zo zéhrady na viastng potrebu
priprava jeddl), zavéranie ( udenie hospodarenia s polravinami, planovanie).
asto sme vyuzivali dvor a zdhradu na posedenia, opekania, grilovania,
Pravidelne sme chodili na prechadzky, v letnom a jesennom obdobi do lesa, kde sme to spojiti
so zbieranfm hub a prirodného materiglu pre kreativne &innosti.
8 klientami sme podl'a moznostf 3portovali- obltbené bolo bicyklovanie, stolny tenis, loptové
hry, relaxaéné cvitenia, cvidenia na chrbticu a pod.
V pivni¢nych a prilahlych priestorov sme za pomoci dobrovol'nikov, zamestnancov a klientoy
zriadili miestnosti pre kreativne ¢innosti, ktoré boli velmi obPibené hlavne v jesennych
a zimnych mesiacoch,

Nasi klienti vzhladom na psychické ochorenie spojené s nutnou medikamentédznou
liebou nie st schopni dlhodobej naméhavej dinnosti a preto aktivity boli prispdsobené ich
zdravotnému stavu a boli spajané s relaxaénymi innostami. Boli zamerané na  utviranie
sebaddvery, zodpovednosti, spolupracu, vytrvalost’ a trpezlivost’,

K sviatkom ako Mikul4%, Vianoce a Velkd noc sa zvySila intenzita upratovania a zdobil sa
interiér ozdobami, ktoré sami pripravili v ambulantnom rehabititadnom stredisku, Viac sa
ststredila pozornost na nécvik potitadovych zruénost. Polas zimnych vederov sa hrali
spologenské hry zamerané najmé na logiku, ako slovné hry, pexeso, Sierny peter, $ach, déma
a tlovete nehnevaj sa atie? sa skladali puzzle sréznymi motlvmi., V ramci podpory
individudinych zaujmov bola klientom odpor(itana a zadovaZend vhodna literatira na &itanie,
aby si mohli vyplnit voPny ¢as inag, ako sledovanim televizie. V ramci ARS boli klienti na
niektoryeh vyletoch v okoli Lozorna ( Stupava- rozne kulttrne akcie, Biofarma, Abeland)
a v Bratislave ( ZOO, hrad, prechadzka po ndbreZi a pod.).

Podas celého roka boli klienti vedeni k samostatnému vybavovaniu tradnych zaleZitost{ na
prisludnych dradoch a pravidelnej kontrole u obvodnych a odbornych lekdrov, Ticto &innosti
vzhladom na ich ochorenie im robili najvisie problémy a musel sa im poskytovat’ doprovod,
ktory zabezpedit pomec pri uplatiovanf prav a pravom chrdnenych ziujmov.

DohPad bol poskytovany vietkym klientom zariadenia vzmysle zdikona o socialnych
sluzbdch a vzhPadom na ich ochorenie bol poskytovany nepretrZite denne 2 pracovafkmi
zariadenia.  Usmerfiovali  a monitorovali klientov  pri zabezpe&ovani kazdodennych
sebaobsluZnych tkonov, tkonov starostlivosti o svaju domdcnost’, najmi zabezpedenie
a priprava stravy a dodrZiavanie Ziadlcej osobnej hygieny v ramei zariadenia a zakladnych
socidlnych aktivit. V pripade nagich klientov aj dodrziavanie prikazov a pokynov
oetrujicich lekérov, pravidelné uivanie predpisanych liekov a dodr#iavanie pravidelnych
odbornych lekdrskych kontrol, Vietky sociélne sluzby a &nnosti v ramci podporovaného
byvania sa prelinajii a dopliiajt a na zdarnom pricbehu pracuje odborny tim pracovnikov.

Vsetci pracovnici zariadenia podporovaného byvania TEKLA viedli a aj vedit jednotnn
spisovil dokumentdciu klientov aich rodin v stlade so zdakonom & 428/2002 o ochrane
osobnych adajov.

Evidencia Kklientov TEKLY bola a je jednoma a zaviznd pre vietkych pracovnikov.
Kazdy klient bol zapisany do registrattneho hérku pod poradovym &islom pristuéného roka,
Ma vytvorentt registratirny Stftok s privadenym &fslom z registra daného roka, kioré je
zavedené aj na spisoviy dokumentaciu. KaZdy klient mé pridelené iba jedno &fslo a vedic sa




iba jedna spisova dokumentdcia klienta, Vietci pracovnici zariadenia boli a st povinni
dodrziaval’ dohodnuté zésady pri registracii klientov azapisovanim zisteni do  spisu.
Pracovnici do spisovej dokumentécie klienta zapisovali polas celého roka 2014 vietky
zistenia o klientovi, opatrenia, jeho aktivity a socidlnu pomoc, ktoré mu poskytli.

Po ¥pecifikécii potrieb klientov boli vypracované individualne plany klientov, kde st uvedené
ciele, metody asamotnd realizacia na dennodennej baze. Plany sa robia obvykle vo6
mesaénych intervaloch, kedy sa vyhodnotia a stanovia opatrenia v rémei d'al¥ej socidlnej
prace.

Samotné realizécia potrebnych a poZadovanych aktivit v naSom zariadeni bola realizovana
z ddévodu posilnenia prevencie a obmedzenia aiebo zamedzenia socidlngj exklizie klientov
najmi ndcvikom sebaobsluZnych &innostl, starostlivost'ou o doméacnost, dodriavanim osobnej
hygieny a lieby stanovenej lekdrom, zapdjanim do zéujmovych $portovych a volnotasovych
aktivit skupinovou formou.

Cicllom socidlnej price zariadenia podporovaného byvania TEKLA bolo zachovanie,
obnova alebo rozvoj socialnych a Zivoinych schopnosti a zru¢nosti klientov viest’ samostatny
#ivot a podpora pri ich zatlenenf do spoloZnosti, zabezpedenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb, prevencia exklizie klienta a jeho rodiny.
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