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Obcianske zdruzenie HANA sme zalozili 01.07.2013 v SpiSskej Novej Vsi
a posobi v okrese SpiSska Nova Ves. Tento okres bol podla Monitoringu socialnych
sluzieb pre Zeny zazivajlce nasilie a ich deti z hl'adiska Eurdpskych standardov, ktory
realizoval Institt pre vyskum prace a rodiny (Mgr. Barbora Holubova, Mgr. Jarmila
Filadelfiova, PhD. 2012) a nasledného spracovania regionalneho rozdelenia potrieb
patril ku pretoZze tu neexistovali Ziadne miesta v bezpecnych
Zenskych domoch ani Ziadne Specializované poradenské centrum, ktoré by
poskytovalo Specializované podporné sluzby pre zeny zaZivajluce nasilie.

Nasim cielom je zabezpelit' dostupnu Specifickli pomoc a podporu pre Zeny
zazivajuce nasilie v meste a vybudovat' spolupracu s relevantnymi institdciami
v meste SpiSska Nova Ves, ktoré sa podielaji na koordinovanej pomoci Zenam
zazivajucim rodovo podmienené nasilie a ich detom. ESte pred vznikom OZ HANA
(2012 - pod zastitou Divadla na opatkoch) sme sa venovali aktivizmu v podobe
realizovania kampani. Snazili sme sa propagovat’ problematiku nasilia pachaného na
Zenach prostrednictvom kampane 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na
Zzenach. Cielom bolo zvySovat’ povedomie verejnosti o problematike a zaroven
informovat’ ich o vzniku, planovanych aktivitach a cinnosti OZ HANA.

V roku 2014 sme vdaka projektu Poradenské centrum HANA v SpisSskej Novej
Vsi zamerali na zabezpelenie priestorovych a personalnych kapacit Telefonickej
krizovej linky a Poradenského centra HANA. Hl'adali sme vhodné, dostupné/bezpecné
priestory, zabezpelili materialno technické vybavenie a absolvovali Specifické
vzdelavania v problematike.

Vroku 2015 nasSa organizacia ziskala akreditaciu na poskytovanie
Specializovaného socidlneho poradenstva. V poradenskom centre a na telefonickej
linke zacali vyskolené a scitlivené pracovnicky poskytovat’ Specializované poradenstvo
Zenam zazivajucim nasilie zo strany svojho sucasného/byvalého partnera/manzela.

Sme sucastou spolu
s organizaciami Fenestra, Moznost’ volby, Zena v tiesni, Pomoc rodine, Progresfem,
Kotva s ktorymi zdielame rovnaké vychodiska a posobime v oblasti nasilia pachaného
na zenach.



Bezpedie, ochrana a posilnenie zZien
Obhajoba prav Zien

Spolocenska zmena

e Vytvorit’ bezpecny priestor, kde Zeny zaZivajuce nasilie dostanu Specializovanu
pomoc, podporu a ochranu, ktora reflektuje ich potreby.

e Zlepsit' kvalitu Zivota zZien zazivajucich nasilie s ohladom na ich fyzické
bezpeclie, vnutorné bezpecie, posilnenie a resocializaciu.

e Poskytovat’ bezplatni pomoc a podporu pre Zeny zaZivajlce nasilie.

e Poskytovat' zakladné a Specializované socidlne poradenstvo pre Zzeny
zazivajuce nasilie aich deti podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch a o zmene a dopineni zékona c. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani  (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisova Zakona
¢485/2013 Z. z., ktorym sa tento zékon meni a dopliia.

e POsobit’ v oblasti prevencie nasilia pachaného na Zenach a ich det'och.

e UskutoCnovat’ aktivity zamerané na pripravu a realizaciu vycvikov
a vzdelavania profesionalnych a  poloprofesionalnych  pracovniCok a
pracovnikov, ako aj dobrovol'nicok a dobrovolnikov po6sobiacich v oblasti
poradenstva a pomoci a taktiez pre d'alSie profesie.

e Nadvdzovat' a rozvijat' kontakty s domacimi a zahraninymi organizaciami
pOsobiacimi v problematike nasilia pachaného na Zenach a viest' iniciativy v
sulade s cielmi zdruzenia a vSeobecnymi pravnymi normami.

Obcianske zdruzenie HANA prevadzkuje
a , prostrednictvom ktorych poskytuje pomoc a podporu pre
Zeny zazivajuce nasilie.

V poradenskom centre a zaroven na telefonickej krizovej linke pracuju celkom
3 poradenské pracovnicky z toho 2 socialne pracovnicky a 1 psychologicka. Pravnu
pomoc (pravne poradenstvo, pravne konzultacie a advokatske zastupovanie) pre
Zeny zazivajuce nasilie zabezpecuje advokatka OZ HANA.



Predstavuje s PC HANA. SIUZi Zzenam, ktoré si nie su
isté, Ci zazivaju nasilie, zenam, ktoré zazivaji/zazivali nasilie a tiez tretim osobam
(rodina, priatelia/priatelky, institucie a pod.).

Krizova linka je dostupna v (v pracovné dni) v ¢ase od
hodiny.

Bezplatnost’ hovorov sa snazime zabezpelit' tak, Ze paniam ponukame
moznost’ zavolat' im naspat. V Case kedy nie je dostupna maju zeny moznost’
zanechat’ nam odkaz prostrednictvom odkazovej sluzby a tiez ich odkazujeme na

, ktorad je dostupna 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni.

Poradenské centrum HANA poskytuje pomoc a podporu Zenam zazivajicim
nasilie v stlade s minimalnymi Standardami Rady Eurdpy pre podporné sluzby. Pri
poskytovani pomoci a podpory ateda pri poskytovani poradenstva zenam
zazivajucim nasilie mame stanovené

Na problematiku nasilia pachaného na Zenach nazerame cez l'udsko-pravne
a feministické . Vnimame ho ako rodovo podmienené, predovSetkym
s ohladom na jeho mocenskl dimenziu. Za jeho pri€inu a tiez dosledok povazujeme
historicky nerovnomerne rozlozeni moc a teda nerovnost' medzi muzmi a Zenami v
spolocnosti. Nasilie pachané na Zenach je trestny Cin a preto sme presvedcené, Ze
prenho neexistuje Ziadne ospravedinenie nasilia a zodpovednost’ za nasilie nesie ten,
kto ho pacha.

Hlavnymi nasej prace su bezpecCie a ochrana Zien aich deti, posilnenie,
obhajoba prav Zien zazivajucich nasilie a ich deti a spolocenska zmena.Pri nasej praci
sa riadime nasledujicimi odporucaniami pre podporné sluzby a tiez minimalnymi
Standardami Rady Eurdpy.

v akejkol'vek faze nasej prace, pri poskytovani sluzieb je nasou
prioritou Zien, ich deti a tiez zamestnankyrn OZ HANA. Pod bezpe¢im mame
na mysli fyzické, psychické a tiez socialne bezpecie.



hlavnhym principom naSich sluzieb a cielom nasej prace je Zien
k tomu aby mohli samé rozhodovat’ o svojich zZivotoch a mohli viest' sebaurcujuci
Zivot. Zeny vnimame ako expertky na ich na Zivoty preto vytvarame pre Zeny
bezpecny priestor kde mozu hovorit’ o svojej skusenosti s nasilim a robit’ informované
rozhodnutia. Cielom naSich sluzieb, pomoci a podpory je aby zena prekonala
bezmocnost’ a posilnit’ ju k tomu aby rozhodovala o svojom Zivote.

pri nasej praci ku klientkam pristupujeme s , Uctou a
reSpektujeme pravo Zien rozhodovat’ o ich Zivotoch. Uplatinujeme pravo Zien na ich

nase sluzby su (poskytované tak
dlho ako to zeny potrebuju), a reflektuju roznorodost’ Zien, riadia sa
principom nediskriminacie, su teda dostupné pre vSetky Zeny. V buducnosti
planujeme realizovat’ vyhladavaciu cinnost’ nakolko sa v okrese SpiSska Nova Ves
vyskytuju Zeny z viacnasobnym znevyhodnenim (rdmske Zeny z marginalizovanych
komunit, zeny so zdravotnym postihnutim a pod.).

doverujeme tomu, Co Zeny hovoria
a zachovavame, reSpektujeme a dodrziavame pravo zien a na dovernost informacii
(zeny informujeme o tom, Ze v pripadoch ohrozenia zivota je dbvernost informacii
obmedzena).

sluzby su riadené demokraticky,
zamestnankyne a tiez klientky su ucastné v procesoch rozhodovania. Klientky su
informované o svojich pravach (napr. pravo na informacie, pravo na pristup k svojim
Uradnym zaznamom), na aké sluzby maji pravo aké su ich 'udské prava.

snazime sa o zvySovanie povedomia komunity,

prevenciu a nadviazanie s relevantnymi institlciami v meste SpiSska Nova
Ves, ktoré sa podielaju na koordinovanej pomoci Zzenam zazivajicim nasilie a ich
det'om. Pri zohl'adfhujeme potreby, nazory klientok a snazime sa

aby sluzby, ktoré zenam poskytujeme, ¢o najlepsie reflektovali a reagovali na potreby
ich uzivateliek



Poradenské centrum HANA poskytuje pomoc a podporu zenam zazivajucim
nasilie prostrednictvom Specializovaného, straniaceho, dlhodobého a bezplatného
poradenstva. Snazime sa zenam zazivajucim nasilie poskytovat’ komplexnd pomoc,
ktora reflektuje ich potreby.

Osobny kontakt s klientkou — poradensky rozhovor
Telefonické poradenstvo

Mailové poradenstvo

Komunikacia postou

Sprevadzanie klientky

Jednanie za klientku

Pisomnosti

Stidium dokumentov
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Zaznam

Krizova intervencia
Socialne poradenstvo
Psychologické poradenstvo
Pravne poradenstvo
Advokatske zastupovanie
Pravna konzultacia
Ekonomické poradenstvo

Konzultacie o klientke s inymi institciami
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Konzultacie o klientke s tretimi osobami



Pre ucely vypracovania Statistiky sme monitorovali a viedli evidenciu
poskytovania poradenstva prostrednictvom nasledujucich ukonov.

Osobny kontakt/Poradensky rozhovor —

Telefonické poradenstvo -

Mailové poradenstvo -

Sprevadzanie klientky —

Iné formy — | (komunikacia poStou, jednanie za klientku, pisomnost, Studium
dokumentov, zaznam)

Krizova intervencia —

Socialne poradenstvo —

Psychologické poradenstvo —

Pravne poradenstvo — (vratane pravnej konzultacie — PK, advokatskeho

zastupovania — AZ)
Iné druhy — | (Ekonomické poradenstvo, Konzultacie ku klientke s tretimi osobami

a inymi institdciami)

V roku 2015 sme poskytli Specializované poradenstvo celkovo a
. Vtomto roku sme spolu zenam a tretim osobam poskytli
tvorila krizova intervencia 108 Ukonov.



POMER POSKYTNUTYCH UKONOV PORADENSKEHO
CENTRAHANAV ROKU 2015

m Osobny kontake

W Telsfonicke poradenstvo

m Mailové poradenstvo

W Sprevadzanie klierntky

m Iné formy

W Krizova intervenica

m Socidne poradenstvo

B Psychologicke poradenstvo
W Pravne poradensvo

w Iné druhy

Nasledujuci graf znazoruje pomer poskytnutych Ukonov Zenam zazivajucim nasilie
v Poradenskom Centre HANA vroku 2015. Specializované poradenstvo bolo
poskytnuté najcastejSie telefonicky a prostrednictvom osobneho kontakiu, Pocas
osobného kontaktu sme poskytli naj¢astejSie socicalne a psychologicke poradenstvo.

POMER POSKYTNUTYCH UKONOVZENAM YV ROKU 2015

m Osobny kontakt

W Telefonicke poradenstvo

m Mailove poradenstvo

W Sprevadzanie klientky

® Iné formy

m Krizova intervencia

W Socidne poradenstvo

B Psychologicke poradenstvo
B Pravne poradenstvo

w Iné druhy




Nasledujlci graf znazorfiuje pomer poskytnutych Ukonov tretim osobam, ktoré
kontaktovali Poradenské Centrum HANA. Z celkového poctu 236 ukonov bolo
najCastejSou formou kontaktu telefonicke poradenstvo.

POMERPOSKYTNUTYCH UKONOV TRETIM OSOBAM V
ROKU 2015

m Osobny kontakt

W Telefonicke poradenstvo

® Mailove poradenstvo

B Sprevadzanie klientky

m Iné formy

B Krizovaintervencia

W Socidine poradenstvo

W P=ychologicke por adenstvo
W Fravne poradensvo

Ine druhy

Specializované poradenstvo, ktoré poskytujeme v Poradenskom Centre HANA
rozdel'ujeme podla nasledujucich druhov Ukonov: Krizova intervencia, Socialne
poradenstvo, Psychologické poradenstvo, Pravne poradenstvo a Iné.

POMER POSKYTNUTYCH UKONOV ROKU 2015
PODLA DRUHU

W Krizova intervcencia
W Gocidne
poradenstvo

W Psychologicke
poradenstvo

W Pravne poradenstvo

Ing




Posledny graf znazormuje pomer poskytnutych tkonov podla foriem. NajcastejSou
formou bolo tclefonicke poradenstvo, za nim nasledovali iné Ukony (ako napriklad
pisanie zaznamov) a osobné konzultacie. V roku 2015 sme poskytli podporu zenam
formou sprevadzania na rozne sidne pojednavania spolu 8 krat.

POMER POSKYTNUTYCH UKONOV
PORADENSKEHO CENTRAHANAYV ROKU 2015
PODLA FORIEM

® Osobny kortakt

W Telefonicke
poradenstvo

B Mailove poradenstvo

B Sprevadzanie klientky

Ine




Ciel'om projektu bolo v rizikovom okrese SpiSska Nova Ves (kde neexistovalo ziadne
poradenské centrum, ktoré by poskytovalo Specializované podporné sluzby pre zeny
zazivajuce nasilie a tiez ziaden bezpecny Zensky dom, popripade krizova telefonicka
linka) zabezpedit' Specializovani pomoc a podporu pre zeny zazivajlce nasilie, ktora
je zalozena na rodovych a l'udsko-pravnych vychodiskach a principe nediskriminacie.

Zaroven bolo ciel'om prispiet’ k SirSej spolo¢enskej zmene postojov k I'udskym pravam
Zien a ich deti a k problematike rodovo podmieneného nasilia, ktora je nevyhnutna
pre predchadzanie a odstrafiovanie takéhoto nasilia a zniZovanie rodovej nerovnosti.

Hlavnou aktivitou projektu bolo poskytovanie Specializovanej pomoci a podpory pre
Zeny zazivajuce rodovo podmienené nasilie v parovych vztahoch formou
ambulantnych poradenskych sluzieb.

Okrem priameho poskytovania pomoci a podpory sme sa venovali aj prevencii rodovo
podmieneného nasilia a zvySovaniu povedomia a scitlivovaniu verejnosti.

Vysledkom projektu je zvySenie dostupnej Specializovanej pomoci a podpory pre Zeny
zazivajuce rodovo podmienené nasilie v parovych vztahoch v okrese Spisska Nova
Ves prostrednictvom poradenského centra HANA v Spisskej Novej Vsi. Poradenské
centrum poskytuje komplexnd pomoc a podporu zalozeni na rodovych a ludsko-
pravnych vychodiskach a principe nediskrimindcie a v sulade s minimalnymi
Standardmi Rady Eurdpy pre tento typ podpornych sluzieb.

Projekt zaroven prispieva z znizovaniu rodovej nerovnosti prostrednictvom aktivit
zameranych na prevenciu rodovo podmieneného nasilia a zvySovanie povedomia a
scitlivovanie verejnosti k tejto problematike.

Partnerom a garantom projektu je Fenestra.




HOVORIM




http://www.ozhana.sk/sk/

www.facebook.com/OZHANA.SNV

Donor: Norsky finanény mechanizmus a Statny rozpocet Slovenskej republiky, Cislo
projektu DGV01006, Cislo projektovej zmluvy 884/2015

Financné prostriedky z tohto grantu sme vyuzili na financovanie administrativnych,
rezijnych a mzdovych nakladov spojenych s prevadzkovanim poradenského centra
a krizovej linky pre zeny zazivajuce nasilie aich deti.Grant sme taktiez pouzili na
dofinancovanie aktivit zameranych na zvySovanie povedomia, scitlivovanie
odbornej/laickej verejnosti, propagaciu poradenského centra, medializaciu
problematiky a tvorbu informacnych materidlov pre rozne cielové skupiny.

Ciel'om vSeobecnej podpory bolo prispiet’ k aktivitam, ktorych cielom je zabezpecenie
dostupnej pomoci a podpory pre Zeny zazivajuce nasilie zo strany intimneho
sucasného/byvalého partnera/manzela.

Donor: Slovensko — ¢esky Zensky fond a Philip Morris International Inc.


http://www.ozhana.sk/sk/
http://www.facebook.com/OZHANA.SNV

Hlavnym cielom projektu bolo zvysit' povedomie mladych l'udi o problematike rodovo
podmieneného nasilia pachaného na zenach prostrednictvom diskusii na zakladnych
a/alebo strednych Skolach v Spisskej Novej Vsi.

Ciastkové ciele projektu:

e Podpora angaZovanosti/ aktivizmu mladych l'udi v eliminacii nasilia pachaného
na Zenach

e Nadviazaniespoluprace so Studentkami a Studentmi - vytvorenie siete
dobrovol'niCok a dobrovol'nikov.

e Prevencia vyskytu nasilia vo vztahoch mladych ludi v obdobi randenia
(,dating violence").

Prostrednictvom tohto projektu sme realizovali 16 stretnuti/diskusii s mladymi 'ud'mi
na 3 SS al ZS. Diskusii sa celkovo zucastnilo 316 ziakov/Ziacok
a Studentov/Studentiek.

Diskusie boli z obsahového hl'adiska rozdelené na tri Casti.

V Uvode lektorky predstavili OZ HANA, histdriu zdruzenia, moznosti pomoci a podpory
Zenam zazivajucim nasilie, obsah, program a ciel stretnutia a pravidla doélezité pre
priebeh diskusii.

Jadrom diskusii bola aktivita, ktorej cielom bolo podnietit’ Studentky a Studentov
k uvazovaniu nad problematikou nasilia pachaného na zenach a dievCatach cez
identifikaciu charakteristickych prejavov /znakov/ zdravého, nezdravého a nasilného
vzt'ahu. V priebehu stretnuti bol pre Studentov a Studentky vytvoreny priestor na
zdiel'anie informacii, skisenosti, poznatkov a nejasnosti v téme nasilia pachaného na
Zenach a dievcatach.

V zavere boli poskytnuté kontakty/informacie na zdroje pomoci a podpory pre pripad
osobnej potreby resp. distriblcia kontaktov na Poradenské centrum HANA ainé
Specifické miesta pomoci.

Jednym z vysledkov diskusii bolo vytvorenie siete $kol so zaujmom o diskusie
v dalSom Skolskom roku, distriblcia kontaktov na OZ HANA a dalSich informacnych
materidlov k téme nasilia pachaného na Zenach a diev€atach v zmysle prevencie.



Donor: Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny dotacia na podporu rodovej
rovnosti, , Cislo zmluvy 5867/2005-M_ORF



Projekt je sa realizuje v KoSickom samospravnom kraji. Prijimatelom projektu je
KoSicky samospravny kraj a partnermi projektu su Fenestra (KoSice), OZ Pomoc
rodine (Michalovce), Kotva, n.o. (TrebiSov) a OZ HANA (Spisska Nova Ves).

Ciel'om projektu je prispiet’ k zvySeniu dostupnosti a zlepsSeniu kvality Specifickych
sluzieb pre Zeny zazivajuce rodovo podmienené partnerské nasilie aich deti
v KoSickom samospravnom kraji, ktoré budu v sulade s medzinarodnymi a narodnymi
dokumentmi a minimalnymi Standardami Rady Eurdpy.

Dostupnost’ poradenstva pre zeny Zijuce v KSK, kde nie su dostupné Specializované
sluzby (napr. Roznava, Gelnica a Sobrance), by sme chceli zvysit' prostrednictvom
poskytovania mobilnych sluzieb. Projektom by sme chceli zaroven posilnit’ spolupracu
a vymenu informacii/skisenosti medzi Specializovanymi organizaciami v KSK
prostrednictvom stretnuti organizacii. Dostupnost’ sluzieb pre zeny v KSK by sme
chceli zvysit’ aj distriblciou informacnych letakov pre Zeny s informaciami o miestach
pomoci v KSK. V ramci projektu budeme realizovat’ jednodriové workshopy zamerané
na scitlivovanie a zvySovanie zrucnosti pracovnicok/pracovnikov roznych
Statnych/verejnych institlcii v mestach kde pdsobia partnerské organizacie projektu.
Spolu budeme realizovat’ 8 workshopov (Kosice-2, Michalovce-2, SNV-2, Trebisov-2).
Dalej by sme chceli v rdmci projektu zrealizovat’ jednodiiové stretnutia zamerané na
otdzku a potrebu multiinstitucionalnej spoluprace, spolu 8 (KoSice-2, Michalovce-2,
SNV-2, TrebiSov-2). Rovnako planujeme zrealizovat’ Uvodnl a zaverecnud regionalnu
konferenciu, ktorych cielom bude predstavit' projekt a jeho aktivity a prizvat
odbornicky/odbornikov z réznych institucii k spolupraci a zapojeniu sa do niektorych
aktivit projektu a zhodnotit’ vysledky/skisenosti z realizacie projektu v ramci
zaverecnej konferencie. V ramci vzajomnej spoluprace ziadatela a partnerov projektu
pripravime brozdru pre institlcie, ktorej cielom bude zvysit’ informovanost’ a prispiet’
k rozvoju zrucnosti odbornicok a odbornikov z institucii vo vztahu k G¢innej ochrane
a pomoci Zenam zazivajucim nasilie a ich det'om.

VysSie spominané aktivity prispeju k podpore spoluprace medzi institiciami, k
zvysSeniu citlivosti, informovanosti a zruénosti roznych odborni¢ok/odbornikov z
institacii, ktoré/ktori prichadzaju v ramci svojej institicie do kontaktu so zenami
zazivajucimi nasilie a ich detmi. Z dlhodobého hl'adiska tieto aktivity prispeju k vzniku
pracovnych skupin a rozvoju spoluprace medzi institiciami a MVO v Michalovciach,
TrebiSove, SpiSskej Novej Vsi a Kosiciach.

Donor: Norsky finanény mechanizmus a Statny rozpocet Slovenskej republiky












NASILIU NA ZENACH ”

Podporme Istanbulsky dohovor ‘

@DzvoNME f'

27.4.2015 / pondelok /
pred Levocéskou branou, Spisska Nova Ves
v case od 10.00 do 16.30 hod.

www.moznostuolby.sk www. ozhana. sk
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Viac informacii o Cinnosti a aktivitach OZ HANA najdete na webovej stranke
www.ozhana.sk alebo na facebookovej stranke www.facebook.com/OZHANA.SNV.



http://www.ozhana.sk/
http://www.facebook.com/OZHANA.SNV

Vynosy v roku 2015

Prijaté dary

Iné ostatné vynosy

Prijaté prispevky od inych organizacii
Dotacie

Celkom prijmy:

Naklady v roku 2015

Spotreba materialu

Cestovné

Naklady na reprezentaciu

Ostaté sluzby

Mzdové naklady

Zakonné a socialne poistenie a zdravotné poistenie
Zakonné socialne naklady

Ostatné dane a poplatky

Osobitné naklady

Iné ostatné naklady

Celkom vydavky:

2415,77 €
0,95 €
2807,17 €

39 356,38 €
44 580,27 €

1 096,51 €
22,36 €
75,47 €

6 747,90 €
29 382,57 €
10 340,45 €

312,93 €
24,00 €
222,07 €
163,01 €

48 387,27 €
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Condition Monitoring & Reliability of Machine Components
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Touto cestou by sme sa zaroven chceli podakovat' vSetkym darcom/darkyniam a
podporovatel'om/podporovatel’kam, ktorych pomoc a podporu si velmi vazime.



