Vyro¢na sprava — aktivity KC LAVUTA v roku 2015

V stlade s § 24d zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov v komunitnom centre LAVUTA
a) poskytujeme
1. socialne poradenstvo,
2. pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
3. pomoc pri priprave na Skolskii dochadzku a Skolské vyuCovanie a sprevadzanie
dietata do a zo Skolského zariadenia
b) vykonava preventivna aktivita,
C) zabezpecuje zaujmova Cinnost’.
V komunitnom centre sa vykonava komunitnd praca a komunitna rehabilitacia

OZ LAVUTA ma v prenajme nebytové priestory v budove byvalej materskej skolky v
Sasovej v Banskej Bystrici. N4jomna zmluva je podpisana na 30 rokov. Jednd sa
0 prevadzkovanie SCVC a Komunitného centra zariadenia socialnych sluzieb s nasledovnym
dispozi¢nym rieSenim: vstup, chodba, schodiste, chodba, kancelaria odbornych pracovnikov,
kancelaria na vykon socidlneho poradenstva, priestor na vol'no — ¢asové aktivity. Kancelaria
odbornych pracovnikov je vybavena ucelovym kanceldrskym nabytkom, kancelarskym
stolom s pocitatovou zostavou, stolickami s nastaviteInym operadlom a skrinkami na spisy.
Kancelaria na vykon socialneho poradenstva bude sluzit' na vedenie agendy klienta, ako
priestor na osobnu konzultaciu a diskrétna zona s klientom. Tato kanceldria je vybavena tiez
kancelarskym ndbytkom, stolickami a stolmi, regdlmi na zakladanie  kancelarskych
dokumentov. Miestnost’ na vol'no — ¢asové aktivity pre deti a Studentov strednych a vysokych
kol je zariadend na Skolenie, prezentaciu a prednasky. Zariadena je stoli¢kami, stolmi.
V priestoroch KC st k dispozicii pre cielovu skupinu, 1 umyvadlo s privodom pitnej vody,
samostatnymi 3 WC oddelene pre muzov, zeny a pre deti.

Budova sa nachadza v Banskej Bystrici ¢ast’ Sasova ale zaroven v blizkosti lokality
kde je koncentrovand marginalizovand rémska komunita /osada/,v ktorej Zije cca. 1000
MRK. OZ ma vytvorent stalu klientelu od roku 2008 a ide 0 miesto v Banskej Bystrici kde sa
organizuju Sportové turnaje, capoeira, letny tabor, paletka (sutaz deti v malovani), aranzérsky
kurz, krazok modelar, tanecné woorkshopy, parkour, filmovy klub, diskusny klub, jazykovy
kury, pletenie z r6znych materialov.

Cielova skupina:

Fyzické osoby Vnepriaznivej socialnej situacii ohrozené socialnym vyli¢enim alebo
s obmedzenou schopnost'ou sa spoloc¢ensky zaclenit’ alebo samostatne riesit’ svoje problémy
pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost'ou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby (v sulade s § 2 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v zneni
neskorsich uprav a predpisov

Aktivity KC v roku 2015:

Mapovanie potrieb komunity - praca srodinami, navsteva tychto rodin priamo v ich
prirodzenom prostredi

V Banskej Bystrici sa implementuje Terénna — socialna praca, tito ¢innost vykonava iné
romske OZ vramci jednordzovych projektov, preto vramci prace v NPKC planujeme
realizovat’ aj tito ¢innost. V ramci tejto ¢innosti budeme zistovat’ potreby komunity, ktoré
budu zdkladom nasej d’alSej prace. Tato Cinnost’ bude vykondvana 2x do mesiaca. Ciel
aktivity : Zistit' aktudlne potreby cielovej skupiny — klientov KC, propagéacia ¢innosti KC.



Sposob vyhodnocovania cielov : Analyza aktudlnych potrieb, vyhodnotenie najpalcivejSich
problémov /strom problémov / , nastavenie , implementécia poskytovanych sluzieb KC podla
analyzy potrieb ciel'ovej skupiny
Socialne poradenstvo - pracovné poradenstvo, poradenstvo o davkach v HN, prava a povin-
nosti UoZ, umiestnenie klienta v zariadeniach nadzového byvania, a pod.
Sluzba pracovného poradenstva je dostupna v KC kazdému, kto o fiu prejavi zaujem (teda aj
nezamestnanym bez akéhokol'vek znevyhodnenia, ¢i zijucich mimo vylicenu lokalitu).
NajcastejSimi cielovymi skupinami pracovného poradenstva centier su vSak l'udia, zijuci
Vv prostredi socidlne vyluc¢enych lokalit, osoby opustajuce vykon trestu, mladi dospeli
konciaci ustavnu vychovu a inak socialne znevyhodnené osoby. Pri préaci s tymto typom
klientov je dolezité, aby si pracovny poradca uvedomoval bariéry, braniace klientom vstipit
na trh prace.
Stcast'ou poskytovania sluzieb v rdmci socidlneho poradenstva je aj vedenie zaznamov o
realizovanych aktivitich ohl'adom poradenského procesu. Tieto zdznamy st evidované v
spisovej zlozke klienta, ktora pozostava spravidla z nasledovnych casti:
e Socialna anamnéza klienta zostavena na zaklade anamnestického rozhovoru
e Suhlas so spracovanim osobnych tdajov v sulade so Zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov
e Zaznam z realizovanych intervencii/poradenskych stretnuti, ktory obsahuje spravidla
nasledovné informécie: spdsob nadviazania kontaktu s klientom; kategoria
poskytnutého socidlneho poradenstva (v pripade Specializovaného soc. poradenstva);
struény opis priebehu poradenského rozhovoru; stanovenie pracovnej socialnej
diagndzy; formulacia cielov a ocakavané vysledky/vystupy; d’al§i plan prace s
klientom; informacia o spétnej vézbe od klienta.
e Dalsia dokumentéacia — napr. kopie dokladov o dosiahnutom vzdelani, korespondencia
so spolupracujucimi institiciami, zivotopis klienta a pod.
Poskytovanie socialneho poradenstva pre klientov — protidlhové poradenstvo
V ramci doposial’ zmapovanych potrieb cielovej skupiny, medzi najvyraznejSie problémy
komunity moZzeme zaradit’ vysokua finanéna zadiZennost rodin, sposobenti nizkou finanénou
gramotnostou MRK.
Vykon protidlhového poradenstva : 1. Zoznamenie sa s problémom klienta
2. Socialna anamnéza klienta, hl'adanie pricin
3. Zostavenie individudlneho planu — vlastna aktivita
klienta, jeho participdcia na probléme, poskytnutie
moznosti rieSenia problému zo strany pracovnika KC
4. Intervencia : zastupovanie Kklienta v telefonickej
komunikacii s veritelom,  pripadne = poverenym
vymahanim pohladavok , pripadne vystavenie ziadosti
0 splatkovy kalendar, podporné sluzby — vypisovanie
postovych poukézok v ramci splatkového kalendéara
5. Hladanie moZnosti pre zlepSenie finan¢nej situacie
rodiny, klienta — pokracovanie pracovnym poradenstvo
pre Klienta
Ciel poskytovanej sluzby : ZniZenie zadizennosti klientov, zlep3enie socidlnej situicie
Sprievodné sluzby : Organizovanie vzdelavacich seminarov pre klientov na tému : Financna
gramotnost’, finan¢né hospodarenie rodiny, spotrebitel'ské prava v ramci uverov, napln prace
bankového ombudsmana
Spdsob vyhodnocovania stanovenych cielov : analyza poskytnutych sluzieb klientov v ramci
protidlhového poradenstva/pocet klientov, priebeh intervencii/, priebezna analyza socialnej
situacie klientov



Poskytovanie socidlneho poradenstva — v oblasti byvania, zlepSenia socialneho statusu —
napr. umiestiiovanie tyranych zien, I'udi bez domova do krizovych centier, spolupraca
S asistentom osvety zdravia pri hl'adani matiek, ktoré si nevyzdvihnu dieta s NSP — detské
oddelenie po ukonceni lie¢by, vybavovanie zdravotnych karti¢iek
Aktivna spolupraca s odborom socidlnych veci , kuratela — UPSVAR BB s asistentom osvety
zdravia AOZ a koordinatorom /9 lokalit/
Aktivna spolupraca s policajnymi Specialistami pre pracu s komunitou — PZVK
Vykon socialneho poradenstva : 1.Zoznamenie sa s problémom klienta
2. Socialna anamnéza klienta, hl'adanie pricin
3. Zostavenie individudlneho planu — vlastna
aktivita klienta, jeho participacia na probléme,
poskytnutie moznosti rieSenia problému zo strany
pracovnika KC, vyber postupu rieSenia podla
moznosti klienta a podl'a jeho rozhodnutia
4. Intervencia : individualne podla typu problému
Ciel' poskytovanej sluzby : ZlepSenie socidlnej situacie klientov, participacia klienta na
rieSeni problému
Spdsob vyhodnocovania stanovenych ciel'ov : analyza poskytnutych sluzieb klientov v rdmci
socialneho poradenstva/pocet klientov, priebeh intervencii/, priebeznd analyza socidlnej
situacie klientov
Poskytovanie pracovného poradenstva — vyhladdvanie pracovnych ponuk v médiach,
priama komunikacia so zamestnavatel'mi, vypracovanie pisomnosti potrebnych pre prijatie do
zamestnania /ziadost, Zivotopis, motivacnych listov/, pracovné poradenstvo v ramci
Zakonnika prace — prava a povinnosti zamestnanca a zamestnavatel'a
Vykon pracovného poradenstva : 1. Zoznamenie sa s problémom klienta
2. Socialna anamnéza klienta, hl’adanie pri¢in
3. Zostavenie individualneho planu — vlastna aktivita
klienta, jeho participacia na probléme, poskytnutie
moznosti rieSenia problému zo strany pracovnika KC
4. Intervencia: zastupovanie klienta v telefonickej
komunikacii so zamestnavatel'mi, vystavenie pisomnosti
potrebnych pre prijatie do zamestnania, poradenstvo -
Zakonnik prace, priprava na vstupné pohovory
5. Spolupréca s klientom aj po ziskani zamestnania
Ciel poskytovanej sluzby : Znizenie nezamestnanosti klientov, zvySenie vzdelanostnej irovne
V oblasti pracovného prava, zlepSenie socidlnej situacie
Sprievodné sluzby : Organizovanie vzdelavacich seminarov pre klientov na tému : Ako si
najst zamestnanie, moznosti dokoncenia S$tudia na strednej Skole, prava a povinnosti
zamestnanca a zamestnavatel’a.
Spdsob vyhodnocovania stanovenych cielov : analyza poskytnutych sluzieb klientov v ramci
pracovného poradenstva/pocet klientov, priebeh intervencii/, poc¢et zamestnanych klientov
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Pomoc pri uplatnovani prav a prdvom chranenych zdujmov je odbornd ¢innost’, ktord sa
vykonéava so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerand najmi na poradenstvo pri
vybavovani Gradnych zaleZzitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a
podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikécii v uradnom styku a
vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.



Protidlhové poradenstvo pre klientov, priama komunikacia s veritelmi, dohadovanie
splatkovych kalendarov, vedenie splacania pohladavky, pomoc pri vypisovani Sekov,
mesacnych splatok, zastupovanie klienta

Pomoc pri priprave na Skolsku dochadzku a Skolské vyucovanie a sprevadzanie diet’at’a
do a zo $kolského zariadenia — 8 hod. denne 5 dni v tyZdni

V ramci tejto sluzby sa bude primarne zameriavat’ na tGtoring a mentoring pre romskych
stredoskolakov a vysokoskolakov, so zameranim na Ziakov ZS, $tudenti 9. Ro¢nika.

Méame vybudovanu spolupracu s Romskym vzdeldvacim fondom PreSov a kazdorocne
zabezpeCujeme a pomdhame rémskym Studentom pri ziskani Stipendii na stredoskolské
a vysokoskolské stadium. Napomahame im pri plneni si povinnosti , ktoré im vyplyvaju pri
ziskani Stipendia. Tento program je vel'mi UspesSny a prispieva K zvySovaniu po¢tu Romov
s SS a VS vzdelanim.

Preventivne aktivity

- komunitné centrum realizovalo pravidelné preventivne besedy zamerané na rézne témy
(napr. v oblasti zdravia, rodiCovskych zruénosti, sexualnej vychovy), ale aj dlhodobejsie
preventivne a osvetové programy (napr. zvySovanie finan¢nej gramotnosti a prevencia
predizenosti a neplati¢stva, osvetové a poradenské programy v oblasti byvania; programy
prevencie a rieSenia konfliktov). Pri preventivnych programoch v oblasti zdravia
spolupracovalo s asistentmi osvety zdravia a lekarmi.

Pri zaznamenavani aktivit prevenénych programov je potrebné zohladnit' eticky princip
informovaného suhlasu so zaznamom vsetkych zicastnenych. V komunitnej praci si hranice
formalneho - neformélneho, verejného - osobného diftizne a prekryvaju sa. Do zdznamu
komunitného centra patria verejné vystupy, nie v§ak osobné komunikacie. Preto je dolezité o
vyhotovovani zaznamu zo stretnutia, udalosti vzdy vopred informovat vSetkych
zucastnenych.

Formy zédznamu: zépisnica, formulacia spolo¢ného vystupu, videozaznamu, prezencna listina
ucastnikov stretnutia (v pripade Gcastnikov nad 15 rokov), kratka sprava z aktivity.

Zaujmova ¢innost’
- zamerana na maloleté deti : hry s detmi spoloc¢ne s ich matkami priamo v exteriéri blizko
obydli ¢lenov komunity, podpora sebavedomia matiek, ziskanie zru¢nosti maloletych deti
Spolupraca s asistetmi u¢itela na ZS, pomoc pri zabezpedeni zaujmovej innosti Ziakov ZS
Spolupraca s MS v BB pri zabezpe&eni zdujmovej ¢innosti
Komunitna praca a komunitna rehabilitacia :

1. Komunitné organizovanie
Zakladnymi metédami komunitného organizovania su informaéné rozhovory, analyza moci v
komunite, inicia¢né stretnutie sympatizantov a aktivistov, agitatné rozhovory v komunite,
komunitna kampan (planovacie stretnutia, velky komunitny miting, vyjedndvanie lidrov
komunity, akcia).
Ciel aktivity

- NaStartovanie a priebezné udrziavanie procesu dlhodobého komunitného

organizovania a rozvoja v meste

- Naplanie komunitného planu.

- Reagovanie na aktualne potreby komunity.

- Podpora samostatnosti a svojpomocnosti komunity.

- Sprevadzanie skupin ¢i jednotlivcov komunity v ndro¢nych situaciach.
Organiza¢nd a odborna podpora pre obyvatelov pri organizovani udalosti, stretnuti a
projektov, ktoré podporuju zdravu a samostatni komunitu mesta VK
2. Projektova ¢innost KC LAVUTA



V ramci komunitnej prace KC LAVUTA budeme realizovat’ projekty, ktoré budu vyplyvat
Z potrieb komunity. Realizacii projektu predchadza predprojektovy cyklus formou
pravidelnych stretnuti s cielovou skupinou projektu, vyhodnocovanim problémov a vyberom
najakuatnejSich problémov, ktoré sa rozhodne komunita rieSit. Pri komunitnej praci je
najdolezitejSie participacia ciel'ovej skupiny na rieSeni svojich problémov.



