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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre spolo¢nikov komanditnej spolo€nosti
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1€0: 45495220

Uskutoc¢nila som audit priloZzenej Gétovnej zavierky spolo¢nosti Customer Service World, k.s., ktora
ohsahuje stivahu k 31. decembru 2015, vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu,
a poznamky, ktoré obsahuju sthrn vyznamnych G&tovnych zdsad a i€tovnych metod a daldie
vysvetlfujluce informacie.

Zodpovednost Statutdrneho zdstupcu za Gctovni zdvierku

Statutarny orgén spoloénosti je zodpovedny za zostavenie tejto Gictovnej zévierky, ktord poskytuje
pravdivy averny obraz vsOlade so Zdkonom o Ultovnictve & 43172002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zdkon o G¢tovnictve®) a za interné kontroly, ktoré Statutarny organ povaiuje za
potrebné pre zostavenie uCtovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uZ
v dosledku podvodu alebo chyb.

Zodpovednost auditora

Mojou zodpovednostou je vyjadrit nazor na tito uétovni zavierku na zdklade auditu. Audit som
uskutonila v salade s Medzindarodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychto standardov mam
dodrZiavat etické poZiadavky, naplanovat a vykonat audit tak, aby som ziskala primerané uistenie, e
uftovna zavierka necbsahuje vyznamné nespravnosti.

Sucastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dbkazov o suméch a udajoch
vykdzanych v uctovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od usudku auditora, vratane posudenia rizik
vyznamnej nespravnosti v u¢tovnej zavierke, & uZ v dsledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani
tohto rizika auditor berie do Gvahy interné kontroly relevantné pre zostavenie (¢tovne] zavierky
uctovnej jednotky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, nie viak za ucelom vyjadrenia nazoru na uinnost internych kontrol
uétovnej jednotky. Audit dalej zahfiia zhodnotenie vhodnosti pouZitych G¢tovnych zasad a G¢tovnych
metod a primeranosti uétovnych odhadov uskutoénenych $tatutdrnym organom spoloénosti, ako aj
vyhodnotenie prezentacie uétovnej zavierky.

Som presvedéend, ie auditorské ddokazy, ktoré som ziskala, poskytuju dostatolné avhodné
vychodisko pre mdj nazor.



Ing. Jana Mészarosova, CA, Zemplinska 9, 903 01 Senec
auditor, licencia UDVA é&. 1012

Naézor

Podlfa méjho ndzoru, Uftovnd zavierka poskytuje pravdivy averny obraz finandnej situécie
spolo¢nosti Customer Service World, k.s., k 31. decembru 2015 a vysledku jej hospodarenia za rok
konciaci k uvedenému datumu v sulade so Zdkonom o GEtovnictve.

Senec, 30. jun 2016
Ing. Jana Mészarosova

zodpovedny auditor
Licencia UDVA ¢£. 1012
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[ e UCTOVvNA ZAVIERKA  [IHHIININND 7

ue Pob podnikatelov v podvojnom G&tovnictve

zostavenak 3 1.12.2015

Ciselné udaje sa zarovnavaju vpravo, ostatné Gdaje sa pi§u zfava. Nevyplnené riadky sa ponechavaji prazdne.
Udaje sa vypifaju palickovym pismom (podfa tohto vzoru). pisacim strojom alebo tladiarfou, a to diernou alebo tmavemadrou farbou.

AABEDETFGHTI JKIMNOPOQRSTUVYYZ 012345672689

Danové identifikaéné &islo Uctovna zavierka Uttovna jednotka | Mesiac Rok
1 od 1 2015
éoo 23015610 X riadna X mala | Za obdobie
d
4 5 4 9 5 2 2 0 mimoriadna velka { © 1 2 20 1 5
SK NACE priebeznd s;zd;zr::ér;;zze od 1 2014
70.22.0 (vyznati sa x) obdobie w012 2014

PrilgZené sucasti uétovnej zavierky
X Sivaha (Ué POD 1-01} X Vykaz ziskov a strat (Ué POD 2-07) X Poznamky (U(': POD 3-01)
(v celych eurach) (v celych eurdch) (v celych eurach alebo surocentoch)

Obchodné meno {nazov) Gétovnej jednotky

Customer Service World k. s.

Sidlo uctovnej jednotky

Ulica ' Cislo
HRANICNA 12
PsSC Obec

82105 BRATISLAVA 2

Oznatenie ocbchodného registra a &islo zapisu obchodnej spolotnosti

Okresny sud Bratislava | ., oddiel 8Sa,
viozka ¢. 898/8B

Telefonne éislo Faxové Gisio

02/3211326 1

E-mailova adresa

FIN.MARTENSEN@CHELLO.AT

Zostavena dna: Schvalend dha: Podpisovy zaznam Statutdrneho organu Gétovne] jednotky
alebo &lena Statutarneho organu uétovnej jednotky altebo
3 0 . 0 5 . 20 1 6 3 0 . 0 5 . 20 1 6 isasszaznam fyzickej osoby, kloré je Uétovnou jednotkou:
\ ;(
[ g

Zaznamy dafového dradu

I Miesto pre evidenéné &islo Odtlatok prezentacnej peciatky darfiového Uradu I
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(¢ POD 1 - 01

Siavaha

mc2023015610

ko 45495220

T .

Qzna-
Eenie
a

STRANA AKTIV
b

Cislo
riadky
[

Bezné u&tovné obdobie

Brutto - ¢ast 1 |

Netto

2

Bezprostredne predchadzajice
ictovne obdobie

Korekcia - Cast 2

Netto 3

SPOLU MAJETOK
r02+r.33+1.74

01

922682

473983

48699

513165

Neobezny majetok
eI+ 11+ 21

02

78787

30088

48699

25314

Al

Dihodoby
nehmotny majetok
siget (r. 04 az r. 10}

03

Al

Aktivované naklady
na vyvoj
(012) - /072, 091A/

04

Softvér
{013) - /073, 091A/

05

QOcenitelné prava
{014} - 1074, 091AS

06

Goodwill
{015) - /075, 0914/

a7

Ostatny dihodoby
nehmotny majetok
(019, 01X) - /1079,
07X, 091A/

08

Obstaravany
dlhodoby nehmeotny
majetok

(041) - 1093/

09

Poskytnute
preddavky

na dihodoby
nehmotny majetok
(051} - f095A/

10

Al

Dihodoby hmotny
majetok

stiéet {r. 12 a2

r. 20)

1

78787

30088

48699

25314

Al

Pozemky
(031) - 10924/

12

Stavby
(021)-/081, 0924/

13

Samostatné
hnutelné veci a
stibory hnutelnych
veci

(022) - /082, 092A/

14

78787

30088

48699

25314

MF SR £. 18009/2014

Strang 2 ===



g UZPQODVI4_3

& POD 1 - 01

Sivaha

2023015610

o4 5495220

AT —

Ozna-
cenie
a

STRANA AKTiV
b

Cislo

Be#né aétovné obdobie

riadku

c

Brutto - Cast' 1

Bezprostredne predchadzajuce
aétovné cbhdobie

Korekeia - Sast’ 2

Netto 3

Pestovatelské celky
trvalych porastov
(025) - /1085, 092A/

15

Zakladné stado a
taZné zvierala
{026) - /086, 092A/

Ostatny dihodoby
hmotny majetok

(028, 02X, 032) -
/089, 08X, 0924/

17

Obstaravany
dihodoby hmatny
majetok

(042} - 1094/

18

Poskytnute
preddavky na
dihodoby hmotny
majetok

{052) - J095A/

19

Opravna polozka
k nadobudnutému
majetku

(+/- 097) +/- 098

20

ALl

Dihodohy finanény
majetok

sudet {r. 22 a2

r. 32)

21

AlbA,

Podielove cenné
papiere a podiely

v prepojenych
tetovnych
jednotkach (061A,
062A, 063A) - /096A/

22

Podielové cenné
papiere a podiely

s podielovou Uéastou
okrem v prepojenych
uétovnych jednotkach
{062A) - /096A/

23

Ostatné
realizovatefné cenné
papiere a podiely
{063A) - JO96A/

24

PoZicky prepojenym
uGtovnym jednotkam
(06BA} - /096A/

25

Pazicky v ramci
podielovej udasti
okrem prepojenym
Uétovnym jednotkém
(066A) - [096AS

26

Ostatné poZicky
(QB7A} - /096A/S

27

Dihové cenné
papiere a ostatny
dihodoby finanény
majetok (085A,
069A,06XA}) - /1096A/

28

MF SR &, 18009/2014
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Sdvaha 2023015610

U POD 1- 01

coa5495220] HHIIRINIEN —

Ozna-
cenie
a

STRANA AKTIV
b

Cislo
riadku

c

BeZné GEtovneé obdobie

Bezprostredne predchadzajice

Brutto - &ast' 1

UEtovné obdoble

Korekcia - ¢ast' 2

Netto 3

Pontky a ostatny
dihodoby finanény
majetok so zostatkovou
dobou splatnosti
hajviac jeden rok
{066A, 067A, 0694,
QEXA) - 1096A/

29

Uty v bankach

s dobou viazanosti
dihdou ako jeden rok
(22XA)

30

10.

Obstaravany
dihodoby finanény
majetok

(043) - 1096A/

31

11.

Poskytnuté
preddavky

na dlhodoby
finanény majetok
(053) - /095A/

32

ObeZny majetok
rR34+r.41+r53+
r.66+r.71

33

432771

432771

478323

Zasoby
sudet {r. 35 aZ
r. 40)

34

40526

40526

B.I.1.

Material
{112, 119, 11X)
- 1191, 19X/

33

Nedokontena
vyroba a pelotovary
vlasinej vyroby
(121,122, 12X) -
192, 193, 19X/

36

Vyrobky
(123} - 194/

37

Zvierata
(124) - 1195/

Tovar
{132, 133, 13X, 139)
- 196, 19X/

39

40526

40526

Poskytnute
preddavky

na zasoby
(314A) - [391A/

40

B.1I.

Dlhodobé
pohlfadavky
sicet (r. 42 + 1, 46
aZr 52)

41

2562

2562

11460

B.il1.

Pohfadavky

z obchodného
styku

sucet {r. 43 aZ r. 45)

42

e MF SR &. 18009/2014
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Us POD 1-01

Slvaha

pc2023015610

coas5495220| [N —

Ozna-
cenie
a

STRANA AKTIV
b

Cislo

Bezne Gctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajuce

riadku
c 1

Brutio - Cast t

Netto

2

tétovne obdobie

Korekcia - Cast 2

Netto 3

1a.

Pohladavky z obchod-
ného styku vodt
prepojenym Gétovrym
jednotkam (3114,
3124, 3134, 314A,
315A, 31XA) - [391AS

43

1.b.

Pohladavky z obehodné-
ho styku v rdmci podielo-
vej iasti okrem pohla-
davok voli prepojenym
{iEtovnym jednotkam

(IT1A, 312A, 313A, 314A,

315A, 31XA)-/13914/

44

1.c.

Ostatné pohladavky
z obchodného styku
(311A, 312A, 313A,
314A, 315A, 31XA) -
13914/

45

Cista hodnota
zakazky
(316A)

46

Ostatné pohfadavky
voli prepojenym
uétovnym jednotkam
{351A) - 1391 A7

47

Ostatné pohfadavky

v ramci podielove]
uéast okrem pohla-
davok voéi prepotenym
udlovnym jednoticam
{351A) - /301A/

48

Pohladavky voéi
spoloénikom,
tlenonm a zdruZeniu
(354A, 355A, 358A,
35XA) - 13918/

49

11460

Panfadavky

z derivalovych
operacii
{373A, 37647}

50

Iné pohladavky
(335A, 336A, 33XA,
371A, 374A, 375A,
378A) - 1391A/

51

QdloZena dafova
pohfadavka
(481A)

52

2562

2562

B.i.

Kratkodobé
pohladéavky
stiet (r. 54 + r. 58
azr. 65)

53

349245

349245

230088

B.HEA.

Pohfadavky

z obchodného
styku

sicet {r. 55 aZ r. §7)

54

312065

312065

=N

97002

1.a.

Pohfadavky z obchod-
ného styku vodi
prepojenym GEtovaym
iednotkam (311A,
3124, 3134, 314A,
J15A, 31XA) - 1391A/

55

1.b.

Pohladavky 2 abchodne-
ho styku v ramei podielo-
vej uEast okrent pohfa-
davok vodi prepojenym
uétovaym jednotkam

(311A.312A, 3134, 314A,

J15A. 31XA)-/1391A/

56

= MF SR . 18009/2014
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(s [oc2023015610fc0as405220] MMM

UEPOD 1 - 01
Qna- | STRANA AKTiv | Cisto

genie riatku
a b [ 1

Beiné GEtovné obdobie Bezprostredne predchadzajlice
Brutto - Zasf 1 Netto 2 uctovné ohdobie

Korekcia - ¢ast 2 Netto 3
Ostatné pohladavky

1.6-1 7 obehodneého styku | 97 312065 312065

(311A, 3124, 313A,

314A, 315A, 31XA) - 19700 2-

1391AS

2. | Cista hodnota 58
zakazky
(316A)

3. | Ostatné pohladavky | 59
voti prepojenym
ulovaym jednotkam
(351A) - 1391A/

Gstatné pohlfadaviy
4. | vramci podielovej 60
Géasti okrem pohia-
dévok voii prepojenym
détovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

Pohfadavky vodi
spotolnikom, Elenom
a zdruzeniu {354A,
355A, 358A, 35XA,
398A) - 13914/

61

6. | Socidlne poislenie 62
(336A) - /391A/

7. | Dafiové pohtadavky | 63 26923 26923

a dotacie

(341, 342, 343, 345,
346, 347) - /391A/ 22480

8. | Pohfadavky 64
2 derivatovych

operacii
(373A, 376A)

9. | Iné pohtadavky 65 1 0 2 5 7 1 0 2 5 7

(335A, 33XA, 3714,

374A, 375A, 378A)
T 1301/ 10606

B.IV. | Kratkodoby 66
finanény majetok

sucet {r. 67 aZr. 70)

Kratkodoby finanény
B.IV.1.5 majetok v prepoje- 67
nych Uétovnych

jednotkach (251A,
253A, 256A, 257A,
25XA)-1291A, 20XA/

Kratkodaby finantny
2. | majelok bez krathodobé-| Gg
ha finanéného majatku

v prepajenych Ugtov- L NI
nych jednotkach {251A,
253A, 256A, 257A,
25XA) - 1291A, 29XA/

3. | Vlastné akcie a 69
vlastné obchodné

podiely
(252)

4. | Obstaravany 70
Kratkodoby finanény

majetok
(259, 314A) - 1291A/

Semmmm MF SR £ 18009/2014 Strana 6



p— UZPODViI4_7

(R -

podiely (417A, 421A)

_ Suvaha BIC I£0
esiare 110620230156 10(045495220
Ozna- i Eislo Beiné aétovné obdobie Bezprostredne predchadzajuce
5’;“* STRAN: ATV "a‘g"“ ; Brutto - ¢ast 1 Netto 2 aétovné obdobie
Korekcia - £ast' 2 Netto 3
B.V. | Finanéné Gty 4 40438 40438
rL72+r.73
236775
B.V.1. | Peniaze 72 4 0 1 4 0 1
(211, 213, 21X}
38571
2. | Uty v bankach 73 40037 40037
(221A, 22X, +-261)
198204
c. Casové rozlidenie | 74 11124 11124
sucet {r. 75 aZ r. 78}
9528
Nakiady buddcich
C.A-  obdobi dihodobe 75
{381A, 382A)
2. | Naklady budicich | 76 11124 11124
obdobi kratkodobé
(381A, 382A)
9528
3. | Prijmy buddcich 77
obdobi dihodobé
(385A)
4. | Prijmy buddcich 78
obdobt kratkedobé
{(385A)
OEnES STRANA PASIV Cislo o . Bezpr:stredne
ce:ie D rla:ku BeZneé iiétovne obdobie 4 predehadzajice Gitovné cbdobie 5
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
r.B0 + £ 101 + r. 141 79 473983 513165
Vlastné imanie r.81+r.85+r.86+r. 87+
A 190+r934r 74100 e 237139 278892
Al. i Zakladné imanie suéet{r.82aZr 84) | 81 250 250
Al1. | Zakladné imanie (411 alebo +/- 491) 82 250 2590
2. | Zmena zakladneého imania +/- 419 83
3 Pohfadévky za upisané viastné imanie 84 .
" {1-1353)
A.ll. Emisné azio (412) 85
Alli. | Ostatné kapitalové fondy (413} 86
AV, | Zakonné rezervné fondy r. 88 +r. 82 87
Zakonny rezervny fond a nedelitefny fond
AT 4174, 418, 421A. 422) =
5 Rezervny fond na vlastné akcie a vlasiné 89

fumeser MF SR G, 18009/2014
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mnas JZPODV14_8

U& POD 1 - 01

Sdvaha

02023015610

045495220 l

L

Bezprostredne predchadzajiice diétovné

Ozna- 1 Cisl P . o
i STRANA PASIV i Bezné détovné obdobie obdobie
a b | ¢ 4 S
AV. | Ostatné fondy 2o zisku r. 91 +r, 92 90
ANV | Statutarne fondy (423, 42X) 91
2. | Ostatné fondy (427, 42X) 92
AVI Ocenovacie rozdiely z precenenia 93
T ishcet {r. 94 aZ r. 96)
Ocenovacie rozdiely z precenenia
AVL1. majetku a zavazkov (+/- 414) -
2 Ocenovacie rozdiely z kapitalovych o5
' | U€astin (+/- 415)
3 Ocefiovacie rozdiely z precenenia 96
" | pri zludeni, splynuti a rozdeleni (+/- 416)
Vysledok hospodarenia minulych rokov
LTI M iy Paads 4 87 396389 84003
A1 Nerozdeleny zisk minulych rokav (428) 98 39639 84003
2. { Neuhradena strata minulych rokov (/-/429) | 99
Vysledok hospodarenia 2a &tovné obdo-
ANVIIL, | bie po zdaneni#+-/r. 01 - (r. 81 +r. 85+ r. 86 | 100
87+ 80+7. 9341 97+ 101 +r. 141) 1 9 7 2 5 0 1 9 4 6 3 9
Zavazky 102+ 118+ 121+ 1 122
B Yt 136+r 139 + 1. 140 101 236844 234273
Dihodobé zavazky
Bl | siget (r. 103 + 1. 107 a2 r. 117) g 21979 16518
B.I11 Dlhodobé zavizky z ohchodného styku 103
o sucet (r. 104 aZ r. 106)
Zaviazky z obchodného styku vodi
1.a.| prepojenym UElovnym jednotkam 104
(321A, 475A, 4T76A)
Zavazky zobchodnéha styku v ramcei podielo-
1.b.} vej idasti okrem zavizkov vodl prepojenym | 105
Gétovnym jednotkam (321A, 475A, 476A)
10 Ostatné zavazky z obchodného styku 106
T (321A, 4754, 476A)
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 107
3 Ostatné zavazky vodi prepojenym 108
" | uctovnym jednotkdm {471A, 47XA)
Ostainé zavazky v rdmcei podielove] tasti
4. | okrem zavazkov vodi prepojenym udtovnym | 109
jednotkam (471A, 47XA)
5. i Ostatné dlhodobé zavazky (4794, 47XA) 110
6. ; DIhodobé prijaté preddavky (475A) 111
7. | Dlhodobé zmenky na Uhradu (478A) 112
8. { Vydané dihopisy (473A/-/255A) 113
9. | Zavazky zo socidlneho fondu (472 114 21979 16518
10 Iné dlhodobé zavézky 15
1 {336A, 372A, 474A, 4TXA)
" Dlhodobé zavézky z derivatovych operacii 116
1 (373A,377A)
12.] OdloZeny danovy zavazok (481A) 117

e MF SR E.18009/2014
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Ug POD 1 - 01

Slvaha

oc2023015610

045495220 "

|

i

Bezprostredne predchadzajiice iétovneé

MF SR &, 18009/2014

Ozna- i &isi e - :
e STRANA PASIV e Bezné ¢étovné ohdobie obdobie
a b [ 4 5
B.I. Dlhodobé rezervy r. 419 +r. 120 118
B.AL.1. | Zakonné rezervy (451A) 118
2. | Ostatné rezervy (459A, 45XA) 120
B.iil. | Dlhodabé bankové dvery (4614, 46XA) | 121
Kratkodobé zavizky
B.V. | Suget (r. 123 +1. 127 ai r. 135) ke 167171 181871
Zavézky z obchodného styku
BIV.A sucet (r. 124 az 1. 126) 123 16145 46974
Zavazky z obchadného styku voti prepojenym
1.a. Gélovnym jednotkam (321A, 3224, 324A, 124
328A, 326A, 32XA, AT5A, 4T6A, 4T8BA, ATXA)
Zavazky z obchodneho styku v rdmci podielovej
16 uéasti okrem zavAzkav vodi prepojenyin 125
| aélovnym jednotkam (321A, 3224, 3244, 325A,
326A, 32XA, 4754, 476A, 478A, 4TXA)
Ostainé zavéazky z obchodného styku
1.c.] (321A, 322A, 324A, 325A, 3264, 32XA, 126
475A, 476A, 4T8A, 47XA) 16145 46974
2. i Cista hodnota zakazky (316A) 127
3 Ostatné zavazky vodi prepoienym Gltovnym 128
" 1 jednotkam {361A, 36XA, 471A, 47XA)
QOstatné zavazky v ramci podielove] O&asti
4. | okrem zavézkov vodi prepojenym Oélovnym : 129
jednotkam {361A, 36XA, 471A, 4TXA)
Zavazky vodi spotodnikom a zdruzeniu {364,
5 | 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A) L6 2997
Zaviazky vodi zamestnancom
6.1 (331, 333, 33X, 479A) LEl 74088 74400
7. | Zavszky zo socidlneho poistenia (336A) 132 49604 48184
Dafové zavidzky a dotacie
8.1 (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) (X 11492 10437
9 Zavazky z derivatovych operacii 134
T {373A, 377A)
Ingé zavdzky
101 (372A, 379A, 474A, 475A, 479A, 4TXA) | 130 2845 1876
B.V. |Kratkodobé rezervy r. 137 +r. 138 136 57288 358814
B.V.1. | Zakonné rezervy (323A, 451A) 137
2. | Ostatné rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) | 138 57288 35884
BeZné bankové lvery
BVl 12214, 231, 232, 23X, 4614, 46XA) iEh) 406
Kratkodobé finanéné vypomoci
BVl | 1241, 249, 24X, 473A, 1-1255A) A
Casové rozlisenie
C. | soget(r. 142 azr, 145) U
Vydavky budocich obdobi dihodobé
C.1. (383A) 142
2 Vydavky budicich obdobi kratkodobé 143
T (383A)
3 Vynosy buducich obdobi dlhodobé 144
T (384A)
4 | Vynosy budicich obdobi kratkodobé 145
©| (384A)
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Vykaz ziskov a strat
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Ug POD 2 - 01
Skutoénost’
Ozna- Cis) : e
péste Text rim“;k‘:‘ bedne tétovnd obdobie bezprostredne p;gggi;iaedzajuce aétovné
a b [ 1 2
* | Cisty obrat (€ast Gét. tr. 6 podia 01 2386002 241459686
zakona)
« | Vynosy 2 hospodarskej ¢innosti spolu
siicet {r. 03 aZ r. 09) e 2 3 8 9 1 3 7 2 4 2 2 6 7 5
k. | Trzby z predaja tovaru (604, 607) 03 95606
Il. § Triby z predaja viastnych vyrobkov (801) 04
Hl. | Trzby z predaja sluzieb {602, 606) 05 2376436 2414596
IV Zmeny stavu vndiroorganizaénych zdsob 06
T} {+) (Uctova skupina 61)
V. | Aktivacia {iGtova skupina 62) 07
Tr2by z predaia dihodobého nehmotného
Vi, | majetku, dhodobého hmatného majetku a 08
materidlu (641, 642)
(Ostatné vynosy z hospodarskej finnosti
Vi | (644, 645, 646, 648, 655, €57) 09 3135 8079
Naklady na hospodarsku €innost’ spolu
" 414 12+r 1340144154520+ | 10 2129633 2162557
r.2i+r. 24+ 25+r.26
Naklady vynaloZené na cbstaranie
S predaného tovaru (504, 507) " 1 1 5 6 6
Spotreba materialu, energie a ostatnych
B- | neskiadovatelnych dodavok (501, 502, 503)| 2 56725 70608
C. | Opravné poloZky k zasobam (+/-) (505) 13
D. | Sluzby {ittova skupina 51) 14 348745 279497
E. | Osobne naklady (r. 16 az r. 19) 15 1701043 1787062
E.1. | Mzdové naklady (521, 522) 18 12141789 127 9412
2 Odmeny dlenom orgénov spoloénosti a 17
i druZstva (523)
Naktad ial isteni
3. | Nataady na sociane poistnie 19 426873 449222
4. | Socialne naklady (527, 528) 19 59991 58428
F. | Dane a poplatky {{iftova skupina 53) 20 943 1050
Odpi & poloZky k dihadobém
G. | nehmotnému majetku a dhodobému | 21 9735 11304
hmotnému majetku {r. 22 + r. 23)
Odpisy dihodobého nehmoiného majetku
G-t | 3 dihodobého hmotného majetky (551) . 9735 11304
Cpravné poloZky k dlhodobemu
2. | nehmotnému majetku a dihodchému 23
hmotnému majetku {+/-} (553)
H Zostatkova cena predaného dlhadobého 24
© 1 majetku a predaného materiatu (541, 542)
2 polozky k pohladavk /-
. gﬁa:fa)vnepoozy pohiadavkam (+/+) 25 - 8 5 0 1 1 g 2 6
Ostatné naklady na hospodarsku ginnost
- | (543, 544, 545, 545, 548, 549, 555, 557) | 2O 1726 1110
L Vysledok hospodarenia z hospodarskej
ginnosti (+1-) {r. 02 -1, 10) 27 259504 260118
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Vykaz ziskov a strat
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(U —

UEPOD 2-01
Skutocnost'
Ozna- Lislo i i &
Feer Text b beiné titovné obdobie bezprostredne ;g;ggg?:tzajuce G&tovné
a b c 1 2
. Pridana hodnota (r. 03 +r. 04 +r. 05 +
OB+r 07)-(r 11+ 12 +1. 13 +1.14) | 28 1968966 2064491
. Vynosy 2 financnej ¢inhosti spalu r. 3¢
PR3t +035+1.30+rd2+r. 43+ 44 | 2 1754 2334
VIl Trzby z predaja cennych papierov a 30
" | podietov (861)
X Vynasy z dthodobého finantného majetku a1
T stdet(r. 32 aZr. 34}
%1 Vynosy z cennych papierov a podielov 32
"7 i od prepojenych détovnych jednotiek (665A)
Vynosy z cennych papierov a podielov
2. | v podielove] GCasti ckrem vynosov a3
prepajenych udtovnych jednotiek (665A)
3 Oslatné vynosy z cennych papierov a 34
" | podielov (665A)
X Vynosy z kratkedobeho finanéného majetku 35
T | sléet (r. 36 3 r. 38)
X1 Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 36
’ od prepojenych U&lovnych jednotiek (666A)
Vynosy z kratkodobého finanéného majetku
2. | v podietovei Ucasti okrem vynoscv 37
prepojenych Uétovnych jednotiek (66BA)
3 QOstatné wnosy z kratkodebého finanéného 38
| majetku (666A)
X1 | Vynosové uroky (. 40 +r. 41) 39 5 7
X1 Vynasové aroky od prepajenych 40

© | détovnych jednotiek (662A)

2. | Ostatné vynosové Groky (662A) 41 5 7
XIl. | Kurzové zisky (663) 42 1749 2327
X Vynosy Z precenenia cennych papierov a 43

| vynosy z derivatovych operacii (664, 667)
XV, | Ostatné vynosy z finanénej &innosti (668) 44
« | Naklady na finanénu éinnost' spoiu r. 46
FLAT+1r.AB+1.49+1.52+1.53 +1.54 | 47 1659 874
K. | Predané cenné papiere a podiely (561) 46
Naklady na kratkodoby finanény majetok
L. 47
(566)
M. | Opravne poiozky k finanénému majetky 48

T| {#-) (565)

N. | Nakladové (roky (r. 50 + r. 51) 49
n.1. | NaKladové troky pre prepojené Gitovné 50
| jednotky (562A)

2. | Ostatné nakladové droky (562A) 51
O. | Kurzové straty (563) 52 241

3 Naklady na precenenie cennych papierov a 53
' | ndklady na derivatové operacie (564, 567)
Ostatné naklady na finanénu &innost’
Q- | (568, 569) 54 1318 874
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Vykaz ziskov a strat
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(R —

(r. 56 - r. 57 - 1. 60

U POD 2-01
) Skutaénost’
2:":; Text T?a’;::; beind Gétoves obdoble bezprostredne porsgggziéedzajﬂce Ottovné
a b c 1 2
o Vysledok hospodarenia z finanénej
cinnosti (+/=) {r. 29 - 1. 45) C 1 g 5 1 4 6 0
s Vysledok hospodarenia za uétovné
obdoebie pred zdanenim {+/-} (r. 27 + . 55} & 2 5 9 6 9 9 2 6 1 5 7 8
R. | Dafiz prijmov (1. 58 +r. 59) 57 59852 64323
R.1. | Dad z prijmov splatna (581, 535) 58 62414 64323
2. | Dafi z prijmov odlogena (+/-) (592) 59 -2562
Prevod podielov na vysiedku hospodarenia i
S | spoloénikom (/- 596) &0 2597 2616
Vysledok hospodarenia za Oétovne
*=* | obdobie po zdaneni (+/-} 61 1 97250 1 9 4639
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CL. X
VSEOBECNE INFORMACIE

1. ZAKLADNE UDAJE A HLAVNY PREDMET EINNOSTI

Utovna jednotka Customer Service World k. s, (dalej len ,spoloénost") je spolofnost s rutenim obmedzenim so
sidlom na Hrani¢na 2, 821 (5 Bratislava. ICQ: 45 495 220. Spolo¢nost je zapisané v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava I, Oddiel Sro, Viozka &islo: 898/B

Hlavhym predmetom dinnosti spolognosti je:

¢ Sprostredkovatelskd ginnost v oblasti obchodu

« Sprostredkovatelska ginnost v oblasti sluieb

« Administrativne slufby

2. DATUM SCHVALENIA UETOVNE) ZAVIERKY ZA PREDCHADZAJUCE OBDOBIE

Spolo&nost schvdlila Gftovnd zdvierku za obdobie 2015 dia 30.06.2015.

3. PRAVNY DOVOD NA ZOSTAVENIE ZAVIERKY
Spolognost zostavuje tito G&ovnl zévierku podla §17 Zakona 43172002 Z.z. o Uftovnictve v zneni neskor3ich

predpisov ako riadnu G&tovni zévierku k poslednému diiu Gctovného obdobia. Utovna zavierka spolocnosti
bola zostavend za predpokladu nepretrzitého trvania uftovnej jednotky.

4, POCET ZAMESTNANCOV

Polet zamestnancov spoloénosti je uvedeny v nasledujlcej tabutke:

Bezprostredne predchadzajice

Nazov polozky Beiné uctovné obdobie détovné obdobie

Priemerny prepoditany pofet zamestnancov 110 134

Stav zamestnancov ku difu, ku ktorému sa 107 108
zostavuje Uétovnad zavierka, z toho:

1 1

Pocet vedicich zamestnancov

QL1
INFORMACIE O ORGANOCH

Spoloénosti sa netyka,

. CL. 11T
INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

1. VSEOBECNE PREDPOKLADY PRE VYPRACOVANIE UCTOVNE] ZAVIERKY

Uttovna zévierka spolo&nosti pozostavailica zo sivahy, vykazu ziskov a strat a poznamok k Uétovnej zavierke k
31.12.2015 bola zostavena za predpokladu nepretrZitého trvania Cinnosti spolo¢nosti a v sulade s uétovnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike. Udaje v uctovnej zavierke spravne a verne zobrazujd stav majetku
a zévazkov, vlastné imanie predstavujice sthrn viastnych zdrojov krytia majetku, finan&nu situdciu 2 vysledok
hospodarenia.

2, INFORMACIA O APLIKACII A ZMENACH UCTOVNYCH ZASAD A UETOVNYCH METOD

2.1. VSEOBECNE UCTOVNE ZASADY
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Pri iétovani o vysledku hospodérenia GEtovnej jednotky spotoénost berie za zaklad vietky naklady a vynosy,
ktoré sa vztahuji na (&tovné obdobie bez ohladu na datum ich platenia.

Ocenenie majetku a zdvazkov v u&tovnictve a Gétovnej zdvierke je upravené o poloZky vyjadrujlce rizika,
straty a znehodnotenia, ktoré boli zndme ku diu zostavenia Uttovnej zdvierky (opravné poloZky, rezervy).
Pokial' sa pri inventarizacii zdsob zisti, Ze ich predajna cena zniZend o naklady spojené s predajom je niZsia,
neZ cena pouiitd na ich ocenenie v UEtovnictve, zasoby sa ocenia v Ugtovnictve a v ultovnej zdvierke touto
nizSou cenaou,

Spolognost Gétuje o skutoénostiach, ktoré su predmetom tiétovnictva, do obdobia, s ktorym tieto skutoénosti
tasovo a vecne slvisia, ak tito zdsadu nemoZno dodrat, mbfe (&tovat aj v Gétovnom obdobi, v ktorom
uvedené skutolnosti zistila.

Majetok a zavazky sU vykazované v historickych cenach, ak nie je v &ianku III bode 2.2.1 (Spdsob ocenenia
jednottivych poloZiek) uvedené inak.

Spolo&nost vykonala ku diu Oétovnej zavierky inventarizdciu majetku a zavézkov v silade so zdkonom o
uctovnictve.

Zostatky uctov, ktoré obsahuje suvaha, a ktorymi sa (ftovné obdobie zafina, nadvazuju na zostatky Uctov,
ktorymi sa predchadzajice Gétovné obdobie uzavrelo.

Pri roziiSovani majetku a pasiv na dlhodobé a kratkodobé sa za zakladné kritérium berie celkova doba
splatnosti. Pohladavky a zavazky sU viak v slvahe vykazované podla zostatkovej doby splatnosti ku difiu
zostavenia Octovnej zdvierky, to znamend, Ze pohladavky a zévdzky so zostatkovou dobou splatnosti do 12
mesiacov sd vykazované ako kratkodobé, so zostatkovou dobou splatnosti nad 12 mesiacov ako dlhodobé.

2.2. POUZITE UCTOVNE METODY A ZASADY

2.2.1. SPOSOB OCENENIA JEDNOTLIVYCH POLOZIEK

a) Dlhodoby nehmotny majetok obstarany kapou

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany kipou bol v Gétovnictve oceneny v obstardvacej cene.

Drobny dlhodoby nehmotny majetok do vysky 2 400 EUR je jednorazovo odpisany do nakladov spolo¢nosti
v roku jeho obstarania.

b) Dlhodoby nebhmotny majetok obstarany vlastnou &innostou

Spolonost nevytvara dihodoby nehmotny majetok vlastnou &innostou.

¢) Dilhodoby nehmotny majetok obstarany inym spéscbom

SpoloZnost neeviduje dlhodoby nehmotny majetok obstarany inym spésobom,

d) Dlhodoby hmotny majetok obstarany kipou

Dihodoby hmotny majetok bel v Uétovnictve oceneny v obstardvacej cene. Obstaravacia cena obsahuje cenu
obst?rania majetku a naklady stvisiace s obstaranim, ako napriklad néklady na dopravu, poitovné, clo,
proviziu.

Naklady na roziirenie, modernizéciu a rekonstrukciu, vedice k zvyieniu vykonnosti, kapacity alebo d&innosti
v uhrnnej hodnote viac ako 1 700 EUR pri jednotlivom majetku za befné (&tovné obdaobie, zvy$uji obstaravaciu
cenu dlhodobého hmotného majetku. Naklady na technické zhodnotenie v Uhrnnej hodnote 1 700 EUR a menej
pri jednotlivom majetku za beiné G(étovné obdobie a naklady na prevadzku, Udribu a opravy sa Gftuju do
nzkladov beZného (ftovného obdobia.

Clhodoby hmotny majetok do vysky 1 700 EUR je jednorazovo odpisany do nakladov spolognosti v roku jeho
obstarania.

e) Dlhodoby hmotny majetok obstarany viastnou &innostou

SpoloZnost nevytvara dihodoby hmotny majetok vlastnou &innostou.

f) Dlhodoby hmotny majetok obstarany inym spdsobom

Spolognost neeviduje dihodoby hmotny majetok obstarany inym sposcbom.
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g) Dihodoby finanény majetok

Spoloénost neeviduje dihodoby finanény majetok.

h) Zasoby obstarané kdpou

Spolonost neeviduje zasoby obstarané kipou.

i) Zasoby vytvorené viastnou &innostou

Spolo&nost neeviduje zésoby vytvorené vlastnou &innostou.

j) ZAasoby obstarané inym spésobom

Spoloénost neeviduje zasoby obstarané inym spdsobom.

k) Zakazkova vyroba a zikazkova vystavba nehnutel'nosti uréenej na predaj.

Spolo¢nost neuttuje o zdkazkovej vyrobe.

1) Pohl'adavky

Pohladévky si v Gltovnictve ocenené ich menovitou hodnotou. V pripade pochybnych a spornych pohladavok
spolo¢nost vytvara adekvatnu opravni polozku k pohladavkam.

Pri dihodobych pohfaddvkach je opravnou polozkou upravend hodnota pohladdvky na jej hodnotu v ase
Gétovania a vykazovania (safasnd hodnota).
m) Kratkodoby finanény majetok

Pefainé prostriedky a ceniny si ocenené v ich menovitej hodnote.

n) Casové rozli¥enie na strane aktiv sivahy

Spolognost G&tuje na UEtoch Gasového rozlisenia v silade so zdsadou o Gltovani nakladov a vynosov do
obdobia, s ktorym &asovo a vecne stivisia, ide o anticipativne a tranzitivhe polozky asového rozligenia,

©) Rezervy

SpoloZnost tvori rezervy (§26 Zakona 431/2002 Z.z. o G&tovnictve) na predpokladané rizika, straty a znizenia
hodnoty suvisiace so zdvdzkami s neurgitym &asovym vymedzenim alebo vyikou,

p) Dlhopisy

Spolo¢nost neeviduje dihopisy.

q) Zaviazky
Zavazky (vrdtane Uverov a vypomoci) si ocenené v ich menovitej hodnote. Ak sa pri inventarizacii zdvizkov

zisti, Ze suma zévézkov je ind ako ich vyska v Ultovnictve, uvedd sa zdvazky v Otovnictve aj v (&tovnej
zavierke v tomto zistenom oceneni.

r) Casové rozliZenie na strane pasiv sivahy

Spolognost Gétuje na Gftoch asového rozlienia v sulade so zdsadou o U&tovani nékladov a vynosov do
obdobia, s ktorym casovo a vecne sivisia, ide o anticipativne a tranzitivne polozky fasového rozlisenia.
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s) Derivity, majetok a zaviizky zabezpedené derivatmi

Spoloénost nedétovala v priebehu (GEtovného obdobia o derivatoch a tief nemé derivdtmi zabezpefeny majetok
alebo zavazky.

t) Prenajaty majetok a majetok obstarany na zaklade zmluvy o kiipe prenajatej veci

Spolocnosti sa netyka.

u) Da# z prijmov
Splatna dah z prijmov sa vypotita zo zdkladu dane 2 prijmov a sadzby ustanovenej Zakonom o dani z prijmov.

OdloZend daf je poditand metodou zdvazkov. OdloZend dah z prijmov sa O¢tuje pri dofasnych rozdieloch medzi
uétovnou hodnotou majetku a Udtovnou hodnotou zdvdzkov vykdzanou v sivahe a ich dafiovou zdkladiiou, pri
moZnosti umorovaf dafiovd stratu v budlcnosti a pri moZnosti previest nevyuZité danové odpodty a iné dafiové
naroky do budicich obdobl. OdloZend daf sa vypolita s pouZitim sadzby dane platnej v nasledujlcich
uétovnych obdobiach.

v) Majetok nadobudnuty privatizaciou

Spolognosti sa netyka.

2.2.2. PLAN ODPISOVANIA DLHODOBEHO MAJETKU

SpoloZnost ma zostaveny odpisovy plan ako podklad pre vyéislenie opravok odpisovaného majetku v priebehu
jeho pouiZivania. UCtovné odpisy sO vypofitané z ceny, v ktorej je majetok oceneny v Gltovnictve, a to do jej
vyiky,

Spolo¢nost odpisuje dihodoby nehmotny majetok metddou rovnomerného odpisovania na zaklade odpisovych
sadzieb odvodenych od predpokladanej doby pouZivania zodpovedajicej spotrebe buddcich ekonomickych

uZitkov z majetku. Dafiové odpisy dihodobého nehmotného majetku si v zmysle zdkona €. 595/2003 Z.z.
o dani z prijmov rovnaké ako O¢tovné odpisy.

Dlhodoby hmotny majetok spoloénost odpisuje metédou rovnomerného odpisovania po dobu stanovene)
Zivotnosti odpisovaného majetku.

Nazov majetku Doba odpisovania Metoda odpisovania
DHM - osobné automobily 4 roky rovnomerna
DHM - nabytok 6 rokov rovnomerna

Pre dafiové ugely spoloénost odpisuje svoj dihodoby hmotny majetok v zmysle § 22 - 29 zékona & 595/2003
Z.z. o dani z prijmov, Tieto odpisové sadzby si rovnaké ako sadzby pouZivané pre Octovné dely,

2,2,3.  ZASADY PRE TVORBU OPRAVNYCH POLOZIEK

a) Zasady pre tvorbu opravnych poloZiek k zasobam

Spolo&nosti sa netyka.

b) Zasady pre tvorbu opravnych poloZiek k pohl'adavkam

Spolo&nost tvori opravn( poloZku k pohfadavkam podta vnutropodnikovej smernice nasledovne:

Kritéria Opravnd poloZka v %
Po splatnosti viac ako 360 dni 20
Po splatnosti viac ako 720 dni 50
Po splatnosti viac ako 1080 dni 100
Pochybné a sporné pohladavky 100
V konkurze 100
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V pripade pohfadavky so zostatkovou dobou splatnosti dihdou ake 1 rok, upravuje sa hodnota pohladavky na jej
hodnotu v Ease Gdtovania a vykazovania (si¢asnd hodnota).

2.2.4.  PREPOCET UDAIOV V CUDZICH MENACH NA MENU EURC

V Gltovnictve sa majetok a zdvazky vyjadrené v cudzej mene prepofitavajl na menu euro kurzom uréenym

v kurzovom listku Eurdpskej centralnej banky v defi predchadzajici ditu uskutoénenia uétovného pripadu alebo

v iny def, ak to ustanovuje osobitny predpis.

Ugtovna jednotka ku diiu, ku ktorému sa zostavuje GCtovnd zavierka, prepocita na menu euro rmajetok a

zdvazky vyjadrené v cudzej mene s vynimkou prijatych a poskytnutych preddavkov kurzom vyhldsenym

Eurdpskou centralnou bankou.

Kurzové rozdiely vzniknuté poas roka, ako aj kurzové rozdiely vzniknuté pri prepoéte majetku a zdvézkov ku

difu zostavenia Gctovnej zdvierky, ovplyviiuji hospodérsky vysiedok be2ného U€tovnéhe obdobia.

2.2.5. DOTACIE POSKYTNUTE NA OBSTARANIE MAJETKU

Spolotnosti sa netyka.

2.2.,6. ZMENY UCTOVNYCH ZASAD A UETOVNYCH METOD, ZMENY SPOSOBOV OCENOVANIA, ODPISOVANIA,
VYKAZOVANIA A POSTUPOV

V Gétovnej jednotke sa polas roka neuskuto&nili zmeny spdsobov ocefiovania, spdsobov odpisovania, postupov

Ggtovania, usporiadania poloZiek Uftovnej zévierky ani obsahového vymedzenia tychto poloZiek oproti

predchéadzajicemu Uétovnému obdobiu, ak nie je uvedené inak, okrem tych, ktoré vyplyvali priamo zo zmien v
slovenskej Gétovnej legislative.

2.2.7. OPRAVA VYZNAMNYCH CHYB MINULYCH UCTOVNYCH OBDOBI

Spolocnosti sa netvka.
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¢L. 1v
INFORMACIE, KTORE VYSVETLUJU A DOPLNAJU POLOZKY SUVAHY A VYKAZU
ZISKOV A STRAT

1. GOODWILL

Spolognosti sa netyka.

2. DERIVATY

a} Vyznamné poloZky derivitov a vplyv ich precenenia

Spolocnosti sa netyka.

b) Majetok a zaviizky zabezpedené derivatmi

Spolo¢nosti sa netyka.

3. ZAVAZKY
a) ZAvazky so zostatkovou dobou splatnosti dih$ou ako 5 rokov

Spoloénosti sa netyka.

b) Zabezpedené zavizky

Spolocnosti sa netyka.

4. VLASTNE AKCIE

Spolocnosti sa netyka.

5. NAKLADY A VYNOSY, KTORE MAJU VYNIMOCGNY ROZSAH ALEBO VYSKYT

Spolofnosti sa netyka.
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. o CLyv )
INE AKTIVA A INE PASIVA
1. PODMIENENY MAJETOK A PODMIENENE ZAVAZKY
a) Podmieneny majetok

Spoloénosti sa netyka.

b) Podmienené zavizky

Spoloénosti sa netyka.

2. OSTATNE FINANCNE POVINNOSTI

V spolofnosti sa v priebehu uctovného obdobia nevyskytli vyznamné poloZky ostatnych finanénych povinnosti,
ktoré sa nevykazujl v O&tovnych vykazoch.

3. PODSUVAHOVE UCTY

Spoloé¢nost nemd obsahovi naplh pre tdto oblast.

CL. VI
UDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE UCTOVNA
ZAVIERKA

Spolonosti nie st zname Ziadne iné skutofnosti, ktoré vznikli po dni, ku ktorému je zostavena Oftovna
zévierka, ktoré by vyznamnejiim spdsobom menili vysledky u&tovnej zdvierky za rok 2015, resp. by
vyznamnejdim spdsobom ovplyvnili &innost spolognosti v nasledujicich Gétovnych obdobiach.

cL.vir
OSTATNE INFORMACIE

Spoloénesti sa netyka.



