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Staráme sa o svetové zdroje  
Resourcing the world
Poslanie skupiny Veolia
Spoločnosť Veolia pôsobí v oblasti vodárenstva, odpadového hospodárstva a energetiky. Jej aktivity sú zamerané na služby 
pre životné prostredie. Veolia sa podieľa na ochrane životného prostredia a na hospodárskom rozvoji, usiluje sa o udržateľný 
rozvoj pri hospodárení s prírodnými zdrojmi, zúčastňuje sa na boji proti zmene klímy a znečisťovaniu životného prostredia, dbá  
o zachovanie biodiverzity a zlepšovanie zdravia a kvality života obyvateľstva. 

Naše hodnoty
Základnými hodnotami spoločnosti Veolia sú ZODPOVEDNOSŤ, SOLIDARITA, REŠPEKT, INOVÁCIE a ORIENTÁCIA NA ZÁKAZNÍKA. 
Tvoria piliere, na ktorých je postavená ekonomická, sociálna a environmentálna výkonnosť celej skupiny.

Kódex etického správania
Etický kódex skupiny Veolia zabezpečuje, že vo všetkých jej spoločnostiach sú dodržiavané firemné hodnoty a pravidlá správania 
skupiny, medzinárodné iniciatívy, do ktorých je zapojená, predovšetkým projekt Global Compact v rámci OSN, ktorého cieľom 
je dodržiavať univerzálne princípy v oblasti ľudských práv, pracovných štandardov a životného prostredia, ďalej medzinárodná 
legislatíva týkajúca sa ľudských práv, smernice OECD pre nadnárodné podniky a národná legislatíva jednotlivých krajín, kde 
skupina pôsobí. Skupina Veolia pritom zachováva tieto základné princípy s prihliadnutím na kultúrnu rozmanitosť a dbá na 
ochranu životného prostredia.
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Vážení klienti, obchodní partneri, vážení akcionári,

ako generálny riaditeľ skupiny Veolia Energia na Slovensku mám česť zhodnotiť uplynulý rok 2015,  
jeho najvýznamnejšie udalosti a predložiť vám výročnú správu o činnosti, aktivitách a hospodá- 
rení spoločnosti Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s., patriacej do skupiny Veolia Energia.   

Skupina Veolia Energia na Slovensku zabezpečuje dodávku tepla a teplej vody prostredníctvom systémov centrálneho zásobovania 
teplom takmer 100 000 domácnostiam v 27 mestách a obciach, medzi ktoré patria Bratislava, Senec, Vráble, Vrbové, Žiar nad Hronom, 
Brezno, Lučenec, Poprad, Košice, Kráľovský Chlmec a ďalšie. Skupina poskytuje aj celý rad podporných služieb pre 59 priemyselných 
klientov a úspešne rozvíja projekty energetickej efektívnosti. Veolia Energia zamestnáva na Slovensku 780 ľudí. To všetko znamená veľký 
záväzok. Voči našim klientom – odberateľom, životnému prostrediu, voči našim zamestnancom. 

Aj počas roka 2015 sme sa prostredníctvom každodennej práce našich zamestnancov usilovali byť spoľahlivým a konštruktívnym 
partnerom pre mestá, obce, priemyselných klientov a ostatných zákazníkov, ktorí nám s dôverou zverili do prevádzky svoje tepelné 
hospodárstva alebo využívali naše služby. 

Za uplynulé roky sa v sektore energetiky stali najpoužívanejšími výrazmi „optimalizácia“ a „efektívnosť“. Práve v pojme „efektívnosť“ 
spočíva podstata aj budúcnosť našich aktivít. Pretože byť efektívnym znamená byť strategicky mysliacim, dobre zorientovaným 
a dostatočne rýchlym, aby sa dosiahol čo najväčší účinok každého nášho kroku. Takými sme my, ale aj naši zákazníci a toto  
si uvedomujeme pri našej práci každý deň.

S cieľom modernizovať technológie a rozvody a zvýšiť účinnosť tepelnotechnických zariadení sme v rámci skupiny v roku 2015 
investovali do obnovy takmer 7 miliónov eur. Podarilo sa nám tým skvalitniť naše služby, dosiahnuť významné úspory pre vás, našich 
zákazníkov, a zároveň znížiť dosah našich činností na životné prostredie. Aj vďaka týmto opatreniam každoročne významne znižujeme 
emisie skleníkových plynov. 

V tejto súvislosti by som chcel vysloviť vďaku kolegom za úspešné obhájenie auditu IMS a získanie nových certifikátov na ďalšie tri roky. 
Tento rok bola príprava intenzívnejšia, keďže sme boli úspešne certifikovaní na normu ISO 50 001, ktorou sa zaväzujeme zlepšovať našu 
energetickú hospodárnosť. 

Prostredníctvom garantovaných energetických služieb (tzv. EPC kontraktov) úspory energií klientom nielen prinášame, ale aj zmluvne 
garantujeme. V roku 2015 sme si pripísali ďalší úspech v tejto oblasti, keď sme vyhrali tender pre stredné školy v Šamoríne. Naša 
skupina je zároveň poskytovateľom historicky prvého EPC kontraktu na Slovensku a v súčasnosti realizujeme najväčšiu EPC zmluvu 
na Slovensku pre VÚC Košice. EPC projekty sú dnes vyhľadávané najmä preto, lebo zákazník neinvestuje vlastné prostriedky a úspory 
klientovi zmluvne garantujeme v priebehu celej dĺžky kontraktu. Veolia Energia ponúka EPC projekty ako komplexnú službu vrátane 
prevádzky a údržby, monitoringu a vyhodnocovania, čo nás odlišuje od mnohých „naoko“ konkurentov. 

V priebehu roka sme úspešne zavŕšili zmenu obchodného mena, ktorá súvisela so zmenou akcionárskej štruktúry Dalkie,  
a od 1. septembra aj všetky dcérske spoločnosti Dalkie na Slovensku pôsobia pod značkou Veolia Energia. So zmenou mena sa nám 
podarilo naštartovať väčšiu integráciu našich aktivít v rámci skupiny Veolia. Svedčí o tom príkladná spolupráca, či už s našimi českými, 
alebo slovenskými kolegami v obchode, prevádzke, nákupe, ľudských zdrojoch a mnohých ďalších oblastiach. V tomto úsilí budeme 
pokračovať všade tam, kde to dáva zmysel.  

Teší ma naša angažovanosť v oblasti spoločenskej zodpovednosti. Do nášho vzdelávacieho projektu, ktorého cieľom je vytvárať a pre- 
hlbovať pozitívny vzťah detí k životnému prostrediu, sa v tomto školskom roku prihlásilo viac ako 3 100 žiakov základných škôl z celého  
Slovenska. Realizuje sa pod záštitou Ministerstva životného prostredia SR a  v školskom roku 2015/2016 sme sa venovali téme biodiverzity.  
Počas desaťročnej tradície sme oslovili a formovali vzťah k životnému prostrediu u viac ako 40 000 žiakov základných škôl na celom 
Slovensku.

Naša Nadácia Veolia Slovensko si tento rok pripomína okrúhle 10. výročie. Počas svojej existencie podporila 169 projektov v celkovej 
sume takmer 450 000 eur v oblasti sociálnej výpomoci, vzdelávania, kultúry a životného prostredia predovšetkým v mestách, kde 
pôsobí naša skupina. Svoju pomoc rovnako venovala aj zamestnancom skupiny, ktorí sa ocitli v neľahkých životných situáciách.   

Našich klientov môžem ubezpečiť, že aj v nasledujúcom období sa budeme držať našich základných hodnôt a princípov a napĺňať 
tak hlavné poslanie skupiny „byť spoľahlivým partnerom pre tepelný komfort a úspory energií“. 

Prajem vám príjemné čítanie a zostávam s úctou,

Miroslav Kot
generálny riaditeľ 

1.	ÚVODNÉ SLOVO
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2.	IDENTIFIKAČNÉ 
	 ÚDAJE SPOLOČNOSTI

NÁZOV SPOLOČNOSTI: 

Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a. s.  
(do 31. 8. 2015 Dalkia Industry Žiar nad Hronom, a.s.)

SÍDLO SPOLOČNOSTI:

Priemyselná 12, 965 63 Žiar nad Hronom,  
Slovenská republika

PRÁVNA FORMA: 

akciová spoločnosť

IDENTIFIKAČNÉ ČÍSLO: 

44 069 472

Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného  
súdu Banská Bystrica, v oddiely Sa, vložka č. 930/S

DÁTUM ZALOŽENIA: 

07. 03. 2008

ZÁKLADNÉ IMANIE: 

33 194 eur

AKCIE: 

1 ks kmeňových akcií na meno v listinnej podobe. 
Menovitá hodnota akcie 33 194 eur.

Medzinárodné aktivity skupiny Dalkia sa v júli minulého roka plne začlenili do skupiny Veolia. Z tohto 
dôvodu sa aj na Slovensku zmenila akcionárska štruktúra Dalkie a od 23. januára 2015 i obchodné meno 
materskej spoločnosti. Od 1. septembra 2015 sa uskutočnila zmena obchodných názvov všetkých 
dcérskych spoločností vrátane Dalkia Industry Žiar nad Hronom, a.s., ktorá pôsobí pod novým 
obchodným menom Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s.

Veolia Energia Slovensko, a. s., so sídlom Einsteinova 25, Bratislava 851 01 (predtým Dalkia a. s.), je 100%-ným akcionárom našej 
spoločnosti.

Spoločnosť počas roka 2015 nenadobudla vlastné akcie, dočasné listy, obchodné podiely a akcie, dočasné listy a obchodné 
podiely materskej účtovnej jednotky. 

Spoločnosť nebola činná v oblasti výskumu a vývoja.

Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí.
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3.	ŠTATUTÁRNE 
	 ORGÁNY SPOLOČNOSTI
Orgány spoločnosti k 31. 12. 2015:

PREDSTAVENSTVO

Ing. Ľudmila Hoffmanová – predsedkyňa  
Skončenie funkcie: 16. 5. 2016

Ing. Jaroslav Mališ – predseda  
Vznik funkcie: 16. 5. 2016

Frédéric Jacq – člen  
Skončenie funkcie: 20. 6. 2016

Benedikt Lavrinčík – člen  
Vznik funkcie: 16. 5. 2016

Jérôme Olivier Valette – člen 
Vznik funkcie: 20. 6. 2016

DOZORNÁ RADA

Miroslav Kot – predseda  
Vznik funkcie: 30. 6. 2016

Vincent Jean Pierre Barbier – člen 
Skončenie funkcie: 30. 6. 2016

Viktor Prímus – člen  
Vznik funkcie: 26. 6. 2014

 Barbora Suváková – člen 
Vznik funkcie: 30. 6. 2016
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Prostredníctvom vzájomne sa dopĺňajúcich odvetví skupina Veolia vo svete navrhuje a realizuje riešenia, ktoré prispievajú  
k udržateľnému využitiu zdrojov a k rozvoju miest a priemyslu v nasledujúcich oblastiach:

•	 manažment vodohospodárskych služieb

•	 manažment energetických služieb

•	 manažment odpadového hospodárstva

Na Slovensku pôsobí skupina Veolia v oblasti vodohospodárskych a energetických služieb.

V každej krajine Veolia prezentuje všetky svoje aktivity aj na jednej spoločnej webovej stránke.
Na Slovensku je to www.veolia.sk.

Voda Energia

Počet zákazníkov: 
157 923

Počet zásobovaných obyvateľov : 
962 696

Počet zamestnancov: 
1 611

Obrat: 
81,3 mil.eur 

 

Počet zákazníkov (CZT, priemysel, 
energetické služby): 2 103

Počet domácností  
zásobovaných teplom: 98 171

Počet zamestnancov: 
780 

Obrat: 
116,8 mil.eur

KĽÚČOVÉ ÚDAJE: VEOLIA NA SLOVENSKU

Údaje sú za rok 2015.

4.	SKUPINA VEOLIA 
	 NA SLOVENSKU
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Skupina Veolia Energia je jedným z najväčších výrobcov a dodávateľov tepla v Slovenskej republike. V tejto oblasti pôsobí na Slo- 
vensku od roku 1993. Vďaka silnému medzinárodnému zázemiu poskytuje efektívne energetické riešenia a širokú paletu služieb  
s vysokým štandardom nárokov na ochranu životného prostredia.

Aktivity skupiny Veolia Energia na Slovensku
Prostredníctvom samostatných spoločností, skupina Veolia Energia na Slovensku zabezpečuje prevádzku, údržbu a moderni- 
záciu tepelnotechnických zariadení (TTZ) a dodávku tepla a teplej úžitkovej vody (TÚV) pre mestské časti Petržalka, Dúbravka,  
Podunajské Biskupice v Bratislave a pre mestá Senec, Vrbové, Vráble, Lučenec, Žiar nad Hronom, Brezno, Poprad, Kráľovský Chlmec,  
Košice a pre viaceré malé mestá v regióne východného Slovenska.

Pre mestskú časť Petržalka, najväčšiu bytovú štvrť v strednej Európe, zabezpečuje dodávku tepla a TÚV už takmer 15 rokov. 
Významnou fázou modernizácie systému CZT v Petržalke bola inštalácia kogeneračných jednotiek a výroba elektrickej energie  
a tepla vysoko účinnou kombinovanou výrobou (VÚ KVET) v 18 existujúcich kotolniach.

Veolia Energia pôsobí aj v oblasti energetických služieb a technickej správy budov. Poskytuje technickú správu budov pre Trnavský  
samosprávny kraj ale aj napr. facility management administratívneho areálu Digital Park v Bratislave.

Prostredníctvom spoločnosti Veolia Energia Komfort Košice, a.s., zabezpečuje pre Košický samosprávny kraj najväčší projekt  
energetickej efektívnosti (EPC) v sektore verejnej správy na Slovensku.

Služby pre priemyselných klientov zabezpečuje prostredníctvom dcérskych spoločností SLOVEO a.s. a Veolia Utilities Žiar  
nad Hronom, a.s. V prípade prvej spoločnosti ide o komplexnú ponuku služieb a správy budov v areáli výrobného závodu auto- 
mobilky Peugeot Citroën Automobiles, PCA Slovakia, s.r.o., v Trnave, ktorá umožňuje klientovi presunúť všetky aktivity mimo 
jeho hlavnej činnosti a zveriť ich do rúk odborníkom. Spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s., zabezpečuje výrobu  
a dodávku energií a médií pre priemyselných klientov v areáli ZSNP v Žiari nad Hronom aj prostredníctvom progresívnej techno- 
lógie splyňovania biomasy.

Spoločnosť C - bau, spol. s r.o. zabezpečuje odborné poradenstvo, koordináciu a technickú podporu dcérskym prevádzkovým 
spoločnostiam. Sústreďuje a vymieňa know-how a najlepšie skúsenosti nielen v rámci národných aktivít skupiny Veolia Energia 
na Slovensku, ale prostredníctvom tímu odborníkov i v rámci celého koncernu Veolia.

Spoločnosť C - Shop, spol. s r.o. centralizuje nákup a zásobovanie celej skupiny Veolia Energia na Slovensku. Hlavným cieľom  
je zabezpečiť dodávku tovarov a služieb pre celú skupinu v najlepších cenách, termínoch a v najlepšej kvalite.

Prostredníctvom spoločností RSB - Roľnícka spoločnosť Brodské, s.r.o., a Biomass Energy Corporation, a. s., rozšírila oblasť svojho  
podnikania aj na produkciu biomasy formou pestovania energetických rastlín.

Skupina má za cieľ predvídať neprestajne sa vyvíjajúce potreby a požiadavky klientov, optimalizovať technickú, ekonomickú  
a environmentálnu prevádzku zverených zariadení a pritom sa snažiť uplatňovať využívanie obnoviteľných zdrojov energie.
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Spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. poskytuje komplexné energetické služby pre priemyselné subjekty podnikajúce 
v priemyselnom parku v Žiari nad Hronom, vrátane blízkeho okolia a vyrába a dodáva teplo pre mesto Žiar nad Hronom. 

K hlavným podnikateľským aktivitám patria:

•	 výroba a distribúcia tepelnej energie 

•	 výroba, dodávka a distribúcia elektriny 

•	 dodávka a distribúcia zemného plynu

•	 výroba a distribúcia stlačeného vzduchu

•	 výroba a distribúcia pitnej vody

•	 výroba a distribúcia priemyselnej vody

•	 čistenie a odvádzanie odpadových vôd

5.	PROFIL 
	 SPOLOČNOSTI

Z hľadiska tvorby tržieb k najvýznamnejším produktom patrí výroba a distribúcia tepelnej energie a výroba, dodávka a distribúcia 
elektriny. K ostatným, doplnkovým produktom patria napr. tržby za poskytovanie servisných služieb a prenájom.

Tržby  
podľa produktov

Tržby 2015  
v EUR (60*)

Podiel na 
celkových tržbách

Tržby 2014  
v EUR (60*)

Podiel na 
celkových tržbách

Tepelná energia 6 065 770 34% 5 932 397   32%

Elektrina 6 253 946 35% 6 818 989   37%

Elektrina PPS 256 048 1% 567 055   3%

Zemný plyn 2 951 655 17% 3 082 987   17%

Stlačený  vzduch 802 276 5% 836 842   4%

Priemyselná voda 412 253 2% 387 771   2%

Pitná voda 196 822 1% 186 874   1%

Kanalizácia 281 278 2% 278 609   1%

Ostatné 404 882 2% 534 779   3%

Spolu 17 624 931   100% 18 626 302   100%

Tepelná energia

Elektrina

Elektrina PPS

Zemný plyn

Stlačený  vzduch

Priemyselná voda

Pitná voda

Kanalizácia

Ostatné

TRŽBY 
PODĽA 

PRODUKTOV
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Kľúčové ukazovatele  
(Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s.) 

OBRAT Z VÝROBKOV A SLUŽIEB (v tis. eur)  17 625

PREDAJ TEPLA (v MWh)  97 982 

PREDAJ ELEKTRICKEJ ENERGIE (v MWh)  64 960 

PREDANÝ ZEMNYÝ PLYN (v MWh)  86 168

PREDAJ STLAČENÉHO VZDUCHU (tis. m3)  47 471

PREDAJ PRIEMYSELNEJ VODY (m3)  404 964

PREDAJ PITNEJ VODY (m3)  185 507

ČISTENIE ODPADOVÝCH VÔD (m3)  663 374

INVESTÍCIE A OPRAVY  (v tis. eur)  4 821 

POČET ZAMESTNANCOV (k 31. 12. 2015)  123

Poslanie a stratégia spoločnosti

Poslaním spoločnosti je poskytovať klientom spoľahlivú a bezpečnú dodávku energií a energetických služieb, ktoré rešpektujú 
ekonomické a environmentálne aspekty. Veľký dôraz kladieme na splnenie požiadaviek týkajúcich sa kvality a bezpečnosti.

Spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. naďalej pokračovala v roku 2015 vo výrobe zameranej na spaľovanie biomasy 
s využitím progresívnej metódy splyňovania. Cieľom je od roku 2015 zvyšovať výrobu tepla a elektrickej energie splyňovaním 
drevnej štiepky a biomasy.

Veolia týmto spôsobom diverzifikuje palivovú základňu a súčasne znižuje zaťaženie životného prostredia CO2 a inými 
znečisťujúcimi látkami.
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Naše hodnoty
Aktívne sa podieľame na budovaní spoločnosti  

so zodpovedným prístupom k trvalo udržateľnému rozvoju.

ZODPOVEDNOSŤ
SOLIDARITA

REŠPEKT
INOVÁCIE

ORIENTÁCIA 
NA ZÁKAZNÍKA

Hľadáme individuálne riešenia pre 
všetky situácie a potreby našich 

zákazníkov a partnerov.

Dodržujeme zákony, 
interné pravidlá skupiny 
a rešpektujeme ostatných.

Navrhujeme trvalo udržateľné riešenia  
pre našich zákazníkov, životné  

prostredie a celú spoločnosť. 

Stále zvyšujeme efektivitu a kvalitu poskytovaných služieb.
Počúvame našich zákazníkov a naše know-how využívame  

na to, aby sme splnili ich očakávania.
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6.	SPRÁVA O PODNIKATEĽSKEJ 
	 ČINNOSTI A STAVE JEJ MAJETKU

6.1. Naše služby
Hlavným predmetom podnikania spoločnosti Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a. s., je poskytovanie energetických služieb a dodávka 
energií pre priemyselných klientov, výroba, distribúcia a predaj tepla a teplej úžitkovej vody a výroba a dodávka elektrickej energie  
a tepla technológiou kombinovanej výroby tepla a elektriky, šetrnej k životnému prostrediu. 

Výroba a distribúcia tepelnej energie

Tepelná energia vyrábaná v spoločnosti Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. slúži:
•	 pre potreby vykurovania a prípravy TÚV:
	 •	 pre spoločnosti v priemyselnom areáli, 
	 •	 pre spoločnosti na Priemyselnej ulici,
	 •	 pre obyvateľov mesta Žiar nad Hronom a ostatné subjekty napojené na CZT  
			  (pre potreby mesta je obchodným partnerom sesterská spoločnosť Veolia Energia Žiar nad Hronom, s.r.o)

•	 pre technologické potreby formou pary a horúcej vody:
	 •	 pre spoločnosti  VUM, a.s., Sapa Profily a.s., ZSNP a.s. závod SAV , Finalcast s.r.o a I.G.C. Strojal, s.r.o.

Výroba tepelnej energie je celoročne realizovaná prostredníctvom rekonštruovaného kotla K6 so spaľovaním biomasy na pred- 
radenej technológii termotechnickým splyňovaním a granulačného kotla K7 spaľovaním nízkosírnatého čierneho uhlia so spo- 
luspaľovaním biomasy a stabilizáciou zemným plynom. Výroba el. energie je zabezpečovaná kondenzačno-odberovou turbínou  
TG1 celoročne, s výnimkou času potrebného na vykonanie nevyhnutnej údržby počas  letných mesiacov, cez ktoré je v prevádzke  
spalinový kotol s plynovou turbínou pri spaľovaní  výlučne zemného plynu. Kotol K6 bol v priebehu roku v skúšobnej prevádzke  
po vykonanej rekonštrukcii, prevádzkový čas bol daný potrebami úprav na  zariadení a postupom skúšok v plnom prevádzkovom  
zaťažení s výrobou elektriny na TG1. Spalinový kotol KGJ tvoril zálohu, plynová turbína KGJ poskytuje Podporné služby (PpS), s 
výnimkou letných mesiacov, počas ktorých je prevádzkovaná pre zabezpečenie potrieb výroby tepla a el. energie. Distribúcia 
tepelnej energie k zákazníkom je zabezpečovaná prostredníctvom sústavy parných resp. horúco vodných potrubných rozvodov.

Fakturovaná variabilná zložka ceny tepla v roku 2015 bola na úrovni 0,04138 EUR/kWh a maximálna fakturovaná fixná zložka 
ceny tepla bola na úrovni 113,1699 EUR/kW. Cena tepla teda zaznamenala mierny pokles oproti roku 2014.

Odberateľ Tržby 2015 (eur)
Veolia Energia Žiar nad Hronom, s.r.o. 3 601 168 59%
SLOVALCO a.s. 558 956 9%
VUM, a.s. 433 565 7%
Sapa Profily a.s. 372 058 6%
ZSNP SAV, s.r.o. 288 699 5%
FINALCAST, s.r.o. 137 256 2%
Fagor Ederlan Slovensko, a.s. 133 590 2%
ostatní 540 480 9%
Spolu 6 065 770 100%

Sapa Profily a.s.

ZSNP SAV, s.r.o.

FINALCAST, s.r.o.

Veolia Energia Žiar nad Hronom, s.r.o.

SLOVALCO a.s.

VUM, a.s.

Fagor Ederlan Slovensko, a.s.

ostatní

Prehľad 
odberateľov 

tepelnej 
energie



13

Výroba, dodávka a distribúcia elektriny

Dodávka elektrickej energie je v distribučnej sústave krytá vlastnou výrobou v prevádzke výroby tepla a elektrickej energie 
spoločnosti Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. a nákupom od externého dodávateľa. Pre externú dodávku elektriny bol v roku  
2015 výhradným dodávateľom SSE, a.s. Žilina. Množstvo vyrobenej elektriny v roku 2015 bolo na úrovni 50 756,598 MWh  
a nakúpenej 31 942,884 MWh. 

Spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. zabezpečuje distribúciu a dodávku elektriny pre podnikateľské subjekty (nie  
domácnosti) na vymedzenom, licenciou stanovenom území v zmysle zákona o energetike 251/2012 Z.z. K najväčším zákazníkom  
patria firmy Nemak Slovakia, s.r.o, Fagor Ederlan, a.s. a Finalcast, s.r.o., ktoré sa zaoberajú výrobou odliatkov z hliníka prevažne 
pre automobilový priemysel a Sapa Profily, a.s. zameraná na produkciu hliníkových profilov uplatňovaných najmä v oblasti 
stavebníctva. 

Cena za elektrickú energiu vychádza zo zákona o energetike 
a liberalizovaného trhu. V princípe je rozdelená na regulovanú  
zložku a zmluvnú zložku ceny. Regulovaná zložka ceny je cena  
za distribúciu. Jej stanovenie a schválenie určuje Úrad pre regu- 
láciu sieťových odvetví (ÚRSO). 

Zmluvná zložka ceny, tzv. cena za silovú energiu, bola stanovená  
individuálne v závislosti od ročného množstva a charakteru 
odberu pre každého odberateľa individuálne a je predmetom  
obchodných rokovaní.

Časť tržieb súvisiacich s výrobou elektrickej energie tvorili tržby  
za podporné služby. Ich objem v roku  2015 bol na úrovni  
256 048 EUR.

Nemak Slovakia s.r.o.

Sapa Profily a.s.

FINALCAST, s.r.o.

TUBAPACK, a.s.

Fagor Ederlan Slovensko, a.s.

VUM, a.s.

Remeslo strojal, s.r.o.

ZSNP SAV, s.r.o.

I.G.C. STROJAL, s.r.o.

Laná, s.r.o.

SLOVAL, s.r.o.

ostatní

Odberateľ Tržby 2015 (eur)
Nemak Slovakia s.r.o. 1 638 638 26%
Sapa Profily a.s. 1 236 704 20%
FINALCAST, s.r.o. 721 916 12%
TUBAPACK, a.s. 639 840 10%
Fagor Ederlan Slovensko, a.s. 525 183 8%
VUM, a.s. 256 905 4%
Remeslo strojal, s.r.o. 172 182 3%
ZSNP SAV, s.r.o. 143 474 2%
I.G.C. STROJAL, s.r.o. 92 902 1%
Laná, s.r.o. 88 671 1%
SLOVAL, s.r.o. 87 058 1%
ostatní 650 472 10%
Spolu 6 253 946 100%

Prehľad 
odberateľov 
elektrickej 

energie
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Dodávka a distribúcia zemného plyn
V roku 2015 spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. nakupovala plyn výlučne od najväčšieho dodávateľa v SR, od SPP, 
a.s. Bratislava. Súčasne je podľa zákona o energetike aj prevádzkovateľom lokálnej distribučnej siete a zo zákona je povinná 
za príslušný poplatok, určený rozhodnutím URSO, zabezpečiť distribúciu plynu  odberateľom vymedzeného distribučného 
územia, ktorí sú na sústavu technicky pripojení. V roku 2015 spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. pre zákazníkov 
napojených na jej lokálnu distribučnú sieť zabezpečovala okrem distribúcie aj dodávku plynu, t.j. aj samotný predaj plynu  
ako komodity. 

V roku 2015 spoločnosť nakúpila 156 950,74 MWh plynu a z toho 86 167,54 MWh predala ďalej svojím zákazníkom.

Cena zemného plynu v tarifách S, V1, V2 a V3 je odvodená od cien komodít na svetovej burze, ceny ľahkých a ťažkých vykurovacích  
olejov (Fuel oil a Gas oil) a kurzu USD. Podľa týchto modelov cien a v zmysle zachovania konkurencieschopnosti boli ceny  
za dodávku zemného plynu tvorené podľa cien SPP, a.s. (S, V1, V2). 

Zemný plyn slúži zákazníkom ako kvalitné palivo v technologických  spotrebičoch, na vykurovanie a prípravu teplej vody  
pre sociálne účely.

Pre SLOVALCO, a.s. realizuje spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. distribúciu plynu od rozmedzia vlastníctva rozvodu  
na vstupe, t.j. SPP, a.s. – Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. až po regulačné stanice na území a vo vlastníctve SLOVALCO, a.s.

Odberateľ Tržby 2015 (eur)
Nemak Slovakia s.r.o. 1 371 743 46%
Fagor Ederlan Slovensko, a.s. 358 570 12%
Sapa Profily a.s. 295 769 10%
FINALCAST, s.r.o. 266 713 9%
VUM, a.s. 240 759 8%
SLOVAL, s.r.o. 203 921 7%
Remeslo strojal, s.r.o. 102 972 3%
ostatní 111 209 4%
Spolu 2 951 655 100%

Nemak Slovakia s.r.o.

Fagor Ederlan Slovensko, a.s.

Sapa Profily a.s.

FINALCAST, s.r.o.

VUM, a.s.

SLOVAL, s.r.o.

Remeslo strojal, s.r.o.

ostatní

Výroba a dodávka stlačeného vzduchu

Stlačený vzduch je špecifická a často nezastupiteľná forma energie, ktorá slúži odberateľom v priemyselných technologických 
procesoch pre pohony ručného náradia, ovládanie upínacích čeľusti v obrábacích strojoch, automatoch, pohony priamočiarych 
motorov, potrubnú dopravu sypkých materiálov, ovládanie automatiky a regulácie.

V spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. je výroba centralizovaná v kompresorovej stanici na troch turbokompresoroch, 
s príslušnými rozvodmi  určenými výlučne pre areál ZSNP.  

Z hľadiska nákladov najväčšou kalkulačnou položkou ceny je cena elektriny, ktorá sa podieľa na úplných vlastných nákladoch  
až v hodnote približne 65 %. Túto vstupnú energiu odoberá prevádzka výroby vzduchu od prevádzky rozvodov elektrickej energie.

Odberateľ Tržby 2015 (eur)
Nemak Slovakia s.r.o. 332 299 41%
Sapa Profily a.s. 149 023 19%
Fagor Ederlan Slovensko, a.s. 132 198 16%
TUBAPACK, a.s. 119 929 15%
VUM, a.s. 17 771 2%
Remeslo strojal, s.r.o. 14 359 2%
I.G.C. STROJAL, s.r.o. 9 820 1%
Ostatní 26 878 3%
Spolu 802 276 100%

Nemak Slovakia s.r.o.

Sapa Profily a.s.

Fagor Ederlan Slovensko, a.s.

TUBAPACK, a.s.

VUM, a.s.

Remeslo strojal, s.r.o.

I.G.C. STROJAL, s.r.o.

Ostatní

Prehľad 
odberateľov 

zemného 
plynu

Prehľad 
odberateľov 
stlačeného 

vzduchu
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Vodné hospodárstvo 
Spoločnosť Veolia Utilities  Žiar nad Hronom, a.s. realizuje svoje služby v celom rozsahu vodného hospodárstva, t.j. v oblasti výroby  
a dodávky pitnej vody, výroby a dodávky priemyselnej vody a čistenia a odvádzania odpadových vôd. Aj napriek tomu, že voda  
v rámci produktového portfólia z pohľadu tržieb tvorí iba cca 5%, z hľadiska počtu odberateľov (111 zákazníkov) predstavuje oblasť,  
ktorá je najviac náročná na komunikáciu a podlieha prísnej kontrole príslušných orgánov štátnej vodnej správy.

Pitná voda je čerpaná z dvoch vlastných vodárenských zdrojov: záchytný zárez pitnej vody „Rotunda“ a studňa Ladomerská Vieska.  
Okrem zákazníkov v rámci priemyselného parku, spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. zásobuje aj subjekty na Priemyselnej  
ulici a časť obyvateľstva obce Ladomerská Vieska. Cena pitnej vody je schvaľovaná Úradom pre reguláciu sieťových odvetví. 

Priemyselná voda - surová voda je odoberaná ako povrchová z rieky Hron. Po mechanickej úprave usadzovaním a filtrovaním 
slúži zákazníkom ako chladiace médium, na prepravu zmesí  (voda - pevné látky), na umývanie a premývanie technologických 
zariadení a tiež ako požiarna voda. Cena priemyselnej vody je určovaná vlastníkom / prevádzkovateľom vodovodu.

Čistenie a odvádzanie odpadových vôd slúži zákazníkom k odvádzaniu  
vyčistených komunálnych (splaškových) odpadových vôd (z časti ich  
čistíme na vlastných zariadeniach), priemyselných odpadových vôd  
a vôd z povrchového odtoku, ktoré nie sú znečistené nad zmluvne 
stanovené limitné hodnoty vybratých ukazovateľov podľa charakteru  
činnosti jednotlivých producentov odpadových vôd. K odvodu vôd patria  
aj povrchové toky prechádzajúce areálom ZSNP, a.s. Okrem zákazníkov  
v rámci priemyselného parku, spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hro- 
nom, a.s. túto službu zabezpečuje aj pre subjekty na Priemyselnej ulici  
a časť obyvateľstva obce Ladomerská Vieska. Cena za odvádzanie odpa- 
dových vôd je schvaľovaná Úradom pre reguláciu sieťových odvetví.

Odberateľ Tržby 2015 (eur)
SLOVALCO a.s. 51 205 26%
FINALCAST, s.r.o. 25 623 13%
Fagor Ederlan Slovensko, a.s. 19 827 10%
Nemak Slovakia s.r.o. 19 029 10%
Sapa Profily a.s. 10 070 5%
Remeslo strojal, s.r.o. 6 519 3%
ZSNP SAV, s.r.o. 3 101 2%
Thermosolar, s.r.o. 4 101 2%
VUM, a.s. 4 386 2%
Ostatní 52 961 27%
Spolu 196 822 100%

SLOVALCO a.s.

FINALCAST, s.r.o.

Fagor Ederlan Slovensko, a.s.

Nemak Slovakia s.r.o.

Sapa Profily a.s.

Remeslo strojal, s.r.o.

ZSNP SAV, s.r.o.

Thermosolar, s.r.o.

VUM, a.s.

Ostatní

Odberateľ Tržby 2015 (eur)
SLOVALCO a.s. 282 137 68%
Sapa Profily a.s. 30 703 7%
FINALCAST, s.r.o. 28 554 7%
VUM, a.s. 21 806 5%
Nemak Slovakia s.r.o. 12 460 3%
ostatní 36 594 9%
Spolu 412 253 100%

Odberateľ Tržby 2015 (eur)
SLOVALCO a.s. 137 973 49%
ZSNP SAV, s.r.o. 42 255 15%
FINALCAST, s.r.o. 22 132 8%
Sapa Profily a.s. 16 812 6%
Nemak Slovakia s.r.o. 12 794 5%
Fagor Ederlan Slovensko, a.s. 7 964 3%
VUM, a.s. 5 183 2%
Remeslo strojal, s.r.o. 2 607 1%
Thermosolar, s.r.o. 1 639 1%
ostatní 31 919 11%
Spolu 281 278 100%

SLOVALCO a.s.

Sapa Profily a.s.

FINALCAST, s.r.o.

VUM, a.s.

Nemak Slovakia s.r.o.

ostatní

SLOVALCO a.s.

ZSNP SAV, s.r.o.

FINALCAST, s.r.o.

Sapa Profily a.s.

Nemak Slovakia s.r.o.

Fagor Ederlan Slovensko, a.s.

VUM, a.s.

Remeslo strojal, s.r.o.

Thermosolar, s.r.o.

ostatní

Prehľad  
odberateľov  
za čistenie  

a odvádzanie  
odpadových  

vôd

Prehľad 
odberateľov 

priemyselnej 
vody

Prehľad 
odberateľov 
pitnej vody
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6.2. Inovácie 
V rámci našich nosných činností, ktorými sú výroba a dodávka tepla a teplej 
úžitkovej vody, výroba a dodávka elektrickej energie a vodné hospodárstvo, 
venujeme veľkú pozornosť modernizácii, zvyšovaniu kvality a efektívnosti 
výroby. Postupne realizujeme investície, údržbu a opravy, ktorými sa dodávka  
energií stáva efektívnou a ekologickou.

Celková výška investícií v roku 2015 v rámci Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a. s.,  
predstavovala 3 551- tisíc eur, pričom hlavnou zásadou našej spoločnosti 
pri riadení prevádzkových aktivít je realizácia investícií s cieľom zabezpečiť 
bezporuchový chod prevádzky a dosiahnuť úspory.

Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a. s. poskytuje komplexné energetické služby pre subjekty podnikajúce v priemyselnom parku v Žiari  
nad Hronom a je výrobcom tepla pre mesto. V tomto roku sa investície vo Veolia Utilities zamerali na výrobnú a distribučnú činnosť 
energetického hospodárstva v areáli priemyselného parku. Medzi nosné investície patrila predovšetkým optimalizačná rekonštrukcia 
primárneho zdroja energie - kotla K6 - realizovaná v rámci letnej technologickej odstávky. Rekonštrukcia by mala priniesť optimalizáciu 
splyňovacieho procesu drevnej štiepky a zlepšenie spoľahlivosti prevádzky na základe predchádzajúcich skúseností. Unikátnosť tejto 
technológie je práve v procese splyňovania, táto technológia zaraďuje prevádzku Veolia Utilities medzi najprogresívnejšie.

Ďalšou investíciou v žiarskej Veolii bola rekonštrukcia rotora generátora parnej turbíny TG1, ktorý je ťažiskovým zdrojom pre výrobu 
elektrickej energie a dosahuje výkon 12 MW. 

S cieľom zabezpečiť presný monitoring produkovaných emisií sa realizovala aj inštalácia automatického monitorovacieho systému 
na sekundárny zdroj tepla - kotol K7. Systém zberu emisných dát prebieha prostredníctvom pravidelne kalibrovaných špeciálnych 
snímačov a vyhodnocovacích zariadení (tzv. emisný počítač). Namerané údaje sa potom kontinuálne monitorujú inšpekciou životného 
prostredia. Okrem týchto investičných akcií sa v priestoroch prevádzky teplárne v Žiari nad Hronom zrealizovali aj ďalšie nemenej 
významné investície.

Energetický audit 

Zákon o energetickej efektívnosti č. 321/2014 Z. z. ustanovuje povinnosť pre podnikateľov, ktorí nie sú podľa európskej definície 
malým alebo stredným podnikom, vykonávať energetický audit a aktualizovať ho každé 4 roky. 

Spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s., preto v zmysle tejto zákonnej povinnosti vykonala energetický audit. Audit 
obsahuje súbor navrhovaných opatrení, ktoré majú odporúčací charakter, a bude slúžiť ako podklad pri tvorbe investičného plánu 
na nasledujúce obdobie.
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6.3. Orientácia na zákazníka
Zákaznícke portfólio spoločnosti Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s. tvorí celkovo 127 zákazníkov, ktorých odber je závislý od ich  
výrobnej technológie a použitia daného druhu energie. Naše aktivity vykonávame so zreteľom na optimalizáciu nákladov  
za energie a na znižovanie prevádzkových nákladov a kvalita poskytovaných služieb je garantovaná certifikovanými systémami. 
Pri príprave riešení a služieb sú záujmy a požiadavky našich klientov vždy na prvom mieste.

Zákaznícke portfólio 
Zákazníci podľa segmentov:
•	 mesto Žiar nad Hronom (výroba a dodávka tepla)
•	 hlinikárenské spoločnosti
•	 ostatné subjekty

Najvýznamnejší zákazníci, okrem spoločnosti Veolia Energia Žiar nad Hronom, s.r.o. pre ktorú spoločnosť Veolia Utilities Žiar 
nad Hronom, a.s. vyrába a dodáva teplo, sa nachádzajú v priemyselnom areáli Závodu SNP Žiar nad Hronom. Výroba v tomto 
areáli zahŕňa produkty, ako primárny hliník, sekundárne hliníkové zliatiny, odliatky z hliníkových zliatin, hliníkové profily, laná, 
tuby, okná, dvere, fasády, komínové systémy. Tieto produkty sa uplatňujú pri výrobe rôznych hliníkových profilov, odliatkov  
a drôtov, v automobilovom, elektrotechnickom, nábytkárskom, stavebnom  a kozmetickom priemysle. Ostatné subjekty  
v tomto areáli zabezpečujú prevažne podporný servis všeobecne, vrátane strojárskej výroby.

Zákazníci, ktorí odoberajú celý komplex dodávaných energií: Profily a.s., Nemak Slovakia s.r.o., Fagor Ederlan Slovensko, a.s., 
VUM, a.s., Remeslo Strojal, s.r.o., TUBAPACK, a.s. a I.G.C. STROJAL, s.r.o.

Produkt Počet zákazníkov
Tepelná energia 40
Elektrina 50
Plyn 17
Stlačený vzduch 20
Voda 114
         • Pitná voda 114
         • Priemyselná voda 61
         • Odvádzanie odpadových vôd 111

K najvýznamnejším zákazníkom z hľadiska tržieb patria:

TOP zákazníci Tržby 2015 (eur) Tržby 2014 (eur)
Veolia Energia Žiar nad Hronom, s.r.o. 3 601 168 20% 3 490 629   19%

Nemak Slovakia s.r.o. 3 446 930 20% 3 408 339   18%

Sapa Profily a.s. 2 108 081 12% 2 512 435   13%

FINALCAST, s.r.o. 1 195 124 7% 1 376 984   7%

Fagor Ederlan Slovensko, a.s. 1 212 384 7% 1 172 034   6%

VUM, a.s. 1 032 828 6% 1 034 033   6%

SLOVALCO a.s. 1 046 680 6% 945 998   5%

TUBAPACK, a.s. 820 599 5% 873 734   5%

SEPS/OKTE 256 048 1% 567 055   3%

SLOVAL, s.r.o. 292 537 2% 327 058   2%

Remeslo Strojal, s.r.o. 303 223 2% 298 679 2%

ostatní 2 309 327 13% 2 619 324 14%

Spolu 17 624 931 100% 18 626 302   100%

Štruktúra zákazníkov podľa odoberaných produktov:

Top 
zákazníci
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 6.4. Zodpovednosť 
Skupina Veolia sa aktívne podieľa na budovaní spoločnosti presadzujúcej zásady udržateľného rozvoja a prijíma plnú zodpovednosť 
za interný a externý dosah svojich aktivít. Vo svojej každodennej činnosti presadzuje zodpovedný prístup voči svojim zamestnancom 
a k životnému prostrediu.

Ľudské zdroje
Spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom a.s., zamestnávala 123 zamestnancov k 31. 12. 2015, z čoho bolo 14 žien.  
V robotníckych profesiách pracovalo 95 zamestnancov. Priemerný vek zamestnancov je 48 rokov. 

Sociálny dialóg
Základom udržania sociálneho dialógu a dobrých zamestnaneckých vzťahov je dodržiavanie podmienok kolektívnej zmluvy  
a pravidelná komunikácia s odborovými partnermi. Platnosť kolektívnej zmluvy na roky 2012 – 2014 vypršala ku koncu roka 
2014 a nová kolektívna zmluva bola uzatvorená na obdobie rokov 2015 – 2017.

Ďalším nástrojom realizácie sociálnej politiky je čerpanie sociálneho fondu, ktorý naša spoločnosť tvorí z nákladov a zo zisku. 
Tvorba sociálneho fondu v roku 2015 bola na úrovni 14 023 eur a čerpanie predstavovalo 12 371 eur, z toho až 80% výdavkov 
tvorili príspevky na stravovanie. Zo sociálneho fondu boli ďalej vyplácané príspevky zamestnancom pri príležitosti pracovného 
jubilea, príspevky pri významných rodinných udalostiach a sociálna výpomoc.

Spoločnosť tiež poskytuje riaditeľské voľno zamestnancom pri príležitosti Dňa energetikov a pri výročí vstupu SR do EÚ.

Vzdelávanie a rozvoj
S cieľom zhodnotiť prácu, identifikovať silnejšie i slabšie stránky zamestnancov, boli v našej spoločnosti uskutočnené hodnotiace 
pohovory, ako jedna zo súčastí riadenia systému ľudských zdrojov. Tie sú aj podkladom pre vyplácanie ročnej výkonnostnej prémie.

V súlade so schváleným plánom vzdelávacích aktivít bola veľká pozornosť venovaná vzdelávaniu a príprave zamestnancov. 
Podarilo sa zabezpečiť jeden z hlavných cieľov spoločnosti – aby všetky výrobné zariadenia boli obsluhované personálom, 
garantujúcim bezpečnú, spoľahlivú, ekonomickú a ekologickú prevádzku.

Na podporu iniciatívy a zlepšovacích návrhov zo strany zamestnancov skupina Veolia zaviedla programy V.I.P (Viem, Idem, 
Podelím sa) a APOLO. Ide o projekty, v ktorých zamestnanci predkladajú návrhy a nápady na zlepšenie, zjednodušenie alebo 
zefektívnenie svojej práce či pracovného procesu, alebo na optimalizáciu nákladov. V prípade uvedenia návrhu do praxe  
sú zamestnanci odmeňovaní.

Starostlivosť o zdravie zamestnancov
Skupina Veolia Energia v spolupráci s poisťovňou Union zorganizovala vo svojich najväčších dcérskych spoločnostiach Deň 
zdravia. Počas neho si zamestnanci mohli dať zmerať napr. tlak, pulz, tuk, cholesterol a pod. a poradiť sa o zlepšení zdravotného 
stavu a úprave životného štýlu  s fyzioterapeutom.

Podpora športových aktivít 
Skupina Veolia Energia pravidelne organizuje a podporuje účasť svojich zamestnancov na športových podujatiach. Každoročne sa bežecký  
tím Veolie Energie zúčastňuje na najväčšom bežeckom podujatí na Slovensku ČSOB Bratislava Marathon, ktorý má charitatívny cieľ. 
Futbalový tím Veolie Energie reprezentuje farby spoločnosti na priateľskom futbalovom turnaji GigaCup medzi Českou  a Slovenskou 
republikou. Fanúšikov cyklistiky firma pravidelne prihlasuje do celoslovenského projektu Do práce na bicykli, kde zamestnanci v rámci  
celej skupiny Veolia Energia vytvoria lokálne cyklistické tímy a spoločne rátajú kilometre, ktoré prejdú na bicykli do práce. Vďaka aktívnemu  
prístupu spoločnosti v oblasti podpory športu a zdravia sa bežecké a cyklistické tímy z roka na rok rozrastajú nielen o zamestnancov, 
ale aj o rodinných príslušníkov. Zamestnanci skupiny Veolia Energia mali možnosť zabaviť sa na obľúbenom športovom podujatí 
Olympijské hry Veolia Energia.
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Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci
V súvislosti so zvyšovaním bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci si skupina Veolia stanovila ako jednu z priorít prevenciu a 
predchádzanie vzniku pracovných úrazov a vytváranie priaznivých pracovných podmienok pre zamestnancov. Frekvencia úrazov a 
ich závažnosť sú hlavnými ukazovateľmi bezpečnosti a ochrany zdravia. 

„Dbať o príkladné dodržiavanie BOZP“ - je jednou z našich strategických priorít. Implementáciou systému manažérstva 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci vznikli kvalitné predpoklady pre naplnenie  tohto cieľa, pre bezpečnosť a ochranu 
zdravia zamestnancov.

Očakávaná účinnosť tohto systému by sa mala prejaviť v znižovaní pracovnej úrazovosti, počtu rizikových pracovísk, chorobnosti 
z povolania a tým aj v minimalizácii počtu vymeškaných pracovných dní, čo má priamu súvislosť so zvyšovaním produktivity 
práce a ekonomického rastu. V roku 2015 nebol v spoločnosti Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s., evidovaný žiadny pracovný 
úraz s PN .

Zamestnancom sú podľa potreby priebežne a pravidelne dopĺňané príslušné OOPP.

Interná komunikácia
Veolia Energia si uvedomuje dôležitosť internej komunikácie medzi vedením spoločnosti a jej zamestnancami. V rámci internej  
komunikácie používa interný časopis EnergieMag, intranet Sharepoint, pravidelné porady na všetkých úrovniach, školenia  
a rozličné neformálne spoločenské stretnutia, napr. Olympijské hry Veolia Energia, vianočné večierky, Manažérske dni, spoločné  
raňajky. 

Prostredníctvom internej komunikácie sa v roku 2015 komunikovalo aj o nových hodnotách skupiny Veolia Energia Slovensko. 
Medzi hlavné komunikačné kanály patrili e-mailová komunikácia priamo od generálneho riaditeľa, distribúcia plagátov a letá- 
kov každému zamestnancovi a spoločné stretnutia so zamestnancami. Na nových hodnotách bolo postavené aj športové podu- 
jatie pod názvom Olympijské hry Veolia Energia pre zamestnancov celej skupiny Veolia Energia Slovensko. Pri plnení športových  
úloh sa tímy hravou formou oboznámili s jednotlivými hodnotami a spoločne podali výborné výsledky.
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Prevencia, osveta a vzdelávanie 

Preventívne opatrenia, ktoré naša spoločnosť pravidelne realizuje: 

Týždeň BOZP,

Deň zdravia, 

kontrola prevádzok vedením spoločnosti,

pravidelná obmena ochranných pracovných pomôcok,

pravidelné kontroly pracovísk z pohľadu bezpečnosti  
a ochrany zdravia pri práci,

pravidelné lekárske prehliadky, 

každoročný externý audit IMS,

pravidelné školenia výrobných zamestnancov raz za rok  
a pracovníkov THP raz za dva roky,

zapracovanie sankcií do zmlúv pre dodávateľov a pod.

Už ôsmy rok po sebe skupina Veolia Energia zorganizovala Týždeň BOZP. Kampaň, ktorá sa niesla v znamení hesla „Spoločne 
pre bezpečnosť“, upozorňuje na dôležitosť bezpečnosti pri práci. Na zvýšenie prevencie sme predstavili súbor pravidiel „Vždy 
bezpečne“, ktoré sú určené tak pre manažment, ako aj pre všetkých zamestnancov.

Politika kvality. Integrovaný manažérsky systém
Základným spoločným prvkom IMS skupiny je Politika IMS schválená generálnym riaditeľom. Politika akceptuje potreby  
tak materskej spoločnosti, ako aj dcérskych spoločností. Pre širšiu verejnosť je politika zverejnená na internetovej stránke  
www.veolia.sk.

Skupina Veolia Energia na Slovensku má už niekoľko rokov zavedený a certifikovaný integrovaný manažérsky systém (IMS) 
podľa noriem ISO 9001 Systém riadenia kvality, ISO 14001 Systém environmentálneho manažérstva a OHSAS 18001 Systém 
riadenia bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci. Na uvedené normy je certifikovaná aj spoločnosť Veolia Energia Žiar nad 
Hronom, s.r.o. 

V roku 2015 bola materská spoločnosť Veolia Energia Slovensko, a. s., úspešne certifikovaná podľa normy ISO 50001 Systém 
energetického manažérstva. Získanie tohto certifikátu výrazne prispieva k napĺňaniu stratégie skupiny Veolia Energia, a to pre- 
dovšetkým v oblasti zodpovednosti za trvalo udržateľný rozvoj a ochranu životného prostredia. Zavedenie tejto normy má viesť  
k znižovaniu emisií skleníkových plynov a ďalších súvisiacich vplyvov na životné prostredie, ako aj nákladov na energiu. Dôle- 
žitým faktorom zavedenia tejto normy je vyššia konkurencieschopnosť firmy v čoraz náročnejšom podnikateľskom prostredí. 
Všetky princípy novozavedenej normy budú aplikované vo všetkých dcérskych spoločnostiach skupiny Veolia Energia na Slovensku.    

Cieľom IMS je zabezpečiť najvyššiu možnú ochranu životného prostredia, maximálnu ochranu zdravia pracovníkov, kvalitný 
pracovný výkon, dobré vzťahy so zákazníkmi, s orgánmi štátnej správy, ako aj so širokou verejnosťou a neprestajne hľadať 
možnosti, ako skvalitňovať svoje služby. ISO 50001 výrazne prispieva k napĺňaniu stratégie skupiny Veolia Energia, a to najmä  
v oblasti zodpovednosti za trvalo udržateľný rozvoj a ochranu životného prostredia. Súčasťou normy je aj „zelené obstarávanie”,  
to znamená, že sa už pri samotnom výbere dodávateľov stále viac a viac prihliada na to, aby rešpektovali zásady šetrenia 
energiami.
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Pre trvalé zlepšovanie účinnosti systému integrovaného manažérstva vo všetkých identifikovaných procesoch, vrcholový 
manažment spoločnosti  Veolia Utilities  Žiar nad Hronom, a.s. definoval nasledovné princípy, ktoré sa stali jeho záväzkom:

•	 dosiahnuť spokojnosť zákazníkov, ktorá je krédom našej spoločnosti, plnením ich požiadaviek v kvalitatívnej, environmentálnej  
	 a bezpečnostnej oblasti a tým získať dôveru zákazníkov a pevné postavenie na trhu,
•	 plniť legislatívne a iné požiadavky v oblasti kvality, životného prostredia, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci,
•	 komunikovať a spolupracovať so štátnymi a samosprávnymi orgánmi zodpovednými za overovanie plnenia požiadaviek  
	 v oblasti kvality, životného prostredia, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci,
•	 o stratégii, politike, cieľoch a dosahovaných výsledkoch našej spoločnosti objektívne a pravidelne informovať všetky zainteresované  
	 strany, záujmové skupiny a okolie spoločnosti, spracovaním a realizovaním programov zlepšovania v oblasti kvality, životného  
	 prostredia, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, dosahovať neustále zlepšovanie systému integrovaného manažérstva,
•	 systematickým  vzdelávaním a správnym motivovaním zamestnancov zlepšovať pracovnú činnosť a riadenie systémov  
	 manažérstva vo všetkých riadiacich, realizačných a podporných procesoch,
•	 znižovaním množstva odpadov, prevenciou znečisťovania, recykláciou odpadov, vysokou kvalitou produktov, minimalizáciou  
	 znečistenia životného a pracovného prostredia zlepšovať imidž našej spoločnosti,
•	 politika a ciele sú v spoločnosti zdokumentované, zverejnené, implementované, udržiavané a pravidelne overované  
	 z hľadiska vhodnosti.

Ochrana životného prostredia
Ako jednu zo svojich priorít si naša spoločnosť definovala neprestajne znižovať negatívny dosah svojej produkcie na životné 
prostredie. Ponúkame riešenia ohľaduplné k životnému prostrediu, ktoré našim klientom umožňujú znižovať energetické náklady, 
kontrolovať spotrebu energií a tak efektívnejšie realizovať hlavné činnosti ich podnikania.

Pozitívne výsledky v oblasti zníženia zaťaženia životného prostredia, prejavujúce sa v znížení energetickej náročnosti výroby 
energií, sa dosiahli vďaka systematickému prístupu k riadeniu výroby a k realizácii investičných akcií zameraných na zvýšenie 
technickej úrovne tepelnotechnických zariadení.

V oblasti odpadového hospodárstva je filozofiou spoločnosti  
minimalizácia množstva odpadov a zabezpečenie zneškodnenia  
odpadov v zmysle platnej legislatívy.

V rámci znižovania množstva komunálneho odpadu a zvýšenia  
podielu vyseparovaných zložiek odpadu, pokračoval v spoločnosti  
Veolia Utilities  Žiar nad Hronom, a.s. v roku 2015 už zavedený 
separovaný zber papiera a plastov. Uvedené komodity sú ponú- 
kané na recykláciu. V oblasti odpadového hospodárstva filozofiou  
spoločnosti je minimalizovať množstvo odpadov a zabezpečiť 
zneškodnenie odpadov v zmysle platnej legislatívy.

Zvyšujeme povedomie zamestnancov o životnom prostredí 
aj informáciami o vyhlásených medzinárodných dňoch, ktoré 
súvisia s ochranou životného prostredia.
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Vývoj produkcie emisií
Dôležitým cieľom v oblasti ochrany ovzdušia je znižovanie plynných emisií znečisťujúcich látok do ovzdušia, v roku 2015 
spoločnosť Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s., ako veľký zdroj znečisťovania ovzdušia  neprekročila žiadne stanovené limity 
v oblasti znečisťovania ovzdušia.

Skupina Veolia Energia na Slovensku
V rámci všetkých spoločností skupiny Veolia Energia na Slovensku došlo v roku 2015 k miernemu poklesu vyprodukovaných 
emisií TZL (tuhých znečisťujúcich látok), SOx a NOx, a to najmä vplyvom mierneho poklesu výroby oproti predchádzajúcim 
rokom, modernizáciou tepelnotechnických zariadení, uvedením kotla na biomasu do prevádzky v spoločnosti Veolia Utilities 
Žiar nad Hronom, ako aj v dôsledku teplejšieho počasia. Vďaka postupnému nahrádzaniu uhlia a zemného plynu biomasou 
v prevádzkach ako Veolia Utilities Žiar nad Hronom, Veolia Energia Vráble, Veolia Energia Východné Slovensko, Veolia Energia 
Poprad sa nám v roku 2015 podarilo znížiť emisie CO2  o takmer 18-tisíc ton.
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6.5. Solidarita
Skupina Veolia Energia sa dlhodobo angažuje v oblasti celospoločenskej zodpovednosti a prostredníctvom Nadácie Veolia 
Slovensko podporuje predovšetkým aktivity v mestách a mikroregiónoch, kde žijú a pracujú zamestnanci spoločností v skupine 
Veolia Energia na Slovensku, alebo sa zúčastňuje na rôznych projektoch a podujatiach kultúrneho, spoločenského a sociálneho 
charakteru.

Nadácia Veolia Slovensko

Nadácia Veolia Slovensko podporuje také aktivity, ktorých výsledky 
majú reálny a vyčísliteľný regionálny dosah na určené cieľové skupiny 
projektu. V roku 2015 Nadácia prispela sumou viac ako 61 000 eur 
na 31 rôznych projektov. Prioritou je podpora projektov v oblastiach 
verejnoprospešného účelu:

•	 podpora sociálnej pomoci rodinám a zamestnancom spoločností  
	 skupiny Veolia Energia na Slovensku,

•	 podpora rozvíjania duchovných hodnôt, realizácie a ochrany  
	 ľudských práv alebo iných humanitných cieľov,

•	 ochrana a tvorba životného prostredia,

•	 zachovanie prírodných a kultúrnych hodnôt,

•	 podpora zdravia, vzdelávania, vedy, telovýchovy a športu.
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Dobrovoľníctvo

Zamestnanci skupiny Veolia Energia sa každoročne zapájajú 
do dobrovoľníckeho projektu Naše mesto. Pravidelne čistia  
prírodu a rozličné areály od odpadkov, natierajú ploty nezis- 
kovým organizáciám, renovujú staršie priestory a neváhajú 
pomôcť s tým, čo treba. Projekt prebieha vo viacerých mes- 
tách a skupina Veolia Energia patrí k dlhodobým podporo- 
vateľom tejto neziskovej iniciatívy.

6.6. Rešpekt
Skupina Veolia Energia na Slovensku sa zaviazala rešpektovať právne normy, ktoré sa na jej činnosť vzťahujú, zabezpečiť dodržia- 
vanie interných predpisov a rešpektovať všetkých svojich zamestnancov.

Je členom združenia firiem Business Leaders Forum pri Nadácii Pontis, ktoré už 10 rokov vedie firmy k tomu, aby sa správali 
zodpovedne voči svojim zamestnancom, zákazníkom, životnému prostrediu či okolitej komunite, v ktorej pôsobia. Združenie 
interne realizuje monitorovanie svojich opatrení v oblasti etiky, externe s cieľom podporiť transparentnosť podnikateľského 
prostredia na Slovensku.

Etický kódex Veolie a naň nadväzujúci Kódex manažérskeho správania sú nástrojmi, ktoré zjednocujú a definujú postupy  
a pravidlá správania a vychádzajú zo základných hodnôt skupiny Veolia.

Skupina Veolia Energia je členom viacerých odborných združení, ako napríklad Slovenského zväzu výrobcov tepla (SZVT), Aso- 
ciácie poskytovateľov energetických služieb (APES) či Americkej obchodnej komory v SR a Francúzsko-slovenskej obchodnej 
komory, čím aktívne prispieva k zlepšovaniu podnikateľského prostredia na Slovensku. Prostredníctvom zastúpenia v pracovných  
skupinách jednotlivých združení sa zúčastňuje na odborných diskusiách na témy z oboru energetiky, pripomienkovania legisla- 
tívnych návrhov a koncepčných materiálov z oblasti energetickej politiky. Zároveň aktívne participuje na diskusiách so zástup- 
cami verejného sektora v otázkach energetiky.
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6.7. Hospodárske výsledky
Hlavné súvahové ukazovatele

(v tis. €) 2015 2014

Spolu majetok 27 916 20 499

Dlhodobý nehmotný majetok 3 3

Dlhodobý hmotný majetok                                     19 001 16 605

Dlhodobý finančný majetok 0 0

Obežný majetok 8 857 3 864

        Zásoby 119 99

        Dlhodobé pohľadávky 4 737 0

        Krátkodobé pohľadávky 3 658 3 303

        Finančný majetok a účty 342 462

Časové rozlíšenie 55 27

Spolu vlastné imanie a záväzky 27 916 20 499

Vlastné imanie 1 603 -17 812
      Základné imanie 33 33

      Kapitálové fondy 15 000 3

      Fondy zo zisku 7 3

      Výsledok hospodárenia minulých rokov -17 851 4 616

      Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie 4 415 -22 468

Záväzky 26 295 38 235
      Rezervy 643 628

      Dlhodobé záväzky 14 153 29 378

      Krátkodobé záväzky 11 498 8 229

      Bankové úvery a výpomoci 0 0

Časové rozlíšenie 18 76

Výsledok hosp. z hospodárskej činnosti 68 -23 038

Výsledok hosp. z finančnej činnosti -387 -230

Výsledok hosp. za účtovné obdobie po zdanení 4 415 -22 468

Hlavné ukazovatele 2015 2014
Tržby (60*) tis. eur 17 625 18 626

Pridaná hodnota tis. eur 463 526

Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti tis. eur 68 -23 038

Osobné náklady tis. eur 2 243 2 066

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie tis. eur 4 415 -22 468

Zásoby tis. eur 119 99

Pohľadávky dlhodobé a krátkodobé tis. eur 8 396 3 303

Záväzky dlhodobé a krátkodobé tis. eur 25 652 37 607

Výroba tis. eur 17 625 18 626

Investície tis. eur 3 551 2 782

Mzdové prostriedky bez OON tis. eur 1 389 1 370

Priemerné mzdy eur 957 944

Priemerný stav zamestnancov osoby 121 121

Produktivita z pridanej hodnoty na mzdy bez OON 0,33 0,38

Produktivita z pridanej hodnoty na zamestnanca a mesiac 0,32 0,36

Prehľad vybraných ukazovateľov v roku 2015
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Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s.
(v eur) 2015
hospodársky výsledok za rok 2015 4 415 081

tantiémy 0

prídel do sociálneho fondu 6 000

prídel do rezervného fondu 0

výplata dividend 0

Účtovná uzávierka

Riadna individuálna účtovná uzávierka bola v plnom rozsahu overená audítorskou spoločnosťou KPMG Slovensko, spol. s r. o., 
Dvořákovo nábrežie 10, 811 02 Bratislava. Je uvedená v prílohe a tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto výročnej správy.

Účtovná uzávierka bola zostavená za predpokladu nepretržitého trvania spoločnosti (going concern). Účtovníctvo sa vedie  
na základe dodržania časovej a vecnej súvislosti nákladov a výnosov. Za základ sa berú všetky náklady a výnosy, ktoré sa vzťahujú  
na účtovné obdobie bez ohľadu na dátum ich zaplatenia.

Pri oceňovaní majetku a záväzkov sa uplatňuje zásada opatrnosti, t.j. berú sa za základ všetky riziká, straty a zníženia hodnoty, 
ktoré sa týkajú majetku a záväzkov a sú známe ku dňu, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka.

Po 31. decembri 2015 nenastali žiadne udalosti, ktoré by mali významný vplyv na verné zobrazenie skutočnosti a boli  
by predmetom účtovníctva.

Informácie o konsolidovanom celku

Riadna účtovná závierka Spoločnosti je k 31.12.2015 zahrnutá do konsolidovanej účtovnej závierky spoločnosti VEOLIA  
ENVIRONNEMENT, SA, 36-38 avenue Kléber 75016 Paris vo Francúzsku. Konsolidovaná účtovná závierka je dostupná priamo  
v sídle uvedenej spoločnosti.

Návrh na rozdelenie zisku
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7.	STRATÉGIA 
	 SPOLOČNOSTI
Spoločnosť napĺňa svoje poslanie, pre ktoré je charakteristická úzka spätosť s klientmi, ako aj s ochranou životného prostredia  
a jeho zachovávaním pre budúce generácie.

V Žiari nad Hronom, dňa 30. 6. 2016

•	 Byť lídrom, udávať trendy a vytvárať trh  
	 s energetickými službami na Slovensku.

•	 Podporovať rast spoločnosti dôslednou  
	 selekciou nových projektov.

•	 Mať proklientsky orientovanú organizáciu s efektívne  
	 nastavenými procesmi zameranými na poskytovanie  
	 konkurencieschopných a spoľahlivých služieb.

•	 Byť rešpektovaným expertom a nositeľom  
	 energetických riešení a know-how.

•	 Vystupovať ako zodpovedný partner pre obce a mestá,  
	 aktívne podporovať komunitu, v ktorej podnikáme.

•	 Niesť zodpovednosť za trvalo udržateľný  
	 rozvoj a chrániť životné prostredie.

•	 Byť atraktívnym zamestnávateľom a vytvárať motivujúce  
	 pracovné podmienky pre všetkých zamestnancov.

Vízia skupiny Veolia Energia na Slovensku

................................................................
Ing. Jaroslav Mališ

predseda predstavenstva

................................................................
Benedikt Lavrinčík

člen predstavenstva
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8.	 SPRÁVA NEZÁVISLÉHO 
	 AUDÍTORA A ÚČTOVNÁ 
	 UZÁVIERKA ZA ROK 2015
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Sídlo spoločnosti:
Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s.

Priemyselná 12
965 63 Žiar nad Hronom

www.veoliaenergia.sk
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