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UVODNE SLOVO
GENERALNEHO
RIADITELA

Vazeni Gitatelia,

T-Systems Slovakia sa potas 8 rokov svojej existencie zaradil medzi
najvaciich a redpektovanych hragov na Slovensku, ako aj v IT svate. V
predchédzajucom roku nada spolognost prekrotila 3 000 zamestnancov
anadalej pokratuje v raste.

V roku 2014 sme reagovali na nové wzvy, ktoré prinasa dynamické doba
a permanentnj technologicky pokrok. V désledku tychto faklorov predla
naSa speloénost internymi transformatnymi zmenami, kedy sme ¢iastoéne
reerganizovali nadu Sruktlru v stlade so skupinou Deutsche Telekom.
Této zmena sa udiala s jasnym cielom - vytvorif silné zéklady pre neustale
zvySovanie kvality nasich sluZieb so zameranim na $etrenie nékladov, ako
aj konsolidaciu viacerych aktivit.

Nage sluzby s zaloZené na nasich troch hlavnych hodnotach: inovécia,
jednoduchost a kempetencia. Pevne verim, Ze rok 2015 bude pokratoval
v rovnakom trende rastu a zvy$ovania kvality. Co robime dnes, ovplyviuje
svel, v ktorom budeme 2 zajtra. To je dévod, preto je spalonost T-Systems
oddand principu trvalo udrZatelného rozvoja a zameran4 na neutaly rozvoj
zamestnancov a kvality,

Thomas Begdain
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PROFIL SPOLOCNOSTI

“Systems Slovakia je dynaniicky sa rozvijajtica spolofnost’
poskytujtica sluzby v oblasti informaéno-komunikacénych
techuologii (IKT). Spoloénost vznikla v januari 2006 ako
deéreka spelofnost T-Systems International GmbH, ktord ma
sidlo v Nemes ku a patiido globidine] skupiny Denische Tolokom
AG. ¥V rdnd Deutsehe Telekowm, slovensha frma posicyie
shiciky forweou outsourciagy fremunym zékaznikom v Nemecku,
Eupdnsied [, ale i na giohdine] drovii. Svajou velkostou,
Heke rabrn u kvalilou T-Systeins Slovakda prispieva k tomy,

v

Al

Zezpadka T-8ystems jo jeduothon e nemeckom trhy o patri do
vetkey Svorky poskytovatefov IKT shuZieh v Burdpe.
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0 com IKT sluzby
a cutsourcing su?

T-Systems Slovakia od svojho zaloZenia sidli v Kegiciach a je s tymto
reginom nerozlutne spata. Najvatiim aktivom a konkurengnou whodou
T-Systems Slovakia st ludia - vzdelani, spofahiivi, ambieiézni a dynamicki,
Potas siedmych rokov svoiej existencie spolotnost prekrogila hranicu 2890
zamestnancov s priemernym vekom 30,4 rokov. V roku 2013 T-Systems
Slovakia ziskalo Gestné uznanie za podporu kreativiych mimopracovnych
aktivit zamestnanoc od Nadécie Fontis.

K prestiznym titulom TREND Top Firma roka 2611 & IT Firma roka 2011
na Slovensku spolonest v roku 2012 pridala aj ocenenie Ministerstva

@ prace, socidlnych veci a rodiny Zamestnavaiel Usiretovy rodine, rodovej
rovnosti a rovnosti prileZitosti. Spoloénost T-Systems Slovakia ziskala
niekolko HR Oskarov za inovativne projekty rozvoja ludskych zdrojov. Toto
vietka a omngho viac je T-Systems Slovakia, va% doveryhodny partnel pre
outsourcing IKT sluZieh

2= I\
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T-Systems Slovakia vykondva vzdialené spravovanie prakticky vietkého, to
5 KT sivisi - vnutrofiremnych | dialkovych poditatowyeh a komunikagnych
sieti, pogftatowjich serverov s najréznej§imi operaénymi systémarni, SAP
systémov pre podnikové riadenie a Spacifickych zakaznickych riegeni pre
wyber cla ¢i vzdeldvanie a vyskum.

Kde je mozné vidiet pracu a sluzby
poskytované T-Sysiems Slovakia? &

Produkty T-Systems Slovakia nenéjdete na pulioch predayr, ale do
kentakto s umi sa dostanete nepriamo takmer kaddy deh - &322 1610
pri nakupe mamych konzurmnych znedsk, baninu alebe automebiv,
Obrazne povedand, ak 311 IKT slufty spolanlivd, beln Mok ac;
ich dodévku ma na starosi prave T-Syetoms Slow
kicra sa na slovenskd pobot'ar spoheha e
prosiredia, petna veduct 2r.adky aom
patrolapirahens prismyskr,
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VEDENIE T-SYSTEMS SLOVAKIA V ROKU 2013

| Thomas Bogdain
Generainy riaditel

Marek Resovsky Pavel lirecek Thomas Bogdain Juraj Girman
Viceprezident pre financie Viceprezident pre ludské Viceprezident pre produkciu, Riaditef Telekom IT
zdroje viceprezident pre sluzby,
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NASA VIZIA, MISIA A HODNOTY

Spolotnost T-Systems Slovakia je neoddelitelnou scastou
globainej skupiny Deutsche Telekom AG a vyznamnym
¢lenom jej vetvy zameranej na korpordtnu Kklientelu -
T-Systems International GmbH. Svojou viziou a misiou ,Byt’
najdéveryhodnej$im paitnerom pre outsourcing IKT sluZieb”
prispievame k fispesnému naplneniu ambicie naSej materskej

skupiny.

ZakKigovy faktor k vwwbudovaniu udrzatelngj obchodnej znatky pavazujeme
nafe renomé déveryhodného a spolahlivého parinera poskytujliceho
vysokokvalitné IKT sluzby na eurépskej aj svetovej trovni. Mame ambiciu
&araz vyraznejife prispievat k zvySovaniu kenkurencieschopnosti celého
T-Systems International ako aj nadej materskej skupiny Deutsche Telekom.

Nadu doveryhodnost (zko spdjame s kvalitou nasich pracewnikov a
manazérov, a teda v rdmei naplnenia nakej vizie mame ambiciu stat sa
preferovanym zamestndvatelom nielen na regionalnej Grovni, ale aj v
ramci Slovenska. Neustalym odbomnym vzdelévanim a oscbnostnym
rozvojom naich zamestnanceov chceme zvySovaf nadu flexibilitu a kvalitu
poskytovanych sluzieb a tym prispievat k celkovému rozvoju regicnu Kosic
avychodného Slovenska,

Nasu misiu: “Poskytujeme inovativne IKT stuzby vysokef kvality nakladovo
whodne pre nasich zdkaznfiov po celom svete.” chépema ako §irsi zmysel
existencie nadej spolotnosti prave na Slovensku a prave v regione Kosic.
Poslanie spoloénosti T-Systems Slovakia stoji na #yroch zdkladnych
pilieroch, v kiorych vidime zdruky nasho trvalo udrzatelného rozvoja:

Vysoké kvalita - postupne sa vyvijame na globalne kompstengng
centrum v oblastiach vjvoja a prevadzky sluZieb virtudlnych IKT
riefenf,

Nakladové vihodnost - sistredime sa na poskytovanie najvyiiej
moZnej kvality IKT sluZieb pri zachovani konkurengnych a
dlhodobo udrZatelch nakladov,

Inovativmost - proaktivne podporujeme vznik a rezvoj novjch
idef, rie3eni a postupov pre dosahovanie excelentnych vysledkov
v oblasti zvy$ovania ekonomickosti, efektivnosti a kvality
poskytovanych IKT shuZieb,

Zakaznicka spokojnost - vedieme svoje aktivity formou

medzindrodnej spolupréce, s ciefom promptne reagovat na
rychio sa meniace potreby zikaznikov.

20.04.2015 12:06:41
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PORTFOLIO POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Spolo¢nost  T-Systems  Slovakia je  poskytovatelom
informaénych a komunikaénych riedeni ako aj outsourcingovym
poskytovatelom podnikovyeh procesov (BPO). IKT outsourcing
je pre nasich korpordtnych zakaznikov jednym z hlavnych
sposobov  zlepSenia vlasinej ekonomickej vvkonnosti a
flexibility. Zaroven je to cesta, ktord umoZiuje rychlejéi a
lacnejdi pristup zdkaznikov k inovdcidm éi technologicky
@ naskok, ale predovietkym je ouisourcing cestou zniZovania ®
nakladov. V praxi méie ist o &iastoéné alebo tiplné prevzatie
¢innosti vykondvanych firemnymi IKT oddeleniami, resp.
inymi poskytovaielmi IKT sluZieb.

V rdmci IKT sluZieb poskytuje spolocnost T-Systems Slovakia nastedujice sluzby,
ktoré fe mozné struktdrovat do niekolkych trovni:

Uodéavka a prevadzka IKT riesSeni a sluzieb

IKT SLUZEY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY
= Hlasové a obrazové [KT stuzby, vrdtane VolP a teleprasence
®  Siefové a bezpetnostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete
m  Optimalizacia prenosovych kapacit

tssk_vyrocna 2014 outleok.indd 12 @ 20.04.2015 12:06:43 |
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IKT SLUZBY PRE MODERNE POCITACOVE (SERVEROVE) SYSTEMY
®  Administricia siefovich a bezpeénostnych prvkav globalnych datovych centier
& Administrdcia globéinej virtudlne] platformy pre Cloud Cemputing a virtualizovanych IKT
riedeni (infradtrukitra ako sluzba, laaS)
= Administracia a prevadzky globalnej platformy ,SAP as a Service® {platforma ake sluzba, PaaS)
m  Zalohovanie a obnova dat

SLUZBY ZAKAZNICKYCH OPERACNYCH A APLIKAGNYCH RIESEN(
m  Administracia MS Windows systémov
®  Administracia Linux a Unix systémev a ich varidcii
= Administricia zékaznickych aplikaénjch a databazovych systémov
m Administrécia portalov a zakaznickych aplikaci

Podpora IKT sluZieb

RIADENIE TRANSFORMACIE A NAVRHU IKT SLUZIER
®  Sluzby v oblasti ndwihu zikaznickych riegeni a IKT architektir
w Transfermacia zakaznickych IKT systémov pre IKT outsourcing
m  Projekiovy manaZment a riadenie transformagnych projektov pra zékaznikov

VYSKUM, VYVO) A PODPORA STRATEGICKEHO ROZVOJA GLOBALNE) SPOLOCNOSTI
Vroku 2013 sa spoloénost T-Systems Slovakia rozhodla rozsirit svoje portfélio a tak diverzifikovar

svaje aktfvity o podporu podnikowch finanénych procesov. Vtejto oblasti sa portfdiio rozvifa a
momentdine obsahuje nasledovnd oblasti:

Podpora podnikovich procesov T-Sysiems International, GmbH

PREVADZKCVE FINANCNE PROCESY
m  Glebalny finanény reporting
®  Globalny finangny controlling
u  Globina konsoliddcia a periodické uzavierky
.
OBCHODNE A INE PROCESY
m  Ocefiovanie novych obchednych prileitosti

tssk_vyrocna_2014_outlookindd 13 @ 20.04.2015 12:06:43
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BEZPECNOST

Systém manaZérstva kvality ako jeden zo #yroch hlavnych pilierov
T-Bystems Slovakia odzrkadiije vjznamné postavenie kvality v nagej
spoloénasti, ktoré je viditelng aj v smerovani priarit organizacie zameranych
na poskytovanie spolahlivych sluZish., T-Systems Slovakia dohliada na
to, aby bolo zabezpefené fungovanie vietkych procesov potrebnych
pre poskytovanie inovativnych IKT sluZieb s vysokou kvalitou. Obzdast
ddlezity prinos bel zaznamenany v oblasti ManaZmentu Dokumentov a
Manazmentu internych auditov. Projekt zamerany na zlepSenie spravovania
dokumentov v spoloénosti priniescl naozaj vysoku kvalitu dokumenitov,
£o bolo ohodnotené ako jedna z vemi silnych stranok pofas Centrdlnaho
Interného auditu T-Systems International. Rovnako vyznamnym prinosom
bolo zavedenie efektivneho a dobre fungujtcehe spravevania dokumentov
cele] spoloCnosti, v rdmci ktorého sa dohliada na spinenie vietkych
pozadovanych noriem,

Vysledkom pravidelného wykonavania internych auditov v T-Systems
Slovakia je zabezpetenie dodriavania relevantnych poZadevanych noriem
a procesov. Navyde prinaSa moznost odhalit oblasti s potencidlom pre
zlepSenie na jednotlivjch drovniach spoloZnosti, vdaka Somu ndm vytvara
priester pre kontinlnu pracu na zlepiovani celkovej kvality poskytovanych
sluZieb,

T-Systems Slovakia je zamerand nielen na kontinudlng zlepéovanie pre
zabezpedenie vysokej kvality sluzieb a spokojnosti zakaznikov, ale rovnako
aktivne pracuje aj na inovacich s cicfom byf reSpektovanym partnerom pre
ostatné organizaéné jednotky T-Systems International ake &) koncowch
zakaznikov,

Bezpetnosing oddelenie T-Systems Slovakia v roku 2014 dspesne
zahdjilo vystavbu miestnsho operainého strediska pre bezpednost
(SCC). Sofistikovana IT Bezpetnostné nastroje, ako je SIEM, DLP a NBA
sa nesmierne zwydili Uravefi IT bezpsénosti v T-Systems Slovakia. SIEM
je skratka pre bezpetnost informacii a Event Management a maze byf
vieobecne myslienka pre centrdlne spravevanie protokelov s obrevskym
koreluidcim motarom a schopnesti pre vwydetrovanie bezpetnostnych
incidentov,

DLP je néstraj pre prevenciu aniku dat, ktory zabrafuje nechcenému tniku
dét z firmy. NBA sfeduje spravanie siete a zisfuje akukofvek anomaliu, kiora
méze byl potencidlne nastat. Teraz sme schopni zbierat a vyhodnocovat
efektivnejiie zaznamendvanie z miestnej infrastruktdry na zniZovanie
miery vskytu bezpe&nostnych incidentov. Viastné SOC je ddkazam, e sa
stardme 0 bezpetnost nadej spolognosti a nasich zakaznikov a sitasngch
technolégif a procesov.

20.04.2015 12:06:43
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PLODY DUALNEHO VZDELAVANIA
ZACINAJU DOZRIEVAT

Rychlo rastici biznis spésobil, Ze je stile viac délezité mat
v spolodnosti tych spravaych zamestnancov so spravnou
sadou zruénost. V ramci pilotného projektu, T-Systems
Slovakia pontka absolventom technicky zameranych
strednych §kol na Slovensku so zdujmom o IT technoldgie
Dualny  vzdeldvaci program v oblasti informaénych a
komunikaénych technologidgch (IKT). Spominany vzdelavaci
program vychovdva potencidlnych zamestnancov s vysokou
perspektivou nadobudnutia zamestnania v TSSK a zdroven
velkou vyznamnou mierou prispieva kK rozvoju regionu.
Projeldt sa realizuje v spolupréci so Strednou priemyselnou
skolou elektrotechnickou v KoSiciach, s podporou Kosického
samospravneho kraja a Slovensko-nemeckej obchodnej a
priemyselnej komory ako certifikaénej autority.

‘ | tssk_vyrocna_2014_putlook.indd 16 @-
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Dudlny vzdelavaci program - na baze wégie odborného shidia ako frojroéné
pomaturitné vzdelavanie v cblasti IKT podporuje izku spolupricu medzi
vzdeldvacou a podnikatelskou sférou v oblasti vzdeldvania a pripravenosti
absolventov. Typickou charakteristikou dudineho &tidia je tesné prepojenie
teoretickej vyucby v Skolskom prostredi s praktickym rozvejom, oboch
tvrdych aj makkych zrugnosti v 3irokej praxi v podniku. Zameranie
programu j&¢ © harmonizacii poZiadaviek zamestnavatela na znalosti
a zrunosti absolventov strednych 3kél. Program pontka #udentom
jedinednu prileZitost realizovat svoj potenciék v odvetvi (KT, v priemyselnom
segmente produkujucem IKT sluzby s vysokou pridanou hodnotou,

Vyznamnym milnikom projekiu je jeho odovzdanie do prevadzkovej fazy
a v slvislosti s tym, vzniklo v januari vzdeldvacie centrum, ktoré prevzalo
zodpovednost za implementaciu systému do redineho prostredia firmy,
Aj ked hoverime o dihodebom a strategickom vzdelavani a priprave
absolventov na ich budticiu profesiu, centrum je zatlenené pod oddelenie
ludskych zdrojov a 4 &lenny tim zabezpeduje chod ako aj naplnenie
stanovych firemnych ciefov. Za Ufelom zabezpefenia tychio cielov
motivujeme Studentov k Eo najvyssim vysledkom a 19 Studenti obdrzali
zmluvu ¢ buducej pracovngj zmluve aj s motivatnym &ipandiom. Tento
zavazok firmy je velkym a hnacim motivatorom k dosahovaniu vybomych
vysledkov, £im studenti dostali pisomny prisfub buddceho zamestnania, Na
ziskanie tejto zmluvy sU stanovené presné meratelné kritéria a Studenti boli
$Specidine hodneteni poradcom pre vzdeldvanie, internymi lektormi a do
hodnotenia spadali aj Sudijné vysledky. Takto dané pecifické kritéria s
doleZitym kvalitativnym meradlom vzdelévacieho systému ako aj kontrola
a napredovanie rozvoja kazdého Studenia osobitne, kiory prebieha dvakrat
doroka.

Daldim déleityrn faktorom je, 3 v méji 27 udentov absolvovalo stvisld
prax v polte 130 hedin kazey, kde si preykrat overili svoje dovtedy
nadobudnuté zruénosti jednak na teoretickych hodindch v $kole, ale hlavne
tie, ktoré nadobudli pocas praktickej vyuky na tzv. cviGeniach v priestoroch
spoloénosti, Vyse pelovica Studentov po prwch zakusnutiach realnej prace,
bola tak nadsena, Ze pokratovali dalsj ako tzv. brigadnici, &im si edte viac
prehibili dodatoéne nadobudnuté znalosti a aplikovali ich v redlnej praxi
mima akademického roka potas cboch mesiacov jul a august. MdZeme
skonétalovat, Ze prvy roénik bel ispesny, nakolko vietci 27 Studenti ukondili

tssk_vyrocna_2014_outloak.indd 17

Sudium, ale aj pozitimemu dvojnasobku poétu zaujemcov ¢ dalsi roénik,
V septembri sme feda otvorili dalsi prvy roénik daného odboru a teda ku
koncu decembru evidujeme spolu 54 Studentov #udujicim v dudinom
systéme vzdeldvania v odbore “poéitadové systémy”. Plynulé napredovanie
k stanovenému cielu nds viedlo k priblizeniu Studentov redlnej praxi a teda
sme do druhého roénika aplikevali uZ od septembra odborng prax, kter(
Studenti absolvuju kazdé dva tyZdne dva dni v tyZdni,

Snad najzavaznejdim a najddleZitej$im fakiorom ovplyviiujicim celkovy
chod systému ako aj jeho aplikaciu v praxi, je navrh novely Zikona o
odbomom vzdeldvani, ktorého aktivnou sti€astou pri fej samotngj tvorbe
bali aj zastupcovia projektového ako aj prevadzkového timu vzdelavania.

OUTLOOK 2015

Novela Zakona o edbornom vzdelavani by mala vstipit do platnosti v aprili
a bude platna uz na akademicky rok 2015/2016, &o by jednak umoznilo
jednoduchdiu aplikéciu systému v praxi bez mnohych teraidich zabran,
na druhgj sirane to prinesie viag administrativnych Ukonov vodi Statnym
indtiticiam a predpokladané vyisie ndklady zo strany firmy.

Na vykézanie rentability pavodného business planu je potrebné maf
paralelne tri roéniky, kloré whkryjd nakladovost vzdelavacieho systému
vo firme, produktivnou pracou Studentov pocas odbormych praxi pogas
akademického roka a teda je v plane otvorit daldi roénik v septembri -
pottem Studentov 30,

20,04.2015 12:06:44
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FINANCNA SPRAVA

Ekonomické informédcie o spolodnosti

“vietky hodnoly sd uvedené v EUR 2013 2014

Prevadzka a vzdialena spréva operaénych systémov a virtualnej IKT infradtruktury 44 637 531 43 625518

Prewidzka a vodiatens spriva SAP systémov 13 018 166 16274 162

Prevadzka a vzdialend sprava zdkaznickych aplikécii 16741 735 15778 545

Previdika a vzdistend spréve vedisternch relokomamikadimich prokoy 8206406 11507 762

Predaj tovaru koncovému zakaznikovi @
Faadens & podpoa 1K T shubish 6137 454 7 180558

Projektovy manazmenit 4068578 5531 850

Ina 1164 128 2 808 550

94273995 105869952

Beina likvidita dosahuje hodnotu 2,2 &o vyjadruje dobrl schopnost spolognosti splécat svoje zavazky.
Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 8,25%, te znamend, e na 1 euro trzieh pripadé 8,29 centov
zisku. Celkovd zad[fenost spoloénosti v hodnote 36,30% wiadruje podiel cudzieho kapitalu na
celkovom majetku spelocnosti, teda spoloénost kryje 63, T0% majetku viastnymi zdrojmi, Nérast trzieb
za poskytované sluzby oproti roku 2013 je v hodnete 11 591 167 EUR.

Po 31.decembri 2014 nenastali také udalosti, ktoré by si vyZadovali zverejnenie alebo wykazanis v
Udtovnej zavierke a vyroénej sprave za rok 2014. Spoloénost T-systems Slovakia s.r.e. nema Zadnu
organizaénui jednotku v zahraniéi.
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20 Vyrofng sprdva T-Systemns Stovakii 2014

LUDSKE ZDROJE

Zeny a muzi v T-Systems Slovakia st najcennej$im akiivom
spolotrosti. Iba prostrodnictvom motivovanych a spokajnych
sanwestianeny, fivmamdie dspefne pinifsvojeciele. K31.12 2014
T-3ystems Slovakia zamestudvalo 3279 zamestnancov, éo je
o U89 gamestnancoy viae ok predeiddzajici rok. V minnlen
rohat spoiocnost TSystemy Slovakia zamestnavala 885 zien
& a 2394 matZzov. Z niuliska drovae ;‘i-'z_{ie}a'r}ﬂia, viae ako GEL @
ramestianed il vysokotkolshe vadeipnie didiého stupha.

Urinmer Y i zemestibgooy sa poivbuje Oelo S0 %‘-’J.LZIW.
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Yytoond wprdos T8rmms Slovaids 2014

VZDELAVANIE
ZAMESTNANCOV

Najpodstatnesim prekom spolognosti si zamestnanci, T-Systsms Slovakia
sa snazi staf sa zrelou a udiacou sa organizaciou prave prostrednictvom
rozvcja pracovnikov, ktery je pre fiu zdkladom. Podporuje rozvoj schopnosti
pracovnikov a vedie ich k zvySovanw drovne prostradnichaom réznych
programovy, kurzov a Skoleni, kioré st kategonzowand nasledupioim
sposobom: Skolenia twrdych zrufnestt {IKT vzdslivaniel dkelenm
mikkych zrugnosti, metodologické: Slalorsa a yarykevd Skolenia. Postey
k vzdelgvaniu zamestnancov sa oderkediie & vo firane] kulture
definovanej prostrednictvorn principy , Najlepi:e muesto na vikon a rast”,
Rozvo] zamestnancov je newhnuinau sGfastou Uspechu i-Systems
Siovakia. Spolotnost patri k paprednim wwvestoram vo vodeldvacich s
rozvojovych pragramoch v rime Slovenska,

KAZDY ZAMESTNANEG Pnlsmmme.sm
DN.

' ‘\
I

@®
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VYTVARANIE LEPSEJ
ROVNOVAHY MEDZI ZIVOTOM
A PRACOU

Poslanim spolagnosti T-Systems Slavakia j& mobilizevat esobné, setidline
a ubchodng poziadavky na zvySenie flexibifity zamestnancov. Spolednost
wyrovndva Wito wzvu tym, Ze poskytue pracovng sile vat$u vohost na
Zharmonizovame prace, Indmdudingch Svetnych #viow a stkromadho
Svota,

Zamestnanc T-Systems S&waksa st klotom k organszm‘,nému Zdravie,
hospadarskernu rasty 4 _
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Vyrodnd spréva T-Syotems Slovakiz 2014

ZDRAVOTNICTVO

ZAMESTNANECKE BENEFITY

Fyzicka a duSevna pohoda zamestnancov spolo&nosti je iéma blizka
nasim srdciam. Podas roka je k dispozicii niekolko Specialistov v oblasti
starostlivosti o zdravie - prakticki lekari, dermatoldgovia, ortopédovia a
psycholdgovia.

Dvakrét do roka spoloénost organizuje takzvané Dni Zdravia, kde si
zamestnanci mdZu skontrolovat svoj zdravotny stav alebo darovaf krv

priamo v priestoroch T-Systems Slovakia, Po néroednom dni v praci si mdzu
zamestnanci uzif masaz tela a cely rad §poriovych aktivit,

POHYBLIVE MODELY
PRACOVNEHO CASU

Individudlne planovanie Zivota zale?i na viag ako len préci. T-Systems
Slovakia wychadza zamestnancom v Ustrety s rBznymi moZnostami
fiexibilného pracovného asu & poloviéného pracovnéha (vazku, ako st
napriklad praca z domu, $tudijné volno alebo sviatky.

V roku 2012 spolo&nost spustila program Work Life Coaching, ktory
zamestnancom pontka moznost ich vlastného esobného kenzultanta. S
pomocou konzuitantov mozu nasi zamestnanci fahko prekenafl esobné
problémy, s ktorymi sa v Zivote siretavaju.

Okrem zakladnych principov odmenfovania podfa Zékonnika prace,
spoloénost motivuje svojich zamestnancov aj Specidlnym tzv, Cafeteria
programom. Penikame svojim zamestnancom zamestnanecké whaody
vo forme individudlnych a vieobecnych whod. Vieobecné whody si
poskytavané pre vietkych zamestnancov vo forme zliav, vikendewych akeii,
whodnych pondk, gceneni a Specidlnych zamestnaneckyeh programay,
ako sU napr. Zamestnanec roka, Individudine benefity st orienfované do
$tyroch zékladnych oblasti: zdravie, volny Zas, vzdelavanie a cestovanie
za pricou, kioré st poskytované vo forme rofného balika finanénych
prostriedkov.

Spelocnost T-Systems Slovakia na pravidelngj baze organizuje rozne
vikendové aktivity, Sportové sitaze, sifaze o listky na podujatia, ako

aj celofiremné podujatia pre visetkych zamestnancov a ich rodinnych
prisludnikov. Vietky tieto aktivity sa vo firme teSia velkej obluba,

SPOKOQINOST
ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia je sticastou kerporacie Deutsche Telekom, kiora kazdé
dva roky organizuje prieskum spokojnosti zamestnancov. Spekojnost
nadich pracovnikov je monitorovand aj dal§imi nastrojmi, ako je miera
fluktudcie & program odporutenia zndmeho, ktory by mohol pracovat v
spolo€nosti, Tento program je zaroven aj mo2nosfou finanéného bonusu
pre zamastnanca.

20,04.2015 12:06:47
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Vyrofnd sprava T-Systams Slovaki= 2014

ZODPOVEDNY PRIiSTUP

VOCI KOMUNITE

T-SYSTEMS SLOVAKIA NADACNY EOND

V roku 2013 bof vytvoreny T-Systems Siovakia Nadadny fand, ktory je
rozdeleny da 3 pilisrov:

Prvypilier sa pouZiva v pripade akychkolvek prirodnych katastrof - sligi na
podpery jednotliveoy alebo organizdcii v ase krizy, alebo v &ase nidze v
Kogickom a Predovskom regidne.

Druhy pilier sa zameriava na podporu projektoy mimevladnych
arganizacii, ktoré boli iniciované zamestnancami T-Systems Slovakia.
Cielom je vytvarat prileZitosti pre zamesinancov na vykondvanie svofich
tvorivych a inovativnych ndpadov a zéroveh prispievaf k rozvefu komunit
na wchodnom Slovensku prostrednictvom vzdeldvacich akivit, ochrany
Ziveiného prostredia a rezvoja volno&asowych aktivit. Spolo@nost podpori 9
projekitov s celkovou finanénou podporou 7.432,21€ v priebehu roka 2013
/204,

Treti pilier jo tzv. Program &ipendii T-Systems Slovakia. Tento program
je urleny vysokoSkolskym $udentom na dennej forme Stdia, ktori
pochadzaju z vychodeslovenského regidnu a zo znewhodnenho zazemia
(napr. socidlne). Pocas 2012/2013 spoloénost podporila Sesf $tudentov v
ich Stidiu . V roku 2013/2014 dalsich osem kandidétov bole padporenych
v celkovej wike 13.200€. Kazdy &udent dostal finanén( pomes vo
vySke1,400€, ktaré by mali pokryt jeho bezné naklady spojené so §tidiom.

Hiavné ciele stipendiiného programu su:

®  vytvarat prileZitosti na vzdelévanie pre mladych talentovanych fudi z
Vychodného Slovenska,

= vychovavaf kvalifikovanych mladych profesionalov, ktori maju
zaujem podiefaf sa na rozvoji VWehodného Slovenska,

B zvySoval povedomie regiondlnej prisludnosti medzi mladymi fudmi
na Vychodnom Slovensku,

B zvySovaf povedomie o dobravolnickej praci medzi mladymi fudimi na
Vychodnom Slovensku,

20.04.2015 12:06:49 | |
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DOBROVOLNICTVO

Od roku 2006 spoloénosi T-Sysiems Slovakia realizovala viacero
vzdeldvacich akfivit s cielom zwsif povedomie o IKT, najma vo
vichodoslovenskom repidne. Spolupraca T-Systems Slovakia so
vzdeldvacimi inititiciami je pokryta vzdeldvacim programam ,|T Academy”.
Program podporuje spoluprdcu s vysokymi, strednymi a zakladnymi
Skolami. Minuly rok T-Systems Slovakia organizovale letné a vederné [T
kurzy v odbore zdkladov programovaniia ¥ ABAPe pod ndzvom Letnd a
Veternd ABAP Univerzita a tieZ zakladné vedemosti o sietach (CCNA 1 -
4) pod ndzvom Summer Network UniversITy". Tento program sa zameriava
na Studentov a Siroky verejnost, cchotny vzdeldvaf sa v oblasti IKT, Tato
aktivita bola zaloZena v roku 2008, a pravidelne sa opakuje a je pine
hradend spaloénostou T-Systems Slovakia, Firma tie ponika moznost
vykonaf bakalarske a diplomavé prace pre Studentov.

T-Systems Slovakia sa angaZuje aj v ndrednom projekte ,Vysoké Skoly ako
matory rozvoja vedomostnej spolognosti” je spolufinancovany zo zdrojov
EU. Projekt je uréeny pre vietky typy vysokoskolského Stidia - bakalarov,
magistrov, inZinierov aj doktorandov. Do projektu boli zapojen! Studenti v
krétkodobych exkurzidch a2 po dihodobé pobyly ve forméch vzdelavania
priamo v podmienkach. Studenti pofas tohte obdobia spracovavali
kenkrétng odborné témy v oblasti IT,

V oroku 2014 T-Systems Slovakia tie? spolupracovalo so strednymi
odbomymi Skolami v regidne, s ciefom zwEit atraktivitu IT vzdelavania a
Skoleni vigjto oblasti tym, Ze organizovalo dni otvorenych dvsri, poskytovalo
odbornu prax pre Siudentov a organizovalo Letné IT tabory a T krdizky pre
Fakov Z8.

tssk_vyrocna_2014_outlook.indd 25

Malovanie plota koly, organizécia Dfia detf na Alejovef ulici v Kosiciach,
pemoc v Utulku pre psov, & pokradovanis vo vuihe zakladnych
poditatovich zruénostf pre seniorov. To sd len nigktoré z aktivitv roku 2014,
pri ktoryeh zamestnanci T-Systems Slovakia ako dobrovalnici podporili
kamunitu na vychodnom Slovensku.

Specidlny projekt s ndzvom AjTy Senior bol spusteny v septembri 2013 a
jeho toraz Uspednejsie pokratovania s dokazom toho, fe v IT vzdelani
neexistuje vekowy limit. Tento projekt sa zameriava na pofreby seniorov
napriklad tym, Ze im poméha zavelal ich vaigatam alebe Sitat noviny na
internete, Do prejekiu sa v roku 2014 aktivne zapojilo a% 22 dobrobolnikov
z T-Systems Slovakia, ktori viedli tento kurz v dvoch semestroch so 40
§tudentmi - seniormi,

V roku 2014 sa dobrovolnici sdstredili nielen na vzdeldvanie & Zivotné
prostradie, ale aj na nasich zahraniénych kolegev a ich integrdciu do
slovenskej komunity. Vznikel tim nagich kolegov z rdznych krajin sveta,
ktori spolaéne absolvovali prehliadku mestom Kedice i zorganizovali akciu
Medindrodny def v TSSK. Vdaka slovenskym kolegom sa podarilo tym
zahraniénym ziskat nové infermacie &i poznatky o meste, v ktorom Zijui &
naopak, pondknut za to niege zo svojhe kita zeme nam, Slovakom.

Okrern toho sa spolognast uz tradiéne podiefala na celodtétne] udalosti
Nale Mesto, ktorej sa ziicastnilo viac ako 31 zamestnancov vratane &lenov
predstavenstva, Cielom bolo fyzicky podporit viacera akiivit, ako je napr.
renovacia starych hradov &i rekonstrukcia oplotenia.

" men N
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KOSICE IT VALLEY

T-Systems Slovakia je jednym zo zakladajlcich a aktivnych &lenov
zdruZenia pravnickych osob Koice IT Valley, ktorého ciefom je wbudovaf
v regiéne wychodného Slovenska Centrum excelencie informadnych
a kemunikaénych technoldgii a zatraktivnif jeho socidlne-ekonomicke
prostredie a to predovietkym pre mladych ludi. Chee zdroveri prispiet k
budovaniu informanej a znalostnej spoloénosti na wchode republiky,
wytvorit komunikagni platiormu medzi verejnou spréavou, podnikatelskym
sektorom a vzdeldvacimi indtitdciami, kiord povedie k urjchleniu rozveja
IT priemyslu v regidne. ZdruZenie je otvorené pre ka¥dgého, kto ma ochotu
prispiet k naplneniu tychto cielov.

KOALICIA 2013+

T-Systems Slovakia stdla pri zrode zdruZenia pravnickych oséb Koalicia
2013+, ktorej hlavnym ciefom je padpara a dosiahnutie realizécie projektu
Kodice - Eurdpske hlavné mesto kultdry 2013 (dalej EHMK) a dlhodobej
Uspesnosti projektu s garanciou kontinuity v buddcnosti,

V priebehu roka 2013 spoloénost podperila viacero kultimych podujati,
Medzi jedno z najpopuldmejiich patria Imagindcie. Ide o multizanrové
plendrové site specific predstavenie, ktoré vyuZiva jedineng atmosféru
priradnej &i mestske] noénej scenérie. Imaginacie s spoloénym dielom
domécich a eurdpskych umelcov, nezévislych divadiel i dal3ich organizaci,

Od roku 2009 spolotnost T-Systems Slovakia podporuje Medzinredny
Maratén Mieruv Koiciach, ktory je druhym najstar§im maraténom na svete,
Desiatky zamestnancov sa kazdorogne zogastiivju v rdznych kategériach,
ako je napr. 20km, Skm alebo Stafeta, Okrem behu mé firma svoju viastnu
kategdriu - Inline 20km, kiora sa stala velmi popularnou medzi miadymi
Tudmi,

(T

Vyrofnd spréva T-Syatoms Slovakia 2014

V¥ minulom roku spolo€nost spolu so Slovak Telekomoem otverila Magio
plaZ, ktord vitala navitevnikov od 26. juna do 8. septembra 2013, Navitevnici
mali k dispozicii plazovy bar, rézne kulttme podujatia, Sportavé stifale, &
oddych priamo na pldZi pri jazere,

ZODPOVEDNY PRISTUP K
ZIVOTNEMU PROSTREDIU

Aj v minulom roku T-Systems Slovakia pokragovalo s plnenim aktiviaj
politiky v cblasti Zivotného prostredia vyplyvajice z firemnych hodnét.
Kontinudlnym monitorovanim spatreby elektrickej energie & zvy$ovanim
efektivity vyuzfvania energif a fosilnych paliv, spoloénost T-Systems Slovakia
bola schopnd zmiernif svoj negativny vplyv na Zivoiné prostredie,

V roku 2013, spolognest zistila nadmerny nérast elektrickej energie k
ndrastu pottu zamestnancov. Aj z tohto dévodu, T-Systems Slovakia
naindtalovalo dekompenzétory jalove] zloZky, ktoré majti zarugit vyssiu
efektivitu vyuZivania energii a v konefnom dosledku znizit negativey
trend v spotrebe elektriny. Tento krok umo#ni spolodnosti zni#i ro&nu
spotrebu elekiriny aZ o 15 %. Navy¥e, teplota v serverovniach bola zvj$ena
z plvodnych 18°C na 21°C, o uSetri aZ 18 % v spotrebe elekiriny
vynaloZenej na ochladzovanie serverovni. Aj potas roka 2014, spoloénost
usporiadala vigeero internych kampani za Géelom zvyienia zaujmu svojich
zamestnancov o Eistejdie Zivoiné prostredie, kde okrem iného informovala
aj o moznostiach efektivnejSieho wuivania elektricke] energie.

Aj vdaka tymto Uspornym opatreniam, bolo TSSK schopné znizit celkovd
roénit spotrebu slektrickej energie na hlavu o takmer 89% ku koncu roka
2014, vdaka tomu sa nésledne zniila produkcia emisii CO2 z elekirickej
spoireby z 0,17 na 0,16 tCO2/capita.

Produkcia CO2 emisif je pravidelne udriavand v medziach stanovenych
zékonom a nadou materskou spelotnestou - Deutsche Telekom,
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