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1. Identifikacia organizacie

Nazov: Klaster ORAVA, oblastnd organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1651/2, 026 01 Dolny Kubin

Déatum zriadenia: 21. decembra 2011

Cislo registracie: 69768/2011/SCR; Ministerstvo dopravy, vystavby a regionaln. rozvoja

Statutarny zastupca: Ing. Maro§ Badaii, predseda predstavenstva

Vykonny riaditel:  Mgr. Jozef Kas¢ak (do 10.jGna 2015), Mgr. Alzbeta Zeleznikova (od
10.juna 2015)

Predstavenstvo: Ing. Maro§ Badan — predseda, Ing. Vladimir Siska — podpredseda, Ing.
Vladimir Cimrak (do 10.3.2015) - Ing. Stanislav Vil¢ek (od 10.3.2015),
Ing. Jan Kadera (do 10.jina 2015) — Ing. Katarina Turdcova (od 10.juna
2015), Ing. Ladislav Kvak, JUDr. Mati§ Mnich

Dozorna rada: Ing. Michal Sklienka — predseda, Ing. Rudolf Cizik (d019.11.2015) —
Miroslav Virli¢ (od 19.11.2015), Mgr. Jan Ka$sak, Jan Taraj (do
10.3.2016)- JUDr. Alojz Laj¢in (od 10.3.2015)

Klaster Orava, oblastna organizacia cestovného ruchu (d’alej len ,,O0CR Klaster ORAVA®)
je neziskova organizacia zalozena v zmysle zakona ¢. 91/2011Zb. o podporuje cestovného
ruchu. OOCR Kilaster Orava bol zalozeny 21.12.2011 na ustanovujicej schodzi v Dolnom
Kubine a je registrovany na Ministerstve dopravy, vystavby aregionalneho rozvoja
Slovenskej republiky. OOCR Klaster ORAVA zdruzuje podnikatel'ské subjekty a samospravy
s ciel'om podporovat’ cestovny ruch (CR), koordinovat’ marketingové aktivity svojich ¢lenov,
spolocne propagovat’ region doma iV zahrani¢i, vytvarat produkty cestovného ruchu,
organizovat’ kultirne a Sportové podujatia atd’.

1.1 Clenovia OOCR Klaster ORAVA

Na rokovani predstavenstva OOCR Klaster ORAVA ¢.03/2015 zo dna 14.04.2015 bol na
zaklade § 21 Zakona ¢. 91/2010 Z.z. vyli¢eny z OOCR Klaster ORAVA jeden subjekt (Obec
Zabiedovo). Ukoncenie ¢lenstva bolo na zaklade schvalenia poslancami Obce Zabiedovo dna
19.3.2015 na Obecnom zastupitel'stve Obce Zabiedovo.

OOCR Klaster ORAVA ma v sucasnosti 27 ¢lenov, z toho je 14 podnikatel'skych subjektov,
11 samosprav, jedno ob¢ianske zdruZenie a jedna strednd odborna skola.

Clenovia (zoradeni abecedne): Aqua Kubin, s.r.o., Centrum Ruffe, s.r.o., Jozef Gustinak
Hagman, Belez, s.r.o., Infinity Relations, a.s., Mesto Dolny Kubin, Mesto Namestovo, Mesto
Trstena, Miro Tours, s.r.o., MKM Orava, s.r.o., Obec Habovka, Obec Hrustin, Obec
Kralovany, Obec Miutne, Obec Oravsky Biely Potok, Obec Péarnica, Obec Zazriva, Obec
Zuberec, Omniko, s.r.0., Omoss, s.r.0., Orava Skipark, a.s., SPN Plus, s.r.o., Stredna odborna
Skola obchodu a sluzieb, Sportové zdruZenie Orava Slovakia, Stefan Traj — TRAY, Tandem,
s.r.o., Tatrawest, s.r.o.



2. Poslanie a strednodoby vyhPlad organizacie
V oblasti rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje OOCR Klaster ORAV A najma:

a/ spolo¢ny marketing cestovného ruchu a spolo¢nt ponuku produktov cestovného ruchu na
Orave,

b/ budovanie rozpoznatel'nej destinacie — marketingovej znacky Orava,

¢/ vytvaranie pozitivneho imidzu cestovného ruchu na Orave,

d/ zdruzovanie subjektov cestovného ruchu na Orave so zaujmom o jeho rozvoyj,

e/ spracovanie koncepcie rozvoja cestovného ruchu na Orave,

f/ aktivnu G¢ast’ na akciach cestovného ruchu, t.j. vystavach, prezentaciach a pod.,

g/ prinasanie skusenosti, vedomosti a inovacii v cestovnom ruchu,

h/ koordinaciu rozvojovych zamerov v cestovnom ruchu a investicie do atrakeii,

i/ podporu a usmeriovanie efektivnej izemnej organizacie cestovného ruchu Oravy,

j/ organizovanie podujati s cielom zvySovania navstevnosti Oravy,

k/ podporu kvality I'udskych zdrojov v cestovnom ruchu,

I/ zabezpecenie odborného zazemia pre samospravy a podnikatel'ov v cestovnom ruchu,

m/ koordinaciu spolo¢nych postupov v legislativnych upravach v oblasti cestovného ruchu
alebo s vplyvom na cestovny ruch,

n/ vykonavanie alebo zabezpecenie odbornych analyz a §tadii, sledovanie a vyhodnocovanie
Statistik a trendov,

o/ Gi¢ast’ na cezhrani¢nych projektoch,

p/ ¢innost’ OOCR v nadregionalnych §trukturach riadenia cestovného ruchu,

g/ podporu kultarneho, spolo¢enského a podnikatel'ského zivota na Orave,

r/ predkladanie a realizaciu projektov financovanych alebo spolufinancovanych z prostriedkov
alebo prispevkov Eurdpskej Unie, §tatneho rozpoétu & rozpo&tov samosprav.



3. Ciele OOCR Klaster ORAVA v roku 2015 a prehl’ad ich plnenia

V roku 2015 Klaster Orava zaznamenal narast v pocte o 24 139 prenocovani oproti roku
2014. Faktory, ktoré mohli ovplyvnit ndrast boli dobre orientované marketingové
aktivity, ucasti na veltrhoch a vystavach, atraktivne podujatia ale aj dobré snehové
podmienky a teplé leto. Zaznamenali sme aj narast po¢as mimosezonneho obdobia. Rok
2015 vynimo¢ny nielen v pocte prenocovani ale aj v pocte navstevnosti kultrnych
pamiatok. Oravskd galéria mala narast navsStevnosti 02,89 % a Muzeum oravskej
dediny 0 10,36%.

3.1. Marketing a propagacia destinacie
Klaster ORAVA sa vroku 2015 zameral Oravu marketingovo propagovat doma aj
Vv zahranici, ¢o je jeden z nosnych pilierov nasej ¢innosti.
Roku 2015 sme sa zacastnili na 11 veltrhoch cestovného ruchu (CR) a prezentacii, ktoré boli
spojené s prezentaciou regionu: ITF Slovakiatour Bratislava, MTT Vroclav, Kia Family day,
Zlin, EXPO Milano (Taliansko), Slovenské ndrodné slavnosti Bacsky Petrovec, Winter Travel
Krakov, Hontianska parada (HruSov), Obchodné centrum CENTRO Zlin, Obchodné centrum
Ostrava a Medzinarodny vel'trh TT VarSava.
Medialne sme Oravu prezentovali v regionalnych ale aj celoslovenskych tlacovinach.
V spolupraci s KOCR Zilinsky turisticky kraj sme $tvrtro¢ne uverejiiovali prispevok do LEO
EXPRESS a v spolupraci so SACR sme region propagovali v denniku Mlada Fronta.
Reklamnd kampaii v televizii nam uz dlhodobo prinaSa vel'mi dobry efekt. Zamerali sme sa na
reklamu v regionélnej televizii TV Oravia ale aj celoitatnej Zivej panorame v RTVS, ktora je
zamerana na informécie o aktualnych snehovych podmienkach v lyZiarskych strediskach.
Stucastou reklamnej kampane bola aj regionalna karta zliav OravaCard.
V priebehu roka sme vytlacili propagacné materialy jednotlivych turistickych lokalit, atrakcii
a zariadeni cestovného ruchu (Dolny Kubin, Habovka, Namestovo, Nizna, Sihelné, Zuberec).
Vytladili sme aj 2 informacné letdky ku regiondlnej karte zliav OravaCard (zima, leto), ktord
ponuka navstevnikom ale aj domécim r6zne benefity.
V spolupréci s Krajskou organizaciou cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj (KOCR ZTK)
sme sa podiel’ali na vytlaceni nasledovnych materidlov:

- Zilinsky turisticky kraj pre seniorov

- Pre milovnikov turistiky a cykloturistiky

- Sakrélna pamiatky a pttnicke miesta

- Hradné cesta

- Bacova cesta
V spolupraci s KOCR Zilinsky turisticky kraj sme vytvorili informac¢né tabule ku nasledovnym
pamiatkam:

- Mfuzeum oravskej dediny
Plte na Orave
Pamiatkova rezrvacia 'udovej architektiry Bobrova ral’a
Artikularny kostol sv. Michala
Goticky dreveny kostol Vsetkych svitych.
V spolupraci s KOCR Zilinsky turisticky kraj sme sa zii¢astnili na $koleni Fungovanie a politika
CR v danej lokalite — Tirolsko a Fungovanie a politika CR v danej lokalite Ceské Svycarsko
a Saské Svycarsko.



3.2. Infocesty

Organizatne sme zabezpecili alebo sa spolupodielali na pracovnych cestach pre Cesku
televiziu TV R1 JIH (relacia Na Spacirku) a zastupcov pol'skych a ¢eskych médii pri
prilezitosti otvorenia novej leteckej linky. Infocesty sme organizovali v spolupraci s KOCR
ZTK.

K propagécii regionu sme vyuzili spolupracu so SACR a to pri natacani relacie Vo Stvorici
po Slovenku viakom.

3.3 Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

Pozitivne ohlasy ndm priniesli aj podporené podujatia kultarneho, spolocenského,
duchovného a $portového charakteru; regionalneho a nadregionalneho vyznamu. Co nas
viedlo k pokracovaniu v trende podpory podujati, ktoré pripravujeme spolu s ¢lenmi nasej
OOCR. Takéto podujatia radi navStevuju navsStevnici ale aj obyvatelia regionu. Podujatia
maju priamy vplyv na vyuzitie jestvujicich ubytovacich zariadeni, na vyuZzivanie
gastronomickych a inych doplnkovych sluzieb.

Vybrali sme si nosné podujatia, ktoré maju tradiciu asilné organiza¢né a navstevnicke
zazemie, alebo prinasaju nie€o nové a atraktivne, ¢o vynikne napr. v spojeni s prirodou Oravy
( O Habovsky kardan, Podroha¢ska ¢asovka, Podrohac¢ske folkloérne slavnosti, Spievame
Marii, Trstenska kridlovka, VidieCanova Habovka, Zazrivska haluska, Zazrivské dni atd’.).
Cielom podpory podujati bolo zviditenenie regionu Orava ako destinacie a zatraktivnenie
pobytu navstevnikom, ¢o sa nam aj podarilo. Niektoré z podujati zaznamenali vyss$i pocet
navstevnosti ako roky predchadzajice.

3.4 Podpora atraktivit danej lokality, aby sa stali su¢ast’ou stalej ponuky v cestovn. ruchu

Spomedzi podpory atraktivit danej lokality, aby sa stala sucastou stdlej ponuky
v cestovnom ruchu Klaster Orava podporil podujatia kamenarsky plenér. Podpora
ojedinelého podujatia ma ciel’ predstavit’ dlhoro¢nt tradiciu kamenarstva v danej obci.
Kamenné¢ plastiky a reliéfy amatérskymi ale aj profesionalnymi umelcami zo Slovenska
a zahranicia st nasledne celoro¢ne vystavené v obci a prispievajt k jej navstevnosti.

3.5 Infrastruktara cestovného ruchu

V ramci infraStruktury cestovného ruchu sme sa v druhej etape podielali na
dobudovavani oddychovych miest na ndu¢nom chodniku obce Zuberec, ktoré ponukaju
navStevnikom ale aj domdacim vyuzivat volny cas v prirode; prostrednictvom
informacnych panelov lepSie spoznanie regionu. Po druhej etape vystavby je o chodnik
evidentny zaujem a vyuzivaju ho nielen doméci ale aj néavstevnici, hlavne rodiny
s malymi det'mi. VyuZiteI'nost’ chodnika je pocas celého roka.



3.6 Orava Card - regionalna karta zliav

V priebehu roka sme sa zamerali na propagaciu regionalnej karty zliav OravaCard. Ku
zl'avovej karte sme pred letnou a zimnou sezénou vytlacili informacny letdk. Pribudli

nové subjekty, ktoré kartu distribuuju; pribudli pre navstevnikov zaujimavé sluzby ¢im

sa karta stava atraktivnejSia. POvodny zamer, aby bola regionalna karta zliav
vstupenkou do regionu a propagaciou sluzieb, ktort navstevnik v regione pocas pobytu
moze vyuzit' sa ndm dari plnit’.

Za rok 2015 bolo vystavenych 1137 kariet, akceptacii 3237 a registrovanych bolo 79 sluzieb
(zliav). Kartu je mozné kupit si U zmluvnych predajcov vo vsetkych troch oravskych
okresoch. Naklady na prevadzku systému hradi v plnej vySke Klaster ORAVA. Registracia
subjektov v systéme je bezplatna, vratane zaskolenia, a to aj pre ne¢lenov OOCR.

3.7 TIK a kancelaria Klastra ORAVA

V spolupraci so Strednou odbornou $kolou obchodu a sluzieb (SOSOaS) prevadzkujeme
spolo¢nu Turisticko—informa¢nu kancelariu (TIK) na Radlinského ulici v Dolnom Kubine.
Okrem propagacie regionu slizia priestory ako stredisko odbornej vyucby, kde Studenti
SOS0aS ziskaju zakladné poznatky o Orave ajeho zaujimavostiach, u¢ia sa pripravovat
produkty cestovného ruchu, napr. pobytové baliky a exkurzie. Navstevnikom TIK-u poskytujt
zakladné informacie o regione, sluzbach, pamiatkach a pod. hlavne v cudzom jazyku. Do
ponuky TIK-u patri aj predaj turistickych map a atlasov.

3.8 Clenstvo OOCR v nadregionalnych §truktirach riadenia cestovného ruchu

OOCR Klaster ORAVA je ¢lenom KOCR ZTK. Okrem spolognej widasti na vystavach
cestovného ruchu doma aj v zahranici, spoluorganizovania infociest pre novinarov a
vzdelavacich aktivit sme sa s KOCR ZTK podielali na spracovani podkladov pre bedekre
orientované pre seniorov, zamerané na sakralne pamiatky, cyklotrasy, bacovl cestu a hradnu
cestu; reklama v medzinarodnom rychliku Leo expres.

3.9 Tlacové spravy a dopliiujice informacie pre média, ¢lenské subjekty a pod.
K propagécii regionu a €lenskych subjektov klastra patria aj medidlne vystupy ako reporty,

tlacové spravy, informacie o aktualnych projektoch, vyzvach, podujatiach a pod. v priebehu
celého roka.



4. Financovanie ¢innosti OOCR Klaster ORAVA

OOCR financuje svoju c¢innost ztroch zdrojov: ¢lensky prispevok, dotacia zo Statneho
rozpoctu, vlastna komeréna ¢innost’ —predaj regionalnej karty zliav Orava Card, predaj map
a autoatlasov.

4.1 Clenské prispevky

Roku 2015 vlozili ¢lenovia Klastra ORAVA ¢lenské prispevky v celkovej vyske 49 600 €.

4.2 Dotacia zo Statneho rozpoctu

Dotacia zo Statneho rozpoctu predstavovala sumu vo 52 907,19 €. V zmysle schvaleného
projektu boli financie rozdelené nasledovne:

a/ marketing a propagacia 31907 €
b/ tvorba a podpora produktov cestovného ruchu 17 000,19 €
¢/ podpora atraktivit danej lokality 1000 €
d/ infrastruktara cestovného ruchu 3000 €

Cerpanie dotacie k 31.12.2015 bolo vo vyske 52 872,19 €. Nevycerpani sumu 35 € sme
zaslali spdt’ na prijmovy ucet Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
Slovenskej republiky. V ramci kapitalovych vydavkov sme r. 2015 docerpali 3 540 €
v Kapitole infrastruktira cestovného ruchu.

4.3 Vlastna komeréna ¢innost’

Roku 2015 sme mali vlastné prijmy vo vyske 1 510,65 €. I§lo o predaj regionalnej karty zliav
Orava Card, map a atlasov v TIK-u.

4.4 Aktivity financované KOCR ZTK

N&§ ¢lensky prispevok do KOCR ZTK v roku 2015 predstavoval sumu 6 850 €. Okrem
financovania spolo¢nej Giasti na vystavach cestovného ruchu doma aj v zahranici, infociest
pre novinarov, vzdelavacie, bedekre orientované seniorov, reklama v medzinarodnom
rychliku Leo expres, dvoch zahrani¢nych §koleni, KOCR ZTK prefinancoval podujatie Zraz
Cykloturistov v Dolnom Kubine.



4.5 Hospodarenie OOCR v roku 2015

OOCR Klaster ORAVA hospodarila v roku 2015 nasledovne:

Neziskova organizacia dosiahla naklady v nasledovnom ¢leneni :

ROK 2015 Rok 2014

Spotreba materialu 21685,98 18587,19
Predany tovar 75,43 21,57
Cestovné zamestnanci 908,20 5412,32
Sluzby z toho najvyznamnejsie: 52365,90 75531,29
— zabezpecenie u€inkujucich na podujati 9900,40 15182,00
— organizécia podujatia 5130,00 5780,00
—inzercia a reklamné sl. 5408,82 17376,48
—najomné 2800 1745,23
- virtudlne prehliadky 4340 9031,30
- podpora kariet Oravapass reklamou 10827,86 7106,26
- podpora kariet Oravapass softwer 2390,00 5148,80
- podpora kariet Oravapass - najjomné 1636,67 42,43
- podpora kariet Oravapass 477,90 3683,00
- spracovanie dokumentarneho filmu 2240,00

- ostatné sluzby 7214,25 10435,79
Mzdové naklady 14355,25 14891,81
Zakonné socialne poistnie 5052,63 524154
Socialne naklady 463,11 491,99
Ostatné dane a poplatky 1,92

Poplatky BU 114,41 127,53
Clenské ZSK 6850,00 4250,00
Naklady na reprezentaciu 83,96 464,19
Odpis nauény chodnik 93,75

Tvorba opravnych poloZiek 793,90

Ostatné drobné naklady 22,36
Spolu 102844,44 125041,79




Neziskova organizacia dosiahla vynosy v nasledovnom ¢leneni:

ROK 2015 ROK 2014

Clenské prispevky 51200,00 70000,00
Trzby z predaja sluzieb 1407,13 4308,60
Trzby z predaja tovaru 103,52 29,83
Vynos z prijatej dotacie 53369,77 48687,26
Vynosové uroky 2,58 1,03
Ostatné vynosy 0,10

Spolu 106083,10 123026,72

Nasa neziskova organizacia dosiahla v roku 2015 celkovy hospodarsky vysledok zisk
vo vySke 3238,66€. Ten bol vycisleny na zéklade celkového hospodarenia neziskovej
organizacie. Z hlavnej Cinnosti neziskova organizacia dosiahla zisk vo vyske 10804,17€

a z ekonomickej ¢innosti vykéazala stratu vo vyske 7565,51€.

Doplitujice udaje:

- Rozdelenie zisku.

Klaster Orava 0.0.c.r. dosiahla v roku 2015 uétovny zisk vo vyske 3238,66€. Tento
navrhujeme ponechat’ v oblastnej organizacii cestovného ruchu ako nerozdeleny vysledok
minulych obdobi.

Klaster Orava 0.0.c.r. dosiahla v roku 2014 uctovnu stratu vo vyske 2015,41€ , ktora bola
na zéklade rozhodnutia Valného zhromazdenia o.o.c.r. zo dia 10.6.2015 ponechana

Vv oblastnej organizacii cestovného ruchu ako nerozdeleny vysledok hospodarenia minulych
obdobi.

- Zamestnanci 0.0.C.I.

Priemerny pocet zamestnancov v priebehu roka 2015 bol jeden zamestnanec. Prioritou
pre neziskovu organizécii bolo efektivne vyuzivanie pracovného €asu a optimalizacia néplne
prace jednotlivych pracovnych miest. Dlhodobym cielom neziskovej organizicie zostava
stabilizécia kvalifikovanych pracovnikov, prostrednictvom c¢oho sa snazi vytvarat’ a udrzat
dobré meno v regidne s viziou stat’ sa atraktivnym zamestnavatelom. Tento ciel’ sa neziskova
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organizacia snazila naplnit’ aj prostrednictvom Skoleni pre zamestnancov v oblasti cestovného
ruchu a ich a¢astou na réznych vystavach zameranych na oblast’ cestovného ruchu.

- Zivotné prostredie.
Neziskova organizicia sa svojou ¢innost'ou zameriava na propagéciu regionu Orava, vratanie
ochrany prirody ajej kras vtomto regione. Ochrana zivotného prostredia je priamo
zakomponovand do samotného fungovania neziskovej organizacie. NaSa oblastna organizacia
cestovného ruchu si plni vetky povinnosti vyplyvajtce z legislativy SR a EU v oblasti vplyvu
na zivotné prostredie.

- Ostatné udaje.
Klaster Orava, 0.0.c.r. neuskuto¢niuje vyskum ani vyvoj. Vzhl'adom na to nema naklady na
¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.
Klaster Orava, 0.0.c.r. nema organiza¢nu zlozku v zahrani¢i a nedisponuje tdajmi
pozadovanymi podl'a osobitnych predpisov.

5. Zaver

Vo stvrtom roku ¢innosti oblastnej organizacie cestovného ruchu Klaster ORAVA sme sa
snazili v maximalnej miere propagovat’ region Oravy doma a V zahrani¢i. Zucastnili sme sa
11 vystav a prezentacii najmi v Pol'sku, Ceskej republike, Srbsku a Pobaltskych krajinach.
Zorganizovali alebo spoluorganizovali sme 2 infociesty pre touroperatorov a novinarov
z Pol'ska a Ceskej republiky. V zmysle schvélenej stratégie rozvoja cestovného ruchu sme sa
snazili prezentovat Oravu ako region, ktory pontka mnozstvo turistickych ldkadiel s
komplexnou ponukou sluzieb, ako region, kde sa oplati aktivne stravit’ vol'ny cas.

Okrem propagacie a marketingu sme uz tradi¢ne podporili organiziciu a priebeh podujati
regionalneho i nadregionalneho vyznamu, investovali sme do projektov s cielom skvalitnit’
infrastruktiru cestovného ruchu.

Pozitivne ohlasy prinasa prevadzkovanie Turisticko—informacne kancelarie, ktorti pocas
celého roka navstevuji hlavne zahrani¢ni navstevnici regionu.

V priebehu roka sme pripravili informaéné letaky a ziskali zaujimavé zlavy do regionalnej
karty zliav Orava Card, ¢o tvori kartu atraktivnejSou. Odozva majitelov karty je pozitivna,
pribadaji nam sluzby v ponuke, ¢im sa dari plnit’ povodny zamer — aby bola karta vstupenkou
do regionu a propagaciou sluzieb, ktoré tu navstevnik moZe pocas pobytu vyuzit'.

Nasim spolo¢nym ciel'om je, aby navstevnici na Oravu nielen prichadzali, ale aby sa sem aj
radi vracali. Radi by sme chceli podakovat' vsetkym ¢lenom Klastra ORAVA za pracu
a spolupracu pocas kalendarneho roka 2015.

Dolny Kubin, maj 2016.

Prilohy:
- uctovna zavierka k 31.12.2015
- sprava nezavislého auditora

Mgr. Alzbeta Zeleznikova,
vykonny riaditel’
Klaster ORAVA, o.0.cC.r.
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