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UvVOoD

Obchodné meno a sidlo spolo¢nosti zostavujicej vyroéni spravu:
KRANKAS s.r.o0., Bratislavska 1, 010 01 Zilina

Hlavné ¢innosti spolo¢nosti podl’a vypisu z obchodného registra:

obchodna ¢innost’ v rozsahu vol'nych zivnosti,

poskytovanie zdravotnickej starostlivosti v nestitnom zdravotnickom zariadeni,
prendjom nebytovych priestorov,

pracovna zdravotna sluzba,

vykondvanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti,

organizovanie kultirnych a inych spolo¢enskych podujati,

prenajom hnutel'nych veci,

reklamné a marketingové sluzby,

kipa tovaru na Gcely jeho predaja koneénému spotrebitel'ovi (maloobchod)alebo inym
prevadzkovatel'om Zivnosti (vel’koobchod),

sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu.

administrativne sluzby,

prendgjom nehnutel’nosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluZieb
spojenych s prendjmom,

¢innost’ podnikatel'skych, organizaénych a ekonomickych poradcov,

nakladna cestnd doprava vykonavana vozidlami s celkovou hmotnostou do 3,5 t
vratane pripojného vozidla,

sluzby suvisiace s poc¢itatovym spracovanim udajov,

sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti sluzieb, 2

sprava a udrzba bytového a nebytového fondu v rozsahu vol'nych Zivnosti.

Statutirny orgdn spolo&nosti:
Ing. Zuzana Szovakové — konatel’




IL. Zhodnotenie ¢innosti, perspektivy vyvoja spolo¢nosti

Valné zhromazdenie spolo¢nosti KRANKAS s.r.0. na svojom zasadnuti diia 23.4.2015
schvalilo rozsirenie predmetu &innosti spolo¢nosti o nasledovné ¢innosti: prendjom
hnutel'nych veci, reklamné a marketingové sluzby. administrativne sluzby, kipa tovaru
na ugely jeho predaja koneénému spotrebitel'ovi (maloobchod) alebo inym prevadzkovatel'om
Zivnosti  (velkoobchod), sprostredkovatel'ska &innost v oblasti  obchodu, prendjom
nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluzieb spojenych s prendjmom,
Cinnost’ podnikatel'skych, organizaénych a ekonomickych poradcov, ndkladna cestna doprava
vykonéavana vozidlami s celkovou hmotnostou do 3.5 t vratane pripojného vozidla, sluzby
stvisiace s pocitatovym spracovanim udajov, administrativne sluzby, sprostredkovatel'ska
Cinnost v oblasti sluzieb, reklamné a marketingové sluzby, sprava audrzba bytového
a nebytového fondu v rozsahu vol'nych Zivotnosti.

Poskytovanie ambulantnej zdravotnej starostlivosti ako hlavny predmet &innosti
realizuje poliklinika KRANKAS s.r.o. na zéklade Rozhodnutia Zilinského samospravneho
kraja & 5569/2009/0Z vo vsetkych odboroch zdravotnej starostlivosti:  vSeobecna
ambulantnd zdravotna starostlivost, 3pecializovana ambulantnd zdravotna starostlivost’
a spolo¢né vysetrovacie alieebné zlozky. Vetky ambulancie a pracoviska polikliniky
spifiaji poziadavky Vynosu MZ SR & 09812/2008-OL z10.9.2008 o minimalnych
poziadavkach na personalne zabezpelenie a materidlno technické vybavenie. Zdravotna
starostlivost’ v rémci verejného zdravotného poistenia je poskytovana pacientom na zéklade
uzatvorenych zmliv so zdravotnymi poistoviiami: V3eobecna zdravotnd poistoviia, a.s.,
Dévera zdravotna poistoviia, a.s. a Union zdravotna poistoviia, a.s.

Zmluvné vzt’ahy so zdravotnymi poist’oviiami

Trh poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti je velmi réznorody, do zna¢nej miery
ovplyviiovany vonkaj$im ekonomickym prostredim spolo¢nosti a legislativnymi zmenami.
Obmedzené zdroje v zdravotnictve sa odrazaji aj v redtrikénym opatreniach v ramci
zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami. Zmluvy o poskytovani zdravotnej
starostlivosti st v su¢asnom obdobi uzatvarané na kratsie ¢asové obdobie - na dobu urcitu, ale
stale s obmedzenymi limitmi vykonov. V roku 2015 je vo vsetkych zdravotnych poist'ovniach
zaznamenané mierne navySenie cien na vykony, ale bez zodpovedajiceho zvySeného
zmluvného objemu, ¢o neprinasa o¢akavany narast poskytovanych sluzieb so zodpovedajucim
ocenenim. Nadlimitné vykony vsetky zdravotné poistovne uhradzaji za minimalne ceny.
Preto KRANKAS s.r.o. neustale hl'adé a prind3a do praxe nové moznosti pre poskytovanie
sluzieb aj nad rémec verejného zdravotného poistepia. A

So zdravotnou poistoviiou VSZP boli uzatvorené v roku 2015 celkom 4 dodatky
k Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti. V ramci rozsahu zdravotnych vykonov
vieobecnej lekarskej starostlivosti boli v prospech tohto odboru zdravotnej starostlivosti
do zmluvy zakotvené vykony, ktoré doteraz vieobecni lekari pre dospelych nerealizovali,
napr. vysetrenie akutneho stavu u hypertenzie, kontrolné vysetrenie hypertenzie, doplnenie
EKG vy3etreni pri preventivnych lekarskych prehliadkach kapitovanych pacientov,
stratifikdcia rizika CMP nad 40. rok veku pacienta. Pozitivnou zmenou bolo aj mierne
navy$enie cien kapitalnych platieb azavedenie tzv. dodatkovej kapitdcie pri splneni
ukazovatel'ov poistovne. Pre $pecializovani ambulantni zdravotnu starostlivost’ priniesol
rok 2015 akceptovanie vykonov, ktoré doteraz jednotlivé odbory (SAS) nemohli uplatiovat
na thradu vo&i zdravotnej poistovni, napr. popisy snimok. Sucasne doslo k zmenam
a akceptovaniu po¢tu bodov pri niektorych zdravotnych vykonoch, k zavedeniu
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individualnych pripo¢&itatelnych poloZiek k niektorym vykonom a pod. Paradoxne mali tieto
zmeny  priniest vys8ie finanéné ohodnotenie za poskytované vykony SAS, ale
pri nezmenenom zmluvnom objeme vyvolali opa¢ny efekt. Prikladom toho je aj navysenie
zmluvného objemu pre SAS v poslednom 3Stvrtroku 2015 pre VSZP 0988 €, ktoré
nezohl'adiiuje priemerne dosahované vykony na $pecializovanych ambulanciach polikliniky.
Realizované zdravotné vykony pri spolonych vysetrovacich a lie¢ebnych zlozkach (SVLZ),
hodnotené od roku 2014 zavedenym systémom degresnej formy uhrad na polro¢nej béze, boli
realizované v dohodnutom zmluvnom objeme.

Vyznamny prinos pri tomto type zdravotnej starostlivosti predstavuje mamograficky
skrining v ramci projektu ,Mamograf*, pre ktory radiodiagnostické pracovisko obhdjilo
podmienky aj pre rok 2015. Tieto vykony su realizované ako nelimitovana zdravotna
starostlivost. Prehl'ad o pocte vySetrenych Zien vramci preventivnych skriningovych
mamografickych a sonografickych vy3etreni prsnikov ukazuje graf 1. ’
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Graf 1: Prehl’ad o poéie skriningovych mamografickych a sonografickych vy3etreniach v rokoch 2014-2015

V poist'ovni Ddvera, a.s. sa podarilo v ivode roka 2015 pri rokovaniach zabezpedit
aspon minimalne zvy$enie zmluvného objemu zdravotnej starostlivosti pri vykonoch SVLZ.
Poist'oviia akceptovala podmienky preventivnych mamografickych vysetreni aj v roku 2015
vramci projektu zdravotnej poistovne na podporu prevencie rakoviny prsnikov- Zien
nad rdmec zmluvného objemu. V roku 2015 boli uzatvorené celkom 3 dodatky k existujicej
Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Poistoviia Dovera v rameci nich zaviedla
do elektronickej komunikdcie pre poskytovatelov modul ..Bezpetné lieky*, elektronické
zasielanie prehl'adov o dispenzarnej starostlivosti apristup pre overenie dlznikov
na zdravotnom poisteni. Z d’al$ich zmien mozno uviest: upravu ceny ambulantného bodu
v zavislosti od vyuzivania sluzby .Bezpe¢né licky”. mierne navy$enie ceny bodu
za prevenciu, zazmluvnenie EKG vySetrenia a predoperaéného vySetrenia u vSeobecnych
lekdrov pre dospelych. Boli uréené podmienky pre cenu dodatkovej kapitdcie, ktort
poistoviia vypocitava podl'a hodnotiacich koeficientov poskytovatel'a na Stvrtro¢nej béze.
Zmluvny vzt'ah s poist'oviiou Dovera je na dobu neur¢iti.

So zdravotnou poistoviiou Union bola uzatvorena Zmluva o poskytovani zdravotnej
starostlivosti do konca roku 2016. Obdobne ako u predchadzajucich dvoch zdravotnych
poistovni pristipila aj Union zdravotnd poist'oviia v roku 2015 k uprave cien za prevenciu,
predoperac¢né a EKG vySetrenie. Rovnako bola implementovana zmena ceny kapitacie, cena
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za otkovanie, ohodnotenie RTG dokumentacie pri popise snimku odbornym lekdrom SAS.
Nadlimitné vykony hodnoti zdravotné poistoviia koeficentom vo vyske 0,10 jednotkovej ceny
vykonu. Poistoviia Union neakceptuje preventivne vykony v ramci skriningovych vysetreni
prsnikov Zien nad rdmec zmluvného objemu ani napriek opakovanym Ziadostiam zo strany
nasej polikliniky.

O v3etkych zmenach vo vykazovani vykonov pre jednotlivé zdravotné poistovne boli
informované vSetky ambulancie a odborné pracoviska polikliniky. Zaznamy a dokumentacia
o neuznanych vykonoch je analyzovana anasledne konzultovand sreviznymi lekarmi
zdravotnych poistovni. Mnohé zvykonov - povodne zdravotnymi poistoviiami
neakceptovanych - si po analyze apreukdzani opravnenosti, predkladané opakovane
na thradu prislusnej zdravotnej poistovni.

Ambulantna zdravotna starostlivost’

Skladba ambulancii a pracovisk podla jednotlivych typov ambulantnej starostlivosti
bola v roku 2015 bez zmien.
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Spolo¢né Radlodlagnosncke pracovisko
vySetrovacie a lieebné zlozky Rehabilitaéné pracovisko

V uplynulom roku bol evidovany mierny narast po¢tu pacientov v $pecializoyanych
odboroch zdravotnej starostlivosti — najmé ortopedickej ambulancii z dovodu rozsirenia
Gvizku lekarov, obdobny narast zddévodu roziirenia ordinaénych hodin bol evidovany
v ambulancii klinickej psycholégie. K persondlnym zmenam lekdrov doSlo v ambulancii
pracovného lekara, vinternej a psychiatrickej ambulancii. V rieSeni persondlneho
zabezpetenia lekarom ostavaju pre rok 2016 chirurgicko-traumatologickd ambulancia,
ambulancia FBLR a vieobecného lekarstva. Prehl'ad o poéte vy3etrenych pacientov ukazuje
nasledujuca tabul’ka:

R R SR TR TR
105 058 110 584 105913 106417 107 115




Pomerne naroéné obdobie II. polroka 2015 je evidované na radiodiagnostickom
pracovisku z dévodu dlhodobej praceneschopnosti veduceho lekara. Prevadzka pracoviska
bola zabezpetovand v spolupréci s externymi lekdrmi — radiolégmi Casto nad ramec
ordina¢nych hodin a v diioch pracovného pokoja. Od 1.1.2016 je planovana zmena veduceho
lekara RTG pracoviska. Napriek tejto na organizatné zabezpeCenie komplikovanej situacii
evidujeme vroku 2015 na RTG pracovisku narast poltu vy3etreni pri skiagrafii,
sonografickych vy3etreniach prsnikov a obli¢iek. Pokles je vykdzany pri preventivnych
mamografickych vySetreniach. Prehl'ad o po&toch vy3etreni v rokoch 2014 — 2015 predstavuje
nasledujtca tabul'ka:

Prehl’ad o poétoch vySetreni v rokoch 2014 —2015
na radiodiagnostickom pracovisku KRANKAS s.r.o.

Rok Skiagrafia |  VySetrenia Ostatné sonografické vySetrenia
prsnikov 2 ;
= . I3 > Z
g @ g | £ 2B 28
g g 3 | =g 2| 25| 88
g 2 e = S|8°| E
= N E

2014 13 896 6124 4906 3243 374 230 254 74

2015 14253 5390 4964 3064 338 215 250 62

Rehabilitainé pracovisko dosahuje dlhodobo vynikajice vysledky ako v ramci
hodnotenych ukazovatel'ov spoloénych lietebnych a vysetrovacich zloZiek, tak aj z hlradiska
aktivit zameranych na podporu komerénych sluzieb. V roku 2015 zrealizovalo spolu viac ako
61 000 rehabilitaénych vykonov.

Percentualny podiel pacientov
podra prislusnosti k zdravotnym poistovniam
k 31.12.2015

= V3eobecnd zdravotnd
poistoviia

» Dévera zdravotnd poistoviia

Union zdravotnd poistoviia

Graf 2: Percentuslny podiel pacientov podl’a prisludnosti k zdravotnym poist'ovniach — 2015

Vieobecni ambulantnt starostlivost’ zasiahlo v roku 2015 aj mierne preskupenie
poistencov poistenych v ramci verejného zdravotného poistenia podla prehladu v tabulke.
Pokles poistenych v starostlivosti ambulancii veobecnych lekdrov pre dospelych
zaznamenala v nasej poliklinike VSZP v prospech zdravotnej poistovne Dovera a Union
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oproti predchadzajiicemu roku. Obdobné zastupenie poistencov evidujeme aj v ostatnych
odboroch zdravotnej starostlivosti.

V d'alsom obdobi neofakdvame vyrazne zmeny Vv zastupeni poistencov medzi
jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami. Vekovi Struktiru evidovanych pacientov v ramci
veobecnej ambulantnej starostlivosti podla prislusnosti k zdravotnym poist'ovniam
predstavuje nasledujtca tabulka:

Vekovi $truktiira pacientov — vieobecni ambulantna sta
k 31.12.2015
Zdravotna poist’oviia 19-50 | 51-60 | 61 —-80 | nad 81
rokov rokov rokov rokov
V3eobecna zdravotna poistoviia 2% | 25% | 26% | 7%
Ddvera zdravotna poistoviia 63% | 20% | 17% | 0%
Union zdravotna poistoviia 74% | 24 % 2% 0%

Specializované odborné zdravotnicke sluzby prednostne vyuZivaji pacienti evidovani
v ambulanciach vieobecnych lekérov pre dospelych, ale aj d'alsi pacienti v ramci rajonizécie
a slobodnej vol'by lekarov.

Komplexnost zdravotnickych sluzieb poskvtovanych  poliklinikou KRANKAS
dopifiaji svojimi sluzbami ambulancie privatnych lekdrov: chirurgicko-traumatologicka
ambulancia a neurologickd ambulanciu. Pacientom a klientom polikliniky poskytuje sluzby
v priestoroch budovy lekarei PARACELSUS s.r.0. Zabezpetit' rozsirenie sluZieb o privatnu
gynekologicku ambulanciu v priestoroch polikliniky sa v roku 2015 nepodarilo zabezpe¢it
napriek vynaloZenému Usiliu. Dopyt po tomto type odbornych sluzieb je trvale
zaznamendavany zo strany pacientok aj klientok.

Kontroly, previerky, interny audit

V roku 2015 neboli realizované zo strany $tatnych institicii v KRANKAS s.r.0. nijaké
kontroly.

Vsulade so Zakonom ¢&. 289/2008 Z.z. o pouzivani elektronickej registraénej
pokladnice od 1.4.2015, kedy vznikla povinnost' evidencie trzieb v elektronickej alebo
vo virtualnej registrainej pokladnici aj pre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, bolo
zabezpecené poucenie zdravotnickych zamfiesinancov a spracovanie ~-dokumentacie
o podmienkach, pravidlach a procesoch suvisiacich s pouzivanim virtudlnej registraénej
pokladnice v ambulancidch ana pracoviskich KRANKAS s.r.o. pri evidencii trZieb.
Vzhl'adom na obmedzeny pocet operacii vo virtualnych pokladniach za spoloénost’ bola pre
rehabilitaéné pracovisko zabezpecena elektronicka registracna pokladnica.

Novela zakona ¢. 577/2004 Z.z. z roku 2015 zrusila poplatky za prednostné vysetrenia.
Preto boli v pripravnej faze analyzované vSetky druhy poplatkov na jednotlivych
ambulanciach a pracoviskach as¢innostou od 1.6.2015 vypracovany novy Cennik
hradenych vykonov a poplatkov. Cennik bol preukazatelne odovzdany odboru zdravotnictva
Zilinského samospravneho kraja.

Vramcei interného auditu bolo veduci riadiacimi pracovnikmi zrealizovanych
5 komplexnych prehliadok ambulancii a pracovisk. Zamerané boli na preverenie kvality
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poskytovanych sluZieb, dodrZiavanie predpisov a nariadeni, zistenie aktudlneho stavu potrieb
prisludného pracoviska, identifikovanie nedostatkov, pripomienok a pod.
Okrem komplexnych previerok pracovisk boli zrealizované tematické kontroly orientované
na spravnost aktudlne implementovanych novych pravnych predpisov alebo pracovnych
postupov s osobitnym zretelom na zavedenie dodrziavanie internych predpisov, d'alej
na kontrolu indikatorov a procesu sterilizacie a pod. Osobitnd pozornost' bola venovana
dodrziavaniu ustanoveni Zakon & 289/2008 Z.z. v suvislosti s pouzivani elektronickej
registranej pokladne a dodrziavaniu postupu pri platenych sluzbach podla internych

predpisov KRANKAS s.r.o.

V mesiaci april 2015 poliklinika spolupracovala v suéinnosti so Ziadatel'om
PARACELSUS s.r.o. pri vypracovani tretej monitorovacej spravy k Projektu ,,Modernizacia
polikliniky na Bratislavskej ulici v Ziline* za obdobie od 1.4.2014 do 31.3.2015 Jej sti¢astou
bolo vyhodnotenie meratel'nych ukazovatel'ov dopadov Projektu tykajucich sa:

e poskytovanej zdravotnej starostlivosti,
e poltu pacientov, ktorym bola poskytnuta zdravotna starostlivost v deleni podla
pohlavia,

poctu preventivnych prehliadok,

poc¢tu preventivnych vykonov,

po¢tu prehliadok avykonov zameranych na onkologické ochorenia, ochorenia

obehovej sustavy a ostatné ochorenia ,,skupiny 5.

RieSeni st’aznosti, meranie spokojnosti

St'aznosti a podnety zo strany pacientov, zmluvnych partnerov a ostatnych institicii su
vzdy preverované, vyhodnocované a strane, ktora staznost' na KRANKAS s.r.o. smerovala,
je vzdy zasielana odpoved’ s vyjadrenim. Za rok 2015 evidujeme celkom 5 podani, z ktorych
2 suviseli s prevadzkovymi zalezitosti lie¢ebno-preventivnej starostlivosti - boli vyrieSené
pisomnou odpoved'ou s vysvetlenim, jedna staznost bola rieSenda v spolupraci s odborom
zdravotnictva Zilinského samospravneho kraja a Uradom pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, jedna st'aznost’ suvisela s opdtovnym postdenim zdravotnej spdsobilosti
podla § 30 g odst. 1 Zakona NR SR ¢. 355/2007 Z.z.

Dotaznikové merania spokojnosti pacientov st vyhodnocované prostrednictvom
dotaznikov v pisomnej podobe, ale aj prostrednictvom elektronickych dotaznikov zasielanych
z webovej stranky. Pacienti a klienti pozitivne hodnotia pristup zdravotnickych pracovnikov,
prostredie budovy, vybavenie ambulancii, pristrojovii techniku. Z negativnych reakgii sme
zaznamenali odozvy na dlhé ¢akacie doby, absenciu bezbariérového vstupu do budovy a pod.

Pracovna zdravotna sluzba

Pracovna zdravotnd sluzba (dalej len .PZS*) zdravotnickeho zariadenia
KRANKAS s.r.o. je poskytovana pre zamestnavate!'ov timom kvalifikovanych odbornych
pracovnikov na zaklade Rozhodnutia Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
¢. OPPL-1867/2007-Oj zo dna 23.2.2007 avsulade so Zikonom ¢&. 124/2006 Z.z.
o0 bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci, Zakonom ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a
rozvoji verejného zdravia a Vyhlaskou MZ SR 292/2008 o rozsahu anaplni pracovnej
zdravotnej sluzby, o zlozeni timu odbornikov, ktori ju vykonavaju a o poziadavkach na ich
odbornu spdsobilost. Od 1.2.2015 nastupila ako lekdarna na ambulanciu pracovného lekarstva
MUDr. Kristina Mora¢ikova, ktora sa stala sucasne veducou timu PZS. Z ddévodu
zabezpecenia narastu uloh pre oblast’ prace a pracovncho prostredia boli do timu prijati dvaja

9




Studenti verejného zdravotnictva z JLFUK Martin. Veduca timu organizovala v pravidelnych
intervaloch pldnované aj mimoriadne stretnutia PZS. Ambulancia pracovného lekarstva
zrealizovala pocas roka 2015 celkom 1 715 prehliadok vo vztahu k praci, ¢o je oproti roku
2014 narast o 268 prehliadok.

Legislativne zmeny v povinnostiach zamestnavatelov vroku 2014 priniesli aj
predpokladané znovuozivenie ich nevyhnutného zaujmu o sluzby PZS aj do roku 2015.
V pracovnej zdravotnej sluzbe KRANKAS s.r.o. je evidovany ku diiu 31.12.2015 nérast
po¢tu zmluvnych partnerov prave v tzv. nerizikovych sektoroch. Za pozitivny prinos
povazujeme uzatvorenie 3 zmluv so spolo¢nostami s po¢tom zamestnancov nad 200. Snahou
obchodného oddelenia je ziskavat' najméd zmluvnych partnerov z vyrobnych odvetvi, kde je
predpoklad vysSej rizikovosti prace a sucasne vyssia stabilita zmluvnych vztahov. Detailny
prehl'ad o poéte zamestnancov zmluvnych partnerov PZS podl'a kategérii prace od roku 2012
do roku 2015 ukazuje nasledujuca tabulka: :

P o L ‘ ] z toho

Podet zamestnancov
zamestnavatel’ov kategéria 3 kategoéria 4
vo vietkych kategériach prac

2012 2013 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 2013 | 2014 | 2015

1965 | 2308 | 2453 | 3717 427 624 568 | 537 43 41 46 40

PZS KRANKAS s.r.o. vykonavala dohlad nad pracou apracavnym prostredim
k 31.12.2015 pre 3 717 zamestnancov, z toho 537 0sdb bolo zaradenych do 3. kategérie prace
a 40 osdb do 4. kategérie prace. Na grafe 3 je porovnanie poétu vySetrenych osob pre PZS
aexterné spolo¢nosti v roku 2014 a2015. Z grafu mozno vidiet, Zze vroku 2015 doslo
k néarastu po¢tu LPP. V grafe st zahrnuté aj nadstandardné lekarske prehliadky.

®rok2014
“rok2015

A

LPP pre PZS LPP pre externé spolo¢nosti

Graf 3: Polet vy3etrenych osob v roku 2014 a 2015
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