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Základné údaje o spoločnosti        2015 - 2016 

Spoločnosť 

Spoločnosť EOS KSI Slovensko, s.r.o. bola založená v roku 1997 (pod 

obchodným menom Kasolvenzia Slovensko, s.r.o.). Patrí do medzinárodnej 

Skupiny EOS, popredného európskeho poskytovateľa finančných služieb mimo 

regulovaného bankového a poisťovacieho segmentu. 

Konateľ  

Michal Šoltes 

Oliver Kuhaupt (do 1.4.2015) 

Helmut Hufnagel (od 1.4.2015 do 30.4.2015) 

Dozorná rada 

Eva Marenčáková (od 26.1.2016) 

Peter Hetteš (od 26.1.2016) 

Štefan Benko (od 26.1.2016) 

 

Sídlo 

EOS KSI Slovensko, s.r.o. 

Pajštúnska 5, 851 02 Bratislava 

Slovakia 

Tel.: +421 323 300-111 

Fax: +421 323 300-110 

Služby 

faktoring a forfaiting - mimo súdneho vymáhania pohľadávok  

kúpa tovaru za účelom jeho predaja konečnému spotrebiteľovi 

/maloobchod/  
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kúpa tovaru za účelom jeho predaja iným prevádzkovateľom živnosti /veľkoobchod/   

sprostredkovateľská činnosť v oblasti nákupu a predaja tovarov a výkonu 

služieb  

 

činnosť organizačných a ekonomických poradcov   

organizovanie dobrovoľných dražieb  

počítačové služby 

služby súvisiace s počítačovým spracovaním údajov 
 

Počet 
zamestnancov 

118 

Počet klientov 
Skupina EOS má približne 20,000 klientov rozličných veľkostí – od verejne 

obchodujúcich najvýznamnejších spoločností až po malé a stredné podniky. 

Tržby 
2015/2016 
(Skupina EOS) 

596 miliónov Eur (predchádzajúci rok: 567 miliónov Eur) 

Zisk pred 
zdanením (EBT) 
2015/2016 
(Skupina EOS) 

181 miliónov Eur (predchádzajúci rok: 126 miliónov Eur) (účtovanie podľa 

IAS/IFRS) 

 

Spoločnosť EOS KSI Slovensko bola založená v roku 1997. Dynamika, transparentnosť, reaktivita a 

výkon boli zásadami, ktorými sme sa pri našej práci riadili hneď od začiatku a ktoré viedli k rýchlemu a 

zdravému rastu spoločnosti. 

 

EOS KSI Slovensko je za posledné roky lídrom na trhu s pohľadávkami na Slovensku a je tiež jedným 

zo zakladajúcich členov ASINS (Asociácia slovenských inkasných spoločností). 

http://www.asins.sk/
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Naša spoločnosť je členom skupiny EOS a skupiny Otto. To znamená, že profitujeme z medzinárodnej 

siete ako aj zo silného finančného zázemia materskej spoločnosti. 

 
Predmet činnosti 
 

 

Hlavným predmetom činnosti spoločnosti je správa pohľadávok a to konkrétne: 

 

 Správa nedoplatkov 

Zameranie na obchodné účtovné úlohy a zabezpečenie likvidity. Spracovanie 

faktúr a monitorovanie prichádzajúcich platieb,  zasielanie upomienok 

neplatiacim zákazníkom. 

 

 Nákup pohľadávok 

Okamžitý peňažný tok a čistá súvaha vďaka odpredaju pohľadávok - EOS 

KSI Slovensko ponúka odkúpenie pohľadávok rozličnej štruktúry. Preberáme 

neuhradené dlhy našich klientov v rozličnom stave – nezabezpečené alebo 

zabezpečené hnuteľným alebo nehnuteľným majetkom. V súčasnosti 

ponúkame túto službu pre širokú sféru veľkých bánk, poisťovní a 

poskytovateľov pôžičiek. 

 

 Inkaso pohľadávok 

Kontaktovanie neplatiacich zákazníkov prostredníctvom písomných 

upomienok, telefonicky a prostredníctvom osobných návštev. Okrem týchto 

tradičných spôsobov využívame tiež moderné nástroje správy pohľadávok, 

akými sú upomienky prostredníctvom e-mailu alebo textových správ. 

 

 Medzinárodné služby (cezhraničné) 

Poznáme rozličné právne systémy a hovoríme jazykom našich zákazníkov. 

Proces inkasa pohľadávok sa rieši lokálne. Týmto spôsobom zaručujeme 

právnu znalosť, pričom rešpektujeme miestnu mentalitu a klienti ťažia priamo 

z našich bohatých skúseností a miestneho know-how. 

 

 
  

http://sk.eos-solutions.com/sluzby/sprava-pohladavok/
http://sk.eos-solutions.com/sluzby/sprava-pohladavok/sprava-nedoplatkov/
http://sk.eos-solutions.com/sluzby/sprava-pohladavok/nakup-pohladavok/
http://sk.eos-solutions.com/sluzby/sprava-pohladavok/inkaso-pohladavok/
http://sk.eos-solutions.com/sluzby/sprava-pohladavok/medzinarodne-sluzby-cezhranicne/


5 
 

Vývoj a aktuálny stav 
 

 

Zisk, ktorý spoločnosť EOS KSI Slovensko, s. r. o. dosiahla v hospodárskom roku 2015 - 2016, bude 

vyplatený materskej spoločnosti. 

 

 

 
 

 

Za rok končiaci 29.februára 2016 bola suma čistého obratu podľa §19 ods.1 písm. a) druhého bodu 

zákona č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve 19 288 266 EUR (1.3.2014 – 28.2.2015 => 18 030 197 EUR). 

Iné výnosy súvisiace s bežnou činnosťou, ktorú účtovná jednotka vykonáva ako svoju bežnú 

prevádzkovú činnosť súvisiacu s predmetom podnikania a ktorá vplýva na schopnosť účtovnej 

jednotky generovať peňažné prostriedky a ekvivalenty peňažných prostriedkov v budúcnosti sú 

nasledovné: 
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• Výnosy z odkúpených pohľadávok mierne vzrástli (o 7 percent): 

 2015-16 2014-15 

Tržby za vlastné výrobky 0 0 

Tržby z predaja služieb 2 290 217 
 

2 293 070 
 

Tržby za tovar 0 0 

Výnosy zo zákazky 0 0 

Výnosy z nehnuteľnosti na 

predaj 
0 0 

Iné výnosy súvisiace s bežnou 

činnosťou 
16 998 049 

 
15 737 127 

 

Čistý obrat spolu 19 288 266 
 

18 030 197 
 

 
 

• Výnosy z mandátnej správy v porovnaní s predchádzajúcim rokom stúpli o 2,4 %, hlavne 

z dôvodu zamerania sa na mandátnu správu a čiastočnú kompenzáciu predchádzajúceho 

poklesu o 5,5%. 

 

Oblasť 
odbytu 

a 

Provízie Sprac. poplatky Právne úkony Spolu 
2015-16 

b 

2014-15 

c 

2015-16 

d 

2014-15 

e 

2015-16 

f 

2014-15 

g 

2015-16 2014-15 

SR 1 952 488 
 

1 907 414 
 

848 
 

629 
 

318 804 
 

368 123 
 

2 272 140 
 

2 276 166 

ČR 15 458 
 

15 031 
 

0 0 0 0 15 458 
 

15 031 
 

SRN 1 331 
 

1 178 
 

0 0 0 0 1 331 
 

1 178 
 

Iné 1 288 
 

695 
 

0 0 0 0 1 288 
 

695 

Spolu 1 970 565 1 924 318 848 629 318 804 368 123 2 290 217 2 293 070 
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Tržby od roku 2009/08 nepretržite rastú, tempo rastu po dvojročnom klesajúcom trende mierne 

narástlo, medziročne o 7 percent (voči štvorpercentnému nárastu v predchádzajúcom období).  

Zmena tržieb1 

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 

1,21 1,03 1,02 1,04 1,07 
 

(Prevádzkový zisk + odpisy)/tržby2 

2011/12 2012/13 2013/2014 2014/2015 2015/20162 

0,21 0,47 0,40 0,47 0,43 
 

Tržby/majetok spolu2,2 

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 

0,84 0,70 0,62 0,63 0,65 
 

Majetok/očistený majetok2,3 

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 

2,06 1,65 1,60 1,67 2,34 
 

Očistený majetok/vlastné imanie2,3 

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 

2,38 2,19 2,28 2,39 1,59 
 

Rentabilita kapitálu2 (%) 

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 

0,65 1,06 0,70 0,97 0,89 
 

Výsledok hospodárenia rastie od finančného roku 2013/14. 

  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 

Výsledok hospodárenia  
2 613 737  7 091 539 5 318 997 6 911 429 7 060 846 

za účtovné obdobie 

                                                 
1 2014-15 znamená zmenu finančného roku začínajúceho v marci 2015 a končiacom vo februári 2016 voči finančnému roku začínajúceho v 

marci 2014 a končiacom vo februári 2015. 
2 Majetok, očistený majetok a vlastné imanie sú vypočítané ako priemery hodnôt na začiatku a na konci roka. Priemerné vlastné imanie na 

začiatku a na konci roka je použité aj v menovateli ukazovateľa rentabilita kapitálu. 
3 Očistený majetok je majetok spolu znížený o hodnotu krátkodobých záväzkov. 
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Počet odkúpených pohľadávok k 29.2.2016 oproti 28.2.2015 mierne stúpol o 9 039 kusov (t.j. 4,66 

percenta). Počet spisov v mandátnej správe klesol o 8 377 kusov (t.j. 8,06 percenta). Tento pokles 

nadviazal na pokles z predchádzajúceho roka. 

 

Odkúpené pohľadávky 29.02.2012 28.02.2013 28.02.2014 28.02.2015 29.02.2016 
Počet spisov v mimosúdnej 
zóne 53 336 69 628 71 614 68 779 63 754 
Počet spisov v súdnej zóne 112 951 132 124 131 828 125 100 139 164 
Spolu 166 287 201 752 203 442 193 879 202 918 
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Mandátna správa 29.02.2012 28.02.2013 28.02.2014 28.02.2015 29.02.2016 
Počet spisov v mimosúdnej 
zóne 75 496 84 671 95 820 85 725 76 853 
Počet spisov v súdnej zóne 12 534 14 620 17 008 18 156 18 651 
Spolu 88 030 99 291 112 828 103 881 95 504 
 

 
Objem odkúpených pohľadávok v porovnaní s minulým rokom narástol o 35 miliónov (7,94 percenta), 

objem spisov v mandátnej správe klesol o 9,3 milióna (5,67 percenta). 

 

Odkúpené pohľadávky 29.02.2012 28.02.2013 28.02.2014 28.02.2015 29.02.2016 
Objem spisov v mimosúdnej 
zóne 115 724 102 151 605 098 114 623 336 111 132 531 118 681 741 

Objem spisov v súdnej zóne 225 083 358 271 797 664 308 942 169 331 403 384 359 011 364 

Spolu 340 807 460 425 402 762 423 565 505 442 535 915 477 693 105 
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Mandátna správa 29.02.2012 28.02.2013 28.02.2014 28.02.2015 29.02.2016 
Objem spisov v mimosúdnej 
zóne 47 173 169 53 425 756 64 996 293 65 343 937 63 340 453 

Objem spisov v súdnej zóne 105 908 348 102 846 036 106 173 633 98 976 169 91 661 622 

Spolu 153 081 517 156 298 792 171 169 926 164 320 106 155 002 075 
 

 
 

Naďalej si udržiavame vysokú efektivitu call centra a pokračujeme v automatizácii, zjednodušovaní 

a urýchľovaní procesu inkasa. Neustále hľadáme nové cesty zefektívňovania a individualizácie 

procesov pre jednotlivých klientov. 
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V roku 2015/16 firma EOS KSI Slovensko s.r.o. začala podnikať kroky s cieľom získať povolenie na 

poskytovanie spotrebiteľských úverov bez obmedzenia rozsahu poskytovania spotrebiteľských úverov. 

Povolenie umožní firme nielen pokračovať v odkupovaní spotrebiteľských úverov, ale aj poskytovať 

spotrebiteľské úvery. Poskytovanie spotrebiteľských úverov plánujeme v malom množstve, t.j. 

v desiatkach kusov. 

 

Povolenie na poskytovanie spotrebiteľských úverov bez obmedzenia rozsahu poskytovania 

spotrebiteľských úverov udeľuje Národná banka Slovenska, ktorá je zároveň regulátorom a dozorom 

nad činnosťou spojenou so spotrebiteľskými úvermi. 

 

Riziká a neistoty 
 

Riziká a neistoty do budúcnosti vidíme hlavne v konsolidácii sektora a rastu priamej ale aj nepriamej 

konkurencie. Rýchlo sa vyvíja vonkajšie prostredie vplývajúce na portfólia pohľadávok a to ako 

v bankovom, tak aj v ostatných sektoroch.  

 

 
 

Turbulentné je takisto právne prostredie, či už regulovanie a plánované zmeny týkajúce sa 

spotrebiteľských úverov, reformy súdnictva, či exekučného poriadku. 
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Očakávaný vývoj 
 

 
Vo finančnom roku 2016-2017 budeme naďalej odkupovať portfóliá pohľadávok neobsahujúce 

spotrebiteľské úvery. V prípade úspešného získania povolenia na poskytovanie spotrebiteľských 

úverov bez obmedzenia rozsahu poskytovania spotrebiteľských úverov sa odkupovanie znova rozšíri 

aj na portfóliá obsahujúce spotrebiteľské úvery. Aj naďalej budeme pozorne sledovať rozhodovaciu 

prax všeobecných i rozhodcovských súdov. 
 

 
 

Počet a objem spisov odkúpených pohľadávok, vývoj v mimosúdnej aj súdnej zóne bude závisieť od 

zrealizovaných odkupov portfólií, čiže zo značnej časti od získania povolenia na poskytovanie 

spotrebiteľských úverov, ktoré zároveň umožňuje ich odkupovanie.  

 

Počet a objem spisov pohľadávok v mandátnej správe očakávame na nezmenenej úrovni. Zameriame 

sa na zlepšovanie služieb a ziskovosť. 
 

Ďalšou obchodnou aktivitou je Cross–border (služba medzinárodného/cezhraničného inkasa). Cross-

border je priorita celej skupiny EOS a v posledných obdobiach sme zaznamenali výrazný nárast. 

Podiel Cross-borderu v porovnaní s ostatnými obchodnými líniami zostáva aj naďalej nízky. Tento 

servis však dopĺňa komplexnú ponuku služieb skupiny. Takisto na jednej strane zvýrazňuje a na 

strane druhej čerpá z medzinárodnej siete spoločností v skupine. 
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Veríme v získanie povolenia na poskytovanie spotrebiteľských úverov bez obmedzenia rozsahu 

poskytovania spotrebiteľských úverov na poskytovanie spotrebiteľských úverov, čo umožní firme 

naďalej pokračovať v odkupovaní spotrebiteľských úverov a zároveň aj poskytovať spotrebiteľské 

úvery. Prípadné poskytovanie spotrebiteľských úverov plánujeme v malom množstve, t.j. v desiatkach 

kusov ročne. Subjekty, ktorým bolo povolenie udelené, spadajú pod dozor Národnej banky Slovenska. 

 

V súvislosti s novou činnosťou poskytovania spotrebiteľských úverov plánujeme zmenu organizačnej 

štruktúry a to tak, aby zohľadňovala aktuálny stav. Takisto bude zriedená dozorná rada a útvor 

vnútornej kontroly. 

 

Hospodársky výsledok očakávame v intervale 5,9 – 6,3 milióna Eur. 

 
 
Udalosti osobitného významu zaznamenané po skončení 
účtovného obdobia  
 

Po skončení účtovného obdobia spoločnosť nezaznamenala nijaké udalosti osobitného významu. 

 

 
 
Vplyv spoločnosti na životné prostredie 
 

Spoločnosť realizuje všetky svoje obchodné aktivity striktne v súlade s platnou legislatívou vzťahujúcej 

sa k ochrane životného prostredia a nie je si vedomá žiadnych ňou spôsobených nepriaznivých 

vplyvov či už súčasných alebo budúcich.  

 
 
Zoznam príloh 
 

Prílohou výročnej správy je auditovaná účtovná závierka za finančný rok 2015- 2016 






































































































