Vazeny obchodny partner Nissan,

Tymto sa na Vés obraciame v mene celej dilerskej siete Nissan s poziadavkou na spolocné
stretnutie s cielom riesit kli¢ové problémy dilerov. Dovodom tejto poZiadavky su
pretrvavajluce neuspokojivé hospodarske vysledky dilerov, €o ma bezprostredny vplyv na
schopnost dilerov plnit poziadavky kladené vyrobcom. Tlak na dilerov sa prenasa do Skrtov
nakladov vo vietkych oblastiach, a to najma ludskych zdrojov, prezentécie znacky na trhu,
starostlivosti o zakaznikov a podobne, ¢o sa moze velmi rychlo vymknut spod kontroly

a sposobit kolaps znacky na trhu! Z tohto dovodu povazujeme rieSenie nacrtnutych
problémov za bezodkladné, v opacnom pripade hrozi strata pozicie znacky Nissan na trhu,
pripadne vznik inych $kéd pre znacku, ktoré budui mat dlhodoby negativny vplyv na jej
angazovanie sa v prostredi trhu SK.

Na zaklade aktivnej participacie dominantnej ¢asti dilerov Nissan bol vypracovany
nasledujuici zoznam kli€ovych problémov, vratane navrhovaného sposobu ich riesenia.
Podotykame, ze vo vietkych pripadoch je navrhované rieSenie maximalne na trovni
$tandardnej obchodnej politiky konkurenénych znaciek na SK trhu, preto navrh riesenia zo
strany Nissan nad ramec definovanej Urovne je viac ako Ziadce.

1. Financovanie

- Kratke maximalne financovanie skladu len 180 dni (po 180 drioch sankény urok 10%!!!)

- Kratka doba bezuroéného financovania 60 dni

- 61-180dni=urokjecca3,2%

- Systém dobropisov je maximalne neprehladny. Autd st predavané so stratou a nasledne
az po niekolkych mesiacoch su zlavy dobropisované, ¢im dileri financuju Nissan.

Navrh riesenia:

- Financovanie 360 dni

- Vyska urocenia zavisla na urovni penetrdcif retailovych produktov. Pri penetrdcii nad 40%
urocenie 0%

- Zlavy na vozidld zahrnuté do faktur (nie vypldcanie cez dobropisy)

2. Fixna maria

- Pravidelne je zasahované do zazmluvnenej fixnej marZe dilera bez akéhokolvek suhlasu
dilerskej siete, formou participacie na predajnych akciach Nissan.

Navrh riesenia:




- Ziadna participacia dilerov na kampaniach, bez vicsinového suhlasu siete.
(Konkurencieschopné poziciovanie produktov na trhu je zodpovednost vyrobcu,
s ohladom na vyssie uvedené, dileri jednoducho nemaju zdroje, ktoré vedia alokovat' v
ramci predajnych akcii)

3. Variabilna marza

- Podmienky st nezrozumitelné, extrémne komplikované a v mnohych pripadoch viazané
na kritéria, ktoré nevie diler efektivne ovplyvnit. Bonusova schéma je definovana 8
stranovym dokumentom, ktory straca akykolvek motivacny charakter.

Navrh riesenia:

- Vyrazne zjednodusit podmienky dosiahnutia variabilnej marZe.

- Pouzivat vyhradne kritérid, ktoré dokdze diler v pinej miere efektivne ovplyvnit

- Pouzivat vyhradne predajné kritérid, je neakceptovatelné, aby vysledky servisu mali vplyv
na marzu vozidiel.

4, Sklad vozidiel

- Struktura skladu je neprijatelnd, mnohé podmienky prakticky nesplnitelné, vysledkom je
netimerné zatazenie zdrojov dilera. Poziadavka na sklad 1,5x mesacného predaja je
neitandardna, pritom nema absoldtne Ziadnu oporu vo forme podpory vyrobcu. Demo
podpora je tak nizka, Ze nijako nemotivuje klientov ku kipe takto jazdenych vozidiel.

Navrh riesenia:

- Ex-Demo pocitané do minimdlneho skladu dilera

- Demo podpora minimdlne 5% nad fleetovi kampari

- Povinnd vymena demo vozidla aZ po jeho predaji konecnému klientovi

- Minimdiny sklad pozostdvajlci len z vozidiel, ktoré su marketingovo podporované
vyrobcom (preco ma diler povinnost drZat skladom vozidlg, na ktoré zabudol aj vyrobca??

5. Administrativna naroénost

- Prakticky vo vietkych oblastiach. Neskutoéné mnozstvo reportov, doZiadavania
dokladov, opakovanej komunikacie a inej neefektivnej Cinnosti. Absencia akékolvek
integrovanej IT podpory (17 a viac odlisnych systémov Nissan!!!) Absencia DMS systému



a tak dalej. Vysledok je potreba zamestnavat viac zamestnancov, ktori tito absenciu
substituuju ako je Standard.

Navrh riesenia:

Rapidne zniZenie administrativy alebo navysenie marZe vozidiel/ND (tak, aby bol diler

schopny zamestnavat' ludi naviac)

6. ND

- neustdle zmeny v termine ETD pri dodavkach nahradnych dielov

- G&tovanie urgentnej prirazky aj v pripade, ze nahradné diely nie st dodané v riadnom
termine

- pri karosarskych opravéach, nahradné diely st objednané normal, cena a dizka opravy je
dohodnutd so zakaznikom, diel pride poskodeny a aby bol dodrzany termin ukoncenia
opravy, diel sa musi objednat urgentne , to znamena, Ze stratu hradi diler

- viditelnost ND v sklade v Amsterdame

- manipuldcia s garanénymi ND bez pokrytia nékladov dilera

Navrh riesenia:

- marza na garancné ND vo vyske 8% (tak, aby boli pokryté aspon ndklady na manipuldciu
s takym typom ND)
- zmeny spbsobu a podmienok doddvok ND
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