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PRIHOVOR VEDENIA SPOLOCNOSTI

Vazené damy, vazeni pani, obchodni partneri

Spolo¢nost STEFE THS, s.r.o., so sidlom v Revucej aj v roku 2016 zabezpeCovala
dodavku tepla ateplej vody na zaklade povolenia pre odberatelov v obciach a mestach
Klenovec, Krupina, Levoca, Luéenec, PlieSovce, Revuca, Tornala a Velky Krtis.

Aj poCas roka 2016 nadalej pokraovala vzajomna spolupraca so spolonostami Hrifiovska
energeticka, s.r.o. a Hontianska energeticka, s.r.o., ktoré prevadzkuju tepelné zdroje
v Revucej avo Velkom KrtiSi na baze biomasy a vyrobené teplo dodavaju do distribunej
siete STEFE THS.

V ramci optimalizacie prevadzky aj v roku 2016 poskytovala dispecerské sluzby sesterska
spolognost — STEFE ECB zo svojho pracoviska v Rimavskej Sobote.

Zrealizované investicie v roku 2016 smerovali do zvySenia energetickej efektivnosti
vlastnej vyroby tepla ajeho distriblcie. Aj tymto spésobom sa naSa spoloC¢nost hlasi

k aktualnym ekologickym a energetickym vyzvam.

Uvedomujeme si, ze zakladom trvalo udrzatelnej spokojnosti zakaznikov  a energetickej
efektivnosti je neustale rozumné investovanie do technolégii, ako aj do potencialu vlastnych
zamestnancov. Preto v spolupraci s materskou spoloCnostou STEFE SK, a.s. realizujeme
dlhodobu investiénu stratégiu zameranu na skvalitfiovanie a zefektivnenie dodavok tepla.
Sucastou strategického riadenia spoloCnosti je tiez vytvaranie primeraného prostredia pre

nasich zamestnancov s dérazom na neustale zvySovanie ich odbornej Urovne.

Okrem dodavok tepla sme sa aktivne zapojili do projektu poskytovania inych sluzieb

pre nasich aj inych potencialnych zakaznikov.

Vysledky dosiahnuté v roku 2016 ma opravhuju konstatovat, ze spolo€nost splnila
svoje naplanované ulohy a vytvorila predpoklad pre dosahovanie planovanych vysledkov
do buducnosti.

Ing. Ladislav Balga

generalny riaditel a konatel spolo€nosti
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Il. VSEOBECNE HOSPODARSKE A POLITICKE PROSTREDIE

Hospodarske prostredie

Nadalej vysoky hospodarsky rast

V analyze hospodarskeho prostredia na Slovensku sa ukazuje, Ze sa rozhodujuce indikatory
v minulom roku vefmi dobre vyvijali: S rastom HDP vo vyske 3,3 % (v ro€hom porovnani pri
inflacii cca 0,5 %) patrilo Slovensko v roku 2016 k piatim narodnym hospodarstvam eurozény

s najvyssim rastom.
Na ceste k Uplnej zamestnanosti

Nezamestnanost sucasne klesla na menej nez 9 % (v novembri 2016 na 8,78 %). Pri
zohladneni skuto¢nosti, Ze jednak znacny pocet ludi pracuje podfa odhadov v susednych
krajinach ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby (napriklad ako 24-hodinovi opatrovatelia)
a jednak vyznamnu &ast dna nezamestnanosti predstavuju - &i uz pre vzdelanie, alebo pre
pracovnu moralku - pracovne takmer nezaraditelné osoby, sa Slovensko de facto priblizuje

plnej zamestnanosti (podfa odbornikov cca 8 %).
Zamestnanci oakavaju viac

Bliziace sa investicie automobilky Jaguar Land Rover a jej subdodavatelov v oblasti Nitry
a s tym spojena potreba pracovnych sil stavaju sprostredkovatelov personalu a naborarov uz
dnes pred znacné problémy, ktori uz musia robit nabor s€asti v susednych krajinach. Treba
vychadzat z toho, Ze v najblizSich rokoch bude musiet dbjst na strednom Slovensku
k vyznamnému narastu miezd a ze pri ziskavani a udrzani si dobrych zamestnancov budu

Coraz dblezitejSie benefity a nepenazné prijmy.

Aj STEFE bude musiet v priebehu nasledujucich piatich rokov opatovne obsadit
pravdepodobne 20 pracovnych pozicii pracovnymi silami s dobrym vzdelanim, ¢o bude
vzhladom na opisané ramcové podmienky velkou vyzvou. Obzvlast tazké je najst
technickych odbornikov, najma ak maju disponovat praktickymi skusenostami. Tu treba

zainvestovat do ich zapracovania 1 - 2 roky.

VSeobecne mozno pozorovat, ze klesa ochota fudi zmenit pracu a tiez ich geograficka
flexibilita. Mnohi uz maju zamestnanie, s ktorym su celkom spokojni, a daju sa motivovat

k zmene zamestnania len znac¢ne vysSimi platmi.

Pre STEFE to ma aj svoje pozitivum. Vysoka citlivost koncovych odberatelov na ceny, ktoru
mozno v sucasnosti pozorovat, by tak mala pri stupajucich prijmoch klesat. Ak mala STEFE
eSte pred dvomi - tromi rokmi na priemernu poziciu v ekonomickej oblasti denne 20 Ziadosti,

tak dnes je to mozno 20 za tyzdeni.
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Dobre vzdelanych technikov treba hladat cielene spolu s odbornikmi na vyhladavanie
Specialistov a manazérov (tzv. headhunting). Najma nemecké priemyselné podniky sa preto

snazia podporovat dualny systém vzdelavania podfa nemeckého vzoru.
Slovensko uz nie je krajinou s nizkymi dafiami

Vysoky dopyt po pracovnych silach uz dovoluje aj z hfadiska politiky zvysit dane a odvody,
a tak ziskat' prostriedky o. i. najma na zdravotnu starostlivost. Najvyssi vymeriavaci zéklad na
vypoCet odvodov na socialne poistenie bol zvySeny na sedemnasobok priemernej mesacnej

mzdy.

Tie Casy su uz pre€, ked bolo Slovensko krajinou s nizkymi darfiami. VedlajSie mzdové
néklady pri prijme do 35.000 eur su na Slovensku medzi¢asom vy33ie nez v Rakusku. Okrem

iného bolo ku koncu roka 2016 zavedené 7-percentné zdanenie dividend fyzickych oséb.

Pri vzajomnej fakturacii medzi zavislymi osobami je o. i. potrebné vypracovat pre

kontrolované transakcie rozsiahlu dokumentaciu.

Pozitivne sa treba zmienit o zniZzeni sadzby dane z prijmu pravnickych oséb k 1. 1. 2017 na
21 %, €o pozitivne ovplyvni vysledok hospodarenia koncernu STEFE.

1. ENERGETICKE A REGULACNE PROSTREDIE

V roku 2016 schvalilo URSO svoju ,Regulaénu politiku“ na roky 2017-2021 pre vSetky
sietové odvetvia. Zial ostala velmi nejasna a s cielom stabilizovat ceny energii. Vytvorila
predpoklad velkého priestoru pre URSO ako v jednotlivych rokoch regulovat ceny energii a
stanovovat podmienky pre ceny. Opozi¢ni poslanci NR SR stale vyvijali tlak na zmenu
zakona o tepelnej energetike, avSak bez Uspechu. Ich podanie na uUstavny sud voci zakonu
v8ak bolo neluspesné a ustavny sud v oktébri 2016 zamietol podanie s tym, Zze postavenie
dodavatefla tepla v oblasti vyjadrovani k budovaniu malych lokalnych kotolni uréené v zakone

nie je protiustavné a zakon ostava v platnosti.

Velkym problémom bol navrh URSO z jula 2016 na cenu tepelnej energie pre rok
2017, ktory bol likvidaény pre vyrobcov a dodavatelov tepla. Rokovaniami v pripomienkovom
konani s ministrom hospodarstva, statnym tajomnikom MH SR a dal$imi sa nam v spolupraci
so SZVT podarilo odstranit' tie najvacsie problémy, ¢o bola mimoriadne zlozita uloha
a v definitivnej vyhlaske boli tieto negativa odstranené. Preto aj navrhy jednotkovych cien
tepla pre rok 2017 neboli oproti roku 2016 zvySované, resp. s miernym poklesom. V novembri
a decembri zverejnilo URSO ceny vody, elektriky a plynu, ktoré boli vyrazne vyssie, ako sme
pocitali v naSich navrhoch a hrozilo podanie novych navrhov na zvySenie cien tepla, ¢o vSak

nasledne (v januari 2017) politicky riesila viada a p. Holjengik, predseda URSO, odsttipil.
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Z dbévodu ,chaosu“ ohfadom cien energii, ako i zdkona o regulacii oCakavame velké
zmeny v Zakone o regulacii v sietovych odvetviach, zvySenie kompetencii MH SR v oblasti
regulacie cien, komplexné prehodnotenie regulaénej politiky URSO a zmeny vo vyhlaskach
pre stanovovanie cien energii. V tomto naroénom obdobi bude skupina STEFE aktivna pri
medzirezortnych rokovaniach prostrednictvom svojich zastupcov v SZVT a pod.

V. TRH A OBCHODNY ROZVOJ

Jednym zo zakladnych cielov spolo¢nosti STEFE THS je snaha o akviziciu novych
zakaznikov v existujucich zasobovacich Uzemiach, ako aj nadregionalna akvizicia novych

zasobovacich Uzemi alebo miest.

Velmi dolezita je spolupraca s instituciami verejnej spravy a samospravy, nakolko
pod ich spravu spada velké mnozstvo stavebnych objektov, ktoré potrebuju rekonstrukciu. Tu

vieme vyuzit nas odborny potencial, ako aj spolupracu s overenymi dodavatelmi.

V budove ZS v Tornali sme v r.2016 zabezpegili termostatizaciu a hydraulické vyregulovanie
budovy, ktorého vysledkom je vySSia u€innost vykurovania. Uvedené Upravy zabezpedia tiez

vyznamnu usporu nakladov na vykurovanie v budicnosti.

V Levodi bol v objekte materskej Skoly na zaklade koncesnej zmluvy zrealizovany projekt
energetickej efektivnosti (vymena okien a dveri, hydraulické vyregulovanie objektov). Projekt
bol zaCaty v oktébri 2015 a dielo bolo ukonéené v septembri 2016. Tento projekt bol pilotnym

projektom v oblasti koncesnych zmluv.

Vo vsetkych mestach, kde je nasa spoloCnost pritomna, prebiehali rokovania so zastupcami

miest za u¢elom napojenia dalSich objektov a ponuknutia novych sluzieb.

V. EKOLOGIA

Spolocnost aj v roku 2016 pokraCovala v spolupraci so spolo€nostami Hrifovska
energeticka, s.r.o. a Hontianska energeticka, s.r.o., ktoré v Revucej avo Velkom Krtisi
prevadzkuju zdroje na vyrobu tepla z biomasy a vyrobené teplo dodavaju do distribuénej siete
STEFE THS.

V priebehu roka spolo€nost za€ala rokovania so spolo¢nostou BEK Agro Revuca,
s.r.o. (dalej BAR) o moznosti vzajomnej spoluprace pri dodavke a odbere tepla. BAR
prevadzkuje v Revulcej bioplynovu stanicu. Vyrobeny bioplyn pouziva pre kogeneracnu
jednotku s instalovanym elektrickym vykonom 0,99 MW. Je zaujmom oboch stran dohodnut
sa na vzajomnej spolupracii pri dodavke a odbere tepla ktoré vznika z vyroby elektriny

v kogeneracnej jednotke.
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Vyvoj pomeru obstaranej energie (vratane miest bez nakupu tepla) na vstupe:

STEFE THS Primarne palivo Predaj tepla

ZPN Teplo z biomasy ZPN Teplo z biomasy
2011 74,80% 25,20% 72,90% 25,80%
2012 71,80% 28,20% 70,60% 29,40%
2013 68,40% 31,60% 67,10% 32,90%
2014 61,20% 38,80% 60,30% 39,70%
2015 61,98% 38,02% 60,76% 39,24%
2016 60,46% 39,54% 59,63% 40,37%

Spolo¢nost svojimi investiciami do rekonstrukcii vlastnych zariadeni sledovala ciel zniZovania
strat pri vyrobe a distribucii tepla, ¢im rovnako prispieva ku zvyseniu energetickej efektivnosti

a tym aj ku redukcii emisii sklenikovych plynov.

VI, ORGANIZACNY A PERSONALNY ROZVOJ

V roku 2016 sa spolo¢nost’ v oblasti ludskych zdrojov zameriavala na zefektivnenie
vykonavanych ¢innosti a tomu prispésobovala aj organizaéné procesy a optimalizovala svoju
organizaénu Strukturu. V oblasti vzdelavania a profesijného rozvoja spolonost STEFE THS

konala s umyslom pokracovat’ v kontinualnom rozvoji zamestnancov so zamerom dosahovat

dlhodoby a trvale udrzatelny rozvo;.

V dnesnom rychlo sa meniacom svete podnikania sa organizacie snazia dokoncit pracu
rychlejSie a efektivnejSie ako ich konkurenti. Jednym z klu¢ov k Uspechu je umenie riadenia
projektov a procesov. Ztohto dbévodu sa spolo¢nost zamerala na rozvoj odbornych
kompetencii v oblasti projektového a procesného manazmentu. Realizacia projektov a
investicii bola vedena v sulade s jednotnou metodikou projektového riadenia ako zakladného

dokumentu ur€ujuceho pravidla a postup realizacie projektov.

Spolupraca s Centralnym dispeCingom |EC v Rimavskej Sobote bola Uspesne zvladnuta,
neboli zaznamenané ziadne vyznamné technické problémy ani reklamacie od zakaznikov.

Za uCelom vys3ej efektivity procesov boli v Levodi prijati do pracovného pomeru
dvaja udrzbari. Tymto dochadza v prevaznej miere ku nahradeniu externej udrzby vlastnou

udrzbou, ako aj ku efektivnejSiemu vyuzitiu vynakladanych finanénych prostriedkov.

Z dévodu prenikania do inych segmentov sluZieb spolo¢nost prijala v r.2016
vlastného Specialistu obchodu. S podporou marketingovych aktivit bude takio zabezpecena

vysSia uroven komunikacie s existujucimi zédkaznikmi, ako aj s potencialnym trhom.

Spolocnost’ po organizanych zmenach zamestnavala k 31.12.2016 spolu 31 zamestnancov.

Efektivna Ekologicka Energia strana 6



V oblasti riadenia [udskych zdrojov spoloCnost pokradovala v systéme hodnotenia
zamestnancov na zaklade kluc¢ovych faktorov vykonnosti, ¢im podporovala ich motivaciu k
dosahovaniu lepSich pracovnych vysledkov.

Intenzivne vzdelavanie a praca v tychto oblastiach, ako aj efektivna kombinacia
uplatiiovanych pristupov prina8a zvySenie efektivity vykonavanej prace a profesionalne
riadenie ddleZitych oblasti kazdodenného biznisu.
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VII. PRIEBEH OBCHODOVANIA

Predaj tepla

Spoloc¢nost v roku 2016 obchodovala prevazne s predajom tepla.:

r.2016 Plan (MWh) Skl(‘,\t/l?/?/ﬂ;’sr Porovnanie
Predaj tepla do TUV 22124 20 897 94,46%
Predaj tepla pre UK 56 384 57 609 102,17%
Predaj celkom 78 508 78 506 99,99%

Tak ako v celej skupine STEFE ma aj v spoloCnosti najvacsi vplyv na predaj tepla poCasie a
spravanie sa koncovych zakaznikov (zateplovanie objektov, poZiadavky na tepelnu pohodu,
Cas dodavky teplej vody,...). Z dlhodobého hladiska je viditelny trend poklesu predaja tepla.

Predaj tepla v roku 2016 po mestach :

Mesto Predaj tepla (MWh)

Revuca 25520
Tornala 7 070
Klenovec 1172
V. Krti§ 22 798
Krupina 8 663
PlieSovce 2 000
LuCenec 1 968
Levoca 9 315
Spolu predaj tepla 78 506

Predaj tepla v roku 2016 (MWHh)

Levoca;
9315; 12%
Lucenei; ' Revlca;
1968; ZA:_\ 25520; 33%
Pliesovce;
2 000; 3%

Krupina;
8663;11%

Tornala;
7 070; 9%

Klenovec;
1172; 1%

V. Krtis;
22 798; 29%
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Investicie

Spolo¢nost STEFE THS v roku 2016 preinvestovala spolu 1 030 tis. EUR. Investi¢né

akcie boli zamerané predovSetkym na zefektivnenie vyroby a distribucie tepla.

Investicie r.2016 tis. EUR

REVUCA 667
3.etapa uprava KOST + VR 615
Vecné bremeno ku pozemkom 20
Rekonétrukcia kotolne B8-B9 + VR 27
Nadrz CK-1 5
VELKY KRTI$S 5
Vecné bremeno ku pozemkom 5
KRUPINA 238
Vonkajsi rozvod severna vetva 229
Vecné bremeno ku pozemkom 9
LEVOCA 19
kotolfa Z2 vymena kotla 2
kotolfa Pri prameni projekt 2
Vecné bremeno ku pozemkom 8
zariadenie na odpodty odberu tepla 7
Ostatné 101
dochadzkovy systém 2
nakup auta I. 25
nakup auta Il. 25
koncesia Levoca 49
Spolu 1 030

Efektivna Ekologicka Energia

strana 9



Aktiva a pasiva

Aktiva — Struktiira majetku

Dlhodoby hmotny majetok je tvoreny predovsetkym stavbami (kotolne, vymennikové stanice,
vonkajSie rozvody tepla, administrativna budova vo V. Krtisi) a technologickym vybavenim

tepelnych zdrojov. DIhodoby nehmotny majetok tvoria najméa ocenitelné vecné bremena ku

pozemkom, na ktorych leZia vonkajSie rozvody tepla.

SKUTOCNOST

Netto Netto

AKTIVA (tis. EUR) r. 2015 r. 2016
Spolu majetok 14 869 13 591
NeobeZny majetok 10 967 11 044
Dlhodoby nehmotny majetok 113 196
Dlhodoby hmotny majetok 10 854 10 848
Dlhodoby financny majetok 0 0
Obezny majetok 3 891 2535
Zasoby 0 6
Dlhodobé pohladavky 135 108
Kratkodobé pohladavky 2514 1736
Finanéné Ucty 1242 685
Casové rozlienie 11 12

Struktura aktiv k 31.12.2016 (tis. EUR)

ostatné aktiva;
214; 2%

financné ucty;
685; 5%

Pohladavky;
1844;13%

DHM;
10 848; 80%
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Pasiva — zdroje majetku

V priebehu roka 2016 spolognost zniZila vysku zakladného imania o 500 tis. EUR. Uégtovny

zisk za rok 2015 vo vySke 314 tis. EUR bol rozdeleny 5% do zakonného rezervného fondu,

95% dividendy pre jediného spolo¢nika.

SKUTOCNOST
PASIVA (tis. EUR) r. 2015 r. 2016
Spolu vlastné imanie a zavazky 14 869 13 591
Vlastné imanie 5993 5553
Zakladné imanie 5072 4572
Kapitalové fondy 141 141
Fondy zo zisku 67 82
Vysledok hosp. minulych rokov 399 399
Vysledok hosp. za Gct. obd./+-/ 314 358
Zavazky 8724 7 866
Rezervy 468 779
Dlhodobé zavazky 2 394 1729
Kratkodobé zavazky 1234 1 465
Bankové Uvery 4628 3893
Casové rozlienie 152 172

Hosp. vysl. za Ostatné;
uct. obd.; 1175; 9%
358; 2%
Vysl. hosp.
min. rokov;
399; 3%

Bankové uvery;
3 893; 29%

Zavazky;
3194; 23%

Struktura pasiv k 31.12.2016 (tis. EUR)

imanie;
4572;34%

‘Zakadné
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Naklady a vynosy

Naklady

Spotreba materialu a energii - Spotreba materidlu a energii za rok 2016 vo vyske bola

4 458 tis. EUR, ztoho zemny plyn 2 192 tis. EUR, nakupované teplo 1 888 tis. EUR,

elektrick& energia 216 tis. EUR, spotreba materidlu 144 tis. EUR, spotreba vody 18 tis. EUR.

Spotreba sluzieb - Naklady na sluzby boli v roku 2016 spolu vo vySke 1 011 tis. EUR,

z toho najvacsie polozky boli naklady na opravy a udrzbu 595 tis. EUR a naklady na najomné

102 tis. EUR.

Naklady ( tis. EUR) r. 2015 r. 2016
material a energie 4567 4 458
sluzby 999 1011
osobné naklady 645 713
odpisy 839 875
zost. cena predaného DHM 2 0
financné naklady 101 97
ostatné naklady 98 57
dan z prijmov 91 74
Spolu 7 342 7 285

Struktura nakladov 2016 (tis. EUR)
odpisy; ost. naklady;

875; 12% 228; 3%

osobné k

naklady;

713; 10%

sluiby; materidla

Py energie;

1011;24% 4 458; 61%
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Vynosy

Trzby za teplo predstavuju ekonomicky opravnené naklady v cenach tepla v zmysle platného
Vynosu URSO a s fakturované na zaklade platnych cenovych rozhodnuti URSO.

Trzby z predaja sluZieb tvoria predovSetkym trzby za najomné a poplatky za pripojenie do

distribucnej siete.

Vynosy ( tis. EUR) r. 2015 r. 2016
trzby za teplo 7 227 7 169
trzby za sluzby 383 435
trzby z predaja DHM 4 0
ostatné vynosy 42 39
Spolu 7 656 7 643

Struktura vynosov 2016 (tis. EUR)

trzby za sluzby; ost. vynosy;

435; 6% 7 39,0%

trzby za teplo;
7 169; 94%

Rentabilita vlastného kapitalu za rok 2016 dosiahla Uroven 6,45%, za rok 2015 to bolo 5,24%.
Rentabilita trzieb za rok 2016 bola 4,71%, za rok 2015 to bolo 4,13%.

Hospodarsky vysledok z beznej Cinnosti za rok 2016 vzrastol oproti roku 2015 o 6,6%
a dosiahol vysku 432 tis. EUR.
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Struktira vysledku hospodarenia

HV ( tis. EUR) r. 2015 r. 2016
HV z hosp. Cinnosti 502 525
HV z financnej Cinnosti -97 -93
dan z prijmov -91 -74
HV 314 358
Struktura vysledku hospodarenia 2016
(tis. EUR)
HV z hosp.
600 &innosti; 525
500 -
400 +—
300 +———
200 +——
100 +——
° B
-100
HV z financ¢nej dan z prijmov;
-200 c¢innosti; -93 -74
VIILI. PODSTATNE UDALOSTI PO SUVAHOVOM DNI

Po 31. decembri 2016 nenastali také udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na verné

zobrazenie skutonosti uvadzanych v prilozenej Uctovnej zavierke.

IX. NAVRH NA POUZITIE ZISKU

Vedenie spolo¢nosti navrhuje rozdelit’ zisk za rok 2016 nasledovne:

Hospodarsky vysledok za rok 2016 :

e Zisk:

Rozdelenie zisku:

e zakonny rezervny fond (5%) :

o dividendy jedinému spolo¢nikovi :

Efektivna Ekologicka Energia
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X. PRAVDEPODOBNY VYVOJ A VYHLAD DO ROKU 2017

Priemerné denné teploty v poslednych rokoch boli niZzSie ako predpoklady. Tym do
popredia vyraznejSie vystupuje nutnost sustredit sa na hospodarnu a nakladovo primeranu
prevadzku.

Tak ako po iné roky, aj v roku 2017 spolo€nost bude sledovat’ viac oblasti s hlavnym

dérazom na:

e Zakaznikov - trvalé uspokojovanie potrieb v dodavke tepla ateplej vody,
stabilizovanie existujucich odberatelov, hladanie potencidlov na rozSirenie
dodavok a novych sluzieb

e ZniZovanie strat pri vyrobe a distribucii tepla vo viacerych krokoch v dlhS§om
C¢asovom obdobi presahujucom rok 2017 a to formou
o ZlepSovania monitorovania vyrobného a distribu¢ného procesu
o rozumného vyuzitia investiCnych prostriedkov vratane moznosti

prehodnotenia investiénych planov na zaklade monitoringu
o zvySovania podielu predaného tepla z nakupovaného tepla

e Persondl - zvySovanim urovne technického a obsluzného personalu za u¢elom
rozsSirenia svojpomocne vykonavanych udrzbarskych &innosti a znizovania
nakladov na externe obstaravané sluzby

e Spolo¢nikov - naplnenim o¢akavani dlhodobo dosahovanych hospodarskych

vysledkov

NajzakladnejSia interna uloha spociva v silnejSom vyrovnani sa s potrebami zakaznika a v

realizacii technologicky zmysluplnych rieSeni s cieflom konkurencieschopnych cien tepla.

Rovnako bude nevyhnutné adaptovat procesy, naklady a vynosy. V pripade, ze bude mozné
zabezpecCit vhodné ramcové podmienky, aj zakaznici budd ochotni zmluvne sa dlhodobo
zaviazat, a tak budeme schopni naplanovat predvidatelny vyvoj trhu, predaja, nakladov a

vysledkov hospodarenia.

Spolocnost bude pokracovat v profesionalnej komunikacii, v prispdsobovani produktu a z
neho vyplyvajucich sluzieb potrebam zakaznikov a v optimalizacii obchodnych procesov.
Na konkurenénom trhu prace bude rozhodujuce, do akej miery bude spolo¢nost’ v buducnosti

schopna zaviazat' si klu€ovych zamestnancov.
Buducnost' spoloc¢nosti budu ovplyviiovat aj externé vplyvy, predovSetkym ceny zemného

plynu, rychlost' liberalizacie energetického trhu a regulacné prostredie. Od toho budu zavisiet

aj opatrenia, ktoré v buducnosti budu prijimané v oblasti investovania a zavazovania si
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zakaznikov. Nemenej délezitym aspektom bude vyvoj postoja verejnosti k centrdlnemu
zasobovaniu teplom a jeho podpora zo strany samosprav.

Zakladnym obchodnym ciefom nasej spolo¢nosti do buducnosti je nadalej poskytovat
kvalitné dodavky tepla existujucim zakaznikom, ako aj vytvaranie vhodnych podmienok pre

novych zakaznikov a v realizcii novych sluZieb.

XI. Informacie o nakladoch na €innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost v roku 2016 neuétovala o nakladoch na vyskum a vyvoj

XII. Informacie o nadobudani vlastnych akcii, do€asnych listov,
obchodnych podielov materskej uétovnej jednotky

Spolo&nost v roku 2016 nenadobudla Ziadne akcie, do¢asné listy, ani obchodné podiely.

XIII. Informacie o tom, ¢i uétovna jednotka ma organizaé¢nu zlozku v
zahranici.

Spolo¢nost v roku 2016 nemala ziadnu organiza¢nu zlozku.

Prilohy k vyro€nej sprave za rok 2016
Ugtovna zavierka za rok 2016
e Suvahak 31.12.2016
e Vykaz ziskov a strat k 31.12.2016
e Poznamky k uctovnej zavierke za rok 2016

e Sprava nezavislého auditora
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