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1. Prihovor predsedu dozornej rady
VaZené damy a vaZeni pani,

skupina Vienna Insurance Group urobila pred 27 rokmi spravne rozhodnutie, ked vstapila na vtedy
eéte neznamy trh v strednej a vychodne] Eurépe. Prave na Slovensku bol poloZeny velmi déleZity
zékladny kamefi dspedného pribehu Vienna Insurance Group. Potvrdzuje to aj fakt, Ze Slovensko patri
dihodobo medzi $tyri krajiny, ktoré sa najviac podielaji na hospodarskych vysledkoch celého
holdingu Vienna Insurance Group.

Krajina aj v roku 2016 pokra&ovala v ekonomickom raste a podnikatelské prostredie je v porovnani

s mnohymi inymi astami sveta stabilné. Napriek tomu bol rok 2016 pre celé odvetvie finannictva
rokom mnohych vyziev, ¢o najmi v sdvislosti s pretrvdvajico nizkymi drokovymi mierami prinieslo
nové llohy aj pre poistovne. Z tohto dévodu bola taZiskom roka 2016 profitabilita produktov, na
ktor(h sme sa zamerali s ciefom identifikovat moZny potencidl uspor.

S radosfou méZem konstatovat, Ze vietky stanovené obchodné a hospodarske ciele pre rok 2016 sa
néam podarilo realizovat, a to aj vdaka KOMUNALNE) poistovni.

KOMUNALNA poistoviia je Gispend a progresivna spoloénost a vdaka vysledkom ostatnych rokov ma
jedineénd 3ancu byt eite ambiciéznejsia. Som presvedceny, Ze za Gspe3nym rastom KOMUNALNE)
poisfovne stoja predovietkym Predstavenstvo a vietci zamestnanci, ktori vynikajacoe poznaju svojich
klientov a ich potreby, a zéroveri su schopni adaptovat nase globalne know-how, dizajn produktov

a ich distribticiu na potreby slovenského trhu.

informacie o vysledkoch KOMUNALNEJ poistovne, ktoré predkladdme v tejto vyro&ne] sprave
dokazujti, ¥e nasim klientom na Slovensku sme aj v roku 2016 dokazali poniknut atraktivne produkty
a vysokokvalitné sluzby. Aby sme sa im e3te viac pribliZili a napinili ich poZiadavku modernej digitdlnej
komunikdcie a distribuénych kanélov, zameriavame sa — ako na globalnej, tak aj na lokélnej drovni-
na rozvijanie digitalizacie nagich produktov a sluZieb. Toto je jedna z kfti€owych tloh, ktoré stoja v
nadchédzajlicom obdobi aj pred KOMUNALNOU poistoviiou.

Na zéver by som chcel podakovat vietkym zamestnancom a predstavenstvu KOMUNALNEJ poistovne
za kaZdodennii pracu a za osobny prispevok kaZdého jednotlivca k tymto vynikajicim vysledkom roka
2016. Takisto by som sa chcel podakovat nadim klientom a obchodnym partnerom za ich dlhorocnd
déveru, ktorou rovnakou mierou prispievaju k dspechu KOMUNALNE] poistovne.

2. Uvodné slovo predsedu predstavenstva a generalneho riaditela
VaZeni akcionari, vaZeni klienti, obchodni partneri, milé kolegyne, mili kolegovial

Pri hodnoteni roka 2016 zanem faktormi, ktoré KOMUNALNU poistoviiu a jej vysledky ovplyvnili
zésadnym spdsobom. Kla€ové boli rast slovenskej ekonomiky vratane zniZovania nezamestnanaosti,
ale aj stagndcia poistného trhu na Slovensku a stale nizka miera poistenia obyvatefov a ich majetku
v porovnani s rozvinutymi krajinami Eurépskej tnie. Prikladom je oblast havarijného poistenia, ktoré
mad na Slovensku uzatvorenych len okolo 30 % majitefov dut. Podobne je to v oblasti Zivotného
poistenia, kde mé zodpovedajlicu poistku len menej ako polovica obyvatefov.

O to viac nas tedi, e KOMUNALNA poisfoviia aj v tomto naronom prostredi podfa predbeinych
vysledkov posilnila svoje postavenie na trhu a narastol aj podet nasich klientov. V roku 2016
prekrotilo predpisané poistné Grover 188 miliénov eur, &o predstavuje medziro&ny nérast o takmer
$tyri percentd. Tomuto nérastu vyrazne pomohli vysledky za stvrty kvartél, kedy sa predpisané
poistné vyvijalo mimoriadne priaznivo. Celkovy zisk pred zdanenim dosiahol vy$ku 9,56 mil. eur, a to
najmi vdaka nadej stratégii investovania, ktora sa svojim charakterom radi ku konzervativnym.



Vysledky nagho investmentu splnili svoje ciele, a zéroveri boli prinosom do vysledkov spolo€nosti.
Predpis v nefivotnom poisteni stipol o 13,5 % na droveii takmer 80 miliénov eur, priCom v kaZdej
produktovej skupine tohto segmentu sme zaznamenali nad3tandardné vysledky.

Vittia éast predpisaného poistného pripadla aj v roku 2016 na segmenty Zivotného poistenia

a dosiahla Groven 108,5 milidna eur.

Rok 2016 sa niesol aj v znameni redtrukturalizicie, skvalitnenia a zatraktivnenia portfélia Zivotnych

a nefivotnych produktov. Potas roka sa ném podarilo uviest na poistny trh niekofko novych, ako aj
inovovanych produktov v obidvoch segmentoch.

Aj v roku 2016 sme pokracovali v posilfiovani obchodnej sluzby KOM UNALNEJ poistovne. Neustale
rastie potet nadich zamestnancov a externych spolupracovnikov, ktori sa venuji obchodnej Zinnosti
a v ramci kontinudlneho rozdirovania siete na§ich obchodnych miest ich méme aktualne 52 vo
vietkych regiénoch Slovenska, To potvrdzuje nas zémer stat sa su¢astou lokélnych komunit a byt
na&im klientom naozaj blizko. Obchodnt sluzbu sa ndm navy3e podarilo obohatit o novy distribulny
kanal, a to o predajcov 4ut a posilnili sme aj online distriblciu.

Filantropické aktivity sme zamerali na rozvoj deti a mladych fudi v réznych regiénoch Slovenska,
najmé prostrednictvom spoluprace s Nadéciou pre deti Slovenska a jej programu Komunity priatefské
k detom a mladym fudom. N&§ systematicky a dihotrvajlici pristup k spololenskej zodpovednosti
ocenila aj nafa materskd spolo&nost, ked nam v roku 2016 udelila bronzovi Cenu Gintera Geyera za
socidlnu angaZovanost.

vysledky KOMUNALNE] poistovne v roku 2016 ukazuju, Ze nasu snahu o poskytovanie kvalitnych
sluZieb a starostlivosti o klientov spolu so zrozumitefnymi produktami nasi klienti ocefiujd. Napokon,
patri k DNA nasej spolo&nosti, 7e sme sugastou lokdlnych komunit, Ze dobre pozndme slovensky trh,
obyvatelov Slovenska a ich potreby. Verim, Ze tim KOMUNALNEJ poistovne bude aj nadalej plnit
stanovené ciele, pokradovat v zavddzani inovacii — a to nielen v oblasti produktov, ale aj v oblasti
digitalizicie — a Ze bude schopny oslovovat aj novych klientov z radov fyzickych os6b i malych

a strednych podnikateflov.

Za odhodlanie a pracu v roku 2016 dakujem celému timu KOM UNALNE) poistovne. Podakovanie
samozrejme patri aj nafim klientom za déveru, akciondrom za podnetné konzultacie,
spolupracujlcim organizdciam a spolo¢nostiam za pomoc pri naplitani nadej stratégie a poslania.
Vdaka vam vietkym bola KOMUNALNA poistoviia aj v roku 2016 Uspesna a posilnila svoje postavenie
stabilnej a silnej poistovne.

3. O spolo€nosti

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group je komerénou poistoviiou s univerzalnou
licenciou, ktoré pésobi na slovenskom poistnom trhu od roku 1994. Jej poslanim je poskytovat svojim
klientom kvalitné poistné produkty a sluzby v oblastiach fivotného poistenia, poistenia motorovych
vozidie! a majetku ob&anov, zodpovednostného poistenia a tieZ v oblasti poistenia priemyselnych
rizik.

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna insurance Group bola zaloZena zakladatelskou listinou zo dfia
19. oktébra 1993 a svoju &innost oficidlne zafala 1. januédra 1994. V pomerne kratkom Case si
vybudovala silné puta na komundinu klientelu, ktord dodnes tvorf jeden zo zakladnych pilierov nasho
podnikania.

K vyraznej zmene doslo v spolo¢nosti po akvizicii v roku 2001, ked'sa poistoviia stala suéastou silnej
medzinarodnej finantnej a poistovace] skupiny Vienna Insurance Group. Klienti tym ziskali istotu

v podobe silného a stabilného akcionéra, ktorym Vienna Insurance Group bezpochyby je. Dokazuje to
aj dihodobo pozitivne hodnotenie agentiry Standard &Poor’s.

Vvhodou mnohopodetnej rodiny poistovni holdingu Vienna Insurance Group je zdrocenie najlepsich
skdsenosti sesterskych poistovni v inych krajinach pre klientov na Slovensku. KOMUNALNA poistoviia



dokéze Cerpat zo skusenosti a rokmi osvedéeného know-how akciondra, najmé pri inovacii
produktov a sluZieb tak, aby spifali eurépske 3tandardy a boli pre klientov {o najatraktivnejSie a
najvyhodnejsie. Préve preto sa nachddza na vysokych prieckach v povedomi slovenskych
spotrebitelov pri kipe poistenia.

Daléim déleZitym medznikom bol pre poistoviiu rok 2009, ked do svojho portfélia integrovala kmeri
klientov poistovne KONTINUITA.

KOMUNALNA poistoviia si postupne zlep3ovala a upeviiovala svoje postavenie na slovenskom
poistnom trhu a postupne sa prepracovala medzi najvi¢sie poistovacie spoloCnosti na slovenskom
poistnom trhu. KOMUNALNEJ poistovni déveruje stéle viac zdujemcov o poistenie. Ako v Zivotnom,
tak aj v nefivotnom poisteni zaznamenéva rastové tendencie, najmé v poisteni motorovych vozidiel,
kde je, so svojimi partnermi v skupine Vienna Insurance Group, jednotkou na trhu.

Vieobecné informécie o spoloénosti, poradenstvo pri vybere zo Sirokej ponuky poistenia osdb,
majetku, vozidiel, podnikatefov a priemyslu a zabezpe&enie kontaktu na obchodného zéstupcu vam
KOMURNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group pontika aj na elektronickej adrese
info@kpas.sk, infolinke 0800 11 22 22 alebo na internetove]j stranke www.kpas.sk.

Udaje o spolo€nosti

Obchodné meno: KOMUNALNA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Sidlo: Stefanikova 17, 811 05 Bratislava

Zapisana: Obchodny register Okresného sddu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &. 3345/B
Détum zépisu do obchodného registra: 1. 1. 1994

Zakladné imanie: 13 944 000,00 eur

Rozsah splatenia: 13 944 000,00 eur

PocCet aketi: 4 200 kmeriové, zaknihované

Menovita hodnota jednej akcie: 3 320,00 eur

Akcionarska Strukttira

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group - 81,14 %, 3 408 akcii
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe - 18,86 %, 792 akcii

Majetkové t&asti
Slovexperta, s.r.0.—15%
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.— 9%

Predmet podnikania
Predmetom podnikania spolo¢nosti je vykondvanie poistovacej &innosti pre poistny druh neZivotného
poistenia a pre poistny druh Zivotného poistenia podra jednotlivych poistnych odvetvi, a to v rozsahu:

Cast A — odvetvia neZivotného poistenia

1. Poistenie Grazu {(vratane pracovnych Grazov a chordb z povolania)
a) fixné pefazné plnenie,
b) s plnenim majlcim povahu od3kodnenia,
¢} s kombinovanym plnenim,
d) cestujucich,
e) individualne zdravotné poistenie.

2. Paistenie choroby
a) fixné pefiainé pinenie,
b) s plnenim majucim povahu od3kodnenia,
c) s kombinovanym plnenim,



d) individualne zdravotné poistenie.

3.  Poistenie $k6d na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych neZ kolajovych
a) motorovych dopravnych prostriedkoch,
b) nemotorovych dopravnych prostriedkoch.

7. Poistenie dopravy tovaru potas prepravy vratane batoZin a iného majetku bez ohfadu na
pouZity dopravny prostriedok.

8.  Poistenie tkéd na inom majetku, ako je uvedené v tretom aZ siedmom bode, spdsobenych
a) poZiarom,
b) vybuchom,
¢} vichricou,
d) prirodnymi Zivlami inymi ako vichrica,
e) jadrovou energiou,
f) zosuvom alebo zosadenim pbdy.

9.  Poistenie inych $kdd na inom majetku, ako je uvedené v trefom aZ siedmom bode,
vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo inymi prifinami (napr. kradeZou), ak nie sd
tieto pritiny zahrnuté v 6smom bode.

10. Poistenie zodpovednosti
a) za ¥kodu spdsobent prevédzkou motorového vozidla,
b) dopravcu.

13. Vieobecné poistenie zodpovednosti za $kodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 az 12.

14. Poistenie Uveru
a) véeobecné platobna neschopnost,
b) exportny Gver,
c) splatkovy Gver,
d) hypotekarny dver,
e) polnohospodarsky Gver.

15. Poistenie zdruky
a) priame zéruky,
b) nepriame zaruky.

16. Poistenie réznych finanénych strat vyplyvajucich
a) z vykonu povolania,
b) z nedostato¢ného prijmu,
c) zo zlych poveternostnych podmienok,
d) zo straty zisku,
e) z trvalych vieobecnych nakladov,
f) z neotakédvanych abchodnych nakladov,
g) zo straty trhovej hodnoty,
h) zo straty pravidelného zdroja prijmov,
i) z inej nepriamej obchodnej financnej straty,
j} z ostatnych inych ako obchodnych financnych strat,
k) z ostatnych finanénych strat.

18. Asistentné sluzby.



Cast B - odvetvia Zivotného poistenia

1. Poistenie
a) pre pripad dofitia, pre pripad smrti, pre pripad smrti alebo dofitia, pre pripad doZitia
s moznostou vritenia poistného, poistenie spojené s kapitalizatnymi zmluvami,
b) dbchodkové poistenie,
c) doplnkové poistenie uzavreté popri Zivotnom poisteni, najma pre pripad ubliZenia na
zdravi vritane praceneschopnosti, pre pripad smrti ndsledkom Grazu a pre pripad
invalidity ndsledkom trazu alebo choroby.

2. Poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyZivu a poistenie pre
pripad uzavretia manZelstva.

3. Poistenie uvedené v prvom bode pism. a) a b) a druhom bode spojené s investiénymi fondmi.

6. Kapitalizatné operacie zaloZené na aktuarskych vypoétoch, kde sa za vopred dohodnuti
jednorazovd platbu alebo pravidelné platby prevezm zavézky s ur€enou dobou trvania a v
uréenej vyike.

2. Vykondavanie &innosti samostatného finanéného agenta v sektore:
1. prijimania vkladov,
2. poskytovania (verov a spotrebitelskych lverov.

3. Vykondvanie zaistovacej {innosti pre poistné odvetvie neZivotného poistenia.
3.1 Organizacna Struktuara

3.2 Dozorna rada

Dr. Giinter Geyer — predseda dozornej rady
Dr. Judit Havasi — podpredsednitka dozornej rady
Ing. Jana Bibova - ¢len

Mag. Christian Brandstetter - élen

Ing. Martin Divi$ - ¢len

Kurt Ebner — £len

Mag. Erwin Hammerbacher — ¢len

Tanasis Charizopulos = €len

Ing. Milan Muska — Clen

Ing. Roman Rermeri — €len

Dr. Peter Thirring - élen

3.3 Predstavenstvo, Zivotopisy clenov

Ing. Vladimir Bakes

predseda predstavenstva a generainy riaditel’

1967, absolvent Slovenskej vysokej 3koly technickej, Bratislava
V poistovnictve pracuje 17 rokov.

Odborna prax:
s KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group



predseda predstavenstva a generdlny riaditel od 1. 1. 2016

KOMUNALNA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group

predseda predstavenstva a generdlny riaditel

¢len predstavenstva

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (2000 —2009)

¢len predstavenstva a riaditel

viaceré riadiace pozicie v oblasti obchodu

vedce pozicie v roznych oblastiach podnikatefskej &innosti (do roku 2000)

Zast(penia v organoch inych spolo¢nosti:

Slovenska asocidcia poistovni — prezident

Slovenska kancelaria poistovatelov — podpredseda Spravnej rady
BRK SOPK — ¢len predstavenstva

DruZstevnd Unia — ¢len predstavenstva

VIG Re —¢len Dozornej rady

Slovexperta, s.r.o. — predseda dozornej rady

Republikova Gnia zamestndvatelov - €len prezidia

Oblasti zodpovednosti:

T o @

vedenie spolo{nosti

spolupraca s dozornou radou a akciondrmi
zastupovanie vo i dozornym orgénom
reprezentacia navonok / spolupraca s médiami
vieobecna obchodnd politika

marketing / reklama

strategicka spoluprédca so ZMOS
kooperacie s bankami — SLSP
personalistika / persondlne planovanie
riadenie pobotiek

riadenie vlastnych obchodnych zéstupcov
riadenie externych odbytovych sieti
obchod - poistenie majetku / vozidiel
obchod - Zivotné poistenie

pravna oblast / manaZment staZnosti

Mag. iur. Patrick Skyba

clen predstavenstva a namestnik generdlneho riaditefa
1974, absolvent Pravnicke]j fakulty Viedenskej univerzity
V poistovnictve pracuje 17 rokov.

Odborné prax:

KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group

¢len predstavenstva od 1. 7. 2007

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (2008 — 2009)

¢len roz8ireného vedenia

Wiener Stidtische Osiguranje, Srbsko (2002 — 2007)

predseda predstavenstva

Wiener Stidtische Versicherung AG Vienna Insurance Group (2000 — 2002}
Country Manager pre Chorvatsko a juhovychodnd Eurdpu



Zastdpenia v organoch inych spoloc¢nosti:
e Slovexperta, s.r.0. — ¢len dozornej rady
» Slovenskd asociicia poistovni - Clen prezidia
* Slovenska kanceldria poistfovatelov — €len Spravnej rady

Oblasti zodpovednosti:
# poistovacie a odborové zvizy
poistenie majetku a vozidiel, vratane poistnych pineni a vzdeldvania
zaistenie
investment
nehnutefnosti (nakup, predaj)
prevadzka
informaéné technoldgie
zuctovanie platov

Megr. Blanka Hatalova

clenka predstavenstva

1976, absolventka Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave
V poistovnictve pracuje 17 rokov.

Odborné prax:

e KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
&lenka predstavenstva od 1. 4. 2016
riaditefka Gseku poistenia os6b (2011 — 2016}

e KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (2011 — 2016}
riaditelka Gseku poistenia oséb

e Generali poistoviia, a.s. {1999 —2011)
riaditelka odboru spravy poistenia osdb
viaceré pozicie v oblasti poistenia os6b

Oblasti zodpovednosti:
e Zivotné poistenie, vratane poistnych pineni a vzdelavania
= zdravotné poistenie, Grazové a déchodkové poistenie
e+ Asset Risk Management
e gaktuariat — Zivotné, zdravotné, (razové a déchodkové poistenie

Ing. Stavka MikloSova

tlenka predstavenstva

1969, absolventka Vysokej $koly ekonomickej v Bratislave
V poistovnictve pracuje 17 rokov.

Odborna prax:

*» KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
tlenka predstavenstva od 1. 4. 2016
riaditefka Gseku controllingu (2013 — 2016)

e KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (2013 — 2016}
riaditefka Useku controllingu

e Poistoviia Slovenskej sporitefne, a.s. Vienna Insurance Group (2013 — 2016)
Tim lider controllingu

= Vienna Insurance Group (2007 — 2013)
Country Controller



« Allianz - Slovensk4 poisfoviia a.s. {1999 - 2006}
Veduica oddelenia koncernového controllingu

Oblasti zodpovednosti:
« finanény a ekonomicky odbor, uctovnictvo
e controlling
e interny servis

aktuariat — poistenie majetku a vozidiel

JUDr. Zuzana Brozek Mihokova

tlenka predstavenstva

1973, absolventka Pravnickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave
V poistovnictve pracuje 9 rokov.

Odborna prax:
o  KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
&lenka predstavenstva od 1. 1. 2013 (od 1. 5. 2015 do¢asne mimo vykonu funkcie}
s KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
riaditefka pravneho Useku (2007 —2013)

Dipl. Ing. Doris Wendler

tlenka predstavenstva do 31. 3. 2016

1971, absolventka Technickej univerzity vo Viedni — technicka matematika
V poistovnictve pracuje viac ako 20 rokov.

Odborna prax:
e KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
¢lenka predstavenstva
tlenka rozsireného vedenia
s Wiener Stidtische Versicherung AG Vienna Insurance Group (1994 — 2013)

Zastapenia v organoch inych spolo¢nosti:
» Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group - ¢lenka dozornej rady

Oblasti zodpovednosti:
e nefivotné poistenie — underwriting a vyvoj produktov
zaistenie
aktuaridt — neZivotné a Zivotné poistenie
Fivotné poistenie / likvid4cia poistnych udalosti v Zivotnom poisteni
zdravotné, Urazové a déchodkové poistenie

Dr. Franz Kosyna

¢len rozsireného vedenia

1954, absolvent Pravnickej fakulty Viedenskej univerzity
V poistovnictve pracuje 34 rokov.

Odborna prax:
¢ KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
¢len rozéireného vedenia od 1. 1. 2016
e KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
flen rozéireného vedenia od 1. 1. 2016



e Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakusko
poverenec predstavenstva pre oblast IT (od 2014)
ndmestnik generdlneho riaditefa {2012 — 2013)

len predstavenstva (2011 —2013)

e DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakusko (2009 — 2012)
generalny riaditel a predseda predstavenstva

o Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Ceska republika {2006 — 2008)
predseda predstavenstva a generalny riaditel

* Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Ceska republika (2004 — 2006)

namestnik generélneho riaditela

e KOOPERATIVA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group
ndmestnik generdlneho riaditela {2003 — 2004)

flen predstavenstva {1999 — 2004)

e Wiener Stidtische Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakusko (1996 — 1998)

generalny tajomnik

* Union Versicherungs-AG, Rakusko (1992 — 1995)

¢len predstavenstva

e Wiener Stidtische Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakusko (1983}

vstup do spolo&nosti

Zastipenia v orgdnoch inych spoloénosti:

o CAPITOL, akciova spolocnost — Elen dozornej rady

Oblasti zodpovednosti:
e obchodné aktivity

3.4 Manaiment usekov centraly

Aktuaridt
Usek controllingu

Usek ekonomicky

Usek informaénych technoldgii

Usek interného servisu

Usek komunikdcie a bankopoistovnictva
Usek likvidécie poistnych udalosti
neZivotného poistenia

Usek nefivotného poistenia

Usek obchodu
Usek polistenia os6b

Usek pravny

Usek prevadzky

Usek riadenia rozvoja ludskych zdrojov
Usek zaistenia

Utvar vnitorného auditu

Ing. Jozef Ducky

Bc. Zuzana Domanovska, od 1. 4. 2016
Ing. Sldvka MikloSova, do 31. 3. 2016
Mgr. Michal Galbavy

Mgr. Martin Mitro, MSc.

Ing. Lubomir Budzak

Ing. Daniela Michali¢ova

Mgr. Peter Durik / Ing. Helena Baritové

Ing. Juraj Chochol, od 1. 3. 2016 / Ing. Jan Pavlik
Ing. Miroslav 3kripec, do 29. 2. 2016

Radoslav Koprda / Ing. Miloslav Kulhan

Ing. Peter Gal, od 1. 4. 2016 / Mgr. Beata Vojtechovd,
od 1. 4. 2016

Mgr. Blanka Hatalova, do 31. 3. 2016

JUDr. Lubo$ Téth / JUDr. Jana Mucskova, od 1. 7.
2016

Mgr. Darina Bedndrikova / Mgr. Jana Zacharova
Hana Horvatovi¢, MA / Ing. Tatiana Satarové

Ing. Martin Pospisil, MBA

ing. Milan Tar&ak
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3.5 Obchodnd Struktira

KOMUNALNA poistoviia mé dvojstupfiovdi obchodni organizaZni Struktdru.

Centrila so sidlom v Bratislave pini funkciu riadiaceho a koordinaéného centra a zodpoveda za
vysledky v celkovom celoslovenskom vyjadreni.

Poisfoviia podéva svoju pomocn( ruku na 92 obchodnych miestach vo vietkych regiénoch Slovenska,
kde pracuje v zamestnaneckom pomere viac ako 229 internych regiondinych obchodnych zastupcov,
ktorym pri predaji asistuje 75 viazanych finanénych agentov pod vedenim dvoj- a viactlennych
manaZérskych timov, a zaroveri cez 565 viazanych finantnych agentov organizovanych v MLM
Strukture.

KOMUNALNA poistoviia poskytuje kvalitné a adresné sluZby aj prostrednictvom rozvinutej externej
siete stistredenej a koordinovanej prostrednictvom $pecializovanej pobotky pre externé siete, ktord
tvori riaditelf pobotky, jeden manaZér a 17 maklérskych poradcov. Vzijomne pdsobia celoslovensky
vo vietkych krajskych mestéch s vynimkou Trnavy.

ManaZment obchodnych sieti

Interna siet MLM siet Kontinuita

Bratislava Dusan Idesic Bc. Katarina MoZatova, od 18. 4. 2016
Henrieta Selkova, do 17. 4. 2016

Nitra Tanasis Charizopulos Ing. Roman Remeri

Trendin Ing. Ivan Lacko Ing. Andrea Lengyelova

Banska Bystrica Ing. Jana Bibova Dana Sladkové

Zitina Ing. Du$an Chmelko Daniela Pinciarové

KoSice Jana Gregorova Ing. Jan Sabo, od 8. 9. 2016
Lydia Orgovéanova, do 7. 9. 2016

Presov Vasilij Belan Vasilij Belan

Pobodka pre externy obchod Martin Zummer

4. Vienna Insurance Group

Koncern Vienna Insurance Group (VIG) je dobre situovany vo v3etkych poistnych odvetviach, ¢o mu
umoZziiuje ponikat rozsiahle portfélio produktov a sluZieb so silnou orientdciou na klienta. Tento
prisfub VIG napliia prostrednictvom 50 koncernovych spolognosti a viac ako 24 000 zamestnancov v
25 krajindch. V roku 2016 koncern vygeneroval poistné v objeme priblizne & milidrd eur. VIG tak
opitovne posilnila svoju poziciu lidra na trhu v Rakidsku a krajinach strednej a vychodnej Eurépy,

v ktorych pésobi uz viac ako 25 rokov.

Uspesny pribeh o expanzii do strednej a vychodnej Eurépy

Korene VIG v Rakasku siahaju viac ako 190 rokov do minulosti. V roku 1824 padol Etartovaci vystrel
pre bezprecedentny vyvoj lokalnej poistovne na poistovaci koncern s medzindrodnym pésobenim.
Vizionari z Wiener Stidtische v roku 1990 rozpoznali mnoZstvo prileZitosti, ktoré pondkal region
strednej a vychodnej Eurépy a odhodlali sa vstipit na trh vtedajéieho Ceskoslovenska. Nasledujice
roky sa niesli v znameni daldieho rozsirovania. Od Esténska po Albansko, od Nemecka po Gruzinsko,
postupne sa podarilo pokryt cely regién. Vstup na trh Moldavskej republiky v roku 2014 znamenal, Ze
bolo zaplnené aj posledné biele miesto na mape strednej a vychodnej Eurdpy.

Spojit sily a stat sa jednotkou

VIG sa v uplynulych rokoch prepracovala na $picu poistného trhu v mnohych krajinach. Pomocou
jasnej stratégie rastu a dlhodobej perspektivy poloZila stabilnii bazu, ktord sa pretavila do
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dvojcifernych trhovych podielov na mnohych trhoch. Cisla z regi6nu svedtia o tom, Ze rozhodnutie
expandovat do krajin strednej a vychodnej Eurépy bolo sprévne: asi polovica celkového poistného
VIG v objeme priblizne 9 milidrd eur bola v roku 2016 vygenerovana v krajindch strednej a vychodnej
Eurépy. Koncern aj nadalej veri, Ze potencidl regiénu postaveny na dihodobom ekonomickom raste
so sebou prinesie rasttci dopyt po poistnych produktoch. Vyznam regiénu potvrdilo aj dalsie
rozhodnutie v roku 2008, ked' sa koncern rozhodol umiestnit sidio koncernovej zaistovacej
spoloénosti VIG Re do Ceskej republiky.

Spolotné zameranie na hlavny predmet €innosti

Uvedené rozhodnutia pod&iarkujd spravnost cesty, ktori VIG zvolila a upriamuju jej koncentraciu na
poistovaciu &innost ako jednoznaéne hlavny predmet &innosti. V popredi sa nachadza progresivna
poistovacia stratégia so zvyenou pozornostou venovanou rizikam. Spofahlivost, déveryhodnost a
stabilita su atributy, ktoré definuji vztahy s nadimi obchodnymi partnermi, zamestnancami a
akciondrmi. Tento zékladny postoj sa odzrkadluje v stratégii nepretrZitého a udrZatefného rastu ako
aj vo vynikajucom ratingu. Medzindrodna ratingova agentora Standard & Poor’s opitovne tento
trend potvrdila a udelila VIG rating ,A+" so stabilnym vyhladom. VIG sa tak aj nadalej méZe preukézat
najlep3im ratingom spomedzi vetkych spolo€nosti s hlavnym indexom Viedenskej burzy cennych
papierov ATX.

Bok po boku s na$imi klientmi

Lojalita a blizkost ku klientovi st rozhodujlcimi faktormi dspechu VIG. Nasi zamestnanci v regiénoch
najlepSie poznaju potreby svojich klientov, a preto vkladé VIG svoju dbveru préve do nich a do
podnikania na lokalnej trovni. Za G¢elom budovania stability zastava koncern stratégiu viacerych
znatiek, v ramci ktorej zostavaju jednotlivé etablované znacky zachované a stretavaju sa pod
spolognou strechou Vienna Insurance Group. Tento pristup umoziiuje vyuzivat rozli¢né distribuné
kanaly. Strategicku orientaciu spoloénosti uzatvara konzervativna investicna politika a zaistny
program.

Erste Group a VIG: spolotne silnejsi

Poistovaci koncern Erste Group je stabilne ukotveny na rakiskom poistnom trhu a je povaiovany za
jedného z top hragov v regiéne strednej a vychodnej Eurépy. Strategické partnerstvo medzi Erste
Group a VIG sa zafalo v roku 2008 a potas uplynulych ésmich rokov sa velmi dobre vyvijalo a Uspe3ne
posiliiovalo. Koncernové spoloénosti VIG ponikaju produkty Erste Group a Erste Group na oplatku na
svojich pobotkach predéva poistné produkty ViG.

Stabilna dividendovs politika koncernu

VIG je na Viedenskej burze kétovana uZ od roku 1994. Dnes patri k poprednym spolo&nostiam v
segmente ,prime market” a prezentuje sa atraktivnou dividendovou politikou, ktora akcionarom
zabezpeduje mieru vyplacania dividend na drovni minimélne 30 % zisku spoloCnosti (po zdaneni a bez
menéinovych podielov). K zddrazneniu vyznamu hospodarskeho priestoru strednej a vychodnej
Eurdpy dolo opitovne vo februdri 2008, ked bola spolotnost druhykrat kétovana na prazskej burze.
Aj tu sa akcie VIG dokazali etablovaf ako jedny z najziadanejSich. Struktura akciondrov zostéva
stabiln4 od zvyenia zakladného imania v roku 2005. Asi 70 % akcii je v dribe hlavného akcionara -
Wiener Stidtische Versicherungsverein. Zvy$nych 30 % si delia ostatni akcionari.

Spoloéne hladdame najlepsich

VEetky koncernové spolognosti VIG sa usiluji ziskat pre seba tie najmudrejsie hlavy a najvadsie
talenty. Z tohto dévodu patria rozpoznavanie a rozvijanie schopnosti jednotlivcov medzi hlavné
priority v agende persondlneho manaZmentu spolocnosti. Podpore rozmanitosti sa priklada rovnako
velky vyznam ako tvorbe zakladnych podmienok pre daliie vzdelavanie zamestnancov. VIG si
uvedomuje, ¥e jej Uspech je priamo zaloZeny na motivécii jej viac ako 24 000 zamestnancov.
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Dalsie informdcie o Vienna Insurance Group s k dispozicii na www.vig.com alebo vo vyroCnej sprave
skupiny.

- we

5. Sprava predstavenstva o vysledkoch hospodarenia, podnikatelskej €innosti
a o stave majetku spolocnosti k 31. 12. 2016

VéZeni akcionéri,

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group uzatvorila rok 2016 s vysledkami hospodarenia,
ktoré vzhfadom na lokédlny ekonomicky vyvoj mozno povaZovat za nadstandardné. Spoloénost aj
v roku 2016 pokracovala v racionalizicii postupov a kontrole ndkladov, o malo pozitivny dopad na
hospodarenie a efektivitu vietkych Cinnosti.
Celkové predpisané poistné spolo&nosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
zaUctované za rok 2016 predstavovalo 188,1 mil. eur a hospoddrsky vysledok dosiahol urover 9,56
mil. eur zisku pred zdanenim, éo znamen4 zlep3enie v porovnani s rokom 2015, ked' bol hospodarsky
vysledok na trovni 9,35 mil. eur pred zdanenim.
V roku 2016 pracovalo Predstavenstvo spolo€nosti v nasledovnom zloZeni: Ing. Vladimir Bakes -
predseda predstavenstva a generélny riaditel, Mag. iur. Patrick Skyba — ¢len predstavenstva
a namestnik generdlneho riaditela, Dipl. Ing. Doris Wendler — lenka predstavenstva {do 31. 3. 2016),
Mgr. Blanka Hatalové — élenka predstavenstva {od 1. 4. 2016), Ing. Slavka Miklo3ova — Clenka
predstavenstva {od 1. 4. 2016), JUDr, Zuzana BroZek Mih6kové — Elenka predstavenstva (dogasne
mimo vykonu funkcie) a Dr. Franz Kosyna — &len roziireného vedenia. Predstavenstvo prijalo potas
roka 2016 na svojich 22 zasadnutiach mnoZstvo rozhodnuti. Pozornost v rozhodovani venovalo najmé
dosiahnutiu strategickych cielov:

e naplnenie hospodarskych planov
naplnenie obchodnych ciefov
Gstretovost a starostlivost o klienta
zvy$enie trhového podielu
efektivnost back-office $truktiry v ramci VIG
rozirovanie obchodnej siete zamestnancov a sprostredkovatefov poistenia
zintenzivnenie spoluprédce s externymi sprostredkovatelfmi predaja
zefektivnenie hospodérenia a zabezpetenie financnej stability spolotnosti

e zintenzivnenie spolupréce so Slovenskou sporiteliiou a ZdruZenim miest a obci Slovenska
Zéujmom vedenia spolo€nosti bolo okrem uvedeného aj budovanie lojality a zvy3ovanie
profesionality zamestnancov a spolupracovnikov spolo¢nosti.
V oblasti obchodnych aj back-office &innosti sme pokragovali v realizécii optimalizaénych opatreni,
ktoré viedli k zvy3eniu vykonnosti a efektivnosti vietkych zloZiek spolo¢nosti. Zérovefi prebiehali
inovécie produktov #ivotného a neZivotného poistenia, inovécie pristupov k externym a internym
klientom a potvrdzovanie zvyraznenia prislusnosti k silnej koncernovej znacke Vienna Insurance
Group navonck aj dovniitra spolognosti.
Podas roka 2016 sme od nagich klientov dostali 230 staZnosti, z ktorych 34 bolo opodstatnenych
a 196 neopodstatnenych.
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group sa potas celého roka prostrednictvom
predsedu predstavenstva a generdlneho riaditefa aktivne zapajala do &innosti Slovenskej kancelarie
poistovatelov a Slovenskej asociacie poistovni.
Nadalej sme upeviiovali spolupracu so ZdruZenim miest a obci Slovenska {ZMOS), ked' zastupcovia
nasej spolo&nosti boli pravidelne prizyvani na zasadnutia Rady ZMOS a celoslovensky snem ZMOS.
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VaZeni akcionari,

uvedené vysledky nds zavizujl aj v budicnosti podavaf vykony, ktoré od nas ofakdvate — zvy3ovat
kvalitu a efektivnost hospodérenia. Pocas roka 2016 sa ndm podarilo dosiahnut naroéné ciele

a vytvorili sme dobry predpoklad na uspe$né zvladnutie tloh pre dal3ie obdobia. V roku 2016 sa
KOMUNALNA poistoviia vyznamne podiefala na Gspesnych vysledkoch skupiny Vienna Insurance
Group a aj v dalsom obdobi m4 za cief zvy3it svoj trhovy podiel a zisk spolocnosti a vyraznejsie sa
podiefat na celkovych vysledkoch skupiny na Slovensku.

Na pineni hospodarskych plénov a realizacii obchodnych vysledkov sa budd podiefat vietky zlozky
spolotnosti, zamestnanci a spolupracovnici. Na strane vedenia bude naSou podporou spravne
zvolend stratégia a neustala motivacia, na strane zamestnancov a spolupracovnikov angaZovanost
a starostlivost o klientov. To vietko m4 prispiet k dosiahnutiu dalSich tspechov spolocnosti
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group na poistnom trhu Slovenskej republiky

v nasledujlcich rokoch.

Ing. Viadimir Bakes
predseda predstavenstva a generalny riaditel

Bratislava, marec 2017
5.1 Ekonomické prostredie a poistny trh

Slovenskej ekonomike sa aj v roku 2016 darilo. Podpisal sa na tom rychly ekonomicky rast, zniZovanie
dlhu a pokracujici zujem zo strany investorov. Dynamicky sa vyvijal export tovarov a sluZieb

a slovenske] ekonomike sa darilo zvy3ovat trhovy podiel v zahrani¢nom obchode. Ekonémovia
predpokladaju, Ze celoro&ny rast slovenskej ekonomiky za rok 2016 bol na trovni 3,3 %.

Rast ekonomiky sa prejavil aj v raste pracovnych miest. Pokracoval teda trend z predchéddzajucich
rokov, nezamestnanost nadalej klesala a v roku 2016 sa dostala pod Groveii 10 %. Trh prace sa Gplne
obrétil -z trhu, kde si fudia hfadali précu, na trh, kde firmy hfadaja fudi. Vyvoj poctu volnych
pracovnych miest na Slovensku tak poukazal na jeden z najvyznamnejsich aktualnych problémov
ekonomiky Slovenska, ktorym je nedostatok pracovnych sil. Svoje tempo rastu zvy3ila v roku 2016 aj
priemerna mzda. Zrychlenie sa odzrkadfovalo v sikromnom aj vo verejnom sektore. Vy33i rast platov
vo verejnom sektore, vzdeldvani a zdravotnictve bol spdsobeny dohodnutym zvy$enim tarifnych
platov. Spomedzi dalich odvetvi podporil rast miezd aj priemysel, predovietkym automobilovy

a strojarsky. K zrychleniu do8lo aj v sluzbach. Rast miezd bol podporeny dynamickym rastom dopytu
po novych zamestnancoch. Reélny rast miezd je pri tempe 4 % pomerne silny, pricom podobna
dynamika bola pozorovani aj v predkrizovom obdobi.

Napriek vyraznému nérastu na pracovnom trhu spotreba domdcnosti zaznamenala len maly posun
vpred. Naréstla viak miera Gspor doméacnosti. Za prvé tri $tvrtroky 2016 sa miera Gspor domacnosti
zvysila na 6,8 % zo 6,2 % v porovnatefnom obdobi roku 2015. Akcelerdcia vkladov domacnosti sa
zrychlila a dosiahla tak najvy3%iu hodnotu od roku 2009. Na tento vyvoj pozitivne vplyva najma
situdcia na trhu préce, bezinflaéné prostredie a (verové aktivity. Pohfad na spotrebné vydavky, ktoré
na tizemi Slovenska minuli obyvatelia a nerezidentské domacnosti, poukazuje na stale vacsiu
spotrebu nerezidentov. Dokumentuje to jednak zvySeny zdujem turistov o Slovensko, viac
kratkodobo zamestnanych cudzincov na tunajom Gzemi a pravdepodobny vplyv administrativnych
procesov stvisiacich s predsednictvom Slovenskej republiky v Rade EV.

Slovensky bankovy sektor bol aj v roku 2016 stabilny a dobre kapitalizovany a podiel nesplacanych
dGverov je na prijatefnej arovni. Urokové sadzby bankovych dverov spojenych s byvanim boli aj v roku
2016 na svojich historickych miniméch. Ich zniZenie vyvolané politlkou Eurépske]j centrélnej banky i
konkurenénym bojom umoZnilo klientom zadiZit sa na vy&3ie sumy, respektive spristupnilo tver

.....
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Vyvoj slovenského poistného trhu v roku 2016

Slovensky poistny trh je solventny. Ukazali to vysledky stresového testovania poistovni, ktoré sa
konalo v roku 2016 a ktoré zverejnil Eur6psky organ pre poistovnictvo a déchodkové poistenie
zamestnancov {EIOPA). Ako informovala Narodna banka Slovenska, zo Slovenska bolo do testovania
zapojenych 3est poistovnl, ktoré pokryli 84,3 % trhu. Agregovana maria kapitdlovej poziadavky na
solventnost pred stresovymi scendrmi bola za slovensky trh vo vyske 247 % a po jednotlivych
stresovych scendroch klesla na 194 % pri scendri tzv. dvojitého Soku a na 237 % pri scenéri dlhodobo
nizkych vynosov.

Zivotné poistenie v roku 2016 pokleslo, za ¢im treba hfadat najma vyrazny pokles v segmente
investiéného Zivotného poistenia. Naopak, kapitdlové poistky a pripoistenia zaznamenali mierny
narast. Cely slovensky poistny trh v roku 2016 stagnoval — o ¢o poklesol v oblasti Zivotného poistenia,
o to narastol v neZivotnom poisteni, pritom vietky segmenty neZivotného poistenia zaznamenali
medziroény ndrast.

Poistny trh na Slovensku sa v roku 2016 sustredil aj na odbornt konzultéciu k navrhnutému a koncom
roka parlamentom schvalenému 8 % odvodu z neZivotného poistenia. Podla odhadov méze novy
odvod vyrazne zasiahnut ziskovost poistného sektora a v konetnom dosledku mdZe viest k zvy3eniu
cien pre klientov.

5.2 Bilancia obchodného roka

Pre spolotnost KOMUNALNA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group sa rok 2016 niesol v znameni
posilfiovania obchodnej sluZby. Neustéle rastie pocet naSich zamestnancov, ktori sa venuju
obchodnej &innosti a organizujeme aj vlastnu sief podnikajucich osbb, v ktorej viac ako 500
obchodnikov poskytuje poistné produkty vyhradne pre na$u poistoviiu. Roziirenie obchodnej siete
v roku 2016 znamend, 7e aktudlne mdme 92 obchodnych miest. To potvrdzuje na$ zdmer stat sa
stitastou lokalnych komunit a byt nasim klientom naozaj blizko. Obchodnu sluzbu sa nam navy3e
podarilo obohatit o novy distribuény kandl, a to o predajcov aut. Posilnili sme aj online distribdciu.
Spolupracujeme s 20 najddleZitej§imi online predajcami poistenia, vytvorili sme podporné
mechanizmy na doru€ovanie poistnych zmliv (KOWA)} a sme sucastou vietkych webovych
porovnavatov poisteni vratane Zivotnych.

V tribach kopiruje KOMUNALNA poistoviia trendy na trhu. V roku 2016 dosiahla predpisané poistné
vo vyke 188,135 mil. eur, o bolo o0 7,02 mil. eur viac ako v predchadzajicom roku. V Zivotnom
poisteni poistoviia zaznamenala oproti roku 2015 pokles o 2,44 mil. eur predpisaného poistného, a to
aj napriek zvy¥enému predaju beZne plateného poistenia. Ziskavanie triieb v odvetvi neZivotného
poistenia ma opaént polarizéciu. Svoj podiel si poistoviia udrZala pri dvojcifernom tempe rastu
predaja poistenia motorovych vozidiel a v ostatnych sledovanych produktovych skupinéach
zaknihovala viac financii s vynimkou Grazového poistenia. Poistné 79,66 mil. eur je oproti roku 2015
0 9,47 mil. eur viac s rastom 13,49 %.

Spolupraca so SLSP

Uz pred pribliZne desiatimi rokmi banky a poistovne pochopili, Ze vzédjomnou spolupracou dokdzu
dosiahnut vyznamné synergie. Aj KOMUNALNA poistoviia m4 v tomto segmente strategického
partnera — spolognost Slovenska sporitefiia, a. s., {len skupiny Erste.

Spolupréca sa zatala uZ v roku 2008 uzatvorenim partnerskej zmluvy, ktorej predmetom bol predaj
bankovych produktov Slovenskej sporitefne prostrednictvom predajnych sietl KOM UNALNEI
poistovne. V prvej faze spolupréce islo o Uvery zabezpe€ené zéloZnym pravom k nehnutefnosti {Uver
na byvanie, Hypotekdrny Gver pre miadych}, ako aj sluzby bezhotovostného platobného styku, Suhlas
s inkasom. Od roku 2012 je nase portfélio bankovych produktov rozirené o Spotrebny lver na
Cokolvek, ktory je jednym z najZiadanejsich produktov svojho druhu na slovenskom trhu.

Aj napriek silnej konkurencii medzi bankami v ponuke predaja bankovych produktov dokézala
obchodnd sief KOMUNALNEJ poistovne v roku 2016 sprostredkovat 116 tverov zabezpecenych
zaloZnym pravom k nehnutelnosti v celkovom objeme 4,693 mil. eur, o v porovnani
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s predchadzajiicim rokom predstavuje narast 0 9,75 %, 82 spotrebnych uverov v celkovom objeme
829 635 eur, ¢o v porovnani s predchddzajicim rokom predstavuje nérast 0 5 % a 1 280 ks sdhlasov
s inkasom, &o je porovnatelny objem ako v roku 2015.

V roku 2016 sa predaju bankovych produktov venovalo viac ako 130 profesionatnych poradcov
obchodnej siete, ktori poskytovali slufby mimoriadnej kvality s velkym dérazom na klienta a jeho
potreby. Poradcovia absolvovali prostrednictvom Slovenske]j asociacie poistovni podfa zékona €.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve skisky odbornej spdsobilosti
pre stredny stuperi odbornej spdsobilosti v sektore poskytovania dverov a prijimania vkladov so
zavereénou skaskou s osved€enim na vykonavanie predaja bankovych produktov.

5.3 Zivotné poistenie

Rok 2016 sa niesol v znameni redtrukturalizicie, skvalitnenia a zatraktivnenia portfdlia Zivotnych
produktov pontikanych klientom. Poas roka sa ndm podarilo uviest na poistny trh niekofko noviniek.
Jednou z nich je investiéné Zivotné poistenie VIG profit 127. Tento produkt pontka atraktivne
zhodnotenie investovaného kapitélu prostrednictvom podriadeného dlhopisu emitenta SPARKASSEN
VERSICHERUNG, ktory je sucastou najviiéSe] a najuspe3nejsej poistovacej spolo€nosti Rakdska -
Vienna Insurance Group. Ciefom poistenia VIG profit 127 je najmé zhodnotenie vloZenych financnych
prostriedkov klienta s dejednanim ochrany proti inflicii, a zarover krytie rizika smrti pocas trvania
poistenia. Tento produkt bol pozitivne prijaty na trhu uZ niekolko generacii po sebe.

V roku 2016 do nasho portfélia pribudol aj produkt pre dospelych Provital DUO, ktory je obdobnou
varidciou oblUbenéha hybridného detského produktu Provital Junior. Ich vyhodou je moznost popri
tradiénom sporeni poistnej sumy pre pripad doZitia investovat aj do fondov, a tym zvy3it moZnost
zhodnotenia.

Vyraznou zmenou v portféliu bolo ,zoétihlenie” ponuky tradinych kapitalovych produktov, ktoré boli
spracované do jedného univerzalneho produktu Provital Kapital. Ten poniika naozaj Siroku variabilitu
pri vybere & uz samotného rizika, ako aj pri vybere a kombindacii poistnych sim. Provital Kapital

v sebe nesie znaky pévodnych produktov Provital, Kapitdl Dévera a Pristav, presnejsie povedané: to
najlepsie z nich.

Dal3ou Glohou, na ktorej sme pracovali, bola vyrazna zmena produktu Partner Flexi, ktory sa
nastedne premenoval na Provital Partner. Tento produkt bol rozsireny o plnenie pri plnej invalidite,
doba platenia sa stala zhodnou s dobou poistenia. Produkt tak vyrazne zlacnel a stal sa atraktivnejsim
pre klientov, ktori si chcd poistit napr. hypotekéarny alebo spotrebny Gver. Pri jeho tvorbe sme

v prvom rade stavili na prieskum, ¢o nasi klienti potrebuji v kombindcii s Gvermi.

Vzhladom na vysoky zdujem klientov o pripoistenia sme sa snaZili promptne reagovat na ich potreby,
a to po cely rok 2016. Pripoistenia s silnou &rtou Zivotného polistenia a spravnou volbou mdZu
naozaj ufah&ovat Zivot. Preto sme vytvorili zaujimavé baliky benefitov pre vybrané produkty, ktoré
zabezpetia atraktivnejsie poistné plnenie v pripade poistnych udalosti, ale hlavne sa zameriavajl na
okolnosti, ktoré spdsobuiji od drobnych komplikécii kaZdodenného Zivota po zévainé a zloZité
Fivotné situdcie. Nasim ciefom bolo nastavit plnenia z pripoistenf tak, aby si klient mohol
bezstarostnejéie uZivat Zivot. Aby sme ufahéili klientom volbu, ako si md vybrat medzi vefkym
mnoZstvom pripoisteni, do nasich produktov sme namiesali rézne baliky pripoisteni za zvyhodnené
ceny. Niektoré produkty sme dokonca obohatili rdznymi Grazovymi pripoisteniami zdarma pre nasich
vernych klientov. Samozrejme, ¥e tejto téme sa budeme venovat aj nadalej, aby sme s nadou

V roku 2016 predstavovala celkova produkcia KOMUNALNEJ poistovne 8 841 ks novych poistnych
zmluv v Zivotnom poisteni a celkové predpisané poistné bolo 108 472 622,31 eur.

Likviddcia poistnych udalosti poistenia os6b

Likvidacia poistnych udalosti na seku poistenia oséb pokratovala aj v tomto roku v skvalitfiovani
sluZieb zdkaznikom. Pri vybavovani ndrokov na poistné plnenie sme kladli velky doraz najma na
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kvalitu a rychlost vybavovania nahlésenych poistnych udalosti. Pokracovali sme v elimindcii klientov,

ktori vykazovali znamky podozrivych poistnych udalosti a vysckej Skodovosti.

Z poistenia osdb bolo v roku 2016 hlasenych 11 845 poistnych udalosti {bez odkupovy), z toho:

e Zivotné poistenia spolu {bez odkupov) 11233 ks
z toho:
o Zvotné poistenia bez pripoisteni 6572 ks
o pripoistenia k Zivotnym poisteniam 4661 ks
¢ neZivotné poistenia os6b 612 ks
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® potet hlisenych PU v flvotnom poisteni bez odkupov a bez pripoisteni

i potet hldsenych PU v pripoisteni

@ potet hlisenych PU v neZivotnom poisteni oséb

W polet hldsenychPUspolu =
Vyvoj poctu hidsenych PU (bez odkupoi)) v poisteni oséb v ks
Poistné plnenia zo vietkych poistnych udalosti vybavovanych Gsekom poistenia os6b (Zivotné aj
neZivotné bez odkupov) za obdobie 1. 1. - 31. 12. 2016 predstavovali sumu 11,53 mil. eur, o je
v porovnani s obdobim od 1. 1. do 31. 12. 2015 pokles 0 14,2 %.

Vyplatené poistné plnenie zo ¥ivotnych poistnych zmluv (bez odkupov a bez pripoisteni)
predstavovalo sumu 10,07 mil. eur, o je v porovnani s rovnakym obdobim predchddzajiceho roku

pokles len o 13,95 %. Z tejto sumy tvorilo 92,82 % poistné plnenie z doZiti a vyplat déchodkov. Suma
vyplatenych poistnych plneni za doZitia a déchodky v obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2016 je vo vy3ke 9,34

mil. eur.

Z pripoisteni k Zivotnym poisteniam bolo za obdobie 1. 1. - 31. 12. 2016 vyplatené poistné pinenie vo

vyske 1,30 mil. eur, &o predstavuje v porovnani s rovnakym obdobim predchadzajuceho roku
medzirocny pokles 0 17,1 %.

Za poistné udalosti neZivotného poistenia (napr. samostatné Urazové poistenia osdb) vybavované
tsekom poistenia 0sdb bolo za obdobie 1. 1. - 31, 12. 2016 vyplatené plnenie 0,16 mil. eur, o je
v porovnani s rovhakym obdobim predchadzajiceho roku medzirotny pokles o 1,16 %.
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5.4 NeZivotné poistenie

V celkovom pohlade na vyvoj triieb mdZeme konstatovaf, 7e KOMUNALNA poistoviia v roku 2016
zaznamenala s vynimkou Grazového poistenia narast vo vietkych sledovanych odvetviach
neZivotného poistenia, pric¢om predpisané poistné za cely segment narastlo o 9,466 mil. eur. V PZP
sme narastli o rekordnych 16,7 %, v havarijnom poisteni 0 13,7 % a v ostatnom neZivotnom poisteni
poistoviia dosiahla rast triieb o 4,1%. Najva&si priestor na rast je stéle v segmente poistenia majetku
obéanov, kedZe podfa odhadov je na Slovensku poistenych menej ako 50 percent bytov a domov.
Vdaka novému produktu a novej uZivatefskej kalkulatke KOWA ProDomo sa nhdam v tomto segmente
podarilo dosiahnut narast trZieb vo vyike 6,7 %.

V segmente poistenia malych, strednych podnikatefov a poistenia miest a obci sme zaznamenali
stagnaciu poistného s indexom nérastu poistného cca. 1,00. V segmente korporatneho poistenia
nérast v trzb&ch vak predstavuje takmer dvojciferny rast o0 9,6 %.

Vznik a vyvoj produktov

V 1, kvartdli 2016 sme na3u pozornost sastredili do oblasti povinného zmluvného poistenia

z prevadzky motorovych vozidiel (PZP MV), kde sme prostrednictvom produktovej zmeny od 1. 4.
cenovo zjednotili siborové poistenie s individualnym ,a zroveri sme pristipili k prvému navySeniu
sadzieb poistného pre $kodovo najexponovanejiu kategériu vozidiel — skupinu F / tahate.
Aktualizovany PZP produkt pre novych klientov nad'alej obsahoval Stvrty bezplatny benefit ,Vrat ma“,
ked poisteny klient v pripade straty kfG€ov od vozidla sa k nim méZe dostaf vdaka systému poistnej
karty/kfG&enky, &m mu nevzniknd niklady na vymenu zdmku. Samozrejmostou pre uZivatelsky
komfort je, Ze produkt je nadalej ponikany pre internych a externych sprostredkovatefov poistenia aj
cez webov( poistnu kalkulatku KOWA.

Konkurenéné prostredie v havarijnom poisteni vyvolalo k 15. 4. tipravu akciového poistného krytia ,4
roéné obdobia” na 3 varianty spolutitasti zahrfiujlice pripoistenie, resp. nepripoistenie ¢elného

skla, zohladfujlce vyvoj Ekodovosti havarijného poistenia ako v individudlnom, tak aj v siborovom
poisteni.

Nésledne v 2. a 3. kvartali sme sa zamerali najma na oblast havarijného poistenia, kde sme

s platnosfou od 1. 9. pripravili aktualizované Vieobecné poistné podmienky VPP KAS-5, ktoré

v nadviznosti na indtitGt ochrany spotrebitefa zaviedli novy pojem ,Zmluvné pokuty” za porusenie
niektorych povinnosti poisteného a rozsirili okruh jeho povinnosti aj o pripady poru3enia pravidiel
cestnej premavky {porusenie zdkazu predchidzania, prekrogenie dovolenej rychlosti, nedanie
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prednosti v jazde, porusenie zastavit vozidlo pri STOP, prejazd cez Zeleznitné priecestie). Snazili sme
sa tymto transparentnym spésobom upriamit pozornost poisteného, Ze vy3ka poistného pinenia je
priamotmerne ovplyvnend porusenim jeho povinnosti. Od 1. 7. sme v segmente PZP MV zaroveil
pristdpili v k druhému navyseniu sadzieb poistného skupiny F / tahate.

V 4. kvartali sme sa zamerali na oblast ufivatelského prostredia, kde poistna kalkulatka KOWA bola
rozéirena o individudlne havarijné poistenie. Aj toto odvetvie je teda ponikané pre internych

a externych sprostredkovatelov poistenia cez webovu poistni kalkulatkovd aplikdciu KOWA, ktora
umoZiiuje poistnym poradcom v zjednodudenej forme okrem kalkuldcie poistného a vystavenia
poistnej zmluvy aj ,online” zaslanie poistnej zmluvy priamo do produkéného systému poistovne, ¢o
eliminuje riziko neskorého spracovania a zabezpeduje spravny vypolet poistného. Na zvy3enie
komfortu ufivatefov t4to kalkulatka pontika aj archivéciu rozpracovanych ponik {poistny poradca sa
tak mbZe vratit kedykolvek v &ase k rozpracovanym ponukam). KOWA webova kalkulacka tak
aktudlne obsahuje Styri produkty neZivotného poistenia (oblianske poistenie Dom/Domécnost,
firemné poistenie pre malych podnikatefov Moja firma, individuéine PZP MV poistenie a individualne
havarijné poistenie).

Od 1. 11. 2016 sme v segmente PZP MV zérove pristapili v k tretiemu navy3eniu sadzieb poistného
skupiny F / tahage pre nepriaznivy vyvoj $kodovosti v tejto skupine vozidiel. Zaver roku sa niesol

v znameni zmeny sadzobnikov produktov neZivotného poistenia v dosledku novely zékona &. 35/2015
Z.z. o poistovnictve - zavedenie 8 % odvodu z poistnych zmlav uzavretych po 31. 12. 2016.

Likvidcia poistnych udalosti v nefivotnom poisteni

V priebehu roku 2016 KOMUNALNA poistoviia cielene pokratovala vo zvy$ovani kvality sluZieb a
poradenstva pre klientov v procesoch likvidacie $kod. Z pohtadu klientov je oblast likvidacie 5kod
déle¥its najma pri rozhodovani sa o uzatvoreni daldich poisteni, pripadne pri odporucani poistovne
znamym.

Za tymto Gelom bola v priebehu roku 2016 zafatd realizécia projektu so servismi, ktorého ciefom je
upevnenie pozicie poistovne na trhu, s pozitivnym dopadom na néaklady poisfovne, a to formou
zvy$enia kvality sluZieb nielen pre klientov, ale aj partnerov — servisy. S tymto zamerom bola
roz&irena moZnost komunikacie digitdlnou formou. Klienti v zvy$enej miere vyuZivaji moZnost
nahldsenia a uplatnenia si ndhrady $kody prostrednictvom internetovej aplikicie a spolupracujuce
servisy vyuZivaji na komunikéciu s poistoviiou a doru¢enie dokladov ku Skodédm Webportal
poistovne. Tym je zarutené skratenie &asu v jednotlivych stupfioch likvidaéného procesu.

V rémci uvedeného projektu bolo vybranym servisom umoznené vykondvat samoobhliadky
poskodenych vozidiel, €o rovnako v nemalej miere prispieva k urychleniu vybavenia skody. Ku koncu
roka 2016 malo tiito moZnost 97 spolupracujlcich servisov. Celkovo bolo v roku 2016 do projektu
zapojenych 324 spolupracujucich servisov.

V neposlednom rade poistoviia v zdvere roka zatala vykondvat kroky k zrychleniu fikvidacie totalnych
£kad na motorovych vozididch s vyuitim digitalnej komunikécie s internetovymi burzami. Zéroveri
bola spustend nové sluzba pre klientov Online ndhfad na $kodu, ktord umoZiiuje klientovi kedykolvek
ziskat informécie o stave spracovania jeho 3kody a to nielen v poisteni motorovych vozidiel ale aj

v poisteni majetku a zodpovednosti.

Poistoviia aj roku 2016 vyuZivala moZnosti vykondvania obhliadok motorovych vozidiel po oprave

s ciefom kontroly kvality vykonanej opravy a dodrzanie technologického postupu opravcom za
G&elom ochrany klienta ako spotrebitefa. V povinnom zmluvnom poisteni sme zvySili objem
vykondvanych obhliadok motorovych vozidiel 3kodcov, ktoré st osvedenym a G&innym prostriedkom
objektivizécie narokov poskodenych.

V roku 2016 bolo celkovo hldsenych 46 437 poistnych udalosti. Index rastu poCtu hlasenych poistnych
udalosti je 1,11, &o znamend nérast hldsenych poistnych udalost{ 0 11 % v porovnani s rokom 2015.
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Vyvoj poftu hldsenych poistnych udalosti v rokoch 2014 - 2016
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Vyvoj poctu hidsenych PU v obdobi rokov 2014 — 2016

V povinnem zmluvnom poisteni bolo v roku 2016 hlasenych 23 732 poistnych udalosti, éo
predstavuje narast o 20 % v porovnani s rokom 2015. V roku 2016 bolo nahldsenych 495 $kéd na
&elnych sklach z povinného zmluvného poistenia, v roku 2015 ich bolo 453. V havarijnom poisteni
bolo v roku 2016 hldsenych 17 835 poistnych udalosti, €o predstavuje narast o 3,3 % oproti roku
2015. V poisteni ostatného majetku a zodpovednosti bolo hldsenych 4 870 poistnych udalosti, ¢o je
pokles o 1,6 % v porovnani s rokom 2015.

Ostainy majetok a
Kasko zodp.
38% 1%

MTPL
51%
Porovnanie podielov jednotlivych produktovych skupin na celkovom pocte hldsenych poistnych

udalosti v roku 2016

Za rok 2016 bolo v oblasti neZivotného poistenia vyplatené poistné pinenie v celkovej vyike 43,878
mil. eur, o znamen4 nérast 0 14 % oproti roku 2015. Z toho v povinnom zmluvnom poisteni bolo
vyplatené poistné plnenie v celkovej vy$ke 24,526 mil. eur, o predstavuje narast o 32,7 % oproti

roku 2015. V havarijnom poisteni bolo vyplatené poistné pinenie v celkove] vy3ke 17,089 mil. eur, o

predstavuje pokles o 2,7 % oproti roku 2015. V poisteni ostatného majetku a zodpovednosti bolo
vyplatené poistné plnenie v celkovej vy$ke 2,263 mil. eur, o predstavuje pokles o 7,4 % ako v roku
2015.

Stav RBNS rezerv ku koncu roka 2016 bol v oblasti neZivotného poistenia v objeme 30,471 mil. eur.

V povinnom zmluvnom poisteni bol stav RBNS rezerv v objeme 18,042 mil. eur, v havarijnom poisteni

bol stav RBNS rezerv v objeme 4,682 mil. eur a v poisten{ ostatného majetku a zodpovednosti bol
stav RBNS rezerv v objeme 7,747 mil. eur.
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Podiel produktovych skupin na zmene stavu RBNS rezervy k 31. 12, 2016

Za rok 2016 bolo v oblasti neZivotného poistenia vybavenych celkovo 45 669 poistnych udalosti.
index rastu po&tu vybavenych poistnych udalosti je 1,143, ¢o znamend ndrast poltu vybavenych
poistnych udalosti o 14,3 % v porovnani s rokom 2015.
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Wvoj podtu vybavenych poistnych udalosti v rokoch 2014 — 2016

V povinnom zmluvnom poisteni bolo v roku 2016 vybavenych 22 518 poistnych udalosti, &o
predstavuje narast 0 23,4 % v porovnani s rokom 2015. V havarijnom poisteni bolo v roku 2016
vybavenych 18 099 poistnych udalosti, £o predstavuje nérast o 8,3 % oproti roku 2015. V poisteni
ostatného majetku a zodpovednosti bolo vybavenych 5 052 poistnych udalosti, €o predstavuje narast
o 1,4 % v porovnani s rokom 2015.

V sledovanom obdobi bolo hlasenych 3 673 poistnych udalosti z povinného zmluvného poistenia so
zahraniénym prvkom, z ktorych bolo vyplatené poistné plnenie v celkovej vy3ke 7,465 mil. eur, z toho
na $koddch na zdravi bolo vyplatené 1,032 mil. eur a $kodach na majetku bolo vyplatené 6,433 mil.
eur.

5.5 Zaistenie

Zaistnd stratégia KOMUNALNE poistovne sa nemeni a predstavuje vyznamny stabilizaény faktor
spolo&nosti. Zaistny program je zostaveny konzervativnym spdsobom a v sulade s koncernovou
stratégiou Vienna Insurance Group s ciefom obmedzit riziko finanénej straty a ochranit vlastné
kapitalové zdroje.

Zaistny program KOMUNALNE) poistovne je zaloZeny na kombindcii zaistnych zmidv v rémci internej
spolupréce s VIG Re zajisfovnou, a.s. a VIG Holdingom, ako aj s externymi zaistovatelmi. Medzi
najdéleZitejéich a zéroveii traditnych externych partnerov aj nadalej patria zaistovne ako SCOR,
Munich Re, Hannover Re, Swiss Re a pod., ktorych finan¢na sila a rating ddva dostatotnu garanciu
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pinenia si zavizkov. Na krytie prirodnych katastrof vyuZziva KOMUNALNA poistoviia skupinové
zaistenie, ktoré zabezpetuje krytie a2 do vyiky 250-ro¢nej kody a spifia tieZ poZiadavky vyplyvajtice z
regulativneho ramca Solvency Il. Modelovanie a umiestnenie tohto skupinového katastrofického
programu sa uskutocnilo v spolupraci s renomovanymi zaistnymi maklérmi AonBenfield a Willis.
Parametre zaistného programu spifiajii véetky interné poZiadavky VIG, ako aj poZiadavky Utvaru
dohladu nad finanénym trhom Néarodnej banky Slovenska.

5.6 Ludské zdroje

V priebehu roka 2016 sme sa v oblasti fudskych zdrojov sistred'ovali pri komunikacli so
zamestnancami a ich rozvoji na neustaie skvalitfiovanie sluZieb a komunikdcie s klientmi tieZ na
zvy3ovanie Urovne poZiadaviek na pracovné pozicie na vietkych organizacnych stupfioch spoloCnosti,
Co viedlo k dosahovaniu stanovenych vysledkov.

Persondlne obsadenie firmy, angaZovanost zamestnancov, ich iniciativny pristup k praci, lojalita

a re$pekt k ciefom spolo&nosti vplyva nielen na klienta, ale aj na dobré pracovné prostredie, vztahy
medzi zamestnancami.

Vzdelavanie
Spolo&nost vyrazne podporuje budovanie firemnej znacky a identifikaciu zamestnancov so svojim
zamestnavatefom, preto réznymi formami buduje profesiondlny a osobnostny rozvoj pracovnikov.
Pre svojich zamestnancov organizujeme periodické a odborné vzdeldvanie.
Tréningové a rozvojové aktivity boli v roku 2016 realizované:
e interne — vlasthymi zamestnancami,
» prostrednictvom e-learningu,
¢ v ramci medzindrodnych vzdelavacich programov pre manaZérov a vybranych zamestnancov,
e prostrednictvom workshopov na medzinarodne] aj lokdlnej drovni.
V roku 2016 sme v oblasti vzdelédvania obchodnikov v ramci spolo&nosti pokradovali v realizacii
koncepcie, ktora sa osveddila v predchéddzajicom obdobi so zameranim na strategické produkty,
komunikaciu so zakaznikmi, predajny cyklus.
PriebeZne sme realizovali aktudlne produktové Skolenia pre vietky odbytové siete, s vyraznym
pbsobenim pre maklérske spolo&nosti, zéroven bola celd obchodna sluzba preskolena na trendy
v oblasti finan€nych sluzieb so zameranim na investiéné produkty.

Ciele persondlneho manaimentu
Ciefom persondlneho manaZmentu je zabezpecit primerany pofet zamestnancov vo vhodnej
$trukture a optimélne vyuZivat ich vedomosti, schopnosti a zruénosti. Tento ciel dosahujeme
priebeznym hodnotenim kvality pracovného vykonu, adekvatnymi systémami odmeriovania,
systémom nefinanéného odmefriovania, ktoré sliZia na motivaciu zamestnancov. Ako élen
nadnérodne] skupiny Vienna Insurance Group sa podiefame aj na napihani celkovej stratégie
spolocnosti dosahovanim poZadovanej Urovne hospodarskeho vysledku a vedicej pozicie na
poistnom trhu. Snahou spolo&nosti pri napliiani tychto cielov je orienticia na zvy$ovanie vykonnosti
zamestnancov a podpora ich motivacie najma:
e aktivnou podporou obchodnej stratégie spoloénosti,
= tvorbou prostredia, ktoré umoZfiuje podporu manazérov pri ziskavani, rozvijani a motivacii
zamestnancov na plnenie firemnych ciefov,
e otvorenou komunikédciou so zamestnancami.
V roku 2016 sme sa v ramci personalneho controllingu zamerali na nadvazovanie na strategické ciele
spolo&nosti. V oblasti persondlneho controllingu sa zameriavame na:
e vykondvanie analyz a stanovovanie potrieb zamestnancov v jednotlivych organizaénych
utvaroch,
o efektivny spdsob ziskavania novych zamestnancov z hladiska nakladov na ich ziskavanie
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obsadzovanie pracovnych miest z internych a externych zdrojov,

monitorovanie rozvojovych a tréningovych programov, vysledkov odbornych 3koleni

a manaZovanie rozvoja kariéry,

zostavovanie rozpottu persondlnych ndkladov a sledovanie efektivity vynaloZzenych nékladov,
efektivne hodnotenie vykonnosti zamestnancov.

Stav a vyvoj personalneho obsadenia
Priemerny prepoditany potet zamestnancov roku 2016 bol 436.
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K 31. 12. 2016 v spolo&nosti pracovalo celkom 452 zamestnancov, z toho 220 obchodnikov a 33
zamestnancov pre vybrané back-office &innosti na ¢iastogny pracovny dvézok.
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Zamestnanecké benefity
Poskytovanim zamestnaneckych benefitov ako formy motivdcie zamestnancov spolognost prispieva
k zlepSovaniu vnutrofiremnej komunikécie, podpore lojality zamestnancov a k rozvijaniu
produktivnych vztahov v pracovnom procese.
KOMUNALNA poistoviia kaZdoro&ne tvori socidlny fond nad ramec stanoveny zakonnymi
povinnostami. V roku 2016 boli prostriedky zo socidlneho fondu vyuZité formou prispevku na
stravovanie a poskytovanie finanénych odmien pri Zivotnych jubiledch zamestnancov. S ciefom
stabilizicie dlhoro&nych zamestnancov sa spolo¢nost rozhodla posilnit lojalitu a motivéciu
zamestnancov zavedenim finanénych odmien aj pri pracovnych jubiledch za kaZdych 5
odpracovanych rokov v spolo¢nosti.
Spolo&nost poskytuje dalsie zamestnanecké vyhody vo forme finanénych, aj nefinanénych benefitov:
s prispevky na doplnkové déchodkové sporenie
e platené volno vybranym skupindm zamestnancov nad povinny narok
» podpora pri krdtkodobej praceneschopnosti a odchode do déchodku

5.7 Marketingova komunikacia

V oblasti marketingovej komunikdacie a Public Relations sa v roku 2016 KOMUNALNA poisfoviia
zamerala na budovanie svojej reputacie, posiliiovanie znalosti znacky, komunikaciu s kltd&ovymi
ciefovymi skupinami a podporu predaja produktov a sluZieb.

Pokial ide o budovanie reputécie nadej spoloénosti, sistredili sme sa na pat kficovych oblasti—
komunikéciu so zamestnancami poistovne, komunikaciu s nadimi zdkaznikmi, spolupracu

s predstavitelmi miest a obci Slovenska a ich stavovskou organizaciou ZMOS, na transparentnl,
partnerskd a odbornii komunikaciu s predstavitelmi regulaénych institicii — predovietkym Ndrodnej
banky Slovenska a dal3imi u&astnikmi poistovacieho trhu, a v neposlednom rade na dal3ie rozvijanie
nasej spolofenskej zodpovednosti.

Internd komunikacia

Nasa spolo¢nost si uvedomuije, Ze zamestnanci st jej prvymi reprezentantmi. Odborne kvalifikovani,
motivovani a zanieteni pracovnici s najlepSou vizitkou spolo€nosti. Aktivity v ramci internej
komunikécie mézu podporovat ich rozvoj a véas identifikovat pripadné problémy. Pogas celého roku
2016 sme preto pokracovali vo vyddvani ndédho zamestnaneckého ¢asopisu Kompas a pokusili sme sa
robit ho opét o €osi zaujimavejsi.

Sa&astou aktivit internej komunikicie boli aj ad hoc emailom distribuované aktudlne informacie,
tradiéné podujatia ako ocefiovanie najlepsich obchodnikov, Sportové hry &i vyjazdové stretnutia
vedenia firmy so zamestnancami po celom Slovensku.

Externa komunikacia

V ramci externej komunikécie sme pokragovali v rozvijani proaktivnej komunikacie prostrednictvom
tradiénych i socidlnych médii. V roku 2016 sme sa okrem vydavania tlatovych sprav sustredili aj na
ziskanie spatnej vizby o Urovni nadej komunikécie od novinarov prostrednictvom Strukturovaného
prieskumu. S vysledkami prieskumu planujeme pracovat aj v roku 2017.

V oblasti reaktivne] komunikécie sme odpovedali na otdzky novinarov, ktoré sa najCastejsie tykali
poistenia vozidiel, majetku ob&anov a riedeni poistnych udalosti.

V roku 2016 sme sa zamerali aj na rozvijanie komunity nasich fantdikov na facebookovom profile
KOMUNALNEJ poistovne. Narast potu fandsikov a ich aktivita boli v roku 2016 zaznamenaniahodné
a v roku 2017 plénujeme v takto nastavenej komunikdcii pokratovat.

Dal%im komunika&nym kandlom v oblasti externej komunikdcie je Zakaznicka linka KOMUNALNE)
poistovne. V roku 2016 sme jej prostrednictvom zodpovedali 52 749 prichddzajlcich hovorov, €o
predstavuje dovolatefnost na Grovni 83,5 %. Zaroveii bolo pracovnikmi infolinky vybavenych 31 135
e-mailovych poZiadaviek naSich klientov a obchodnych partnerov.
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Budovanie znacky

V oblasti posilfiovania znalosti znatky sme aj v roku 2016 realizovali tradiénd jesenn( nadlinkovi
reklamn( kampari. Od roku 2014 pokraéujeme v rozvijani tspeSného komunikaéného konceptu
navrhnutého v spolupréci s reklamnou agentdrou MUW Saatchi & Saatchi, ktory je postaveny na
vtipe a zabave.

V roku 2016 bolo ciefom na3ej reklamnej kampane pokrafovat v budovani znacky KOMUNALNE)
poistovne ako univerzélnej poistovne s prirodzenym vzfahom a vizbami s mestami, obcami a ich
obyvatefmi. Kampaf pod ndzvom Velké hald recipientom komunikovala posolstvo, Ze poistenie mbZe
pomdct zmiernit nésledky mensej, ale aj vac3ej poistnej udalosti. Koncept bol zamerany na druhy
najsilnejie zastupeny segment v nafom portféliu, a to poistenie motorovych vozidiel, predovietkym
havarijné poistenie.

V ramci brand buildingu sme pokra&ovali aj v systematickej praci na vizibilite nadej znacky v silade

s korporatnym brandingom. Predovietkym sme sa v3ak sustredili na konzistenciu nasich posolstiev
a ich komunikacie na vietkych trovniach.

Komunikécia s klaéovymi ciefovymi skupinami

KOMUNALNA poistoviia je uz dlhé roky hrdym partnerom ZdruZenia miest a obci Slovenska. Preto
sme inovovali produkt poistenia zamerany $pecificky na potreby miest a obci pod nazvom CECRI. Ide
o poistné krytie projektov revitalizicie miest a obci z eurofondov zahffiajice revitalizdciu
infrastruktdry (cesty, chodniky, kanalizdcie, vodovody a pod.), obecnych parkov, “mftvych” skladok
odpadu a pod. Z komunikdcie s nadimi partnermi — primatormi a starostami — vyplyva, Ze toto
poistenie mimoriadne ocefiujl, a to z dévodu zabezpecenia flexibilnej poistnej ochrany {variantné
poistenie) s primeranou cenodl.

Sa¢astou komunikdcie s kfacovymi ciefovymi skupinami je aj nasa participacia na praci Slovenskej
asocidcie poistovni a jej odbornych sekcil, ako aj Slovenskej kanceldrie poistovatefov.

Spolotenskd zodpovednost

KOMUNALNA poisfoviia za uplynulych $est rokov vyrazne napredovala. S narastajticim trhovym
podielom a ziskom priiel aj zévizok v podobe spoloéenskej zodpovednosti. Zodpovedné podnikanie
pre nas znamena spdsob, akym dosahujeme zisk, eticky a transparentny pristup k nadim obchodnym
partnerom, klientom i zamestnancom. A ak mdme moznost urobit nie¢o navySe, chceme podporovat
najmé budicu generaciu, teda deti a mladych fudi.

Okrem inych projektov podporuje nasa spolo¢nost aj program Komunity priatefské defom a mladym
fudom, ktory realizujeme v spoluprdci so ZMOS a Nad4ciou pre deti Slovenska. Ciefom programu je
budovanie takych komunit, ktoré zohfadfiuju potreby deti a mladych lfudi, pytaju sa na ich nazory

a umoZiuja im spolupodiefat sa na planovani a realizacii aktivit v komunite.

KOMUNALNA poistoviia berie partnerstvo s mestami a obcami na Slovensku a ich obyvatelmi véZne, a
preto ma prospech arozvoj slovenskych regiénov na zreteli. Okrem toho, e dokdZeme pomdct
prostrednictvorn krytia mestského a obecného majetku, ktory chranime pred nésledkami necakanych
rizik, v mestach a obciach na Slovenska sme pritomni aj pri radostnejSich udalostiach. KaZdorotne
podporujeme desiatky Sportovych, kultdrnych & spolocenskych poduijati v jednotlivych komunitéch.
V roku 2016 sme finanéne podporili viac ako 140 takychto podujati.

So ZMOS sme tie? pokracovali v spolupraci na projekte Oskar bez bariér, ktory méd pomdct ufahcit a
skvalitnit Zivot nasim hendikepovanym spoluobZanom.

Fudom v nidzi sme pomahali aj v spolupréci s Naddciou TA3 a jej spravcom Petrom Kéerom. Ten ui
tretikrat presiel na $pecialne upravenom bicykli stovky kilometrov naprie¢ vychodnym Slovenskom,
aby zvyiil povedomie o moznostiach lie¢by a publicitu o zbierke pre hendikepovanych spoluobZanov.
Aj v roku 2016 sme pokragovali v tradicii, ktord sme zaloZili pred niekolkymi rokmi. V rdmci tzv. Dni
socidlnych aktivit navitivili v predviano&énom obdobi nasi kolegovia viac ako 300 deti v detskych
domovoch, materskych a zakladnych koldch a 650 seniorov v celkovo 5 mestéch a 5 obciach v ramci
celého Slovenska a odovzdali im darceky.
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N4&3 systematicky a dlhotrvajici pristup k spolo¢enskej zodpovednosti ocenila aj naSa materska
spolotnost. V roku 2016 ziskala KOMUNALNA poistoviia bronzovu Cenu Giintera Geyera za sociéinu
angaZovanost. Tito cenu udeluje spoloénost Wiener Stadtische Versicherungsverein, hiavny akcionar
Vienna Insurance Group, od roku 2012.

5.8 Informaéné technoldgie

V roku 2016 KOMUNALNA poistoviia v oblasti informaénych technolégii pokragovala v naplfiani
strategickych ciefov spolo&nosti zintenziviiovanim podpory obchodnych tinnosti a
vnitropodnikovych procesov, so zameranim sa na zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb

a komfortu zdkaznikov. V oblasti informacnych technolégii poistovni skupiny Vienna Insurance Group
na Slovensku sa nadalej pokraéuje vo funkénom spoloénom back-office spolo€nosti KOOPERATIVA a
KOMUNALNA poistoviia. Obe poistovne vyuZivajd sluzby jedného datového centra a poistno-
technického systému centrélne udriiavaného a vyvijaného jednym timom pracovnikov v poistovni
KOOPERATIVA, ¢o poskytuje synergické efekty pri implementdcii novych funk&nosti.

Digitalizacia obchodnych procesov bola podporend masivnym rozvojom digitédlneho predaja
produktov formou implementdcie produktovych kalkulaiek s tvorbou digitalnej dokumentécie

a automatickym importom do poistno-technického systému. Pre zvySenie datovej kvality bola
zrealizované konsolidécia a Cistenie klientskych adajov.

V suvislosti s optimalizaciou pracovnych podmienok a ndkladov bol v priebehu roku 2016 nadalej
roz$irovany Document management system (DMS) a automatizované procesy pre digitalizéciu
poistno-technicke] dokumentacie.

Potas celého roka 2016 sa intenzivne pracovalo na projekte reimplementacie Manazérskeho
Informaéného Systému (MIS), ktory bol v zdvere roku Gspeine dodany do rutinnej prevadzky,

&im je podporend vy3iia schopnost manaZérskeho rozhodovania detailnejiimi datami a datovo-
analytickymi moZnostami. Zarovei bolo odstrdnené prevadzkové riziko vyplyvajice

zo zastarenej platformy.

V oblasti zniZovania rizik bol na zvy¥enie informacnej bezpetnosti naStartovany projekt
implementécie systému na riadenie identit a na zlep3enie prevencie pred podvodmi bola zacata
realizacia skupinového rieSenia Fraud management.

V oblasti hardvérovej infradtruktiry sa realizovala prva cast investicie do modernizécie a obnovy
serverovej infrastruktiry, datovych GloZisk, siefovej a bezpe¢nostne] infrastruktiry. NajdéleZitejiu
iniciativou v oblasti sluZieb IT infradtruktiry bolo vytvorenie a spojazdnenie metropolitného
zéloZného déitového centra v aktivnej topoldgii s primdrnym centrom, &im je podporeny sulad

s poZiadavkami kladenymi na kontinuitu ginnosti.

5.9 Prevddzka poistenia

Rok 2016 bol v znameni rozirovania prevadzky a vyuZivania nastrojov DMS, ktorych pilotné
nasadzovanie zafalo koncom roka 2015. Postupné roziirovanie systému DMS na dal3ie dokumenty
agendy neZivotného poistenia umoZnilo vznik elektronického archivu s konzistentnymi
elektronickymi zlozkami obchodnych pripadov, minimalizéciu manipulacie s papierovou
dokumentdciou, simultdnny a rychlej§i pristup k dokumentécii obchodnych pripadov. Zavedenie
novych spracovatelskych néstrojov zabezpec&ilo nezdvislost procesov spracovania od fyzického
umiestnenia dokumentov, umoZnilo automatizéciu procesov spracovania dokumentov a zvysilo
produktivitu spracovania jednotlivych obchodnych pripadov.

V priebehu minulého roka doglo k presunu &asti spravy papierovych dokumentov z regiondinych
centier prevadzky na jedno centrdlne dloZisko. Sucastou presunu papierove] dokumentécie bola ich
digitalizacia s néslednym naplfianim elektronického archivu.
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5.10 Kontrolna &innost

Utvar vnutorného auditu vykondva svoju &innost v silade so Zékonom ¢.39/2015 Z. z.

o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, a
stanovami spoloCnosti.

Cinnost Gtvaru vnitorného auditu predstavuje nezavisli, objektivnu a konzultagni Einnost
zameran( na pridanie kvalitativhej hodnoty a zlepSenie procesov v spolo¢nosti, za Gtelom
splnenia ciefov poistovne prostrednictvom systematického metodického pristupu k hodnoteniu
a zlep&ovaniu efektivnosti rizikového manaZmentu, kontrolnych a riadiacich procesov.

Utvar vnitorného auditu vykondva svoju &innost na zéklade a v sdlade s Planom ginnosti Gtvaru
vnatorného auditu na dany rok, ktory je kaZdoroéne vopred schvaleny predstavenstvom
spolotnosti a ndsledne predkladany do Narodnej banky Slovenska.

V priebehu roka 2016 vykonal Gtvar vnitorného auditu osem auditov podfa schvaleného
obsahového a ¢asového plénu. Audity boli zamerané na procesy v kltiéovych oblastiach
fungovania poistovne, najmé v oblasti likvidacie poistnych udalosti, pohfadavok, prevéadzky,
upisovania rizik a systému spravy a riadenia podfa Solvency Il. Na zéklade tychto auditov boli
navrhnuté a uvedené do praxe viaceré opatrenia.

Predstavenstvo spoloénosti zriadilo v méji 2016 v rdmci svojej kompetencie samostatné
oddelenie kontroly so zameranim na procesy presetrovania podozreni na interné a externé
podvody a in nezakonn ginnost,

5.11 Riadenie rizik a compliance officer

Riziko, ktoré mbZe mat vyznamny negativny dopad na finanénu situdciu firmy alebo jej vysledky, je
povaZované za vyznamné. KOMUNALNA poistoviia pristupuje zodpovedne a obozretne k riadeniu
vietkych rizik, ktorym je vystavend, monitoruje, zniZuje alebo Uplne eliminuje rizikd, vyplyvajice
priamo z poistovacej €innosti (upisovacie rizika) alebo z investovania finanénych prostriedkov {trhové
riziko). Ostatné riadené rizika s riziko zlyhania protistrany, riziko nehmotnéhe majetku, riziko
likvidity, operaéné rizikd, reputaéné riziko a strategickeé riziko.

Smernica Solventnost Il vstupila do platnosti od 1. 1. 2016 a je zaloZend na rizikovych principoch,
ktoré su definované na zaklade troch pilierov: kvantitativny pilier, kvalitativny pilier a pilier
vykazovania.

Standardizované dokumenty, vypotty a vykazovacie rieenia a pokrofilé riadenie rizikovych procesov
boli v KOMUNALNEJ poistovni vyvinuté a implementované.

Intenzivna praca na vyvoji a implementdcii fiasto¢ného vnitorného modelu pokragovala aj po
schvaleni ¢iastotného vniitorného modelu orgdnmi dohladu v Slovenskej republike a Rakisku na
konci roku 2015. V priebehu rie$enia ndpravnych opatreni k ¢iastoénému vnitornému modelu boli
vykonané findlne vylepgenia a zmeny. S ohfadom na kvalitativne poZiadavky riadenia rizik nastavila
poistoviia primerany systém sprévy a riadenia pre Solventnost Il tak, Ze zahiia vietky nevyhnutné
klicové funkcie a jasne definuje zodpovednosti a procesy. Komplexné $tandardy a metédy pre
kategorizéciu rizik a viastné posidenie rizik a solventnosti boli takisto vyvinuté a uspesne
implementované.

Poistoviia sa pravidelne na kvartélnej bdze venuje analyze, hodnoteniu a monitorovaniu rizik
pouZitim réznych technik a procesov.

Poas celého roka 2016 splitala KOMUNALNA poistoviia poZadovandi mieru solventnosti. Dokonca aj
po stresovom testovani a po testovani senzitivit je ukazovatel solventnosti nad minimalnou hranicou
pre kapitdlov( poZiadavku, ktord je stanovend pre spolo&nosti skupiny VIG vo vyske 125 %.

Compliance officer zodpoveda za implementaciu a moniterovanie politiky bezahonnosti

a vykonavanie kontroly jej dodrZiavania. Venuje sa najmd predchadzaniu rizikdm vzniku pravnej alebo
regulacnej sankcie, materidlnej finanénej straty alebo poskodenia reputécie spolognosti, ktoré mdzu
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spolo&nost postihnif v dsledku nedodrzania zakonov, nariadeni a sprévnych opatreni, viaZucich na
jej Einnost. Zabezpe€uje shlad s platnymi prévnymi predpismi vo vietkych oblastiach ¢innosti
poistovne.

5.12 Financné umiestnenie

Finan&né aktiva v roku 2016 zaznamenali mierny narast v porovnani s predchadzajicim obdobim
o 0,95 % a dosiahli urover 217 498 tis. eur. Najvyssi podiel na finan&nych aktivach maju tradiZne
dlhové cenné papiere. V silade s investiénou politikou spoloénost zvysila podiel podnikovych
dlhopisov na celkovom objeme cennych papierov, aviak nadalej investuje aj do $tdtnych dlhopisov
a hypotekdrnych ziloinych listov. PodrobnejSie informacie si uvedené v poznamkach k Gctovnej
zavierke (poznamka &. 11).

Vynosy z financnych aktiv a aktiv kryjlcich rezervy

Spolo¢nost v roku 2016 dosiahla vynosy z finanénych aktiv na drovni 7,322 mil. eur, a to najma z
dlhovych cennych papierov. Podrobnejsie informacie st uvedené v poznamkach k Gftovnej zévierke
(pozndmka ¢. 21).

5.13 Navrh na rozdelenie zisku

Spolognost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group dosiahla v roku 2016 hospodarsky
vysledok po zdaneni vo vyike 7 101 tis. eur.

Predstavenstvo spolocnosti navrhuje Valnému zhromaZdeniu hospodarsky vysledok rozdelit
nasledovne:

Hospodérsky vysledok po zdaneni 7 100 748,31 eur
Pridel do zdkonného rezervného fondu Qeur
Dividendy 6 035 400,00 eur
Nerozdeleny zisk 1065 348,31 eur

Rozdelenie zisku bude predloZené na schvalenie Valnému zhromaZdeniu dfia 29. marca 2017.
5.14 Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéenf ictovného obdobia

Po stivahovom dni nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mohli mat vyznamny vplyv na zobrazenie
skuto€nosti, v UCtovnej zavierke a vyroénej sprave.

5.15 Naklady na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo&nost nevynakladala finanéné prostriedky na vyskum a vyvoj.
5.16 Nadobiidanie vlastnych akcii

Spolo&nost nenadobudla v priebehu G¢tovného obdobia 2016 do svojho portfélia viastné akcie,
dodasné listy, obchodné podiely a akcie, ani dotasné listy a obchodné podiely materskej spolo€nosti.

5.17 Organizacné zlozky

Spolo&nost nema vytvorené Ziadne organizatné zlozky v zahranidi.
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5.18 Predpokladany vyvoj li¢tovnej jednotky

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group m4 za dlhodoby cief byt modernou a stabilnou
spolo¢nostou. Vaii si doveru svojich klientov a obchodnych partnerov, ¢o chee aj v roku 2017
dokazovat poskytovanim kvalitnych produktov a sluZieb. Aj nadalej pldnuje zlepZovat spoluprécu

s externymi partnermi pre zabezpe&enie vysokej miery spokojnosti klientov.

V oblasti Zivotného poistenia spoloénost planuje dosiahnuf nérast predpisaného poistného 0 2,1 %,
s to hlavne zvy3enim atraktivity produktového portfélia, zefektivnenim procesu predaja

a skvalitnenim elektronickych néstrojov.

V oblasti neZivotného poistenia si chce spolo&nost aj nadalej udriat vyrazné postavenie a neustéle
zvySovat svoj trhovy podiel. Planovany nérast predpisaného poistného o 4,9 % chce spolotnost
dosiahnut hlavne posilnenim dynamiky firemného, majetkového a zodpovednostného poistenia

a zachovanim dynamiky v oblasti motorového poistenia.

KOMUNALNA poistoviia je sicastou skupiny Vienna Insurance Group, ktor4 je uZ niekofko rokov
lidrom na slovenskom poistnom trhu. Spcloénost veri, Ze vd'aka svojim vysledkom opat prispeje k
rastu celej skupiny.

6. Sprava dozornej rady

Dozorna rada obdrZala od Predstavenstva riadnu roéni Gétovna zévierku k 31. 12. 2016 vritane
prilohy, ndvrh na rozdelenie zisku za rok 2016, spravu Predstavenstva o vysledkoch hospodérenia,
podnikatefskej Cinnosti a stave majetku spoloénosti k 31. 12. 2016, ako aj vyrofnu spravu spoloénosti
za rok 2016, ktoré prestudovala a désledne preskdmala.

Ako vysledok tejto kontroly prijala Dozorné rada jednohlasne uznesenie, v ktorom bola odsthlasend
Predstavenstvom zostavena riadna individudlna uétovna zavierka k 31. 12. 2016 vratane prilohy,
navrh na rozdelenie zisku za obchodny rok 2016, sprava Predstavenstva o vysledkoch hospodérenia,
podnikatefskej Einnosti a stave majetku spolo¢nosti k 31. 12. 2016, ako aj vyrofna sprava spolotnosti
za rok 2016.

Dozorné rada konstatuje, Ze vyuZila moZnost, ¢i uZ ako celok alebo &iastoéne prostrednictvom
predsedu a podpredsedu Dozornej rady priebeZne, pofas celého roka, kontrolovat éinnost
Predstavenstva spoloCnosti. Uskuto&nili sa konzulticie s jednotlivymi €lenmi Predstavenstva, ktori na
zaklade uttovnych knih a dokumentov poskytovali odpovede a vysvetlenia tykajlce sa vedenia
obchodnych zéleZitosti spoloénosti.

V roku 2016 sa konalo jedno riadne Valné zhromaZdenie, jedno mimoriadne Valné zhromaZdenie

a pat zasadnuti Dozornej rady.

Dozorné rada oznamuje Valnému zhromaZdeniu, Ze riadna O¢tovnd zavierka k 31. 12. 2016 bola
overend auditorom PricewaterhouseCoopers Slovensko, s. r. 0., #e Dozornd rada dostala auditorskui
spravu, ktor( predtudovala a prerokovala a berie na vedomie, Ze tento audit neddva v koneénom
dosledku dovod na namietky.

Dozorna rada zo svojho pohfadu vyhlasuje, Ze k auditorskej sprave nema &o dodat.

Dozorna rada dalej informuje, Ze podfa § 18, ods. 3) pismeno m) stanov spada do kompetencie
Valného zhromazdenia udefovanie sthlasu na uzatviranie zmliv podla § 196a Obchodného
zakonnika. Aby bol zabezpedeny prakticky postup, splnomocnilo Vainé zhromaZdenie Dozornt radu
udelovat sthlas na uzatvéranie zmliv podla § 196a Obchodného zékonnika.

V obchodnom roku 2016 Dozornd rada spolo¢nosti neudelila Ziadne povolenie k uzatvéraniu zmliv
podla § 196a Obchodného zdkonnika.

Bratislava, marec 2017
Dr. Giinter Geyer
predseda dozornej rady
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KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

U&tovna zavierka k 31. decembru 2016
zostavena podfa Medzinarodnych standardov
pre finanéné vykaznictvo platnych v Eurdpskej Unii



Sprava nezavisléeho auditora

Akciondrom, dozornei radea predstavenstvn spolotnosti KOMUNALNA
poistovi, s Vv InsuranctGroup

R

Nas nazor

Podfa ndsho nizoru priloZend uftovna zavierka vyjadruje objektivne, vo vsetkych vyznamnjch
stvislostiach, finanéni situdciu spoloénosti KOMUNALNA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej
len ,Spolo¢nost) k 31. decembru 2016, vysledok jej hospodirenia a pefiaZné toky za rok, ktory sa k
uvedenému ditumu skondil, v stilade s Medzinirodngymi §tandardmi pre finanéné vfkaznictvo platnymi v
Eurdpskej inii.

Co sme auditovali

Uétovna zévierka Spolotnosti obsahuje tieto stiéasti:

e  Stvahu k 31. decembru 2016,

¢ Vykaz komplexnych ziskov a strit za rok, ktory sa k uvedenému d4tumu skonéil,

*  V¥kaz zmien vlastného imania za rok, ktory sa k uvedenému datumu skon#il,

¢  Vykaz pefiaZnych tokov za rok, ktorf sa k uvedenému d4tumu skonéil a

* poznimky k fiftovnej zdvierke, ktoré obsahujfi vfznamné fiétovné postupy a daldie vysvetfujice
informécie.

Vijchodisko pre nas nazor

Audit sme vykonali vsiilade sMedzindrodnymi auditorskymi s$tandardmi. Nafa zodpovednost
podTFa tychto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost auditora za andit détovnej zavierky.

e Sme presveddeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, sii dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre
i nés nazor.
Nezavislost

0d Spolo¢nosti sme nezdvisi v zmysle Etického kddexu pre iétovnych odbornikov, ktory vydala Rada pre
medzinirodné etické $tandardy tétovnikov pri Medzindrodnej federicii i&tovnikov ("Eticky kédex"), ako
aj v zmysle inych poZiadaviek kladenych legislativou v Slovenskej republike, ktord sa vztahuje na na$ audit
Gétovnej zavierky. V stilade s tymito poZiadavkami a Etickym kédexom sme splnili na nés kladené ostatné
povinnosti tykajtce sa etiky.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Twin City/A, Karad#idova 2, 815 32 Bratislava, Slovenska republika
T: +421 (0} 2 59350 111, F: +421 (0} 2 59350 222, www.pwe.com/sk

The campany's ID (1¢0) No. 35739347.

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (DIC) 2020270021,

VAT Reg. Ne. of PricewaterhouseCoopers Slovenske, s..o. (IE DPH) SK2020270021,

Spolo&nost ja zapisanéd v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava 1, pod vioZkou & 16611/B, oddlel: Sro.
‘The company is registered in the Commercial Register of Bratisiava 1 District Court, ref. No. 16611/B, Section: Sro.
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Statutirny orgdn je zodpovedny za vyroéni spravu vypracovani v silade so zdkonom ¢&. 431/2002 Z.z. 0
Gétovnictve (dalej len ,Zakon o Gétovnictve®). Vyro¢na spriva pozostiva z (a) ftovnej zévierky a (b)
ostatnych informdcif. N4% nézor na G¥tovni zdvierku sa nevzfahuje na ostatné informécie uvedené vo
vyrotnej sprave.,

V stivislosti s auditom Gétovnej zdvierky je naSou zodpovednostou preditat si vyroéné sprivu a v ramei
toho posfidit, & existuje viznamny nestilad medzi ostatnymi informéciami a auditovanou tétovnou
zdvierkou alebo poznatkami, ktoré sme podas auditu ziskali, ako aj & existuje ind indikécia, Ze tieto
informécie st viznamne nesprivne.

Pokiaf ide o vyro&nii spravu, postdili sme, & obsahuje zverejnenia, ktoré vyZaduje Zikon o aétovnictve.
Na zdklade pric vykonanych pot¢as auditu sme dospeli k nazoru, Ze:

« informécie uvedené vo vyTotnej sprive za rok kondiaci sa 31. decembra 2016 s vsilade s fiftovnou
zavierkou, a Ze
« vyrotni sprava bola vypracovana v siilade so Zakonom o G¢tovnictve.

Navyse na ziklade naich poznatkov, ktoré sme potas auditu ziskali o Spolo¢nosti a prostredi, v ktorom
posobi, sme povinni uviest, & sme vo vyroénej sprave zistili vjznamné nespravnosti. V tejto siivislosti
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost $tatut@rneho organu za uétovmi zavierku

Statutirny orgin je zodpovedny za zostavenie tejto idtovnej zdvierky tak, aby poskytovala pravdivy a
verny obraz podfa Medzinirodnych Standardov pre finanéné vikaznictvo platngch v Eurépskej finii a za
interndi kontrolu, ktorfi 3tatutdrny orgdn povaZuje za potrebni pre zostavenie Gétovnej zavierky, ktord
necbsahuje v§znamné nespravnost, éi uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gétovnej zivierky je Statutdrny orgin zodpovedny za postidenie toho, & je Spolofnost
schopni nepretr¥ite pokradovaf vo svojej &innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti sivisiacich s
pokradovanim tétovnej jednotky v innosti, ako aj za zostavenie Gétovnej zdvierky za pouZitia
predpokladu pokradovania v &innosti v dohfadnej dobe, ibaZe by $tatutdrny orgén bud’ mal zimer
Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonéif jej dinnost, alebo tak bude musiet urobit, pretoZe realisticky infi
moZnost nema.

Zodpovednost auditora za audit tiétovnej zavierky

Nasim ciefom je ziskaf primerané uistenie o tom, & étovna zivierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti, & uZ v désledku podvodu alebo chyby, a vydat sprivu auditora, ktora bude obsahovat n4s
nézor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zirukou toho, Ze audit vykonany podfa
Medzinirodngch auditorskych $tandardov vidy odhali viznamné nesprivmosti, ak také existuji.
Nespravnosti mé%u vzniknaf v d6sledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZujii vtedy, ak by sa
dalo odévodnene otakavaf, Ze jednotlivo alebo vihrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia
pouzivatefov, uskutodnené na ziklade danej Gétovnej zavierky.
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Podas

celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny Gisudok a zachovivame profesioniiny skepticizmus

ako sti¢ast nagho auditu podfa Medzinirodnych auditorskych $tandardov. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyskytu viyznamnych nesprivnosti v daétovnej zivierke, & uz v
désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské postupy, ktoré reaguji na
teto riziki, a ziskavame auditorské dékazy, ktoré si dostatoéné avhodné na to, aby tvorili
vychodisko pre niag nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nesprivnosti, ktord je viysledkom
podvodu, je vy$Sie neZ v pripade nespravnosti sposobenej chybou, pretoZe podvod méZe znamenat
tajni dohodu, falSovanie, imyselné opomenutie, nepravdivé vyhlisenie alebo obidenie internej
kontroly.

Cboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnif
auditorské postupy, ktoré sifi za danych okolnosti vhodné, ale nie za fiéelom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internjch kontrol Spoloénosti.

Hodnotime vhodnost poufitych fi¢tovnych zisad a Gétovnfch metéd a primeranost détovngch
odhadov a s nimi sivisiacich zverejnenych informacii zo strany $tatutirneho orginu.

Vyhodnocujeme, ¢ Statutdrny orgén vdcétovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrZitého
pokradovania v ¢éinnosti a na zdklade ziskanych auditorskich dékazov aj to, ¢i existuje vyznamna
neistota v stvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli v§znamne spochybnif
schopnost Spoloénosti nepretrzite pokradovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zivern, Ze takito
viznamni neistota existuje, sme povinni upozornit v nadej spriave auditora na siivisiace informécie
uvedené v {i¥tovnej zavierke alebo, ak st tieto informécie nedostato¥né, sme povinni modifikovat
nas$ néizor, Nase zdvery vychddzajd z auditorskych dékazov ziskanjch do datumu vydania spravy
auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti véak méZu sposobit, Ze Spoloénost prestane pokradovat
v nepretrzitej ¢innosti.

Hodnotime celkovii prezenticiu, Struktiru a obsah fiétovnej zdvierky, vritane informécii v nej
uvedenych, ako aj to, & détovna zdvierka zachytiva uskutodnené transakcie a udalosti spdsobom,
ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S vedenim Spoloénosti komunikujeme okrem inych zéleZitosti plinovany rozsah a ¢asovy harmonogram
auditu, a vjznamné zistenia z auditu, vritane vyznamnych nedostatkov v internych kontrolach, ktoré
identifikujeme po¢as auditu.

?zr‘&tbt@[b! Lou et (bpfud Q‘k‘
- &

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.1.0. ,

Licencia SKAU ¢. 161

V Bratislave, 2. marca 2017

Ing. Eva Hupkova, FCCA
Licencia SKAU &. 672

anglivkony fazvk, Vo
di ol interpretakid, stontivisk B nisoroy ma

i Jazyl mutaciiy fasei spasy prednostipred jof anglickon
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KOMUNALNA poistoviia, a_.s. Vienna Insurance Group

Sdvaha
(VSetky ddaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)
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Poznamky na stranach 5 aZ 59 tvoria neoddelitefnl su&ast tejto Gétovnej zavierky.



KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Sulvaha

(V3etky adaje st v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

31. december

31. december

AKTIVA Poznamka 2016 2015
Hmotny majetok 7 7 539 4326
Investicie v nehnutelnostiach 8 2079 1111
Nehmoiny majetok 9 1785 877
Finangné aktiva
Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj 11 12 596 16 435
- ocefiované v realnej hodnote cez hospodarsky
vysledok 11 32 859 29 889
Dlhové cenné papiere:
- ocefiované v amortizovanej hodnote 11 68 843 69 726
- uréené na predaj 11 114 164 117 969
- ocefiované v redlnej hodnote cez hospodarsky
vysledok 11 32 505 27 765
Poskytnuté avery 11 1986 -
Pohfadavky vratane poistnych pohladévok 12 13 545 12 392
Casovo rozliSené obstaravacie naklady 13 0445 6 589
Pohfadéavky dane z prijmu 678 -
Zaistné aktiva 10 31991 29 284
Pefiazné prostriedky a peiiazné ekvivalenty 14 10 297 9493
Aktiva celkom 340 312 325 856
Vlastné imanie
Zakladné imanie 15 13 844 13 944
Zakonny rezervny fond 16 2941 2 941
Precenenie cennych papierov 16 11 656 10 761
Nerozdelené hospodarske vysledky 16 26 635 25 553
Viastné imanie celkom 55176 53 199
Zavizky
Zavazky z poistnych zmliv a investiénych zmliv s DPF 17 246 783 233 519
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavizky 18 36 401 37472
Zavizky z dane z prijmu - 295
OdloZeny dafovy zavazok 19 1952 1371
Zavizky celkom 285 136 272 657
340 312 325 856

Pasiva celkom

Ing. Vladimir Bake&
predseda predstavenstva
a generalny riaditef

s

f

Ing. Slavka MikloSova

¢len predstavenstva

Poznamky na stranach 5 a2 59 tvoria neoddelitelnt sicast’ tejto (&tovne] zavierky.



KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 2
Vykaz komplexnych ziskov a strat
(V8etky tdaje sa v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Poznamka Rok 2016 Rok 2015
Zasluzené poistné 20 185 613 179 410
Zasluzené poistné postupené zaistovatefom 20 -33 314 -31415
Cisté zaslGZené poistné 152 299 147 995
Vynosy z finanénych investicii 21 7322 7 289
Provizie od zaistovatelov 24 8201 12 134
Cisté realizované zisky z finanénych investicii 22 2 146 1097
Cisty zisk / (strata) z precenenia na redlnu
hodnotu finangnych investicii 22 4 577 -824
Ostainé vynosy 23 1944 550
Poistné uzitky 24 -109 581 -107 224
Poistné Gzitky postipené zaistovatefom 24 299 456
Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych udalosti 24 -48 582 -36 791
Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych udalosti
postipené zaisfovatelom 24 20 525 14 074
Cisté poistné UZitky a plnenia =137 339 -129 485
Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 25,26 -20 857 -20 971
Naklady na marketing a administrativne néklady 25,26 -5 543 -6 893
Ostatné prevadzkové naklady 25,26 -3 189 -1 540
Naklady -166 928 -158 889
Zisk pred zdanenim 9 561 9 352
Dane 27 -2 460 -2 271
Zisk po zdaneni 7101 7081
Ostatné komplexné zisky/straty (poloZky, ktoré médzu
byt rekiasifikované do hospodarskeho vysledku)
Zisk z precenenia finanéného majetku uréeného na predaj
a prevody do &istého zisku pri predaji po odpotitani
odloZenej dane 16 895 258
Ostatné komplexné zisky spolu, zniZené o dai 895 258
Komplexny zisk spolu 7996 7339

Poznamky na stranach 5 aZ 59 tvoria neoddelitelnu stcast tejto G¢tovnej zavierky.



KOMUNALNA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group

Vykaz zmien vlastného imania

(V&ethky udaje si v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Rozdiely
Z precenenia
Zakladné Zakonny  CP urtenych Nerozdeleny Viastné
Pozn imanie  rezervny fond na predaj zisk imanie spolu
Stav k 1. januaru 2015 13 944 2 692 10 503 24 320 51 459
Zisk po zdaneni - - - 7081 7081
Ostatné komplexné zisky za
rok 2015 = - 258 - 258
Komplexné zlsky spolu - - 258 7 081 7339
Pridel do fondov 16 - 249 - -249 -
Vyplatené dividendy 16 - - - -5 599 -5 599
Zisk po zdaneni - - - 7101 7101
Ostatné komplexné zisky za rok
2016 - - 895 = 895
Komplexné zisky spolu - - 895 7101 7 996
Vyplatené dividendy 16 - - - -6 019 -6 019
13 944 2941 11 656 26 635 55176

Stav k 31. decembru 2016

Poznamky na stranach 5 a2 59 tvoria neoddelitelnu sticast tejto uctovnej zavierky.
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Poznamka Rok 2016 Rok 2015
PefaZné toky z prevadzkovej ¢innosti 28 8533 4796
Zaplatené dane z prijmov -2 915 -3069
Prijaté droky 7 000 7 419
Cisté penazné toky z prevadzkove] &innosti 12618 9146
Pefiazné toky z investi¢nej ¢innosti
Prijaté dividendy 61 30
Nakup hmotného a nehmotného majetku 7.9 -5 773 -1248
Cisté pefiazné toky z investitnej ginnosti 5712 -1218
Pefiazné toky z finan&nej ¢innosti
Vyplatené dividendy -6 019 -5 599
Cisté pefiaZné toky z finanénej &innosti -6 019 -5 589
Prirastok penaZnych prostriedkov a pefiaZnych ekvivalentov 804 2299
Pefiazné prostriedky a pefiaZné ekvivalenty na zadiatku
roka 9 493 7194
Penazné prostriedky a pefiaZné ekvivalenty na konci

10 297 9 493

roka 14

Poznamky na stranach § aZ 59 tvoria neoddelitefnd stcast tejto Gétovnej zavierky.
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1. VSeobecné informacie

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,Spolotnost) bola zalozena diia
19. oktobra 1993 g zapisana do obchodného registra difa 1. januara 1994. Povolenie k prevadzkovaniu
poistovacej éinnosti Spolo&nost ziskala diia 12. novembra 1993,

Spoloénost sa zaobera poistovacou &innosfou od roku 1993. Spolocnost sa 3pecializuje na poistovanie
vietkych druhov majetku, zodpovednosti za $kodu a inych zaujmov, poistenia oséb vietkého druhu ako aj
poistovanie zahraniénych zaujmov.

Struktura akciondrov Spolognosti k 31. decembru 2016 bola nasledovna:

Podiel na zédkladnom imani Hlasovacie prava

tis. eur % %
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 11 315 81,14 81,14
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 2629 18,86 18,86

Struktura akciondrov Spolo&nosti k 31. decembru 2015 bola nasledovna:

Podiel na zédkladnom imani Hlasovacie prava

tis. eur % %
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 11 315 81,14 81,14
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 2629 18,86 18,86

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Viedei je 100 %-nym vlastnikom
spoloénosti KOOPERATIVA poistovita, a.s. VIG. KoneZnou materskou spolotnostou a konecnou
oviadajicou  spolofnostou je Wiener Stadtische Woechselseitige Versicherungsanstalt -
Vermégensverwaltung, Schottenring 30, 1010 Vienna, Austria.

Priemerny po&et zamestnancov Spoloénosti k 31.12.2016 bol 436 z toho 5 riadiaci pracovnici a z nich jedna
tlenka predstavenstva na materskej dovolenke (k 31.12.2015: 407 zamestnancov, ztoho 4 riadiaci
pracovnici).

Zlozenie organov Spolonosti bolo nasledovné:

Predstavenstvo: k 31. decembru 2016 k 31. decembru 2015
Predseda: Ing. Viadimir Bakes Ing. Vladimir Bakes
Clenovia: Mag. Patrick Skyba Mag. Patrick Skyba

JUDr. Zuzana Brozek Mihdkova
Ing. Slavka MikloZova
Mgr. Blanka Hatalova

JUDr. 2uzana Brozek Mihokova
Dipl. Ing. Doris Wendler
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Dozomné rada: k 31. decembru 2018 k 31. decembru 2015
Predseda: Dr. Giinter Geyer Ing. Juraj Lelkes
Podpredseda: Dr. Judit Havasi Ing. Regina Qvesny Straka
Clenovia: Mag. Erwin Hammerbacher Mag. Erwin Hammerbacher

Ing. Martin Divi3 Mag. Peter Hifinger

Mag. Christian Brandstetter Mag. Christian Brandstetter

Ing. Jana Bibova Ing. Jana Bibova

Ing. Roman Remefi Ing. Roman Remefi

Ing. Milan Mugka Ing. Milan Mu&ka

Dr. Peter Thirring Dkfm. Karl Fink

Tanasis Charizopulos Tanasis Charizopulos

Kurt Ebner Kurt Ebner

Sidlo Spoloénosti:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanikova 17,

811 05 Bratislava, Slovenska republika

{dentifikacné &islo: 31 595 545

Daiiové identifikatné &islo; 2021097089

Tato udtovna zavierka je zostavena, v sllade s poZiadavkami § 17a odseku 1) Zakona o uctovnictve &.
431/2002 Z. z. vzneni neskordich predpisov (“Z&kona o G&tovnictve”) a v sidlade s Medzindrodnymi
dtandardmi pre finan&né vykaznictvo platnymi v EU (“IFRS*). Tato Gttovna zavierka bola schvalena
predstavenstvom Spolo&nosti dita 2. marca 2017.

Spolognost je sucastou Skupiny VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
Konsolidovana G&tovna zavierka zostavend vsilade s IFRS bude pripravend spolognostou VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, 1010 Viedefi, Rakisko (Adresa
registrového stdu: Handelsgericht Wien, 1030 Wien, Marxergasse 1a, DVR: 0000550922).

Uttovna zavierka bola zostavend na zaklade principu historickych cien s vynimkou finan&nych aktiv
urdenych na predaj a finanénych aktiv a pasiv, ktoré si vykadzané v redlnej hodnote, ktorej zmena je
zauétovana v hospodarskom vysledku.

Zostavenie U&tovne] zavierky v stlade s IFRS si vyZaduje pouZit urgité zasadné uétovné odhady. VyZaduje
tiez, aby manaZment uskuto&nil urdité rozhodnutia v procese uplatfiovania Gétovnych met6éd SpoloSnosti.
Oblasti, ktoré vyZaduju vy3&i stupefi Gsudku alebo vykazuju vy38iu mieru zloZitosti alebo oblasti, kde su
predpoklady a odhady vyznamné pre Uétovni zavierku su uvedené v Poznamke €. 5.

VSetky udaje v Poznamkach si uvedené v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak.

Predstavenstvo Spolo&nosti mbze akcionarom navrhnut zmenu U&tovnej zavierky aj po jej schvalenl na
valnom zhromazdenl akcionarov. AvSak podla § 16, odsekov 9 az 11 Zakona o Uétovnictve, po zostaveni
a schvaleni udtovnej zavierky nemoZno otvarat uzavreté (&tovné knihy. Ak sa zisti po schvaleni tuctovnej
zavierky, Ze udaje za predchédzajlice ugtovné obdobie nie su porovnatefné, Zakon o (&tovnictve povoluje
uétovnej jednotke ich opravit' v G&tovnom obdobl, ked tieto skutonosti zistila.
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2. Uplatnenie novych (i&tovnych &tandardov a interpretacii

VylepSenia k IFRS za rok 2012 (vydané 12. decembra 2013 a u€inné v EU pre rocné tétovné obdobia
zadinajuce 1. februdra 2015 alebo neskér). Vylep&enia pozostavaji zo zmien siedmich $tandardov. Novela
IFRS 2 prina%a objasnenie definicie “podmienky vzniku naroku na odmenu” a samostatnu definiciu pre
“podmienky vykonov*’ a “podmienky sluzby’. Novela sa bude aplikovat na platby na zaklade podielov, pri
ktorych datum ich udelenia je 1. jul 2014 alebo neskér. IFRS 3 bol novelizovany s umyslom objasnit, Ze (1)
povinnost vysporiadat podmienent kipnu cenu, ktora splita definiciu finanéného nastroja sa klasifikuje ako
finanény zavazok alebo nastroj vlastného imania na zéklade definicii v 1AS 32 a (2) vsetky podmienené
uhrady, finan&né aj nefinan&né, ktoré nie su klasifikované ako nastroje viastného imania sa oceiiuju v realnej
hodnote ku kaZdému datumu, ku ktorému sa zostavuje Gétovna zévierka, a zmena v redinej hodnote sa
vykaze vo vykaze ziskov a strat. Novely IFRS 3 st G&inné pre podnikové kombinacie s datumom akvizicie 1.
jula 2014 alebo neskér. Novela IFRS 8 vy2aduje (1) zverejnenie uplatnenia Gsudku manaZmentom v pripade
agregovania prevadzkovych segmentov, vratane popisu jednotlivych agregovanych segmeniov a
ekonomickych indikatorov, ktoré sa posudzovali pri stanoveni, Zze agregované segmenty maju podobné
ekonomické charakteristiky a (2) odsuhlasenie aktiv segmentu na aktiva U¢tovnej jednotky, ak sa aktiva
segmentu vykazuju. Bola upravena dévodova sprava k IFRS 13 s ciefom objasnit, Ze zamerom zru$enia
niektorych odsekov v IAS 39 v ramci vydania IFRS 13 nebolo zrusit moZnost ocefiovania kratkodobych
pohfadévok a zévazkov fakturovanou nominalnou hodnotou v pripadoch, kde je dopad diskontovania
nevyznamny. Novelizacia IAS 16 a IAS 38 mala za cief objasnit vypocet brutto t&tovnej hodnoty a opravok v
pripade, Ze uétovna jednotka uplatiiuje precefiovacl model. IAS 24 bol upraveny tak, aby sa ako spriaznena
osoba vykazovala u&tovnd jednotka poskytujuca kfticovych manazérskych pracovnlkov Gétovnej jednotke
zostavujicej udtovnu zavierku alebo jej materskej spoloénosti (‘manaZérska spolotnost™), a aby sa
vyzadovalo zverejnenie sum, ktoré za poskytnuté sluZby GEtuje manazérska spolotnost uétovne] jednotke
zhotovujicej G&tovnu zavierku. Novely nemali vyznamny dopad na G&tovnu zavierku.

Roéné vylepsenia IFRS za rok 2014 (vydané 25. septembra 2014 a icinné v EU pre roéné obdobia
zaélnajice 1. januéra 2016 alebo neskér). Novely majd vplyv na 4 Standardy. Ciefom novely IFRS 5 bolo
objasnit, 2e zmena v spbsobe vyradenia finan&ného majetku (prekiasifikovanie zo skupiny "drzany na
predaj" do skupiny "drZany na distribGciu" alebo naopak) nepredstavuje zmenu v plane predaja alebo
distribicie a ako tak&, nemusl byt zauétovana. Novela IFRS 7 obsahuje usmernenie, ktoré ma vedeniu
G&tovnej jednotky poméct pri stanoveni, &i podmienky dohody o obsluhe finanéného majetku ziskaného
prevodom predstavuji pokradujlicu zaangaZovanost pre ufely zverejnenia podfa IFRS 7. Novela takisto
objasfiuje, ze zverejnenie vzéjomného zapotitania podfa IFRS 7 sa nevyZaduje v priebeZnej Uctovnej
zavierke, za predpokladu, Ze to inak nevyZaduje IAS 34. Novela IAS 19 prinada vysvetlenie, Ze v pripade
zaviazkov z pofitkov po ukon&eni zamestnania by pri rozhodovani o diskontnej sadzbe, existencii
rozvinutého trhu s vysoko kvalitnymi podnikovymi dlhopismi, alebo o tom, ktoré trokové miery zo Statnych
dihopisov pouzit, mala byt dbleZitd mena, v ktorej su zavazky denominované a nie krajina, v ktorej vznikli.
IAS 34 bude pozadovat krizovy odkaz z priebeznej Uttovnej zavierky na “informécie zverejnené na inom
mieste priebeZnej U&tovnej spravy". Novely nemali vyznamny dopad na G&tovnu zavierku.

Novela IAS 1 v suvislosti s Iniciativou o zverejfiovani (vydané 18. decembra 2014 a ucinné v EU pre
roéné tétovné obdobia zaéinajice 1. janudra 2016 alebo nesko6r). Novela $tandardu objasfuje princip
vyznamnosti a vysvetfuje, Ze U&tovna jednotka nemusi uviest niektoré zverejnenia pozadovane IFRS, ak
informacia, ktorda zo zverejnenia vyplyva, nie je vyznamné, ato aj v pripade, 2e IFRS &tandard uvadza
zoznam konkrétnych poZiadaviek na zverejnenie alebo ich oznatuje ako miniméaine poZiadavky. Standard
okrem toho poskytuje nové usmernenia ohfadom medzisuétov v G&tovnej zavierke — konkrétne to, Ze tieto
medziGéty (a) musia pozostavaf =z riadkovych poloZiek, ktoré pozostavaji zhodnét Gtovanych a
ocefiovanych podfa IFRS, (b) musia byt prezentované aoznatované tak, aby boli jednotlivé riadkové
polozky, ktoré spadajd do medzisG&tu, jasné a zrozumitelné, (c) musia byt pouZivaneé konzistentne
v jednotlivych G&tovnych obdobiach a (d) nesmu byt zvyraznené viac nez medzisuéty a suty pozadované
IFRS &tandardami. Novela nemala vyznamny dopad na G&tovn( zavierku.
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Spolognost neotakéva, Ze by nasledovné nové §tandardy a novelizécie mali akykolvek vplyv na jej tctovnl
zavierku:

Investitné spolo&nosti: Uplatiiovanie vynimky z konsolidécie — novela IFRS 10, IFRS 12 a IAS
28 (vydané 18. decembra 2014 a uginné v EU pre ro&né Uétovné obdobia zacinajice 1. januéra
2016 alebo neskor).

- Ué&tovanie obstarania podielov v spolo&nych &innostiach — Novela IFRS 11 {vydana 6. maja
2014 a uéinna v EU pre Gétovné obdobia zaginajice 1. januéra 2016 alebo neskdr).

Objasnenie prijatefnych metéd odpisovania — Novela IAS 16 a IAS 38 (vydana 12. maja 2014
a u¢inna v EU pre Gttovné obdobia zaginajlce 1. januara 2016 alebo neskadr).

- Metéda vlastného imania v individudlnej G&tovnej zavierke — Novela IAS 27 (vydana 12.
augusta 2014 a G&inna v EU pre roné cbdobia zaéinajice 1. januara 2016 alebo neskar).

Novela IAS 19 - Programy so stanovenymi poZitkami: Prispevky zamestnancov {vydana
21. novembra 2013 a uginna v EU pre roéné Gétovné obdobia za&inajuce 1. februéra 2015 alebo
neskdr).

Pofnohospodarstvo: Nosné rastliny — Novela IAS 16 a IAS 41 (vydana 30. jana 2014 a ucinna
v EU pre ro¢né uétovné obdobia za€inajuce 1. januara 2016 alebo neskor).

3. Nové uttovné Standardy, ktoré spolo&nost’ predéasne neaplikuje

Nasledovné nové $tandardy a interpretacie, ktoré boli vydané a su povinné pre ro&né uctovné obdobia
zadinajlce 1. janudra 2017 alebo neskdr, Spoloénost’ pred&asne neaplikovala.

IFRS 9, Finanéné néstroje: klasifikicia oceriovanie (vydany v jali 2014 a aéinny v EU pre roéné
uétovné obdobia zaéinajica difita 1. janudra 2018 alebo neskér). Spolognost oCakéva, Ze dojde k
zvyseniu opravnych poloZiek k pohladdvkam z Uverov a finanéného leasingu v &ase aplikacie IFRS 9,
pretoZe tento standard zavadza novy model pre (&tovanie cpravnych poloZiek na znlZenie hodnoty tzv.
model o&akavanych strat (ECL). Podfa novych pravidiel Spoloénost bude musiet okamiite zaOctovat
opravn( polozku na zéklade nového modelu oakavanych strat, a to uZ v &ase vzniku pohfadavky, ktora nie
je po splatnosti a ani nevykazuje iné znamky zniZenia jej hodnoty. Rozumny odhad tohto narastu opravnych
poloZiek nie je mozné uskutoénit, pretoZe nie je mozné spofahlivo predpokladat, aké informacie o buduicich
okolnostiach, vratane makroekonomickych predpokladoch a pravdepodobnostiach priradenych alternativnym
makroekonomickym predpovediam, budu relevantné k 1. januaru 2018, ked vplyv aplikacie §tandardu bude
zau&tovany voéi poéiatotnému stavu nerozdeleného zisku. Spolo&nost aktualne vyhodnocuje ostatné
aspekty nového Standardu a ich vplyv jej na uctovnu zavierku.

IFRS 15, Vynosy zo zmituv zo zékaznikmi (vydany diia 28. méja 2014 a aéinny v EU pre udtovné
obdobia zaéinajuce 1. janudra 2018 alebo neskdr). Tento novy $tandard zavadza princip, Ze vynosy sa
majl Gétovaf v transakénej cene v &ase, ked tovar alebo sluzby si prevedené na zékaznika. Akékolvek
viazané tovary alebo sluZby, ktoré s odliSiteiné, sa musia uctovat samostatne a zfavy alebo vratky z
predajnej ceny musia byt alokované na jednotlivé polozky. V pripade, 2e cena je z akéhokolvek dévodu
variabilna, musi sa zalé&tovat minimélna hodnota, u ktorej je vysoko pravdepodobné, Ze nebude odittovana.
Néklady na obstaranie zmluvy zo zakaznikmi sa musia kapitalizovat' a odpisujti sa po&as doby, potas ktorej
spolo&nosti plynu ekonomické benefity zmluvy so zakaznikom. V st&asnosti Spolognost posudzuje dopad
Standardu na svoju Gétovnu zavierku.
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Novela IFRS 15, Vynosy zo zmliiiv so zékaznfkmi (vydana 12. aprila 2016 a U¢inné v EU pre uétovné
obdobia zadinajiice 1. januiara 2018 alebo neskér). Novela nemeni zakladné principy standardu ale
upresfiuje ako sa tieto principy maju aplikovat. Novela objasfiuje ako v rdmci zmluvy identifikovat povinnost
plnenia zé&kaznikovi (povinnost dodaf tovar alebo sluzby); ako stanovit, & spolotnost je primame
zodpovedna za dodanie (ako dodavatel tovaru alebo sluzby) alebo len sprostredkovatel (zodpovedny za
sprostredkovanie tovaru alebo sluzby) ako aj ako stanovit, & vynos z licencie uctovat v stanovenom Case
alebo pogas uréitého obdobia. Okrem tychto upresneni, novela obsahuje aj dve dodatoéné oslobodenia
s ciefom znizit naklady a komplexnost v éase prvej implementacie Standardu. V sugasnosti Spolognost
posudzuje dopad tejto novely na svoju O&tovnu zavierku.

Predaj alebo vkiad majetku uskutoéneny medzi investorom a jeho pridruZenou spoloénostou alebo
spoloénym podnikom - Novela IFRS 10 a IAS 28 (vydana 11. septembra 2014 a ucinna pre roéné
obdobia zadinajice ddtumom, ktory bude stanoveny IASB). Tato novela riesi nestlad medzi
pozZiadavkami IFRS 10 a IAS 28 pri predaji alebo vklade majetku medzi investorom a jeho pridruZzenou
spolo&nostou alebo spoloénym podnikom. Najvyznamnejsim désledkom je skutoZnost, Ze ak ide o prevod
podniku, vykéZe sa zisk alebo strata v plnej vyske. Ciastodny zisk alebo strata sa vyk&zu vtedy, ak
predmetom transakcie je majetok, kiory nepredstavuje podnik, ato aj v pripade, ak tento majetok viastni
prevadzand dcérska spolo&nost. Tieto novely zatial neboli schvélené Eurdpskou Uniou. V sucasnosti
Spolo&nost posudzuje dopad na svoju Uuétovni zavierku.

IFRS 16 "Lizingy" (vydané v januari 2016 a tuéinné pre roéné uétovné obdobia zacinajice 1. januéra
2019 alebo neskér). Tento novy standard zavadza nové principy pre vykazovanie, ocefiovanie, prezentaciu
a zverejfiovanie lizingu. IFRS 16 eliminuje klasifikaciu operativneho a finanéného lizingu tak ako to definuje
IAS 17 a namiesto toho zavadza jednotny model Gétovania pre najomcu. N&jomcovia budt povinni vykazat:
(a) aktiva a z&vazky pre vietky lizingy dihdie ako 12 mesiacov pokial nepdjde o aktiva malej hodnoty a (b)
odpisovanie prenajatych aktiv oddelene od aroku zo zévazkov z lizingu vo vykaze ziskov a strat. Z hladiska
prenajimatela prebera IFRS 16 vadsinu Gétovnych zasad zo sucasného standardu IAS 17. Prenajimatel
pokra&uje v klasifikacii operativneho a finan&ného lizingu a v rozdielnom Gétovani tychto dvoch typov lizingu.
Tento Standard zatial nebol schvéleny Eurépskou lniou. Spolo&nost momentalne posudzuje dopad tohto
standardu na svoju Gétovnua zdvierku.

Novela IAS 12: Vykazovanie odloZenej dariovej pohfaddvky z titulu nerealizovanych strét (vydané 19.
jandra 2016 a u&inné pre roéné uétovné obdobia zaéinajice 1. janudra 2017 alebo neskér). Tato
novela objasnila poZiadavky na uétovanie odloZenej dafiovej pohfadavky z nerealizovanych strat z dihovych
finanénych nastrojov. U&tovna jednotka bude musiet zal&tovat odloZzenu dafiovl pohfadavku
z nerealizovanych strat, ktoré vznikli v désledku diskontovania pefaZnych tokov dlhového finan&ného
nastroja trhovymi irokovym mierami, a to aj v pripade, Ze oakava, Zze bude drZat tento nastroj do splatnosti
a nebude musiet zaplatit Ziadnu dai zo splatenej istiny. Ekonomicky GZitok, ktory je vyjadreny odloZenou
danovou pohfadévkou predstavuje schopnost majitefa dlhového nastroja dosiahnut buddce zisky (vo forme
znizenia vplyvu oddiskontovania) bez toho, aby bol povinny zaplatit daii z tychto ziskov. Tato novela zatial
nebola schvélena Eurépskou Uniou. Spolo&nost momentalne posudzuje dopad tejto novely na svoju G&tovnu
zavierku.

Iniciativa o zverejiiovani - Novela IAS 7 (vydana 29. januéra 2016 a G¢inna pre rocné u¢tovné obdobia
zaéinajuce 1. januéra 2017 alebo neskér). Tato novela bude poZzadovat zverejnenie pohybov v zavazkoch,
ktoré sa tykaju finan&nych aktivit. Tato novela zatial nebola schvélend Eurépskou Gniou. Spolotnost
momentalne posudzuje dopad tejto novely na svoju udtovnl zavierku.
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Vylepsenia Medzinarodnych standardov finan&éného vykaznictva na obdobie rokov 2014-2016
(vydané 8. decembra 2016 a icinné pre rocéné dctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2017 alebo
neskér v pripade novelizécie $tandardu IFRS 12 a 1. janudra 2018 alebo neskér v pripade novelizécie
Standardov IFRS 1 a IAS 28). Vylep$enia sa tykaju troch Standardov. Novelizacia objasiiuje rozsah
poZiadaviek na zverejiiovanie v IFRS 12, ked $pecifikuje, Ze poZiadavky na zverejfiovanie uvedené v IFRS
12 (s vynimkou tych, ktoré sa vztahuju na sumarizované finanéné informacie za dcérske spolognosti,
spolo&né podniky a pridruzené spolo&nost)) sa tykaji majetkovych podielov Gétovnej jednotky v inych
subjektoch, ktoré su klasifikované ako drzané na predaj alebo ako ukoncované &innosti v sulade s IFRS 5.
Novelizovany boi aj 3tandard IFRS 1, ked boli zru$ené niektoré kratkodobé vynimky z IFRS, ktoré sa tykali
zverejiiovania informacii o finan&nych nastrojoch, zamestnaneckych poZitkoch a investiénych subjektoch,
pretoZze uZ naplnili planovany Ugel, kvdli ktorému boli zavedené. Novelizacia IAS 28 objasiiuje, Ze uttovna
jednotka ma pri kazdej jednotlivej investicii na vyber, ¢i bude ocefiovat prijemcu investicie v realnej hodnote
v slilade s IAS 28, ak ide o organizaciu spravujlcu rizikovy kapital, investiény fond, otvoreny podielovy fond
alebo podobny subjekt, vratane fondov investiéného poistenia. Okrem toho Gétovna jednotka, ktora nie je
investitnym subjektom, mdZe mat' pridruzent spoloénost alebo spologny podnik, ktoré nim sa. IAS 28
povolfuje, aby si takato u&tovna jednotka pri aplikovani metédy podielu na viastnom imanl ponechala
ocefiovanie vredlnej hodnote, ktoré pouZiva jej pridruzena spolocnost alebo spoloény podnik, ktoré sd
investitnym subjektom. Novelizdcia objasfiuje, Ze tito vofbu moZno uplatfiovat jednotlivo pri kazdej
investicii. Tieto novely zatial neboli schvalené Eurdpskou Gniou. Spolognost momentélne posudzuje dopad
tejto novely na svoju Uétovna zavierku.

Aplikovanle $tandardu IFRS 9, Finanéné néstroje, so Standardom IFRS 4, Poistné zmiuvy — novela
IFRS 4 (vydana 12. septembra 2016 a acinné, v zévislosti od pristupu, pre rocné Gétovné obdobia
zaClnajice 1. janudra 2018 alebo neskér pre défovné jednotky, kioré sa rozhodnt uplatriovat moznost
dodasnej vynimky, alebo, ked Gétovné jednotka prvy raz uplatfiufe IFRS 9, pre Gctovné jednotky, ktoré sa
rozhodnii aplikovat pristup prekrytim). Novela sa zaobera obavami, ktoré vznikaja v dosledku implementacie
IFRS 9, nového $tandardu o finanénych nastrojoch, este pred implementovanim nového Standardu, na
ktorom IASB v st&asnosti pracuje, a ktory ma slu2if ako nahrada za IFRS 4. Medzi tieto obavy patri aj
dogasna volatilita vykazovanych vysledkov. Novela zavadza dva pristupy — pristup prekrytim a pristup na
béze odkladu. Novelizovany $tandard poskytne vEetkym spolo&nostiam, ktoré vystavuju poistné zmluvy,
moZnost vykazat' volatilitu, ktora by mohla vzniknat' vtedy, ked sa IFRS 9 aplikuje skér, nez bude vydany
novy $tandard o poistnych zmluvach, v ostatnom sthrnnom zisku, a nie do zisku alebo straty. Okrem toho,
novelizovany Standard poskytne spoloZnostiam, ktorych &innost je prevaZne spdjana s poistenim,
dobrovolnl dogasnu vynimku z aplikovania IFRS 9 az do roku 2021. Ugtovné jednotky, ktoré odsunu
aplikaciu IFRS 9 na neskdr, budi nadalej uplatfiovat su€asny 3tandard, ktory sa venuje finanénym
nastrojom, t. j. IAS 39. Novela IFRS 4 dopliia existujice alternativy v $tandarde, ktoré mozno uz aj teraz
pouzit na riesenie dotasnej volatility. Tato novela zatial nebola schvélena Eurépskou uniou. Spolotnost
v suasnosti posudzuje dopad spominanej novely na jej individualnu ugtovn( zavierku.

Spolognost neotakava, 2e by nasledovné nové &tandardy a novelizacie mali akykofvek vplyv na jej Gétovnu
zavierku. Zatial neboli schvélené Eurépskou tniou.

- Novela $tandardu IFRS 2, Platby na baze podielov (vydana 20. juna 2016 a ucinna pre rone
UEtovné obdobia zatinajlice 1. januéra 2018 alebo neskor).

IFRS 14, Uéty &asového rozliSenia pri regulacii (§tandard vydany v 30. janudra 2014 a dginny
mimo EU pre roéné obdobia zadinajice 1. januara 2016 alebo neskor).

- IFRIC 22 - Transakcie v cudzej mene a preddavky (interpretacia vydana 8. decembra 2016 a
Oginna pre roéné uétovné obdobia zaéinajlice 1. januéra 2018 alebo neskor).

- Presuny investicii do nehnutefnosti — novela IAS 40 (vydana 8. decembra 2016 a uginna pre
ro&né n&tovné obdobia zagingjice 1. januara 2018 alebo neskor).
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4. Prehfad vyznamnych Octovnych postupov

4.1. Prepocet cudzich mien
{n Funkénéd mena a mena prezentacie Giétovnej zavierky

PoloZky zahrnuté do UCtovne] zavierky Spoloénosti si ocenené v mene primameho ekonomického
prostredia, v ktorom dany subjekt pdsobi (“funk&na mena"). Ugtovna zavierka je prezentovana v eurach,
ktoré su funk&nou menou a zarover mencu prezentacie uétovnej zavierky Spoloénosti.

(i Transakcie a sivahové zostatky

Transakcie v cudzej mene sa prepo&itavajo na funk&ni menu vymennym kurzem platnym v deil transakeie.
Kurzové zisky a straty z vyrovnania tychto transakcii a z prepoétu monetarneho majetku a zavazkov v cudzej
mene vymennym kurzom ku koncu roka sa (étuju v ziskoch a stratach,

Rozdiely z prepoétu nemonetarneho finanéného majetku a zavazkov su vykazané ako stcast zisku a straty
z precenenia na reainu hodnotu. Rozdiely z prepo¢tu nemonetarneho majetku, ako st napriklad podielové
cenné papiere klasifikované ako uréené na predaj, st zahrnuté v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach
ako slcast rezervy na precenenie cennych papierov uréenych na predaj.

4.2 Hmotny majetok
{i) Obstaravacia cena

Hmotny majetok predstavuje najma nehnutefnostl. Vsetok hmotny majetok je vykézany v obstardvacich
cenach znizenych o kumulfované odpisy a straty zo zniZenia hodnoty. Obstardvacia cena zahtiia vietky
vydavky priamo vynaloZzené na obstaranie majetku. Nasledné vydavky sa zahffiaju do uctovnej hodnoty
majetku alebo sa vykazuju ako samostatny majetok, iba ak je pravdepodobné, 2e buddce ekonomické UZitky
slvisiace s majetkom budul plynit Spolocnosti a vyska vydavkov mobZe byt spolahlivo uréena. Vydavky na
v3etky ostatné opravy a Udrzby sa Ugtuju do ziskov a strat v i&tovnom obdobi, v ktorom vznikli.

{ii) Odpisy

Pozemky a nedokongené investicie sa neodpisuji. Odpisy ostatného majetku sa poéitajd rovnomerne,
Zrozdielu medzi obstaravacou cenou a keoneénou zostatkovou hodnotou poéas predpokladane] doby
Zivotnosti.

Predpokladana doba Zivotnosti jednotlivych skupin majetku je nasledovna;

Budovy 30 az 50 rokov
Dopravné prostriedky, potitatové zariadenia 3 az 4 roky
Kancelarske zariadenie a nabytok 4 aZ 15 rokov

Kone&na zostatkova hodnota a Zivotnost aktiv sa prehodnocuje a v pripade potreby upravuje ku kazdému
stivahovému diiu,

Zisky alebo straty plynice z likvidacie a vyradenia poloZky majetku sa uréia ako rozdiel medzi vynosom
a uétovnou hodnotou majetku a sii zahrnuté do ziskov a strat.

4.3. Investicie do nehnutefnosti

Investicie do nehnutelnosti predstavuji administrativne budovy vo viastnictve Spolo&nosti, ktoré v3ak nie su
vyuzivané Spoloénostou a sl drZané za Uéelom ziskania dlhodobych vynosov z prenajmu. Investicie do
nehnutefnosti st vykazané v obstardvacich cenach znizenych o odpisy a kumulované straty zo zniZenia
hodnoty. Obstaravacia cena zahffia v8etky vydavky priamo vynaloZzené na obstaranie majetku.
Nehnutelnosti s odpisované ako je popisané v poznamke 4.2 ii).
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4.4, Nehmeotny majetok

Naklady vynaloZené na obstaranie licencii a uvedenie softvéru do uZivania sa kapitalizuju. Tieto naklady sa
odpisuji rovnomerne potas predpokladanej doby Zivotnosti, ktoré nepresahuje dobu 5 rokov.

Naklady spojené s vyvojom alebo udrzbou potitatového softvéru st Ggtované do nakladov pri ich vzniku.
Naklady, ktoré priamo slvisia s presne definovanym a jedinetnym softvérom kontrolovanym Spolo&nostou,
ktorého pravdepodobny ekonomicky prospech bude prevySovaf obstaravacie naklady po dobu viac ako 1
roka sa kapitalizuju ako nehmotny majetok. Obstardvacie naklady zahffiaj0 naklady na pracovnikov
podiefajucich sa na vyvoji softvéru a zodpovedajuci podiel prisiudnej réZie.

4.5. Finan&ny majetok

Bezné nakupy a predaje finan&ného majetku sa vykazujl k détumu finanéného vysporiadania obchodu, ktory
predstavuje datum, kedy Spolo&nost dané aktivum nadobudne alebo doda. Investicie sa pri obstarani
ocefiuji redlnou hodnotou zvy$enou o transakéné naklady, okrem finanéného majetku ocefiovaného realnou
hodnotou cez hospodérsky vysledok.

Finanény majetok je odi&tovany zo savahy, ked pravo obdfZat pefiaZné toky z finanéného majetku zanikne,
alebo ked je finan&ny majetok spolu so vetkymi rizikami a odmenami plynicimi z jeho vlastnictva prevedeny
na in( Gétovna jednotku.

Finanény majetok je zaradeny do Styroch nasledovnych kategorii v zdvislosti od (&elu, pre ktory bol
obstarany. Klasifikciu finanéného majetku stanovli manazment Spolo&nosti pri jeho prvotnom zauctovanl
a prehodnocuje ju ku ka2dému sdvahovému difu.

Finanény majetok ocefiovany redlnou hodnotou cez hospodarsky vysledok predstavuje majetok, pri
ktorom sa Spolo&nost pri prvotnom zaudtovani rozhodla, e bude ocefiovany reélnou hodnotou cez
hospodarsky vysledok. Finanény majetok ocefiovany realnou hodnotou cez hospodérsky vysledok je taky
majetok, ktory je riadeny aktorého vykonnost je hodnotena na zaklade reélnej hodnoty v sulade
s investitnou stratégiou Spolo&nosti. Informéacie o redlnych hodnotach takéhoto finanéného majetku su
interne poskytované vedeniu Spolo&nosti. Investiénou stratégiou Spolotnosti je investovat do majetkovych
a dihovych cennych papierov v s(vislosti s ich realnou hodnotou.

Uvery a pohfadavky predstavuju nederivatovy finandny majetok s pevnou splatnostou, ktory nie je kétovany
na aktivnom trhu. Nezahffiaji finan&ny majetok, ktory Spolo&nost planuje predat v dohfadnej budicnost,
ktory sa pri prvotnom uétovanl zaradi ako ocefiovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok, alebo
ktory je urdeny na predaj. Do tejto skupiny sa zaraduji aj pohfadavky z poistenia, pdzicky poskytnute
poistencom, ktorych mozné zniZenie hodnoty je preverované vramci preverovania mozného zniZenia
hodnoty (verov a pohfadévok a pefiazné prostriedky a pefiaZné ekvivalenty.

Investicie drzané do splatnosti predstavuji nederivatovy finanény majetok s danymi alebo
predpokladanymi platbami a s pevnou splatnostou, ktoré Spolonost zamysia a je schopna drat aZ do ich
splatnosti.

Finanény majetok uréeny na predaj predstavuje nederivatovy financny majetok, ktory je bud oznateny ako
patriaci do tejto kategodrie, alebo nie je zaradeny v Ziadnej inej kategorii.

Finanény majetok uréeny na predaj a finanény majetok ocefiovany redlnou hodnotou cez hospodarsky
vysledok sa nasledne oceriuje redlnou hodnotou. Investicie drzané do splatnosti a (very a pohfadavky su
nasledne ocenené v ich amortizovanej obstaravacej cene s pouZitim efektivnej urokovej miery. Realizované
a nerealizované zisky a straty vyplyvajice zo zmien redlnej hodnoty finanéného majetku ocefiovaného
redlnou hodnotou cez hospodarsky vysledok st Gdtované cez zisky a straty v obdobi, v ktorom nastanu.
Nerealizované zisky a straty vyplyvajiice zo zmien reéinej hodnoty finanéného majetku uréeného na predaj
sa Uétuju do ostatnych komplexnych ziskov a strat.
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Ak dbjde k predaju alebo k poklesu hodnoty (znehodnotenia) finanéného majetku uréeného na predaj,
kumulované zmeny reainej hodnoty predtym uétované do ostatnych komplexnych ziskov a strat sa zalétuju
do ziskov a strat v kategérii Cisté realizované zisky z finanénych investicii resp. v kategorii Znizenie hodnoty
dihovych cennych papierov uréenych na predaj.

Uroky pre finanény majetok ureny na predaj st zistené met6dou efektivnej urokovej miery a su Uétovane
ako vynosy vo vykaze ziskov a strat. Dividendy z finanéného majetku uréeného na predaj st zau&tované do
vykazu ziskov a strat v momente ked Spoloénost ma pravo na vyplatu a je pravdepodobné Ze k vyplate
ddjde. Obe s vykazané na riadku vynosy z finan&nych investicil.

Realna hodnota kétovaného finanéného majetku je zaloZena na jeho aktudinom kurze nakupu ku diiu
zostavenia G&tovnej zavierky. Ak trh pre uréity finanény majetok nie je aktivny, realnu hodnotu urci
Spolo&nost pomocou ocefiovacich metod. Ocefiovacie met6dy predstavuju napriklad pouZitie nedavnych
realizovanych transakcil za beznych obchodnych podmienok, pouZitie ocenenia inych finanénych nastrojov,
ktoré s v podstate rovnaké, analyza diskontovanych pefiaznych tokov s maximalnym pouZitim trhovych
déatovych vstupov a s &o najmensim pouZitim vstupov $pecifickych pre Spolodnost.

4.6. Pokles hodnoty majetku
(i) Finanény majetok ocefiovany v amortizovanej obstaravacej cene

Spoloénost prehodnocuje ku kazdému diu zostavenia uctovnej zavierky, & existuju objektivne indikatory
poklesu hodnoty finan&nych aktiv alebo skupiny finanZnych aktiv. Hodnota finan&ného aktiva alebo skupiny
finan&nych aktiv je zniZena a strata z poklesu ich hodnoty sa zat¢tuje iba v pripade, ak existuja objektivne
indikatory poklesu hodnoty finanéného majetku, ktoré st vysledkom jednej alebo viacerych udalosti, ktoré
nastali po prvotnom zalé&tovani finan&ného majetku (udalost veduca k strate) a tato udalost alebo udalosti
majti dopad na o&akévané buduce pefiazné toky z finanéného aktiva alebo skupiny finan&nych aktiv, ktory je
mozné spolahlivo odhadnGt. Objektivne indikatory poklesu hodnoty finanéného majetku predstavuju:

e vyznamné finan&né tazkosti diznika alebo emitenta;
porusenie zmluvnych podmienok ako napriklad neuhradenie platieb;
veritel, z pravnych alebo ekonomickych ddvodov stvisiacich s finanénymi tazkostami diZnika, poskytne
diznikovi Ufavu, kitord by inak nemal v imysle poskytnut,

« pravdepodobné vyhlasenie konkurzu na majetok diznika alebo emitenta, respektive ina finanéna
reorganizacia;

« zanik aktivneho trhu pre dany finanény majetok ako nasledok finanénych tazkosti;
zistiteIné informécie indikujlice, Ze existuje merateny pokles budicich odhadovanych pefiaznych tokov
zo Spolo&nosti finanénych aktiv od ich pogiatosného zaugtovania a to aj napriek tomu, 2e pokles nie je
zatial mo2né zistit u jednotlivych finan&nych aktiv v skupine. Tieto informacie zahfiaja:
- nepriaznivé zmeny platobnej schopnosti diznikov alebo emitentov v skupine, alebo
- nérodné alebo lokaline ekonomické podmienky, ktoré su vo vzajomnom vztahu s nesplatenim aktiv

v skupine.

Spolo&nost najskér prehodnocuje, & existuju objektivne indikatory poklesu hodnoty jednotlivo pre finanéné
aktfva, ktoré st vyznamné. Ak Spolotnost urdi, Ze neexistuju Ziadne objektivne indikatory poklesu hodnoty
finan&nych aktiv prehodnocovanych jednotlivo, zahrnie finanéné aktlva, bez ohladu na to, &i su jednotlivo
vyznamné alebo nie, do skupin podfa tverového rizika (to znamena na zaklade zoradenia finanénych aktiv
podfa typu aktiva, priemyselného sektora, Uzemia, doby splatnosti a podobnych relevantnych faktorov)
a postdi mozny pokles hodnoty pre jednotlivé skupiny finanénych aktiv. Tie finan&né aktiva, ktoré boli
posudzované jednotlivo a kde bol zisteny pokles hodnoty, nie s zahrmuté do posudzovania poklesu hednoty
v ramci skupin finangnych aktiv.

Budiice pefiazné toky v skupine finan&nych aktiv, ktoré su kolektivne posudzované z hfadiska poklesu
hodnoty, sti odhadované na zaklade zmluvnych pefiaznych tokov plynucich z aktlv Spoloénosti a historickej
skusenosti so stratami pri aktivach Spolognosti s podobnymi rysmi Gverového rizika. Historicka skisenost
so stratami je upravovana podla su&asnych dostupnych ddajov s ciefom zohfadnit dopad st&asnych
podmienck, ktoré neovplyvnili obdobie, z ktorého sa historicka skusenost zistuje a zarovefi zohfadnit' aj
dopad podmienok, ktoré u2 v sitasnosti neexistuju.
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Ak existujit objektivne indikatory, Ze do$lo k strate zo zniZenia hodnoty pohfadavok a dverov alebe investicii
drzanych do splatnosti, hodnota tejto straty predstavuje rozdiel medzi Gétovnou hodnotou finanéného aktiva
a sti¢asnou hodnotou odhadovanych budGeich pefiaZnych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou
urokovou sadzbou finanéného aktiva. Utovna hodnota finanéného aktiva je znizend pouZitim U&tu opravnej
polozky a strata je zauttovand do ziskov a strat. Ak mé investicia drzané do splatnosti alebo pohladavka
alebo (ver pohyblivi (rokovi miery, diskontna sadza pre vypotet straty zo znfZenia hodnoty finan&ného
aktiva sa urdi ako sticasna zmluvna drokova miera. Spolotnost méze urdit vysku straty z poklesu hodnoty
finanéného akfiva aj ako rozdiel redlnej hodnoty finanéného aktiva stanovenej na zéklade jeho trhovej ceny
a ugtovnej hodnoty finanéného aktiva.

Ak v nasledujicom Gétovnom obdobi ddjde k poklesu straty zo znlZenia hodnoty finanéného aktlva a tento
pokles objektivne stvisi s udalostou, ktord nastala po vykazani zniZzenia hodnoty finanéného aktiva (ako
napriklad zlepSenie bonity diznika alebo emitenta), toto vykdzané zniZzenie hodnoty finan&ného aktiva sa
rozpusti z Gétu opravnej polozky do ziskov a strat.

{i) Finanény majetok ocefiovany v realnej hodnote

K sivahovemu ditu Spolo&nost zhodnoti, & existuju realne dokazy o tom, Ze dosio k znizeniu hodnoty
finanéného majetku. V pripade majetkovych cennych papierov, ktoré su klasifikované ako uréené na predaj,
sa berie do (vahy dih$ie frvajice alebo vyznamné znlZenie realnej hodnoty cenného papiera pod jeho
obstardvaciu cenu. Ak existuju takéto dokazy v slvislosti s finanénymi investiciami uréenymi na predaj,
kumulativna strata sa prelétuje z oceiiovacich rozdielov v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach do
ziskov a strat. Kumulativna strata sa vypotita ako rozdiel medzi obstardvacou cenou a aktualnou redlnou
hodnotou a je znizend o stratu zo znlZenia hodnoty tohto finanéného majetku, ktora uZ bola v minulosti
vykazana v ziskoch a stratach. Straty zo zniZenia hodnoty majetkovych cennych papierov sa nasledne
z hospodarskeho vysledku neoduétuju a nasledné zisky z precenenia sa uctuju do ostatného sthrnného
zisku. Straty zo znlZenia hodnoty dlhovych cennych papierov sa vykaZu v ziskoch a stratach, ak
v nasledujicom obdobi dbjde k narastu redlnej hodnoty cenného papiera atento narast objektivne sivisi
s udalostou, ktord nastala po vykazani zniZenia hodnoty cenného papiera v ziskoch a stratach.

{(iii)  Pokles hodnoty ostatného nefinanéného majetku

Pri majetku, ktory sa odpisuje, sa test na pokles hodnoty vykonava vtedy, ked okolnosti naznaduju, Ze
détovna hodnota nemusi byt realizovatelna. Strata zo zniZenia hodnoty sa vykazuje v sume, o ktorll G&tovna
hodnota majetku prevysuje jeho realizovatefnd hodnotu. Realizovatelna hodnota predstavuje bud reainu
hodnotu zniZzenu o naklady na pripadny predaj alebo GZitkovi hodnotu, podla toho, kiora je vys&ia. Pre ugely
stanovenia zniZenia hodnoty sa majetok zaradi do skupin podla najniZ8ich drovni pre ktoré existuju
samostatné pefiazné toky (jednotky generujlice pefiazné prostriedky). U nefinanéného majetku u ktorého
dodlo k zniZzeniu hodnoty, sa pravidelne, k stvahovému diu posudzuje, & nie je moZné pokles hodnoty
zrusit.

4.7. Kompenzacia finanéného majetku
Finan&ny majetok a finan&né zavazky sa kompenzuju a vykazuju netto v stivahe len vtedy ak existuje pravna

vymozitelnost tejto kompenzécie a je pravdepodobné Ze vyrovnanie transakcie sa tiez uskuto&ni na netto
principe, pripadne zrealizovanie majetku a vyrovnanie zavazku sa realizuje sti¢asne.

4.8. Pefazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Pefiazné prostriedky a pefiaZné ekvivalenty zahffiaji pefiazni hotovost, vkiady splatné na poZiadanie,
ostatné vysoko likvidné investicie s pdvodnou splatnostou do 3 mesiacov a kontokorentné bankové Gdty.

4.9, Zakladné imanie

Kmerove akcie sa klasifikuji ako vlastné imanie. Dodato&né naklady, ktoré sa priamo vztahuji na emisiu
novych akcil Spolo&nosti, sa po odpogitani dane z prijmov vykazuji vo vlastnom imani ako pokles prijmov
z emisie akcii.
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4.10. Poistné a investicné zmluvy
Spolognost uzatvara zmluvy, ktorych predmetom je transfer poistného alebo finanéného rizika alebo oboch.

Zmiluvy, uzavretim ktorych Spolo&nost’ akceptuje vyznamné poistné riziko inej strany (poisteny) s dohodou,
2e odikodni poisteného v pripade, ak uréena neistd budica udalost {poistna udalost) negativne ovplyvni
poisteného, su klasifikované ako poistné zmluvy.

Poistné riziko je vyznamné vtedy, ak by vznik poistnej udalosti donutil Spolognost vyplatit' vyznamnl sumu
plneni, ktord je o minimalne 10% vy3sia ako plnenie v pripade, Ze poistna udalost nenastala.

Cast poistnych zmliv uzavretych Spolo&nostou zahffia podiely na prebytku (‘discretionary participation

features®, DPF). DPF opraviiuje poisteného obdrzat ako doplnok ku garantovanému minimalnemu pineniu

dodato&né pinenie, ktorého vyska a &as plnenia su zavislé od rozhodnutia Spolo&nosti. Plnenie je zavislé od:

= realizovanych a/alebo nerealizovanych investiénych vynosov z uréeného portfdlia aktiv drZanych
Spolotnostou, alebo

e zisku alebo straty Spolognosti, ktora vydava zmluvu.

Spolotnost vykazuje podiel na prebytku obsiahnuty v takejto zmluve ako zavézok.

4.11. Klasifikacia poistnych a investicnych zmidv
a) Vykazanie a oceiiovanie

Poistné zmluvy, ktoré Spoloénost uzaviera, sa zaraduju do tyroch zakladnych kategérii podfa doby trvania
zmiuvy a podla toho, & podmienky zmluvy s fixné alebo nie.

) Kratkodobé poistné zmluvy

Do tejto kategérie patria poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku, zodpovednosti (kde sa zaraduju aj
poistné zmluvy poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobenti prevadzkou motorového vozidla vratane
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorového vozidla),
Grazového poistenia a ostatné kratkodobé zmluvy v Zivotnom a nezivotnom poisteni.

Poistné zmluvy v portféliu poistenia zodpovednosti chrania klientov Spolo&nosti proti riziku spdsobenia $kody
tretim stranam z dévodu ich ginnosti. Typickym prikladom je poistenie jednotlivcov a firiem, ktori mdzu byf
vystaveni riziku platby kompenzacii tretim stranam v pripade spésobenia 8kody na zdravi alebo na majetku.
Poistné zmluvy v portfoliu poistenia majetku kompenzuju klienfov Spolo¢nosti v pripade, Ze ddjde
k poSkodeniu ich majetku alebo ku kradezi majetku.

Poistné zmiuvy v portfoliu (razového poistenia kompenzuja klientov Spolognosti v pripade, Ze ddjde
k poskodeniu ich zdravia nasledkom Grazu.

Kratkodobé zmluvy v Zivotnom poisteni chrania klientov SpoloZnosti pred nasledkami udalosti (ako smrt
alebo postihnutie), ktoré v pripade ich vyskytu ovplyvnia schopnost klienta a rodinnych prislusnikov udrZaf si
stdasna aroven prijmov.

Vynosy

Predpisané poistné obsahuje poistné zo zmllv uzavretych v priebehu roka a neobsahuje dane tykajlice sa
poistného. Predpisané poistné je vykazané ako vynos v &ase splatnosti poistného. Cast poistného, ktora sa
vztahuje k riziku trvajicemu aj po dni Gétovnej zavierky (nezasliizené poistné), sa vykazuje ako rezerva na
poistné budlcich obdobi.
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Rezerva na poistné budiicich obdobi

Rezerva na poistné buddcich obdobi obsahuje pomemu &ast predpisaného poistneho, kiora bude zaslizena
v budicom alebo daldich Gétovnych obdobiach. Je vypogitana osobitne pre kazdl poistni zmluvu pouZitim
metddy pro rata temporis (365-inova metdda) a upravovana, ak je potrebné zohfadnit akékolvek odchylky vo
vyskyte rizik po&as doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve.

Poistné udalosti

Naklady na poistné udalosti sa (é&tuju cez vysledok hospodarenia v obdobi, v ktorom vznikli, na zaklade
odhadovanych zavizkov na vyplatu odskodnenia poistenym. Obsahuji priame aj nepriame naklady na
likvidaciu poistnych udalosti a vznikajG z udalosti, ktoré nastali do dita (&tovnej zavierky vratane tych, ktoré
nebali k tomuto diiu Spolo&nosti nahlasené. Spoloénost nediskontuje zavazky z poistnych udalosti. Zavazky
st odhadované nasledovne:

Rezerva na poistné plnenia

K datumu G&tovnej zévierky tvori poistoviia technické rezervy na poistné pinenia potrebné na konecné
vysporiadanie vietkych zavazkov z poistnych udalosti vzniknutych k datumu Létovnej zavierky as nimi
o&akavanych ostatnych nakladov spojenych s likvidaciou tychto udalosti.

Rezerva na poistné pinenia z poistnych udalosti nahldsenych do konca bezného ugtovného obdobia, ale
v tomto u&tovnom obdobi nevybavenych ( RBNS ) vychadza z postdenia v8etkych dostupnych informacii ku
konkrétnej poistnej udalosti pri prvotnom zatétovani. Po ziskani kaZdej novej informacie k predmetne
udalosti je tato rezerva upravovana vzhladom na nové skuto&nosti.

Pre vypotet technickej rezervy na poistné pinenie z poistnych udalosti vzniknutych a nenahlasenych
v beznom u&tovnom obdobl (daiej IBNR) sa pouZivaji matematicko-$tatistické metédy zaloZzené na
trojuholnikovej schéme — Chain-Ladder metéda (rebrikova metéda) — ato bud Standardny postup alebo
modifikovany postup Cape-Cod. Pri vjpotte rezervy sa postupuje opatrne (v opodstatnenych pripadoch sa
pouZiva aj tail* faktor afinan&né toky sa nediskontuji) s dérazom na dostatoCnost rezerv. Spolo&nost
nepouziva diskontovanie budtcich pineni.

Popisané metédy vyuZivaju historické skusenosti s vyvojom poistnych udalosti a predpoklada sa, Ze tieto
sk(senosti sa budd v budtcnosti opakovat. Mdzu viak existovat dovody, pre ktoré vyvoj bude odligny ako
napriklad:

Ekonomické, pravne, politické a socialne trendy
Zmena postupov pri likvidacii poistnych udalosti
Zmena v portféliu neZivotného poistenia

Nahodne vykyvy vratane moznych velkych strat

Ak sG popisané dévody zmien zname a daju sa identifikovat, tak méze nastat modifikécia spdsobu vypottu
rezerv.
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Rezerva na deficit v povinnom zmluvnom poisteni

Poistovatelia s povolenim na poskytovanie povinného zmluvného poistenia (PZP) st tlenmi Slovenskej
kancelérie poistovatefov (SKP). Podia Statatu SKP, poistovne zdruzené v SKP rugia za zavéizky SKP podfa
vysky ich podielu na trhu PZP a musia sa podielat na krytl deficitu v u&tovnom obdobi, v ktorom sa deficit
prejavl a SKP ich k tomu vyzve. Poistovne zdruzené v SKP sa v roku 2015 dohodli na finan&nom vyrovnan(
z&vézkov vyplyvajlcich z deficitu, a to dvoch splatkach, ktoré zaplatia poistovne na Uget SKP v roku 2016.
SKP stanovila vysku zavazku na zaklade vySky otakavaného deficitu a trhového podielu Spolo&nosti v
danom segmente. Stav zavazku SKP zo zakonného poistenia bol stanoveny podta ocenenia od spolo&nosti
Deloitte, ktoré berie do Gvahy skuto&ny vyvoj v tychto rizikach a to podfa najlepsieho scendra. Aj napriek
aktualizovanému odhadu vysky deficitu pretrvava neistota suvisiaca so sGdnymi rozhodnutiami a s
nedostatkom spolahlivych Gdajov o budicom vyvoji poistnych plneni vyplyvajticich zo ZPZ. Podla Statatu
SKP, poistovne zdrufené v SKP nadalej rugia za zavazky SKP podra vysky ich podielu na trhu PZP a musia
sa podiefat na kryti deficitu v pripade, Ze uhradené prostriedky nepostacia a SKP ich k tomu vyzve. V sllade
s U&tovnym postupom aplikovanym vé&$inou poistovni s povolenim na poskytovanie PZP, Spolocnost na
takyto pripad rezervu v roku 2016 netvorila. Manazment nepredpokladd, Ze potencidiny zavazok vyplyvajlci
z dodatoé&nej potreby krytia deficitu je vyznamny.

(i) Dihodobé poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s DPF

Dihodobé poistné zmluvy poistuji udalosti spojené s fudskym Zivotomn (napriklad smrt, doZitie, vaZne
ochorenia, Graz, invaliditu a pod.) potas dlhého obdobia. Niektore zmluvy obsahuju prvok dobrovofnej
spolutcéasti (DPF).

Vynosy

Predpisané poistné je vykazané ako vynos v Case splatnosti poistného a potas celého trvania poistnej
zmluvy. Predpisané poistné je vykazané v hrubej vyske pred odpo&itanim sprostredkovatelskych provizii.

Poistné pinenia

Poistné pinenia zahriiuju vyplatu pri doZiti, vyplatu dochodku, vyplatu odkupnej hodnoty, vyplatu pri smrti
a vyplatu podielu na zisku. Vyplaty pri doitl a vyplaty déchodkov su zauctované ako nakiad v &ase splatnosti
vyplaty. Vyplatené odkupné hodnoty su zau&tované ako naklad v momente zaplatenia. Vyplaty pri smrti su
zatdtované ako naklad v momente nahldsenia poistnej udalosti. Zavézky z dbvodu poistnych pineni sG
odhadované nasledovne:

Rezerva na poistné plnenia

Vy&ka rezervy sa urgl ako sthrn rezerv vypotitanych pre jednotlivé poistné udalosti a zahffia predpokladané
naklady spojené s vybavenim poistnych udalosti. Ak sa poskytuje poistné plnenie formou déchodku, rezerva
je vypoditana na zaklade poistno-matematickych metod.

Viy&ka technickej rezervy na poistné plnenia vzniknuté a nenahlasené v beZnom uU&tovnom obdobfl je
vypoditana na zaklade poistno-matematickych metod. Pre vypo&et sa pouziva Chain-Ladder metéda
(rebrikova metéda) — a to bud $tandardny postup alebo modifikovany postup Cape-Cod.
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Rezerva na Zivotné poistenie

Rezerva na Zivotné poistenie sa tvorl vypoétom poistno-matematickymi metédami Zivotného poistenia ako
sthm rezerv vypocitanych za kazdd zmluvu osobitne. Jej vy3ka je pre jednotlivi zmluvu uréend sudtom
matematickej rezervy, pripadnej rezervy spravnych nakiadov a rezervy na podiel na zisku. Na rezerve
Zivotného poistenia sa zaistovatel nepodiefa vzhfadom na to, Ze na zéklade platnych pocdmienok zaistenia je
zaistena len rizikova zloZka poistného.

Pri vypotte rezerv sa pouzivajl tie isté Umrtnostné tabufky a technicka Urokova miera ako pri uréovani
sadzieb poistného. Pre celé portfélio poistnych zmldv {zmluvy ktoré boli od svojho zadiatku evidované
v systéme KOOP SQL tj. od roku 2005) Spolo&nost poéita a Gtuje zillmerizovanu rezervu. Zaporné zostatky
rezerv jednotlivych zmldv Zivotného poistenia sU nahradené nulovymi zostatkami. Pre cstatné poistné
zmluvy (ktoré boli v &ase svojho zaiatku evidované v ostatnych systémoch) Spolognost uctuje
nezillmerizovanl rezervu.

Rezerva na DPF

V pripade zmliv s DPF ma poistnik pravo na podiel na zisku vo forme dodato&nych vynosov. Podiel na zisku
je stanoveny vedenim spolonosti na zéklade vynosov z finan&ného umiestnenia. DPF je povaZovana za
zavazok.

iii) Dihodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok

Tieto poistné zmluvy poistuji udalosti spojené s ludskym Zivoiom (napriklad smrt alebo doZitie) pogas
dihého obdobia. V podmienkach Spolo&nosti patria do tejto skupiny zmluvy investiéného Zivotného poistenia
a indexovo viazaného poistenia.

Predpisané poistné je zaG&tované do vynosov v momente, kedy je poistné uhradené.

Vyika zavazkov z tychto poistnych zmliv sa upravuje o zmenu redlnej hodnoty podielovych jednotiek, na
ktorych je viazana hodnota zavazku a zniZuje sa o administrativne poplatky a poplatky za odkipenie poistnej
zmiluvy, ktoré predstavuji vynosy poistovne a o uskuto&neng vybery.

Dlhodobé poistné zmluvy viazané na podielové jednotky {unit-linked) s poistné zmluvy s vioZenym
derivatom, ktory vytvara vztah medzi poistnym plnenim a hodnotou podielovych jednotiek v investiénom
fonde. Tento vioZeny derivat splfia definiciu poistnej zmluvy a preto sa neoddefuje od samotnej hostitelskej
poistnej zmluvy a netétuje sa o fiom osobitne.

iv) Investitné zmluvy s prvkami dobrovoFfnej spoluti¢asti (DPF)

V pripade poistnych zmlav OPU (Osobny poistny &et) je predpisané poistné zi&tované v momente, kedy je
poistné uhradené.

Vyska zavazkov ztychto poistnych zmllv sa upravuje o pripisané podiely na zisku a zniZuje sa o
administrativne poplatky a poplatky za odkipenie poistnej zmluvy, ktoré predstavuji vynosy poistovne
a o uskutotnené vybery. '

Dihodobé poistné zmluvy OPU su investiéné zmluvy s DPF, pri ktorych méa poisteny pravo na dodatoné
podiely na zisku vo forme Groku, o vySke ktorého rozhoduje manaZzment spolonosti na zaklade investitnych
vynosov a zisku Spolognosti z portfélia tychto zmluav.

Do tejto skupiny patria edte v podmienkach Spolognosti zmluvy jednorazového poistného k ostatnym
produktom Zivotného poistenia v ramci produktu Mimoriadne poistné Invest a zmluvy poistenia pre pripad
smrti za jednorazové poistné v rdmci produkiu Projekt Istota a Program Vynos VIG.
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b) VioZené derivéty v poistnych zmluvach

Viozené derivaty v poistnych zmluvéch, ktoré spifiaju definiciu poistnej zmluvy alebo opcie na odkupenie
poistnej zmluvy za pevne stanovenl hodnotu (alebo za hodnotu urfenu na zéklade pevne stanovenej
hodnoty a urokovej miery), sa samostaine nevykazuju. VSetky ostatné vioZené derivaty sa vykazuju
samostatne a ocefujl sa redlnou hodnotou so ziskom alebo stratou vykézanymi v ziskoch a stratach, ak nie
sU1 Uzko spojené s hlavnou poistnou zmluvou.

c) CGasové rozliSenie obstardvacich nikladov na poistné zmluvy

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy zahffiaji vSetky priame a nepriame naklady vzniknuté v sivislosti
s uzatvaranim poistnych zmlGv. Obstaravacie néklady vzniknuté vbeZnom u&tovnom obdobi, ktore sa
vztahuji k vynosom nasledujucich uétovnych obdobi sa Sasovo rozliduja.

Nezivotné poistenie

Casové rozlienie obstaravacich nakladov v neZivotnom poisteni je vypo&itané z celkovej Ciastky
obstaravacich nakladov beZného G&tovného obdobia aje rozdelené na beZné a budice uétovné obdobia
rovnakym podielom, ako je stanovena technicka rezerva poistného buddcich obdobi.

Dihodobé poistné zmiuvy s pevnymi alebo garantovanymi zmluvnymi podmienkami
Vzhladom na pouzitd metédu zillmerizacie Zivotnych rezerv st obstardvacie naklady v Zivotnom poisteni

&asovo rozlisené prostrednictvom tejto metédy. Pre zostavajlcu &ast porffolia, ktorej rezerva Zivotného
poistenia je poéitana a uétovana v netto vyske su skutotné obstaravacie naklady &asovo rozliSované podla
priemernej Zivotnosti poistnych zmldv v Zivotnom poisteni.

Dihodobé poistné zmluvy bez pevnych zmiuvnych podmienok — unit-linked

Casové rozlidenie obstaravacich nakladov pri investitnom Zivotnom poisteni, v ramci ktorého sa pouziva
aktuarske fondovanie, je realizované tak, Ze zohfadiuje k momentu Uctovnej zavierky aktualnu vysku
neuhradenych kalkulovanych obstardvacich nakladov pre kazdu poistni zmluvu zviast.

d) Test primeranosti rezerv

Spolo&nost vykonala test primeranosti zavazkov v Zivotnom poisteni k datumu zostavenia uétovnej zavierky.
Ciefom testu primeranosti je preverit dostatonost rezerv zniZenych o hodnotu asového rozliSenia
obstardvacich nakladov. Na vykonanie testu je pouzity najlep$i odhad predpokladov, ktoré sa pravidelne
aktualizujo a predstavuji najlepsi odhad Spolognosti. Naklady sa dalej upravujd o bezpegnostnd prirazku.

Vynosové krivka, ktorG Spolo&nost pouZiva pre diskontovanie budicich finan¢nych tokov k 31.12.2016 je
vypoditana ako o&akavana vynosnost slovenskych tatnych dihopisov interpolovana a extrapolovana Smith-
Wilsonovou metédou. Nasledne sa krivka navySuje o nadhodnotu nerealizovanych ziskov z dihopisov, ktoré
Spolotnost drzi do splatnosti (31.12.2015: Euro Swapové krivka — Euro Swap Curve, navy3ena o prirazku
za nestabilitu (volatility adjustment) a country spread. Vplyv zmeny vynosovej krivky je zverejneny
v poznédmke 17.2 b).

Poistny kmefi Zivotného poistenia bol testovany na celom portféliu pre vietky garantované technicke arokové
miery a typy tradiénych Zivotnych produktov: zmie$ané produkty pre pripad smrti a doZitia a déchodkové
poistenia. V pripade nedostatodnosti Spolognost vytvara dodatotnu rezervu. NedostatoCnost rezerv je
vykézana v ziskoch a stratach prislusného G&tovného obdobia.
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Primeranost zavazkov neZivotného poistenia je testovana ako test primeranosti rezervy na poistné buducich
obdobi arezerv na poistné plnenia. Na posudzovanie dostatoénosti rezervy na poistné budtcich obdobi
Spolotnost sleduje percento celkovych technickych nakladov tzv. ,combined ratio“ (pripadne $kodové
percento tzv. loss ratio“). Na zakiade trendov tohto sledovaného ukazovatefa je mozné odhadnut buducu
vy3ku technickych nakladov, ktoré by mali byt kryté touto rezervou. Na posidenie spravnosti predpokladov
a modelov pouzivanych na stanovenie rezerv na poistné pinenia Spolo&nost testuje rezervy retrospektivne,
na zaklade skuto&ného vyvoja Skodovych rezerv. Z tohto dévodu Spolognost vykonéva takzvany run-off test,
kde sa &kodové rezervy na zadiatku Gétovného obdobia porovnavaju ku skutofnym nakladom daného
u&tovného obdobia aku stavom prislichajucich rezerv na konci G&tovného obdobia. Vyznamna
nedostato&nost, vyjadrena negativnym vysledkom (ak nebola spbsobena katastrofickymi udalostami)
indikuje nespravnost pouzitych predpokladov alebo kalkulaéného modelu a pripadné prehodnotenie
aktudinych rezerv. V pripade nedostatoZnosti Spolognost vytvara dodatocnu rezervu. Nedostato&nost
rezerv je vykazana v ziskoch a stratach prislusného ustovného obdobia.

€e) Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia

Zmluvy so zaistovatelmi uzatvorené Spoloznostou, na zaklade ktorych su Spolo&nosti nahradené straty
z jednej alebo viacerych zmllv, ktoré spliaji definiciu poistnych zmluv, sa klasifikuju ako zaistné zmiuvy.
Len prava vyplyvajice zo zmlGv, v ktorych dochadza k prenosu vyznamného poistného rizika {poistnych
zmlav), si vykazované ako aktiva vyplyvajice zo zaistenia. Prava vyplyvajice zo zmldv, v ktorych
nedochadza k prenosu vyznamného poistného rizika, sa (&tujh ako finan&né aktiva.

Aktiva vyplyvajlice zo zaistenia obsahuju kratkodobe pohladévky zo zaistenia (klasifikované ako pohfadavky
a uvery) ako aj dihodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako zaistné aktiva), ktoré zavisia od
o&akavanych poistnych udalosti a plneni vznikajucich zo zaistenych poistnych zmliv. Aktiva vyplyvajice zo
zaistenia sU ocefiované na rovnakom zaklade ako prislusne zaistené poistné zmluvy av sllade
s podmienkami jednotlivych zaistnych zmllv. Zavazky vyplyvajuce zo zaistnych zmlav predstavuiju
predovéetkym postiipené poistné a uétuju sa do nakladov v obdobi, ktorého sa tykaiju.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia si posudzovane z hladiska znizenia hodnoty ku dfiu G&tovnej zavierky. Ak
existuji objektivne znamky znlZenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo zaistenia, ich U&tovna hodnota ie
zniZena na uroved ich realizovatelnej hodnoty a strata zo znfZenia hodnoty je vykazana v ziskoch a stratach.
Spolotnost ziskava informacie o objektivnych znamkach znizenia hodnoty aktiv vyplyvajicich zo zaistenia
prostrednictvom rovnakého procesu ako v pripade finanZnych aktlv ocefiovanych v amortizovanej
obstaravacej cene. Strata zo zniZenia hodnoty aktiv vyplyvajlicich zo zaistenia sa tieZz pocita rovnakym
spdsobom. Tento proces je popisany v Poznamke &islo 4.6.

f) Pohfadéavky a zévizky z poistnych a investiénych zmildv

Pohfadavky a zavizky z poistnych a investi€nych zmldv su najma pohfadavky a zavéizky voti poistenym,
sprostredkovatefom a maklérom. Ak existujl objektivne znamky zniZzenia hodnoty pohfadavok z poistnych
a investignych zmldv, SpoloZnost zodpovedajicim sposobom zni2i ich G&tovnu hodnotu a vykaze stratu zo
zniZenia hodnoty v ziskoch a stratach. Spoloénost ziskava objektivne dékazy zniZenia hodnoty pohfadavok
z poistnych zmlGv rovnakym sp6sobom ako je popisané v Pozndmke &islo 4.6.

4.12. OdloZena dan z prijmov

OdloZen& dan z prijmov sa v U&tovnej zavierke uUctuje stivahovou zaviézkovou metddou, na zaklade
dotasnych rozdielov medzi dafiovou hodnotou majetku a zavizkov a ich U&tovnou hodnotou. Odlozena dafi
sa vypodita pouzitim sadzby a platnych damovych zakonov, resp. zakonov, ktoré sa povazuju za platné
k stvahovému diiu a u ktorych sa otakava Ze budl platit' v &ase realizacie do&asnych rozdielov. OdloZzene
dafiové pohfadavky sa zaG&tuju v rozsahu ich realizovatelnosti, tj. ak je pravdepodobné Ze dotasné rozdiely
budu uplatnené voti dosiahnutému zdanitefnému zisku.
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4.13. Zamestnanecké poZitky
(i) Nezaisteny penzijny program s vopred stanovenym déchodkovym plnenim

Spolo&nost vyplaca v stlade so Zakonnikom prace zamestnancom pri prvom skon&eni pracovného pomeru
po nadobudnuti naroku na predtasny starobny dbchodok, starobny déchodok, invalidny déchodok, ak pokles
schopnosti vykonavat zarobkovl innost je viac ako 70%, odchodné vo vyske jeden apol nasobku
priemerného mesatného zarobku zamestnanca.

Spolo&nost tieZ vyplaca jubilejné odmeny pri dosiahnuti veku 50 a 60 rokov, v pripade, 2 mu neprinéleZi
odchodné. Maximalna vy3ka odmeny sa priznava v zavislosti od poctu odpracovanych rokov v spolognosti.

Dizka zamestnania eur
Do 2 rokov 100
3 - 4 roky 160
5 — 6 rokov 260
7 rokov 500
Viac ako 8 rokov 665

Zavizok vykazany vsuvahe vyplyvajici z déchodkovych programov s vopred stanovenym pinenim
predstavuje suZasnti hodnotu zévézku z definovanych poZitkov k stivahovému diiu. Poistni matematici
poditajl raz roéne zavazok definovanych pineni pouzitim met6dy ,Projected Unit Credit'.

Suiasna hodnota zavazku z definovanych plneni je stanovena oddiskontovanim odhadovanych buducich
tubytkov pefiaZnych tokov pouitim drokovych mier vysoko kvalitnych korporatnych dihopisov, ktoré maja
dobu splatnosti bliZiacu sa k zavazku z ddchodkovych programov.

Poistno-matematické zisky a straty vyplyvajlce z Gprav a zZmien poistno-matematickych predpokladov sa
zaudtuji v pripade jubilejnych odmien do ziskov a strat pri ich vzniku a v pripade odchodného do ostatnych
komplexnych ziskov. Zmeny déchodkovych programov sa Getuju do ziskov a strat okamZite.

{ii) Déchodkové programy s vopred stanovenymi prispevkami
Spolotnost prispieva do Statnych a stkromnych fondov déchodkového pripoistenia.

Spolotnost plati potas roka odvody na povinné zdravotné, nemocenské, déchodkové, urazové poistenie,
poistenie do rezervného fondu solidarity a tiez prispevok do garantného fondu a na poistenie
v nezamestnanosti v zakonom stanovenej vyske 35,2% (2015: 35,2%) z hrubych miezd do vysky mesanej
mzdy, ktora je stanovend prisludnymi pravnymi predpismi, pricom zamestnanec si na prislu$né poistenia
prispieval dal$imi 13,4% (2015: 13,4%). Naklady na tieto odvody sa G&tuju do ziskov a strét v tom istom
obdobi ako prisludné mzdové naklady.

414. Rezervy

Rezervy na pravne spory sa tvoria v nasledujucich pripadoch: Spoloénost ma sucasné pravne alebo iné
zévazky v dosledku minulych udalosti, je pravdepodobne, %e k vyrovnaniu tychto zavézkov bude potrebné
vynaloZenie prostriedkov a zarovefi je mozné spofahlivo odhadnut sumu zavazkov. Na budice prevadzkové
straty sa rezervy nefvoria.

4.15. Vykazovanie vynosov
(M Urokové vynosy

Urokové vynosy z finanénych aktiv sa vykazuja ako vynos pouzitim metédy efektivnej Grokovej miery.
Urokové vynosy su utované do hospodérskeho vysledku ako Vynosy zfinannych investicil okrem
arokovych vynosov z finanénych investicii v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok, ktoré su v &istych
ziskoch z precenenia na redinu hodnotu finanénych investicil.
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(i) Vynosy z dividend
Vynosy z dividend su vykazané v obdobi kedy Spolognost nadobudne prévo na ziskanie dividend.

416. Leasing

Prenajom majetku, pri ktorom prenajimatel nesie vyznamnu &ast rizik a ziskov spojenych s viastnictvom, sa
klasifikuje ako operativny leasing. Platby uskutodnené v ramci operativneho leasingu su vykazované
rovnomeme v ziskoch a stratdch pogas doby trvania leasingu.

4.17. Dividendy

Distribucia dividend akcionarom Spolognosti je vykazané ako zévézok v ugtovnej zavierke v tom obdobi,
v ktorom akcionari Spoloénosti schvalili rozdelenie hospodarskeho vysledku a vy3ku dividend.

4.18. Regresné aktivum

Regresné aktivum predstavuje odhad narokov spoloénosti vo&i tretim stranam zodpovednym za poistné
pinenia, ktoré boli vyplatené na zaklade poistnej zmluvy. Vy$ka regresného aktiva je vypotitana na zéklade
poistrio-matematickych metéd. Pre vypotet sa pouZiva Chain-Ladder metéda (rebrikova metoda) — a to bud
&tandardny postup alebo postup s vyuZitim tail faktora.

5. Zasadné u&tovné odhady a postupy Gétovania

Spolonost vykonava odhady a pouziva predpoklady, ktoré ovplyviiuju vykazované hodnoty aktiv a pasiv
v nasledujdcich G&tovnych obdobiach. Odhady a usudky sa neustale prehodnocuju na zakiade historickych
skusenosti a inych faktorov, vratane otakavanych budcich okolnosti, ktoré su pokladané za primerane.

Zasadné odhady a predpoklady, kde je riziko vyznamnej Upravy uétovnej hodnoty majetku a zévazkov potas
nasledujiceho G&tovného obdobia su uvedené nizsie.

{i) Zavizok z narokov vyplyvajucich z poistnych udalosti v neZivotnom poisteni

Odhad koneného zavazku z narokov vyplyvajlcich z poistnych zmlGv je najdbleZitejdim z uttovnych
odhadov, ktoré Spolognost’ vykonava. Existuje niekofko zdrojov neistoty, ktoré Spolognost musi zvazit pri
odhade konetného zavazku, ktory Spolognost bude musiet z prisludnych narokov uhradit.

Vyzhamnym zdrojom neistoty spojenym s neivotnym poistenim st pravne predpisy, ktoré opravfiuja
poistnika nahlasit poistnd udalost az do okamihu vypr$ania naroku. Lehota pre nahlasenie naroku oby&ajne
trva niekofko rokov od datumu, kedy poistnik zistil vznik poistnej udalosti. Spolo&nost zohfadfiuje toto riziko
pri vypodte IBNR. Spolo&nost pravidelne sleduje a vyhodnocuje historické Udaje a predpoklady v kalkulacii
a na ich zaklade urduje konetny odhad zavazkov.

Poistenie motorovych vozidiel Spoloénosti tvorl poistenie zodpovednosti za 3kodu spdsobend prevadzkou
motorového vozidia (PZP) a havarijné poistenie (poznamka 17). Toto poistenie zahfia aj naroky na nahradu
skody na zdravi. Likvidacia poistnych udalosti spojenych so vznikom $kéd na zdravi trva dlhsie a odhad
vysky poistného plnenia je z tohto dovodu podstatne komplikovanej$i. Spolognost zohladfiuje toto riziko pri
tvorbe IBNR. Pri vyplacani anuit z PZP sa vytvori RBNS anuity rezerva, ktora je tvorena ako sucet sucasnej
hodnoty o&akavanych platieb, pricom sa beru do uvahy predpokiady zahrnuté do vypottu ako amrtnost
(pouzitie umrtnostnych tabuliek), diskontna sadzba, otakavany rast miezd a davok ddchodkového
zabezpetenia, pripadne odhad nakladov poistovne a inych faktorov ovplyviujdcich vysku vyplacanej renty.
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Metddy vypoftu vyuZivaju historické skasenosti s vyvojom poistnych udalesti a predpoklada sa, Ze tieto
skisenosti sa budu v budicnosti opakovat. Mozu viak existovat dévody, kedy vyvoj méze byt odlisny. Ak su
tieto dovody zname adaji sa identifikovat, tak mdze nastat modifikdcia metdéd. Dévody modZu byt
nasledovné:

- ekonomické, pravne, politické a socidlne trendy
- zmena postupov pri likvidacii poistnych udalosti
- zmena v portféliu nezivotného poistenia

- ndhodne vykyvy vratane moznych velkych strat

(i) Odhad budicich poistnych pineni z dlhodobych poistnych a investi¢nych zmliv

Stanovenie vy$ky zavézkov z dlhodobych poistnych a investitnych zmlav zavisi od odhadov urobenych
Spolognostou tykajucich sa otakavaného mnoZstva amrtl v kaZdom roku, v ktorom je Spoloénost’ vystavena
poistnému riziku. Spolotnost opiera svoje odhady o $tandardné Umrtnostné tabufky, ktoré zohfadiiuji
poslednu historickd skasenost v oblasti Grrtnosti, upravent v pripade potreby tak, aby zohladfiovala vlastnt
skusenost Spoloénosti.

Hlavnymi zdrojmi neistoty st epidémie ako AIDS, SARS, rozsiahle zmeny Zivotného 3tylu ako s zmeny
v stravovacich navykoch, fajéenie apodobne atieto zmeny mézu vyznamne zhordit budicu umrtnost
v porovnani s minulostou pre vekové skupiny, pri kiorych je Spolo&nost vystavena vyznamnému riziku
Gmrtia klienta. Na druhej strane v3ak neustale zvySovanie Urovne zdravotne] starostlivosti a socidlnych
podmienok méZe mat za nasledok predizovanie Zivota klientov Spolo&nosti v porovnani s otakavanou
dlZkou Zivota, ktora Spoloénost berie do Uvahy pri svojich odhadoch zavazkov z buddcich poistnych plneni
zo zmllv, ktoré si na dozitie klientov. Pre poistné zmiuvy, ktoré st na dozitie klienta, si ofakéavané
zlep3enia amrinosti vhodne zohladnené pri odhadovani vysky zavazkov z dihodobych poistnych zmliv.

Ak by sa poet umrti v budicich rokoch adli$oval od odhadov manazmentu o 10% viac, vysledny zavazok by
bol vy3&( o 55 tis. eur (o 42 tis. eur vy3si v 2015). Ak o 10% menej, vysledny zavazeok by bol nizsi o 51 tis.
eur {0 37 tis. eur ni23l v 2015).

Vramci dlhodobych poistnych zmiav s garantovanymi zmluvnymi podmienkami je daliim cdhadovanym
faktorom investi&na vynosova krivka vyplyvajica zich aktlv. Tento odhad je zaloZeny na najlepSom
sttasnom odhade trhového vynosu, zohladiujic budaci ekonomicky vyvo,.

Ak by sa priemerny investiény vynos odliSoval od odhadov manaZmentu o 25 bazickych bodov vyssie,
vysledny zavazok by bol nizsi o 1 301 tis. eur (nizl o 2 051 tis. eur v 2015). Ak 0 25 bazickych bodov nizsie,
vysledny zavazok by bol vy3si o 1 315 tis. eur (vy33i 0 2 186 tis. eur v 2015).

{iii) Pokles hodnoty cennych papierov uréenych na predaj

Spelotnost posudi, Ze dodlo k poklesu hodnoty cennych papierov uréenych na predaj v pripade, Ze doslo
k vvznamnému alebo dlhodobému poklesu ich reélnej hodnoty pod obstaravaciu cenu. Posddenie kedy
doslo k vyznamnému alebo dihotrvajiicemu poklesu redlnej hodnoty vy2aduje pouitie odhadov. Spolo&nost
posudzuje okrem iného nestalost' v cenach cennych papierov, finanéné schopnosti spolo€nosti, vykonnost
jednotlivych odvetvi, zmeny v technoldgiach a prevadzkové ako aj finanéné cash flow. Zvazovanie pokiesu
hodnoty je potom vhodné v pripade 2e existuju objektivne dékazy o zhorSovani finanénej schopnosti
spoloGnostl, odvetvl, Ze nastali zmeny v technoldgiach ako aj zhorSovanie prevadzkovych a finanénych cash
flow.

Ak by Spoloénost zalétovala do nakladov zniZenie redinej hodnoty cennych papierov vykazujucich pokles
hodnoty pod obstaravaciu cenu, resp. amortizovand hodnotu, ktory bol zau&tovany do ostatnych
komplexnych ziskov a strat, takéto zniZenie hodnoty by predstavovalo 201 tis. eur (2015: 520 tis. eur).
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(iv) Si¢asna volatilita na globélnych finanénych trhoch

Rok 2016 sa niesol v znameni pretrvavajliceho poklesu urokovych sadzieb. Centralne banky v snahe oZivit
globalny ekonomicky rast preferovali uvolneni menovou politku, &o viedlo k naznakom oZivenia
predovietkym americkej ekonomiky. ECB v snahe dosiahnut inflacny ciel pokratovaia v nakupe aktiv na
finan&nom trhu v objeme 80 mid. EUR mesagne. Kym americkd centraina banka (FED) zvy$ila hlavnu
urokovl sadzbu o 25 bazickych bodov na urovef 0,5-0,75%, ECB zniila Grokova sadzbu na drovefi -0,40%
pre jednodiiové operacie s komerénymi bankami. Neistotu na finanéné trhy v polovici roku prinieslo
rozhodnutie ob&anov Spojeného kralovstva vystupit z Eurépskej tnie. V zévere roka vyrazne prorastovo na
svetovli ekonomiku pdsobili vyhlasenia novozvoleného amerického prezidenta Donalda Trumpa. Vefmi
uspe&ny rok majli za sebou akciové trhy, ktoré zavere roka prudko posilnili. Ceny dihopisov nadale;
ovplyviiuje kvantitativne uvolfiovanie zo strany Eurdpskej centralnej banky.

ManaZment vypotital straty zo zniZenia hodnoty pomocou modelu "vzniknutych strat” vyZadovanym platnymi
Gétovnymi Standardmi. Tieto $tandardy vyZaduju zaGEtovanie strat zo zniZenia hodnoty, ktoré vznikli z
minulych udalosti a zakazuje zad&tovanie straty zo zniZenia hodnoty, ktora by mohla vznikndt' z budtcich
udalosti, vratane budicich zmien v ekonomickom prostredi bez ohfadu na pravdepodobnost vyskytu
takychto buducich udalosti. Preto sa skutodné straty zo znizenia hodnoty finan&nych aktiv méZu podstatne
li3it' od sG¢asnej urovne.

Manazment nemdZe spolahlivo odhadnit dopad mozZného dalsieho vyvoja ekonomickej situacie krajiny
a eurozoény na buddcu finanéna situdciu SpoloZnosti. Na zaklade vykonanych analyz vedenie Spolo&nosti
prijalo opatrenia na zabezpe&enie rozvoja Spolo&nosti.

6. Riadenie poistného a finanéného rizika

Spoloénost’ uzatvara zmluvy, ktoré prenasaju poistné alebo finanéné riziko alebo oboje. Tato &ast popisuje
tieto rizika a spdsoby akymi ich Spolo&nost riadi.

6.1. Poistné riziko

Riziko v pripade poistnych zmlGv sivisi so skuto&nostou, Ze nie je zrejmé &i alebo kedy poistna udalost
nastane, pripadne aké velké bude s fou spojené poistné plnenie. Z podstaty poistnej zmluvy vyplyva, Ze toto
riziko je nahodné a preto nepredvidatefné.

V pripade poisteni, ktoré boli ocenené s pouZitim teérie pravdepodobnosti, hlavnym rizikom, ktorému Celi
Spolo&nost, je moZnost, Ze hodnota vyplatenych poistnych pineni bude véagsia ako hodnota prisltichajucich
poistnych rezerv. Toto by mohlo nastat, ak mnoZstvo alebo zavaZnost (v zmysle vefkosti poistného pinenia)
skutodne vzniknutych poistnych udalosti je v&&sia ako sa pdvodne predpokladalo. Poistné udalosti su
nahodné a skutodny podet a &iastka kod a pinenl sa bude IISit z roka na rok od urovne zistenej pouzitim
&tatistickych technik.

Skusenost ukazuje, ze &im je kmef podobnych poistnych zmlGv vagsi, tym bude relativna variabilita
o&akavaného vysledku mensia. Navye je u rdznorodého kmeifia menej pravdepodobné, Ze bude globalne
zasiahnuty zmenou v ktorejkolvek podskupine kmefia. Spoloénost vyvinula viastni stratégiu uzatvarania
poistnych zmiv (underwritting), aby rozli$ila typ prijatych poistnych rizik a aby dosiahla dostatoZne vefky
stbor rizik na zredukovanie variability o&akavaného vysledku v ramci kazdej tejto kategérie.

Faktory, ktoré zvy$uju poistné riziko, zahffiaju nedostatok réznorodosti rizika z hfadiska typu a velkosti
rizika, geografického umiestnenia a druhu priemyselného odvetvia.
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6.1.1 Riadenie rizika v Zivotnom poisteni
i) Mnozstvo a zavaZnost (v zmysle veFkosti) poistnych pineni

Pri zmluvach, kde je poistenym rizikom smrt, st najvyznamnej8imi faktormi, ktoré by mohli zvysit celkovl
frekvenciu §kéd epidémie alebo zmeny v Zivotnom 3tyle, ako stravovanie, fajéenie a cvitenie, vyustujuce do
skordich a poéetnejSich 3kéd ako bolo ofakavané. Pri zmluvach, kde je poistenym rizikom preZitie, je
najvyznamnejim faktorom pokragujdci pokrok v lekéarskej vede a socidlnych podmienkach, ktoré predizuju
dlzku zivota. Tieto rizikd momentalne Spolo&nost neovplyviiuji vyznamnym spdsobom.

Pri zmluvach s DPF sa do uréitej miery na &asti poistného rizika podiefa poistena strana, o vyplyva
z povahy takejto poistnej zmluvy. Poistné riziko je tie? ovplyvnené pravom drzitefa zmiuvy na platbu
znizeného alebo Ziadneho budlceho poistného, na upiné vypovedanie zmiuvy, alebo na uplatnenie
garantovanej anuitnej moZnosti. V désledku toho je miera poistného rizika tiez predmetom spravania sa
drzitefa zmluvy. Za predpokladu, Ze drZitelia zmliuv budd robif rozumné rozhodnutia, méze sa celkové
poistné riziko takymto spravanim zvysit. Naprikiad je pravdepodobné, Ze drZitelia zmldv, ktorych zdravie sa
znaéne zhorsilo, budi menej inklinovat' k vypovedaniu zmluvy poskytujlcej poistné pinenie v pripade umrtia,
ako drzitelia zmluv zostavajlici v dobrom zdravi.

Spolo&nost riadi tieto rizika prostrednictvom upisovacej stratégie a zaistovacich dohéd. Lekarska prehliadka
sa vyZaduje v zavislosti od vysky dojednanej poistnej sumy pre pripad smrti alebo invalidity. Lekarska
prehliadka sa vyZaduje od sumy 50 000 eur. Pri ni28[ch poistnych sumach staéi vypinit dotaznlk v navrhu
poistnej zmluvy.

Upisovacia stratégia je mienena na zabezpe&enie toho, Ze upisané rizika su dobre diverzifikované vzhfadom
na typ rizika a Grovefi poistnych pineni. Spolognost napriklad vyrovnéva riziko mrtia a preZitia cez jej kmen.
Zdravotny vyber je tiez zahrnuty v upisovacich procedlrach skupiny s poistnym, ktoré fiexibilne odraza
zdravotny stav a anamnézu Ziadatefla.

Spoloénost ma retenény limit vo vyske 70 000 eur na kazdy poisteny Zivot pre $tandardné rizika a 35 000
eur na kaZdy poisteny zivot pre substandardné rizika. Spolo&nost zaistuje excedent poistného pinenia nad
70 000 eur, resp. 35 000 eur pre riziko smrti a trvalej invalidity. Kapacita na zaistenie je 400 000 eur pre
3tandardné aj substandardné rizika. Spolo&nost nema zaistenie pri zmluvéch, ktoré poistuju riziko dozitia.

Koncentracia poistného rizika pred zalstenim

Celkova vy$ka poistného krytia v danej skupine

Vy&ka poistného krytia na poistni zmluvu 31.12.2016 31.12.2015
do 10 000 sur 278 347 283 547
10 000 eur- 15000 eur 56 566 60 754
15 000 eur - 30 000 eur 63 047 68 248
30 000 eur - 300 000 eur 53 226 56 462
nad 300 000 eur 7 376 3075
Spolu 458 562 472 086

Koncentracia poistného rizika po zaisteni

Celkové vyéka poistného krytia v danej skupine

VyEka poistného krytia na poistni zmluvu 31.12.2016 31.12.2015
do 10 000 eur 264 701 283 547
10 000 eur - 15 000 eur 47 984 60 754
15 000 eur - 30 000 eur 55193 68 248
30 000 eur— 300 000 eur 45 422 38 921
nad 300 000 eur 7 376 136

420 676 451 606

Spolu
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Hrubé predpisané poistné zo Zivotného poistenia predstavuje 108,5 milibnov EUR (2015: 111 milidnov
EUR), z oho mimoriadne poistné tvorl 15,3 miliénov EUR (2015: 15,4 miliénov EUR). Cast' jednorazového
Fivotného poistenia s predpisanym poistnym na zmluvu nad 0,5 miliona EUR (2015: 0,5 milibna EUR) je
vysoko koncentrovana v ramci troch fyzickych oséb s &astymi obratmi kratkodobych vkladov, s predpisanym
poistnym vo vyske 9,8 milibnov EUR (2015: 8,5 milionov EUR). Priemerny obrat takychto kratkodobych
vkladov je menej ako jeden mesiac (2015: menej ako jeden mesiac). Zostavajica ¢ast jednorazového
#ivotného poistenia je rovnomerne rozioZena medzi velky potet osob.

i) Odhady budicich finan&nych tokov plyniicich z platieb poistného

Neistota pri odhade budcich vyplat pineni a potvrdeni o poistnom z dihodobych poistnych zmlav vznika
z nepredvidatelnosti dihodobych zmien v celkovej irovni amrtnosti a variability v sprévani drzitefov zmitv.
Spolo&nost pouZiva rdzne umrinostné tabulky pre rézne typy poistenia (Umrtie, zmie$ané poistenie resp.
dbchodkové poistenie). Spolo&nost pouziva tatistiku dobrovofnych vypovedani poistnych zmluv, aby zistila
odchylku skuto&nej skusenosti s vypovedanim zmlav oproti predpokladom. Statistické metddy sa pouzivajl
na uréenie vhodnych storno kvét. Pri zmluvéach s garantovanou moznostou anuity stupefi poistného rizika
tiez zavisl od pottu drzitefov zmlav, ktorf si uplatnia moZnost anuitného poistného plnenia. Cim niZsie su
stiéasné arokové miery na trhu vo vztahu k mieram impiicitnym v garantovanych anuitnych plneniach, tym je
pravdepodobnejsie, ze drZitelia zmliv vyuZiji moZnost takéhoto anuitného plnenia. Neustale zvySovanie
dlzky Zivota, odrazené v sudasnych anuitnych mierach zvysuje pravdepodobnost, Ze dritelia zmluv uplatnia
ich moZnost, atiez zvyduje Urovell poistného rizika neseného spolofnostou v ramci vydanych anuit.
Spolo&nost zatial nema dostato&né historické idaje, na ktorych by mohla zaloZit svoj odhad podtu drZitefov
zmlav, ktori si uplatnia moznost anuitnych plneni.

6.1.2 Riadenie rizika v neZivotnom poisteni
i) Mnozstvo a zdvaznost' (v zmysle velkosti) poistnych plneni

Stratégia v oblasti uzatvarania poistnych zmldv je sli€astou procesu upisovania rizik (,underwriting")
v nadvaznosti na realizaciu planu obchodného vysledku spolognosti hlavne v oblasti ostatného nezivotného
poistenia s prihliadnutim na spravne posadenie rizika z poistno-technického hradiska. Tento plan Specifikuje
druhy poistenia, ktoré budd v sledovanom obdobi poskytované a zameriava sa pritom aj na cielové skupiny
klientov. Po schvaleni predstavenstvom je tato stratégia dalej rozpracovana na troveit jednotlivych stupiiov
upisovania a limitov pre jednotlivych upisovatefov (vy3ka, druh poistenia, teritorialne &lenenie, sektor
poistenia. Cieflom je zaistenie zodpovedajliceho rozlozZenia rizika v ramci poistného kmefia. Pracovnici
underwritingu kaZdorofne preskumavaju poistné zmluvy s nepriaznivym Skodovym vyvojom (v oblasti
podnikatelskych poisten! majetku a zodpovednosti za kodu) a maji pravo zamietnut obnovenie poistnej
zmluvy , resp. upravit kondicie a podmienky pri obnove, resp. prolongacii poistnej zmluvy.

Riadenie poistno-technického rizika je regulované metodikou jednotiivych poistnych produktov, kde su
definované upisovacie kompetencie a pravomoci.

Na zaklade tychto usmerneni:

e je moZné vypracovat ponuku poistenia pre vybrané produkty len prostrednictvom centralneho Gseku
neZivotného poistenia bez ohladu na vySku poistnej sumy,

e je moZné vypracovat nadlimitni ponuku poistenia majetku alebo zodpovednosti za Skodu len
prostrednictvom centraineho Useku nezivotného poistenia, pricom za nadlimitni ponuku sa povaZuje:

_ v poistenl majetku kaZda ponuka z celkovou poistnou sumou nad 3 340 000 eur (pre vysoko rizikové
priemyselné odvetvia je nadiimitnou ponukou kaZda ponuka s celkovou poistnou sumou nad
1 670 000 eur)

_ v poisteni zodpovednosti za &kodu je nadlimitnou ponukou kazda ponuka s poistnou sumou nad
670 000 eur.

Pri poisteni majetku podnikatelskych subjektov, hlavne &innych v oblasti priemyselnej vyroby vyuZiva
Spoloénost metodolégiu a techniky riadenia rizik pre uenie vysky rizika al/alebo analyzu strat, resp.
potencidlnych strét, vytvaranych v jednotlivych pripadoch pred upisanim rizika prostrednictvom modelovania
Skodovych scendrov a spolupracuje taktie2 so zaistovfiami a partnerskymi poistovitami ohfadne
diverzifikacie rizika.
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Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2016 bez zaistenia

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine v tis. eur

0-300 300—-600 600-—1000 1000-1500 nad 1 500 Spolu
Majetkové poistenie 3931634 917 387 940 080 849 267 §7 764 952 64 403 320
Zodpovednosiné postenie 363 650 64 865 61 573 5200 55 025 550 313
CASCO 2699738 8 497 760 = 594 127 3303 122
PZP - - - - 1926875098 1928875008
Ostatné 108 082 - - - - 108 082
Spolu 7103 104 990 749 1002 413 854467 1985289202 1995239935

Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2015 bez zaistenia

Celkova vy$ka poistného krytia v danej skupine v tis. eur

0-200 300-600 600-1000 1000-—1500 nad 1 500 Spolu
Majetkové poistenie 3629934 897 290 921 359 836 649 9391185 15676 417
Zodpovednostné postenie 238 893 51 561 46 489 4100 22 060 363 103
CASCO 2 354 407 7 406 - . 9032 2370 845
PzpP - * - - 1678030000 1678030000
Ostatné 235713 € 475 36 750 - 105 000 383 938
Spolu 6 458 947 962 732 1 004 598 840748 1687 557 277 1 696 824 303

Koncentracia poistného rizika k 31. december 2016 po zaisteni

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine v tis. eur

0300 300~600 ©600-1000 1000-1500 nad 1 500 Spolu
Majetkové poistenie 1 965 625 458 695 470 041 339707 10 782 882 14 016 850
Zodpovednosiné postenie 181 826 32434 30736 2080 8476 255 552
CASCO 2 024 800 6373 - - - 2031173
PZP = . - - 1512596783 1512596783
Ostatné 43 708 - - - - 43 708
Spolu 4 215959 497 502 500 777 341787 1523388141 1528944166

Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2015 po zaisteni

Celkova vyéka poistného krytia v danej skupine v tis. eur

0 -300 300-600 600-1000 1000-1500 nad 1 500 Spolu
Majetkové poistenie 1814 790 448 646 460 680 334 660 1753 036 4811 812
Zodpovednostné postenie 119 447 25782 23206 1640 3 398 173 473
CASCO 1765 802 5555 - - - 1771 357
PZpP - - - - 1317253403 1317 253403
Ostatné 95 322 6 475 = - - 101 797

3795361 486 458 483 886 336300 1319009837 1324111842

Spolu
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Na zaklade §7 Zakona o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za 8kodu spésobenu prevadzkou
motorového vozidla &. 381/2001 Z.z. minimalne limity poistného plnenia v pripade PZP sa vo vyske 5 mil. eur
za $kodu spésobenu na zdravi alebo usmrtenim resp. 1 mil. eur za vecné Skody.

Riziké s nizkou frekvenciou vyskytu a vyznamnym vplyvom

Najvyznamnejsie riziko predstavuju Zivelné pohromy, ktorym je Spoloénost vystavend. V poisteni majetku je
v poslednych rokoch stdle &astej§ou priinou $kdd povoder alebo zéplava — v désledku vyliatia vodnych
tokov, privalovych dazdov alebo topenim snehu. S ciefom znfZenia rizika poistnych plneni v ddsledku
povodni bol v Spolo&nosti zavedeny tzv. Povodfiovy sublimit s prisludnou vySkou spolutgasti — maximalny
limit poistného plnenia pre jednu poistnu udalost 3 319 tis. eur. alebo véetky poistné udalosti vo vy3ke 6 638
tis. eur. podas jedného poistného cbdobia. Tento sublimit sa aplikuje na majetkové zmluvy od uritej vysky
poistnej sumy podra produktovej metodiky vo vyske stanoveného percenta alebo Ziadny sublimit (ak su tak
postavené podmienky verejnej sutaze). Rovhako spolognost aplikuje systém mapovania povodiiovych
rizikovych oblasti aregiénov na (béze povodfiove] mapy Aquarius vyvinutej v spolupraci s niektorymi
poistoviiami SLASPO - Slovenska asociacia poistovni} pre nadlimitné majetkové rizika.

ii) Odhady buddcich poistnych plneni

Poistné plnenia st poistenym vyplacané na zaklade principu vzniku poistnej udalosti (claims occurance
basis). Spolo&nost je zodpovedna za vyplatenie poistnych plneni, ktoré vznikli potas doby trvania zmluvy aj
v pripade Ze poistna udalost sa zistila a2 po skon&eni trvania zmluvy. Z tohto dévodu zavézky z poistnych
plneni su vyplacané po&as dihSieho obdobia avyznamné &ast rezervy na poistné plnenia predstavuje
rezerva na poistné plnenia vzniknuté a nenahlasené (IBNR). Existuje vefa premennych, ktoré ovplyvfiuju
vy3ku a obdobie vyplatenia poistnej udalosti.

Odhadované naklady na poistné plnenia zahfiaju vietky naklady potrebné na vyrovnanie zavazku z poistnej
udalosti.

6.2 Finanéné riziko

V désledku svojich &innosti je Spolo&nost vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojich finangnych
aktiv a pasiv, zavéizkov z poistenia a pohfadavok a zavazkov zo zaistenia. Kluovym finanénym rizikom je
riziko, ze vynosy zfinanénych aktiv Spolo&nosti nebudii dostatujuce na krytie finan&nych zévazkov
Spolo&nosti vyplyvajicich z poistnych a investiénych zmliv. Najvyznamnejimi stcastami finanéného rizika
st trhové riziko, tverové riziko a riziko likvidity. Najvyznamnej&imi zlozkami trhavého rizika su Grokové riziko,
menové riziko a cenové riziko.

Riadenie finan&ného rizika v rdmci spolo&nosti je vykonavané s ohfadom na finanéné, prevadzkové a pravne
rizika. Finan&né riziko zahffia trhové riziko (vratane menového rizika, Urokového rizika a daisich cenovych
rizik), averové riziko a riziko likvidity. Medzi hlavné ciele riadenia finan&nych rizik patrl stanovenie limitov a
udrzanie rizik v rAmci nich. Prevadzkové a pravne riadenia rizik st uréené na zabezpeenie riadneho
fungovania vnatornych postupov a metéd s ciefom minimalizovat' prevadzkove a pravne rizika.

Celkovy program riadenia rizika sa zameriava na nepredvidatefnost' situacii na finangnych trhoch a snazi sa
o minimalizaciu moZnych nepriaznivych dopadov na finanéné vysledky Spolocnosti.

6.2.1 Riziko likvidity

Zakladnym principom riadenia aktiv a pasiv je investovanie do takych cennych papierov, ktoré svojim
charakterom zodpovedaju charakteru poistnych zmldv, ku ktorym sa vztahuji. Spolotnost rozdielne
pristupuje k zmluvam v Zivotnom a neZivotnom poisteni.

V oblasti neZivotného poistenia Spolognost investuje do kratko- aZz strednodobych dlhovych cennych
papierov najma s premenlivou vyskou urokovej sadzby, pritom poistné zmluvy voblasti neZivotného
poistenia povaZuje za kratkodobé so splatnostou do jedného roka. Vzhladom k tomu riadi portfélio cennych
papierov tak, aby hotovostné toky plynice z neho v kazdom okamihu pokryvali naroky vyplyvajice zo
zavézkov z poistnych zmlav.
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V oblasti Zivotného poistenia spolo&nost paruje hotovostné toky z finan€nych aktiv a poistnych zmidv
v jednotlivych rokoch tak, aby slfasha hodnota hotovostnych tokov zfinanénych aktiv boli minimalne
v rovnakej vyske ako je suasna hodnota budicich zavazkov z tychto poistnych zmily v &leneni podfa
jednotlivych rokov. Manazment spolognosti vyhodnocuje krytie hotovostnych tokov na mesalnej baze
a rozhoduje o alokacii aktiv s ohlfadom na vysledky ich parovania. Spolotnost zarovefi dba na to, aby vynos
dosiahnuty ztakto umiestnenych aktiv za ka2dych okolnosti prevySoval urokovl mieru garantovanu na
zmluvach v oblasti Zivotného poistenia.

Spolo¢nost je vystavena riziku dennych po2iadaviek na vofné pefiazné zdroje, hlavne z poistovacej &innosti
(poistnych udalosti). Riziko likvidity je riziko, 2e volné pefiazné prostriedky nie st k dispozicii k zaplateniu
zavézkov pri ich splatnosti, za primerané néklady. Spolotnost ma stanovené limity tak, aby mala dostatok
volnych finanénych prostriedkov na zaplatenie splatnych zavézkov.

Tabulka nizSie zohfadiiuje ofakavané nediskontované pefiazné toky finanénych a poistnych aktiv a pasiv
v zavislosti od ich zmluvnej splatnosti. Zavazky z poistnych zmllv sl véak prezentované na zaklade analyzy
splatnosti hodnét vykazanych v svahe.

Ocakavané penazné toky
Hodnota
vykazana 0-1 1-5 5-10 10-15 15-20 >20

31.12.2016 v slivahe rokov rokov rokov rokov rokov rokov  Spolu

Aktiva

Finanéné aktiva v amortizovanej

hodnote
- § pavnou Grokovou mierou 68 843 3682 40292 27083 16430 5599 - 93085
- Poskytnuté dvery 1986 93 373 1208 - - - 2375

Finan&né aktiva uréené na predaj
- § pevnou Grokovou mierou 114 164 7667 29749 61646 15626 8274 1450 124 412
- s pohyblivou trokovou mierou - - - - - - - -
Finan&né aktiva v redlnej hodnote
cez hospodarsky vysledok
- § pevnou Grokovou mierou 32 505 4756 12065 18 200 - = - 35021
-5 pohyblivou Grokovou mierou - . - . - - - -
Podielové cenné papiere 45455 45455 - - - - - 45455
Zaistenie 31981 15858 12267 2530 1336 - - 31991
Uvery a pohfadavky (poznamka 12) 12738 11355 1383 - - - - 12738
Peniaze a pefazné ekvivalenty 10297 10297 - - - - - 10297
Spolu 317979 99163 96120 111367 33392 13873 1450 355374
Zavazky

Poistné a investicné zmluvy s DPF
pred zaistenim 246784 103330 51424 31689 20602 19199 20539 246783
Zavézky z obchodného styku
a ostatné zaviézky (poznamka 18) 36401 36 401 - 36401

Spolu 283185 139731 51424 316890 20602 19199 20539 283184




KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 30

Poznamky k Gétovnej zavierke
(V3etky udaje sii v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Otakévané pefiaZné toky
Hodnota
vykazana 0-1 1-5 5-10 10-15 15-20 >20

31. december 2015 v slvahe rok rokov rokov rokov rokov rokov Spolu
Aktiva

Finanéné aktiva v amortizovanej

hodnote
- 5 pevnou drokovou mierou 69 726 3348 38159 27823 19129 6893 2094 97 445
Finanéné aktiva uréené na predaj
- 8 pevnou Grokovou mierou 117 969 3865 34040 57671 26523 10068 1904 134 069
- s pohyblivou trokovou mierou - - - = B - - -
Financné aktiva v reélnej hodnote
cez hospodarsky vysledok
- § pevnou Urokovou mierou 27 765 179 14774 16793 - - . 31746
- s pohyblivou Grokovou mierou = - - - = - - -
Podielové cenné papiere 46 324 46 325 - - - 46 325
Zaistenie 20 284 21 090 5172 2474 546 - - 29 284
Uvery a pohfadévky (pozn.12) 11 406 11 406 - - - - - 11 406
Peniaze a pefiané ekvivalenty 9493 9493 - - - - 9493
Spolu 311 967 95706 92145 104761 46198 16961 3998 359769
Zavizky

Poistné a investitné zmluvy s DPF

pred zaistenim 233519 81655 79730 30104 16354 10014 15662 233519
Zavazky z obchodného styku
a ostatné zavizky (poznamka 18) 33020 _ 33020 - - - - - 33021
Spolu 266539 114675 79730 30104 16354 10014 15662 266 540

6.2.2 Trhové riziko
i) Urokové riziko

Riziko Urokovej miery je riziko, Ze buduce pefiazné toky z finanénych nastrojov budl kolisat v dosledku
zmien trhovych urokovych mier. Z poistnych a investiénych zmliv s garantovanymi a fixnymi zmluvnymi
podmienkami vyplyvajl poistné plnenia, ktoré su fixné a garantované pri uzatvoreni zmluvy. Finannym
komponentom tychto poistnych plnenl je zvy&ajne garantovana fixna Urokova sadzba a z tohto dévodu je
hlavnym finan&nym rizikom Spolo&nosti v stivislosti s tymito zmluvami riziko, Ze Urokove a kapitalové vynosy
z finan&nych aktly, ktoré kryja zavazky z poistnych a investiénych zmidv, budd nedostato&né na vyplacanie
splatnych poistnych plneni. Na riadenie rizika urokovej miery pouZiva Spolo&nost' v pripade Zivotnych rezerv
metédu Cash Flow Matching. Trhové rizikd spolonost sleduje prostrednictvom sledovania zmien trhovych
cien finan&nych aktiv, vypodtami Value at Risk, analyzou senzitivity a stress-testami. Na tieto vypoCty sluzi
Market Risk Analyser, ktory je su&astou systému SimCorp. Riziko zmeny trhovych cien sa sleduje dennym
vypodtom Value at Risk v stlade so smernicou VIG ,Anlage und Risikostrategie” pre vietky cenné papiere
a porovnanim vysledkov vypodtov k pridelenému rizikovému rozpottu. Prinos jednotlivych tried finangnych
aktiv na hodnotu Value at Risk, s vynimkou dihovych cennych papierov, je pre Spolocnost nevyznamny.
Ciefom riadenia rizik je minimalizovat negativny dopad trhovych rizik na vykaz komplexnych ziskov a strat
Spoloénosti. Spolo&nost garantuje technick( urckovi mieru v Zivotnom poisteni od 1,1% do 6% (v roku 2015
1,9% - 6%).
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Analyza citlivosti

Vysledky analyzy citlivosti U¢tovnej hodnoty finanénych aktiv a zavézkov na zmenu trokovych sadzieb
vykazuji dopad na hospodarsky vysledok a viastné imanie Spolo&nosti pri zmene Urokovej sadzby o 50
bazickych bodov (Bb), pritom sa neberie do avahy konvexita dlhopisov.

Zmena +/- 50 Bb
31. decembra 2016 Dopad na hospodérsky vysledok Dopad na viastné imanie

Finan&né aktiva

Dihopisy drzané do splatnosti - -
Cenné papiere uréené na predaj - -+ 3814
Cenné papiere v redlnej hodnote cez hospodarsky

vysledok -+ 15 -

31. december 2015 Dopad na hospodarsky vysledok Dopad na viastné imanie

Finanéné aktiva

Dihopisy drzané do splatnosti - -
Cenné papiere uréené na predaj - -+ 4 294
Cenné papiere v redinej hodnote cez hospodarsky

vysledok 4+ 8 -

Senzitivita poistnych zavézkov na zmenu Urokovych sadzieb je popisana v poznamke 17.2 c).
(ii) Menoveé riziko

Spolonost k 31. decembru 2016 nie je vystavena menovému riziku Spoloénost vSeobecne investuje do
aktiv denominovanych v tych menéch, v ktorych st denominovane aj zAvazky a tym zmierfiuje menové riziko
vyplyvajice z charakteru jej podnikania. Ako vysledok menové riziko vznika z majetku (hlavne Z cennych
papierov) a zavézkov denominovanych v inych mendach. Spolo&nost povazuje dopad pripadného zniZenia /
zvySenia hodnoty kurzu cudzich mien 010% v ktorych je majetok azavizky denominované ako
nevyznamny.

{iii) Cenové riziko

Cenové riziko je riziko, v désledku ktorého sa mdze menit reaina hodnota finanéného majetku z iného
dévodu ako je zmena Grokovej sadzby alebo meny. Spolofnost je vystavena cenovému riziku v désledku
investicie do podielovych cennych papierov, pricom riziko je ovplyvnené najma vyvojom na akciovych trhoch.
Spolognost riziko riadi sledovanim citlivosti zisku na toto riziko.

Vysledky analyzy senzitivity vyjadruju dopad na zisk a vlastné imanie Spolo&nosti v pripade zmeny trhovych
cien podielovych cennych papierov. Celkovy stav podielovych cennych papierov k 31. decembru 2016
predstavoval 45 455 tis. eur (rok 2015: 46 325 tis. eur). Pri poklese, resp. néraste trhovych cien o 10%, by
dopad na vlastné imanie predstavoval pokles, resp. narast o1 260 tis. eur (rok 2015: 939 tis. eur). Vplyv
cenového rizika na zisk je nevyznamny pre podielové cenné papiere kryjuce investiéné Zivotné poistenie,
nakafko prislusné zaviizky vyplyvajuce z tychto zmliv su ovplyvnené v rovnakej miere.
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6.2.3 Uverové riziko

Spolo€nost je vystavend Uverovému riziku, ktoré predstavuje riziko, Ze profistrana nebude schopné uhradit
svoje zavazky vplnej vyske, ked budd splatné. Hlavné oblasti, v ktorych je Spolothost vystavena
Gverovému riziku su:

pohladavky z poistenia vodi poistenym,
pohladavky zo zaistenia,

pohfadavky voé&i obchodnym partnerom,
emitenti cennych papierov,

hotovost

ostatné pohfadavky

Zaistenie sa pouziva pri riadeni poistného rizika. V kone¢nom désledku véak nezniZuje ru€enie Spolognosti
ako primarneho poistovatela. Ak zaistovatel zlyha pri plnenl si svojich zavazkov z akychkolvek dévodov,
Spolo¢nost zostava zodpovednad za zAvazky =z poistenia. Spolotnost prehodnocuje Gverové riziko
zaistovatelov v spolupraci so svojim hlavnym akcionarom.

Na riadenie pohladavok z poistenia vodi poistenym pouZiva Spoloénost niekolko nastrojov, jednym z nich je
upomienkovaci proces pohladavok po splatnosti, ktory prebieha v pravidelnych intervaloch.

V pripade jeho netspesnosti prijima Spolo&nost dalSie opatrenia, pritom uplatiiuje viacstupfiovy proces
vymahania (intervenéna ¢&innost, sudne aexekuéné vymdahanie). Okrem tohe mesa&ne monitoruje
pohladévky, pricom sleduje ich zaplatenost avekov(d Struktiru. V zavislosti na tom zistuje riziko
nezaplatenia pohladavky, a znizuje hodnotu takychto pohladavok prostrednictvom tvorby opravnej polozky.

Uverové riziko emitentov cennych papierov je riadené prostrednictvom investiénej stratégie a pravidiel. Tieto
su pravidelne prehodnocované v spolupraci s hlavnym akcionarom Spolo&nosti.

Finangné aktiva Spolo&nosti st zoskupené do kategdrii na zaklade ratingu agentiry Standard & Poor's:

31.12.2016/ Rating Standard & Poor's

Dihové cenné papiere Pohladévky Peniaze
i Cez v Poskyt- vratane a ostatné
Uverove hosp. Na amortizova- nuté poistnych Zaistné peiiazné
riziko vysiedok  predaj ne] hodnote very pohl'adavok* aktfva ekvivalenty
AAA - - 2090
AA+ - - - - -
AA - 7 489 2009 - - = =
AA- - 11471 5020 - - 2712 -
A+ 6714 49797 41677 - - 27 671 1
A 6 004 1170 - - 526 -
A- 14385 24191 11 862 - - 358 -
BBB+ - 5171 1718 . : 226 9 666
BBB 5402 10 745 19829 - - - =
BBB- - 2076 - - - - -
BB+ - - - - - - -
BB - 1 045 2538 - - - -
cC - - ; - - - -
Nehodnote-
né - 1009 - 1986 127238 498 630
Spolu 32505 114164 68 843 1986 12738 31 991 10 297

*Kategoria pohfadavky vratane poistnych pohfadavok bola ofistend o nefinanéné aktiva. V obdobi od 31.12.2016 do
10.2.2017 bolo z celkového objemu prijatych 1 901 tisic EUR. Regresna pohladévka a pohfadavky voéi zaisfovatelom
v hodnote spolu 5 070 tis. EUR sl do splatnosti k 31.12.2016 aj 10.2.2017.

Uver v skupine (vid. Poznamka 30) bol poskytnuty spolo&nosti VIG Fund, a.s., ktorej predmetom &innosti je realitna
&innost. Uver je do splatnosti a bez inych znakov zniZzenia hodnoty. Rating VIG Skupiny je A+ (S&P).
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31.12.2015 Rating Standard & Poor’s

Dihové cenné papiere Pohfadavky Peniaze
vratane a ostatné
Uverové Cez hosp. v amortizovanej poistnych Zaistné penazné
riziko vysledok Na predal hodnote pohFadévok* aktiva ekvivalenty
AAA - - 2096 - - =
AA+ - - - - - -
AA - 7 060 2010 - - -
AA- - 0 446 5018 - 2159 -
A+ 5816 52 367 42 583 - 25970 5
A 5971 8728 - - 368 -
A- 10 685 25 557 11 844 . 233 -
BEB+ - - 1713 - 133 7 828
BBB 4288 12 020 1928 - - -
BBB- 1005 1759 - = - -
BB+ - = s = E -
BB - 1032 2 534 - - -
cC - - - - - -
Nehodnotené - - - 11 406 420 1 660
Spolu 27 765 117 969 60 726 11 406 29 284 9 493
*Kategéria pohladévky vratane poistnych pohfadévok bola odistend o nefinanéné aktiva.
Tabufka uvadza informécie o maximalnej miere averového rizika finanénych aktiv:
Individualne znehodnotené
(Analyza podFa splatnosti)
Do splatnosti a Do 0-3 3-6 Gmes. Viac ako

K 31.decembru 2016 neznshodnotené  splatnosti mes. mes. —1rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné pefiaZné
ekvivalenty 10 297 . - - - - 10 297
DIhové cenné papiere v
amortizovanej hodnote 68 843 - - - - - 68 843
Poskytnuté (very 1986 - - - - - 1986
Dihové cenné papiere
uréené na predaj 114 164 - - - - 114 164
Dlhové cenné papiere
ocefiované na realnu
hodnotu cez hospodarsky
vysledok 32 505 - - - 32505
Pohladavky vratane
poistenych pohfadavok 5574 - 3889 880 1012 1383 12738
Zaistné aktiva 3199 : - - - - 3199
Spolu 265 360 - 3889 880 1012 1383 272524

* Pohfadévky vodi poistenym si vykazané ako koleklivne znehodnotené, tato kategoria bola odistend o nefinangné aktiva.
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Individuélne znehodnotené
{Analyza podfa splatnosti)
Viac
Do splatnosti a Do 0-3 3-6 6 mes. ako
K 31. decembru 2015 neznehodnotend  splatnosti mes. mes. -—1rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné pefiazne
ekvivalenty 9 493 - . - - - 9 493
Dlhové cenné papiere v
amortizovanej hodnote 69 726 = - - - - 69 726
Dihové cenné papiere
uréené na predaj 117 969 - - - - - 117 969
Dihové cenné papiere
ocefiované na realnu
hodnotu cez hospodarsky
vysledok 27 765 - - - - 27 765
Pohladavky vratane
poistenych pohfadavok 4811 - 3604 952 1020 1019 11 406
Zaistné aktiva 29 284 - - - - - 20284
Spolu 259 048 - 3604 952 1020 1019 265643

* Pohfadévky vodi poistenym st vykazané ako kolektivne znshodnotené, této kategéria bola otistena o nefinanéné aktiva.

Prevazna vaésina pohfadavok uvedenych v tabulke hore a vykazana ako ,Do splatnosti a neznehodnotené”
predstavuju pohladavky zo zaistenia vodi spriaznenym stranédm a regresné aktivum.

Finan&né aktiva su vykazané v netto hodnote a vyvoj opravnych polozZiek k nim bol nasledovny:

Obdobie konéiace 31.12.2016 31.12.2015
Opravné poloZky k pohfadavkam vo&i poistenym
Stav na zagiatku roka 5474 7 651
Tvorba T 535
Uvolnenie -1 429 2712
Stav na konci roka 4822 5474
Opravné polozky k pohl'adavkam voé&i maklérom a sprostredkovatel'om
Stav na zad&iatku roka 5658 5658
Tvorba 55 =
Uvolnenie =531 -
Stav na konci roka 5182 5 658
Opravné poloZky k ostatnym pohfadavkam
Stav na zadiatku roka 356 356
Tvorba - -
356 356

Stav na konci roka
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6.3. Riadenie kapitalu

Prostrednictvom riadenia kapitalu Spolo&nost zabezpetuje dostatotnost zdrojov na vykon svojej Zinnosti,
maximalizdciu navratnosti investicii akcionarov avytvara finanénu stabilitu Spolognosti. Kapitalom sa
rozumie vyska viastnych zdrojov odvodena od Solvency ll, ktora k 31.12.2016 predstavuje 47 340 tis.
Eur, pritom Spolotnost spliia externe predpisané poZiadavky na vy$ku kapitélu a solventnosti podfa platnej
legislativy.

Ciefom riadenia kapitalu je dodrfiavat dostato&nu mieru kapitalu v sulade s legislativnymi ustanoveniami.
Spolotnost’ taktiez spiia absolutnu spodnl hranicu minimalnej kapitalovej poZiadavky na solventnost v
zmysle § 5 Opatrenia NBS o solventnosti pre poistovne.

V procese riadenia kapitalu Spolognost zohfadiiuje aj externe regula&né poziadavky stanovené Narodnou
bankou Slovenska. Tieto vyplyvaji z poZiadaviek solventnosti aich dodrZiavanie zaistuje, aby bola
Spoloénost schopna v kazdom okamihu zabezpetit viastnymi zdrojmi thradu zavazkov vyplyvajlcich
z poistnych zmlliv na poistnom trhu, kde pdsobi.
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7. Hmotny majetok

Zariadenia,
Budovy a motorové vozidla

Pozemky stavby  a ostatné aktiva Spolu
K 1.1.2015
Obstaravacia cena 9 5445 3553 9089
Opravky a opravné polozky 0 -2102 -2 670 -4 772
Zostatkové hodnota 91 3 343 883 4 317
Rok konéiaci 31.12.2015
Stav na zagiatku roka a1 3343 883 4317
Prirastky 0 6 469 475
Ubytky 0 0 0 0
Odpisy 0 -109 -357 -466
Zostatkova hodnota na konci obdobia ol 3240 995 4 326
K 31.12.2015
Obstaravacia cena 91 5452 3541 0 084
Opravky a opravné polozky 0 -2212 -2 548 -4 758
Zostatkova hodnota 91 3240 885 4 326
Obdobie kongiace 31.12.2016
Stav na zadiatku roka 91 3240 995 4326
Prirastky 337 2722 477 3536
Ubytky 0 0 180 180
Odpisy 0 -153 -350 -503
Zostatkova hodnota na koncl
obdobla 428 5809 1302 7 539
K 31.12.2016
Obstaravacia cena 428 8174 4018 12 620
Opravky a opravné polozky 0 -2 365 -2716 -5 081
Zostatkova hodnota 428 5809 1302 7539

Odpisy vo vySke 504 tis. eur (2015: 446 tis. eur) boli zau¢tované v roku 2016 na tarchu nakladov na
marketing a administrativnych nékladov. Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok je poisteny pre pripad
standardnych rizik v poistnej sume 15 754 tis. eur (2015: 11 975 tis. eur).
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8. Investicie v nehnutefnostiach

Budovy

Pozemky a stavby Spolu
K 1.1.2015
Stav na zadiatku roka N 1114 1145
Prirastky 0 2 2
Odpisy 0 -36 -36
Zostatkova hodnota na konci obdobia 3 1080 1111
K 31.12.2015
Obstaravacia cena 31 1817 1 848
Opravky a opravné polozky 0 -737 -737
Zostatkové hodnota 31 1080 1111
Obdobie konéiace 31. decembra 2016
Stav na zadiatku roka 31 1080 1111
Prirastky 113 907 1020
Odpisy 0 -52 -52
Zostatkova hodnota na konci obdobia 144 1935 2078
K 31.12.2016
Obstaravacia cena 144 2724 2 868
Opravky a opravné poloZky 0 -789 -789
Zostatkova hodnota 144 1935 2079

Investicie v nehnutefnostiach nie st vykazané v suvahe Spolognosti v redlnej hodnote. Redlna hodnota
investicii v nehnutefnostiach je k 31. decembru 2016 2 930 tis. eur (31. december 2015: 1 905 tis. eur)
a bola stanovena na zéklade posudku nezavislého znalca. Hodnoty budov za m2 podla znaleckého posudku
st 1 034,19 eur pre Bansk( Bystricu, 931,45 eur pre Bratislavu, 1 017,22 eur pre Nové Zamky, 1 346,62 eur
pre Martin a 694,93 eur pre Kosice. Pre stanovenie hodnét bola pouZitd metéda polohovej diferenciacie,
vypotitanej ako su&in technickej hodnoty stavieb a koeficientu polohovej diferenciacie vyjadrujiceho vplyv
plochy a ostatnych faktorov na vieobecni hodnotu v mieste av &ase (napr. poloha nehnutefnosti, typ
nehnutefnosti, technicka infradtruktura a pod.). Podfa hierarchie redinych hodn6t stanovenej IFRS 13 je

zaradena do Urovne 3.

Spoloénost prenajima inym subjektom &asti budov a prisltchajlcich pozemkov v Banskej Bystrici, Martine,
Novych Zamkoch a Kogiciach. Vynos z prenajmu nehnutefnostl bol za rok 2016 147 tis. eur (2015: 145 tis.
eur). Tato suma je len za prenajom nehnutelnosti. V3etky prevédzkové naklady su ihned prefakturované na
najomnikov a spoloénost neznasa naklady spojené s prenajmom. Investicie v nehnutefnostiach sa pocltaju
na zaklade percenta prenajatej plochy. Percentd pouZité na vypoZet investicii v nehnutefnostiach boli

nasledovné:
Cast’ vyuZivana Spolo&nostiou Investicia v nehnutelnostiach
2016 75,00% 25,00%
2015 75,00% 25,00%
Nediskontované buddce pefiazné toky z prenajatého majetku:
Obdobie konciace 31.12.2016 31.12,2015
Kumulativne pefiazné toky do 1 roka 45 56
Kumulativne pefiazné toky od 1 do 5 rokov (vratane) 34 ¢
Kumulativne pefiaZné toky nad 5 rokov = =
79 56

Celkové pefniazné toky
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9. Nehmotny majetok

Obstarany potitacovy
softvér a iny nehmotny

majetok Spolu
K1.1. 2015
Obstaravacia cena 2 967 2 967
Opravky a opravné poloZky -2 692 -2 692
Zostatkova hodnota 275 275
Rok kongiaci 31. decembra 2015
Stav na zaciatku roka 275 275
Prirastky 771 771
AmortizAcia -169 -169
Zostatkova hodnota na konci obdobla 877 877
Stav k 31. 12. 2015
Obstaravacia cena 3738 3738
Opravky a opravné polozky -2 861 -2 861
Zostatkova hodnota 877 877
Obdobie kon&iace 31. decembra 2018
Stav na zaciatku roka 877 877
Prirastky 1217 1217
Amortizacia -309 -309
Zostatkova hodnota na konci obdobia 1785 1785
Stav k 31.12.2016
Obstaravacia cena 4 955 4 955
Opravky a opravné poloZky -3170 -3170
Zostatkové hodnota 1785 1785

Odpisy vo vyske 309 tis. eur (2015: 169 tis. eur ) boli zalUétované na tarchu nakladov na marketing

a administrativnych nakladov.

10. Aktiva vyplyvajiice zo zaistenia

Stav k 31.12.2016 31.12.2015
Podiel zaistovatelov na zévazkoch z poistnych zmlay 31 9% 29 284
Aktiva vyplyvalice zo zalstenia celkom 31 91 20 284
Krétkodobé 31292 28 432
Dihodohé 699 852

Sumy splatné od zaistovatefov v slvislosti s poistnymi pineniami, ktoré u2 boli Spoloénostou vyplatené a su

predmetom zaistenia, s zahrnuté v Pohfadavkach (Poznamka 12).
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11. Finan&né nastroje podra kategdrie

Pre uéely ocenenia, IAS 39, Finanéné nastroje: Uktovanie a ocenenie, stanovuje nasledovné kategoérie
finanénych nastrojov. (a) Gvery a pohfadavky; (b) majetok k dispozicii na predaj; (c) majetok drzany do
splatnosti; (d) majetok v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok (“FVTPL"). Finangny majetok v realnej
hodnote cez hospodarsky vysledok ma dve podkategérie: (i) majetok do tejto kategérie dobrovolne
klasifikovany v &ase obstarania a (i) majetok dr2any na obchodovanie. Poistné a zaistné zmluvy nie su
finan&nymi néstrojmi a vztahuje sa na ne §tandard IFRS 4, Poistné zmluvy.

Nasledujuca tabulka poskytuje klasifikaciu k 31. decembru 2016 medzi triedami majetku pre ucely
zverejnenia podfa IFRS 7, Finanéné nastroje: zverejnenie, a kategoriami ocefiovania stanovenymi podfa IAS
39, Finan&né néstroje: Ustovania a ocenenie.

FVTPL
i Majetok k klasifikovany Majetok Poistné a
Uverya dispozicii dobrovofne drzany do zaistné

V tisicoch EUR pohfadavky na predaj pri obstarani splatnosti zmluvy  Spolu
Podlalové cenné papiere:
-uréené na predaj - 12 598 - - - 12586
-ocefiované v realnej hodnote cez

hospodarsky vysledok - - 32859 - - 32859
Dihové cenné papiere:
-ocefiované v amortizovanej hodnote 13114 - 55729 - 68843
-uréené na predaj - 114 164 - - - 114164
-ocefiované v redinej hodnote cez

hospodarsky vysledok - - 32 505 - - 32505
Poskytnuté Gvery

-Gver poskytnuty VIG FUND, a.s. 1986 - - - - 1986
Pohladavky vratane poistnych pohfadavok 2536 - - - 10202 12738
Zaistné aktiva * . - - 31991 31991
PertaZzné prostriedky a penazné ekvivalenty 10 297 - - - - 10297

Nasledujuca tabulka poskytuje odsthlasenie k 31. decembru 2015 medzi triedami majetku pre UZely
zverejnenia podfa IFRS 7, Finan&né nastroje: zverejnenie, a kateg6riami ocertovania stanovenymi podfa IAS
39, Finanéné néstroje: Ustovania a occenenie.

FVTPL
i Majetok k klasifikovany Majetok Poistnéa
Uverya dispozicll dobrovolne drianydo zaistné

V tisicoch EUR pohfadédvky napredaj pri obstaranl splatnosti zmluvy  Spolu
Podielové cenneé papiere:
- uréené na predaj - 16 435 - - - 16435
- ocefiované v redlnej hodnote cez

hospodarsky vysledok - - 29 889 - - 29889
Dlhové cenné papiere:
- ocefiované v amortizovanej hodnote 13 110 - - 56 616 - 69726
- uréené na predaj - 117969 - - - 117 969
- ocefiované v redlnej hodnote cez

hospodarsky vysledok - - 27 765 - - 27765
Pohladavky vratane poistnych pohladéavok 1201 - - - 10205 11 406
Zaistné aktiva - - - - 20284 29284
PefiaZné prostriedky a peilazné ekvivalenty 9493 - - - - 9 493

Prirastky zaistného aktiva poZas roku 2016 boli v sume 14 781 tis. eur a Obytky v sume 12 073 tis. eur.
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31.12.2016 31.12.2015
Kratkodobéd Dlhodoba Kratkodoba Dlhodoba
cast’ dast’ Spolu cast’ Gast’ Spolu
Podielové cenné papiere
- uréené na predaj - 12 596 12 596 - 16 436 16 436
- ocefiované v redlne] hodnote cez
hospodarsky vysledok - 32859 32 859 - 29 889 29 889
Dihové cenné papiere
- ocefiované v amortizovanej hodnote - 68 843 68 843 - 69 726 69 726
- urené na predaj 4008 110065 114164 - 117969 117 969
- ocefiované v redlnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 6 004 26 501 32 505 - 27 765 27 765
Poskytnuté dvery - 1986 19886 - E -

K 31. decembru 2016 a k 31. decembru 2015 boli v8etky finanéné zavézky Spolo&nosti ocenené
umorovanou hodnotou zistenou metédou efektivnej trokovej miery.

Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote nie si vykazané v sivahe Spolo&nosti v redlnej hodnote.
Redlna hodnota dihovych cennych papierov dranych do splatnosti k 31. decembru 2016 je 69 782 tis. eur
(31. december 2015; 71 555 fis. eur). Redlna hodnota Gverov a pohladavok k 31. decembru 2016 je 19 510
tis. eur (31. december 2015: 17 275 tis. eur).

Reéalna hodnota finanénych nastrojov

Realna hodnota je analyzovana podfa jej trovne v hierarchii realnych hodn6t nasledovne: (i) urovell jeden
predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez Upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom alebo zévézkom,
(ii) urovefi dva predstavujli ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych véetky podstatné vstupne
parametre st pozorovatelné pre dany majetok alebo zavazok bud priamo (tj. ako ceny) alebo nepriamo (tj.
odvoditelné z cien), a (iii) Grovefi tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie s odvoditelné z
frhovych Gdajov (tj. existuju subjektivne stanovené vstupné parametre). Vedenie uplatiiuje Gsudok pri
kategorizacii finan&nych nastrojov podfa hierarchie realnych hodnot. Ak ocenenie vyZzaduje vstupny
parameter odvodeny z trhovych cien, ktory v8ak vyZaduje vyznamnd dpravy, ide o ocenenie urovne tri.
Vyznamnost vstupného parametra je vyhodnotena v porovnani s celkovou realnou hodnotou danej polozky.

Sdstavné ocenenie redlnou hodnotou

Sustavné ocenenia realnou hodnotou st tie, pri ktorych Gétovné Standardy bud pozadujl alebo umoziiujd
ocenenie realnou hodnotou v stivahe ku koncu kazdého Uétovného obdobia. Tieto ocenenia su analyzovane
podfa hierarchie realnych hodndt nasledovne:

K 31. decembru 2016 Uroveii 1 Urovesi 2 Uroveii 3 Spolu
QOceiiované v redinej hodnote cez
hospodarsky vysledok 37028 3603 24733 65 364
Z toho:
- Dihové cenné papiere 4169 3603 24 733 32 505
- Padielové cenné papiere 32 859 - - 32 859
Cenné papiere uriené na predaj 80 364 39678 4 975 125017
Z toho:
- DIhové cenné papiere 69 511 39678 4 975 114 164
- Podielové cenné papiere 10 853 - = 10 8563
117 392 43 281 29 708 80 381

Spolu
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K 31. decembru 2015 Urovert 1 Urovet 2 Urovei 3 Spolu
Ocefované v reainej hodnote cez
hospodarsky vysledok 29 889 5816 21 948 57 654
Z toho:
- DIhové cenné papiere - 5816 21 949 27 765
- Podielové cenné papiere 29 889 = - 29 889
Cenné papiere uréené na predaj 83 466 33228 16 173 132 867
Z toho:
- DIhové cenné papiere 68 568 33228 16173 117 969
- Podielové cenné papiere 14 898 - - 14 898
Spolu 113 355 39 044 38122 180 521

Okrem vy&aie uvedenych, sG v portfdliu cennych papierov uréenych na predaj zaradené aj podielové cenné
papiere vykazované v obstaravacich cenach vo vyske 1 743 tis. eur (2015 1537 ftis. eur). Ide
o neobchodovatelné cenné papiere predstavujice podiely v spolo&nostiach skupiny VIG, pre kioreé nie je
mozné stanovit realnu hodnotu z dévodu existencie vyznamnych transakcii medzi nimi a Spolo&nostou.
Z hfadiska investiénej stratégie Spoioénosti sa uvazuje oich dihodobej drZbe. V pripade predaja sa
zostatkova hodnota tychto finan&nych aktiv zuétuje do hospodarskeho vysledku.

Popis techniky ocefovania a vstupnych parametrov pre ocenenia urovne 2 si nasledovné:

Redlna hodnota
Technika Vstupné
31.12.2016 31.12.2015 ocenenia parametre
Aktiva ocenend na Urovni 2
Vynosova krivka
Diskontované &tatnych dihopisov,
Dihopisy k dispozicii na predaj 39678 33229 pefiaZné toky  prirazka (spread)
Vynosova krivka
Dihopisy ocefiované v reainej hodnote cez Diskontované $tatnych dihopisov,
hospodérsky vysledok 3603 5816 pefiaznétoky  prirazka (spread)

Po&as roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s redlnou hodnotou drovne 2 (2015:
bez zmeny).

Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia Urovne 3 k31. decembru 2016 s0
nasledovné:

Vstupné .
Vstupné parametre-  MOINd  genzitivita
Redlna Technika parametre - (vazeny zmena realnej
hodnota ocenenla popis priemer) paramefra  podnoty

Aktiva ststavne ocefiované v
reélnej hodnote na trovni 3

Dihopisy:
. . - 1,50% -4,71%
. . . Diskontova Vynosova krivka ' 50
- k dispozicii na predaj 4975 né Stétnych (3,22%) +0,5% p.a. 152
pefiazné dihopisov,
toky prirdZka (spread) 0.79% -

- v redl.hodn.prec.cez HV 24733 3,10% (2,29%) * 0,5% p.a. 1665
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Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia Urovne 3 k 31. decembru 2015 si

nasledovné:

Vstupné
Vstupné parametre - Mozna Senzitivita
Redlna Technika parametre - {vazeny zmena redine)
hodnota  ocenenia popis priemer) parametra  hodnoty
Aktiva sistavne ocefiované v
redinej hodnote na Grovni 3
Dihopisy:
a,
Vynosové 145203/‘:,/'
K dis . . i krivka §tatnych e =
- pozicii na predaj 16 173 Diskontované dihopisov {3,30%) *0,5% p.a. +630
pefiazné toky opisav, 0,97%
prirdZka - 3.54%
- v real.hodn.prec.cez HV 21 049 (spread) (2,23%) + 0,5% p.a. 614

Potas roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s realnou hodnotou drovne 3. (2015:

bez zmeny).

Senzitivita redinej hodnoty vo vy83ie uvedenej tabulke predstavuje zmenu hodnoty z ddvodu narastu alebo
poklesu prislusného vstupného parametra. Pre dlhové cenné papiere by posun vynosovej krivky §tatnych

dlihopisov smerom nahor afalebo narast v prirazkach viedli k poklesu hodnoty.

V zavislosti od finanéného aktiva sa trhové ceny uréujl na zaklade podkladov od custodiana, zverejfiované spravcom
fondu alebo z verejného zdroja. Ak neexistuje trhova cena, pouZije sa teoreticka cena na zaklade podobnych dlhopisov,

emisnej prirazky alebo expertnym odhadom.

Urover 3 obsahuje len dihové cenné papiere, zmena po&as obdobie k 31.12.2016 bola nasledovna:

Dihopisy Dlhopisy ocefiované
uréené na v redlnej hodnote cez
preda]  hospodarsky vysledok Spolu
K 1. januaru 2016
Celkové zisky a straty 16 173 21 949 38122
z toho v ziskoch a stratach 7 858 865
z toho v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach 104 - 104
Nakupy 1000 2932 3932
Predaj, splatenie istiny a platby Orokov -104 - -104
Presuny z Grovne 3 ocenenia -12 205 -1 005 -13 210
Zostatkova hodnota na konci obdobia 4975 24735 29710
Nerealizované zisky astraty zaudtované do hospodarskeho
776

vysledku za cenné papiers viastnené k 31. decembru 2016 - 776
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Uroveii 3 obsahuje len dihové cenné papiere, zmena po&as roka 2015 bola nasledovna:

Dihopisy Dihopisy ocefiované
uréené na v redinej hodnote cez
predaj hospodarsky vysledok Spolu

K 1. januéru 2015

Celkové zisky a straty 14 920 23025 37945

z toho v ziskoch a stratach 1 649 650

z toho v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach 721 721
Nakupy 2020 4 806 6826
Predaj, splatenie istiny a platby Grokov -2 940 -6 531 - 9471
Presuny do (rovne 3 ocenenia 1451 1451
Zostatkova hodnota na koncl obdobla 16173 21949 38 122

Nerealizované zisky astraty zau&tované do hospodérskeho
vysledku za cenné papiere viastnené k 31. decembru 2015 - 523 523

Presuny z trovne 3 predstavuju presuny cennych papierov, pri ocefiovani ktorych sa v roku 2016 pouZivali
informacie ziskatefné z trhu a v 2015 interny model.

Procesy v oblasti ocenenia finanéného majetku realnou hodnotou drovne 3

Dlhové cenné papiere v Grovni 3 su ocefiované teoretickou trhovou hodnotou, ktora je vypogitand metédou
diskontovanych pefaznych tokov, kde vstupnymi parametrami st vynosova krivka 3tatnych dlhopisov
a prirazka, ktora je ur@ené expertnym odhadom azohladiuje kreditny spread emitenta, senioritu dihu
a obchodovatefnost danej emisie.

V zavislosti od finandného aktiva sa trhové ceny uréuju na zdklade podkladov od custodiana, zverejiiované
spravcom fondu alebo z veregjného zdroja. Ak neexistuje trhova cena, pouZije sa teoretické cena.

Majetok a zavizky neocefiované redlnou hodnotou, pre ktoré sa realna hodnota zverejiiuje

Zverejnend reélna hodnota finan&nych néstrojov analyzovana podfa drovne v hierarchii realnych hodndt:

31. december 2016 31. december 2015
Urovein Uroveft Uroveh (jgtovna Urovefi Uroveit Urovel Uktovna
1 2 3 hodnota 1 2 3 hodnota
Aktiva

Dlhové cenné papiere
v amortizovanej hodnote 56867 10046 3916 68843 20678 38120 1928 69726
ztoho: drzané do splatnosti 48700 7029 - 55729 21511 35105 - 56616
avery a pohladavky 8167 3017 1930 13114 8166 3016 1928 13110
Poskytnuté dvery - - 1,086 1,986 - - - -
Terminované vklady - 203 - 203 - 198 - 198
Peniaze a pefiazné ekvivalenty 4 10090 - 10 094 2 9293 - 9295
Zavazky - 653 - 653 - 3803 - 3803

* Dlhopisy drzané do splatnosti v &ase klasifikacie do ‘drzanych do splatnosti’ boli aktfivne obchodované.

Realna hodnota finanénych nastrojov bola stanovena technikou diskontovanych pefaznych tokov. Diskontna
sadzba bola odhadnuta ako Grokové miera, za ktord by si bol mohol diznik poziGat' k stivahovému diiu.
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12. PohlFadavky

Stav k 31.12.2016

Stav k 31.12.2015

Pohladavky z poistnych a zaistnych zmlv:

- voti poistenym

- opravné polozky k pohfadévkam vodi poistenym

- vo&i maklérom a sprostredkovatelom

- opravné poloZky k pohladavkam vo&i maklérom a
sprostredkovatefom

- voii zaistovatefom

- opravné poloZky k pohladavkam voii zaisfovatefom

Ostatné pohfadavky (financné):

- pohladavky z obchodného styku

- ostatné aktiva

- opravné polozky k ostatnym pohladavkam

Regresné aktivum

PohPadévky vratane poistnych pohladéavok

Ostatné pohladévky (nefinanéné):

- poskytnuté preddavky

- opravné poloZky k poskytnutym preddavkom

- ndklady buddcich obdobl

- prijmy buducich obdobi

Celkom pohFadavky vratane poistnych pohl'adavok

Kratkodoba &ast
Dlhodoba &ast

12 168 12 221
-4 822 -5 474
5268 5 686
-5 182 -5 658
2770 2246
396 383
183 177
-345 -345

2 302 2170
12738 11 406
159 146
-11 -11
214 208
444 642
13 544 12 391
12 161 11 372
1383 1019

Odhadovana redina hodnota Gverov a pohfadavok nie je vyznamnym spdsobom odligné od ich Ggtovnej

hodnoty.

Koncentracia tverového rizika v sGvislosti s ivermi a pohfadavkami je nevyznamna, kedze Spolognost ma

velky pocet roznych diZnikov (Poznamka 6.2.1).

13. Casovo rozliSené obstaravacie naklady

Nasledujtica tabufka uvadza vyvoj v &asovo rozliSenych obstaravacich nakladoch pocas roka 2016 a 2015:

31.12.2016 31.12.2015
Stav k 1. januaru 6 589 6877
Zmena &asového rozlidenia provizil (Poznamka 25) 2 856 -288
Trvalé zniZenie hodnoty &asového rozlisenia provizii - -
Ostatné zmeny - -
Stav k 31. decembru 9 445 6 589
Kratkodoba East 1765 1013
Dlhodobd Zast 7 680 5576

Narast je spdsobeny spresnenim odhadu alokagného kiGga, ktorym su obstaravacie naklady rozliSované.
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14. PeiiaZné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Stav k 31.12.2016 31.12.2015
Peniaze na u&toch v banke a pefazna hotovost 10 094 9295
Kratkodobé bankové vklady 203 198
Spolu 10 297 9493

Splatnost kratkodobych bankovych vkladov je v priemere 1 defi (2015: 1 defl).

15. Zakladné imanie

Potet kmefiovych akeii  Kmeiiové akcie (v tis. eur)

Stav k 1. januaru 2015 4200
Stav k 31. decembru 2015 4200
Stav k 31. decembru 2016 4200

13 944
13944
13944

Zakladné imanie k 31. decembru 2016 pozostévalo z4 200 ks (k 31. decembru 2015 — 4 200 ks akcii)
vydanych, schvalenych a splatenych kmefiovych akcii. Menovita hodnota jednej akcie je 3 320 eur. Viastnici
vietkych kmefiovych akcil maju pravo hlasovat a dostévat dividendy pomerne v hodnote nimi vlastnenych

akcii k celkovej hodnote akcii Spolognosti (Poznamka 1).

16. Zakonny rezervny fond a ostatné sacasti vlastného imania

Stav k 31.12.2016 31.12.2015
Zakonny rezervny fond a ostatné fondy 2941 2941
Rozdiely z precenenia cennych papierov urenych na predaj 11 656 10 761
Nerozdeleny zisk minulych obdobi a zisk bezného roka 26 635 25 553
Spolu 41 232 39 255

Zakonny rezervny fond slizi na krytie strat Spolognosti, nie je uréeny na distribdciu.

Hospodarsky vysledok vo vyske 7 081 tis. eur za rok 2015 (2014: 6 586 ftis. eur) bol schvéleny valnym

zhromazdenim dila 29. marca 2016 (2014: 26. marca 2015) a bol zu¢tovany nasledovne:

Stav k Vysledok hospodérenia 2015 Vysledok hospodarenia 2014
Prevod na nerozdeleny vysledok hospodéarenia 1062 738
Pridel do zédkenného rezervného fondu - 249
Vyplata dividend spolo&nikom 6019 5 509

Pohyby v rozdieloch z precenenia cennych papierov uréenych na predaj su uvedene v nasledu]lcej tabulke:

K 1. januéru 2015

Precenenie — brutto

Precenenie — dafi (Poznamka 19)

Prevody do &istého zisku pri predaji — brutto

Prevody do &istého zisku pri predaji — daii (Poznémka 19}
K 31, decembru 2015

Precenenie — brutto

Precenenie — dafi (Poznamka 19}

Prevody do &istého zisku pri predaji — brutto (Poznémka 22)
Prevody do &istého zisku pri predaji — dafi (Poznémka 19)

K 31. decembru 2016

10 503

1392
-306
-1 061
233

10 761

3270
-572
-2 312
509

11 656
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17. Zavizky z poistnych zmliv a aktiva vyplyvajice zo zaistenia

Stav Stavk
Brutto k 31.12.2016 31.12.2015
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poisinych udalosti 30 505 28 681
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlésené 6 875 6 009
Polstné udalosti spolu 37 380 34 690
- nezasliZené poistné 28 576 25917
Kratkodobé poistné zmluvy spolu 65 956 60 607
Dlhodobé poistné a investiéné zmluvy:
- poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na 84 586 87718
prebytku (DPF)
- poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové fondy 63 689 56 897
- investi&né zmluvy s DPF 32 552 28 297
Spolu zaviazky z poistnych a investiénych zmldv - brutto 180 827 172 912
Celkom zaviizky z poistnych a investicnych zmlav 246 783 233 519
Stav Stavk
Podiel zaist'ovatela k 31.12.2016 31.12.2015
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 15 496 14 559
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 4 585 3144
- nezaslizené poistné 11 201 10729
Dlhodobé poisiné a investicné zmluvy
- poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami 685 835
- poistné zmluvy bez pevnych a garantovanych zmluvnych podmienck 7 12
- investi®né zmluvy s DPF 7 5
Celkom podiel zaistovatefa na zdvizkoch z poistnych a investiénych zmlav 31 891 20 284
Stav Stavk
Netto k 31.12.2016 31.12.2015
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasend poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalost 16 162 14123
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 2280 2 865
- nezasliZené poistné 17 375 15188
Dihodobé poistné a investicné zmluvy:
- poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na
prebytku (DPF) 83 751 86 882
- polstné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové fondy 63 677 56 885
- investiéné zmluvy s DPF 32 546 28 292
214 791 204 235

Celkom zévizky z poistnych a investiénych zmliv - netto
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17.1. Kritkodobé poistné zmluvy - predpoklady, zmeny v predpokladoch a analyza citlivosti

Proces stanovenia predpokladov

Spolo&nost pouziva rdzne 3tatistické metody s pouZitim réznych predpokladov, ktoré Spolotnost stanovuje
pri odhade koneénych nakladov na poistné pinenia. Spoloénost najcastejSie pouziva rebrikovl metbdu, ktora
je najvhodnejsia pre stabilné typy poistenia s relativne stabilnym modelom vyvoja.

Zakladom rebrikovej metody je analyza faktorov, ktoré ovplyviiuja histériu vyvoja poistnych udalosti a vyber
odhadovanych faktorov vyvoja na zaklade tohto historického modelu. Vybrané faktory vyvoja sl potom
aplikované na kumulativne ddaje o poistnych pineniach pre kaZdé obdobie, ktoré nie je este definitivne

uzatvorené.

Predpoklady pouZité pre vypo&et zavézkov z poistnych zmldv v neZivotnom poisteni nemajd vyznamny
dopad na ich vyku (odhadovany predpoklad inflacie ma minimainy dopad na zmenu zavazkov z poistnych

zmlidv).

Analyza vyvoja poistnych plneni — bez zaistenia

U&tovné obdobie 2012 2013 2014 2015 2016 Celkom
Odhad kone&nych nakladov na poistné pinenia:

na konci uétovného obdobia 37 867 39730 40 164 47 910 52 624 :

jeden rok neskér 35683 38 004 36 455 46 994 .
- dva roky neskdr 34618 35542 36 120 - -

tri roky neskér 34 196 35245 - - -
—  &tyri roky neskér 33714 - - - - -
Aktuéiny odhad kumulativnych nékladov na
poistné plnenia 33714 35245 36120 46 994 526256 204 898
Kumulativne dhrady poistnych plneni -32258  -33271 -33403 -39 391 -31476  -169799
ZAvazok za roky 2012 aZ 2016 1456 1974 2717 7603 21149 34899
Zavazok prislachajici k obdobiam pred rokom 2012 2481
Celkovy zaviizok vykézany v siivahe 37 380
Uétovné obdobie 2011 2012 2013 2014 2015  Celkom
Odhad kone&nych nékladov na poisiné pinenia:

na konci Gétovného obdobia 34 557 37 867 39730 40 164 47 910 -
— jeden rok neskér 32 862 35 683 38 904 36 455 - .
— dva roky neskdr 30776 34 618 35542 - -
— tri roky neskdr 29 857 34 196 - - - -

Styri roky neskdr 29 520 - - - - -
Aktuainy odhad kumulativnych nakladov na
poistné plnenia 29 520 34 196 35542 36 455 47910 183623
Kumulativne Ghrady poistnych plneni -28 273 -31 672 -32 653 -31 713 -28 842 153 153
Zavazok za roky 2011 aZ 2015 1247 2 524 2889 4742 19 068 30 470
Zavazok prislichajici k obdobiam pred rokom 2011 4220
Celkovy z4vizok vykézany v stivahe 34 690
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17.2. Dlhodobé poistné a investiéné zmluvy — predpoklady, zmeny v predpokladoch a analyza
citlivosti

a) Proces, akym Spoloénost’ stanovuje predpoklady

Pre dihodobé poistné a investitné zmluvy, odhady predpokladov st uskutogfiované v dvoch fazach. Pri
tvorbe produktov Spolotnost stanovuje predpoklady tykajice sa buducej Umrtnosti, dobrovolnych
vypovedani poistnej alebo investitnej zmluvy, vynosy zinvesticli aadministrativne naklady. Tieto
predpoklady su nasledne pouzivané pri vypoéte zavazkov potas celej doby trvania poistnej alebo investiénej
zmluvy. Pri stanovovani predpokladov sa tieto upravujd o istll mieru opatrnosti.

Nasledne su predpoklady prehodnocované ku kazdému stvahovému diiu, kedy sa posudzuje, &i vytvorene
technické rezervy st adekvatne pri zohfadneni st¢asnych hodndt predpokladov. V pripade Ze z dovodu
zmien v predpokladoch je posldené, Ze vytvorené technické rezervy nie su postadujice na krytie zavézkov,
povodne odhadované predpoklady sU nahradené novymi, pricom aj tieto predpoklady sG upravene
o predpisan( mieru opatrnosti. Pozitivne zmeny v predpokladoch sa nezcohfadriuju.

Zakladné predpoklady stanovované Spoleénostou sd nasledovné:

» Vynosova krivka

PouZita vynosova krivka je popisana v poznamke 4.11 d) Test primeranosti rezerv.

s Umrtnost

Spolodnost si zvoli vhodnu podkladovil tabufku 3tandardnej umrinosti podla typu zmluvy. Spolo&nost
prehodnoti svoju skusenost potas predchadzajlcich rokov a tatistickymi metédami upravi miery umrtnosti
vtabufke Umrtnosti tak, aby zohladfiovala najlepdi odhad Omrtnosti pre dany rok. Na 2zaklade

identifikovanych trendov sl data upravené pre zmluvy, ktoré poistuju doZitie tak, aby zohladfiovali buddce
Zlepenia umrtnosti.

¢ Trvanie

Spolo&nost prehodnoti svoju skisenost poas predchadzajlicich rokov a Statistickymi metédami uréi vhodnu
mieru zotrvania (“persistency rate”). Miera zotrvania sa meni v zavislosti od typu produktu a trvania poistnej
alebo investitnej zmluvy. Na zaklade pozorovanych trendov sa Odaje o miere zotrvania upravia tak, aby
vyjadrovali najlepi odhad budtcich mier zotrvania, ktoré by brali do Gvahy spravanie aktualnych poistenych.
« Uroveii nakladov na obnovenie zmliv a inflacia

Sucasna Uroveii nakladov je povaZovana za vhodni nakladovl bazu. Predpoklada sa, Ze inflacia nakiadov
bude pokryta narastom poistného kmefia.

e Daf
Ot&akéva sa, Ze sUtasna dafiova legislativa a sadzby dani ostan( nezmenené.
b) Vysledok testu primeranosti zavéizkov (LAT)

Test primeranosti zavazkov k 31.12.2016 ukézal nedostatofnost v sume 0,83 mil. eur (2015: 2,19 mil. eur).
Nedostatocnost je Sast'ou Zivotnych rezerv. Spdsob vypoétu LAT je poplsany v poznamke 4.11 d).
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c) Zmeny v predpokladoch a analyza citlivosti

Nasledujice tabulky obsahuji informéacie o citlivosti vysky zavézkov z poistnych a investiénych zmliv
tykajucich sa Zivotnych poistnych a investiénych zmliv na zmeny zakladnych predpokladov pouzitych pri
odhade ich vysky.

Co sa tyka zavazkov z dihodobych poistnych a investiénych zmliv s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi
podmienkami, zmeny v predpokiadoch nespdsobia zmenu vysky zavazkov z poistnych zmltv, pokial zmena
nie je dostato&ne zavazna na to, aby vyvolala Gpravu vysky zavazkov ako vysledok testu ich dostatoZnosti.

Nasledujica tabutka uvadza udrovei jednotlivych zékladnych predpokladov, pri ktorej uZ dochadza
k apravam vysky zdvazkov z poistnych a investiénych zmliv a tiez kvantifikuje tieto Upravy v zavislosti od
urditej irovne zmeny daného predpokiadu nad Grovefi vyvolavajicu upravu vysky zavazkov.

not ich mena vodbi .
Hf?:anéraw":;dtﬁoiov najlepéieﬁueodhad?.: Percentuaina zr(r‘n'e‘r;{'a)
K 31.12.2018 (v tis. EUR) {v tis. EUR)
:)Ell(jcl::péi odhad budtcich finanénych 71 747
Umrtie +10% 71 802 55 0,08
Umrtie —10% 71696 -51 -0,07
Stornovanost +10% 71844 a7 0,14
Stornovanost —10% 71653 94 -0,13
Néaklady +10% 72 502 755 1,05
Naklady —10% 71 011 -736 -1,03
Bezrizikova Grokova miera +0,25% 70 445 -1 301 -1,81
Bezrizikové Grokova miera -0,25% 73062 1315 1,83
ducich Zm vodci .
Hf?:::g;cl;l ro(;::v najlepsiem ue:: had(:: Percentuaina zr(r‘l’e‘l'z;
K 31.12.2015 {v tis. EUR) (V tis. EUR)
Najlep$i odhad buducich finanénych
i d nyc 78222
Umrtie +10% 78 264 42 0,05
Umrtie —10% 78 186 -37 -0,05
Stornovanost +10% 78 207 -16 0,02
Stornovanost —10% 78 248 26 0,03
Naklady +10% 78 960 738 0,94
Naklady —10% 77 504 -718 -0,92
Bezrizikova urokovéa miera +0,25% 76 171 -2 051 -2,62
Bezrizikova (rokova miera —0,25% 80 408 2 186 2,79

Zmena vodi najlepSiemu odhadu predstavuje zaroveil dopad na vykaz ziskov a sirat, pritom kladna hodnota
znamend dopad do vynosov a zaporné do nakladov vo vykaze ziskov a strat.

Z testovanych produktov Spolognosti si na uvazované parametre citlivé produkty ddchodkovych poisteni a
produkty kapitalovych poistené s technickou tirokovou mierou vo vyske 4 5% - 6%, Pri ostatnych produktoch
su iné vynosy dostato&né na to, aby pokryli zhor§enie uvedenych parametrov v uvaZovanej vyske. Rovnako
zhor&enie parametra Gmrinost o 10% resp. zhorenie miery stornovania poistnych a investiénych zmlav o
10% nespdsobia zmenu vydky zavézkov z poistnych a investiénych zmllv ako vysledok testu ich
dostato&nosti pri Ziadnom z testovanych produktov.
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17.3. Pohyby zévizkov z poistnych a investiénych zmluv a zo zaistenia

a) Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych plneni v nezivotnom poisteni
K 31.12.2016 K 31.12.2015
Obdobie Brutto  Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Nahlésené poistné udalosti 28 681 -14 558 14123 30747 -16 221 14 526
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli
nahlasené 6 009 -3144 2 865 6412 -3 297 3115
Poistné plnenie vyplatené potas roka -45 370 18136 27235 -39787 15 890 -23 897
Nérast zavézkov z poistnych a investinych
zmlav
z ddvodu poistnych udalosti, ktoré vznikli
v aktudlnom roku 52 624 -24 223 28 401 47 910 -22 053 25 857
2 dbvodu poistnych udalosti, ktoré vznikli v
minulych rokoch -4 564 3699 -865 -10592 7979 -2613
Celkom na konci roka 37 380 '20 091 17 289 34 690 17 702 16 988
Nahlasené poistné udalosti 30 505 -15 496 15009 28681 -14 558 14 123
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli
nahlasené 6 875 -4 595 2280 6009 -3 144 2 865
Celkom na konci roka 37380 -20091 17289 34690 -17 702 16 988
b) Rezerva na poistné budicich obdobi z kratkodobych zmlav
K 31.12.2016 K 31.12.2015

Obdobie Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenle Netto
Na zagiatku roka 25917 -10 729 15188 24043 -10 094 13949
Tvorba poéas roka 70 791 -2712 68 079 63 833 -2 706 61127
PouZitie pocas roka -68 132 2240 -65 892 -61 959 2072 -59 887
c) Dlhodobé poistné zmluvy
Obdobie k 31.12.2016 31.12.2015
Na zagiatku roka 87 717 90 332
Prijaté poistné 10 647 11 294
PouZitie rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odkipenia alebo iného
ukonéenia zmluvy podas roka -18 230 -18 700
Uroky a precenenie dihodobych poistnych zmiiv 4422 4767
Zmeny v rezerve na poistné plnenia 167 189
Zmeny v rezerve na poistné bud(cich obdobi -137 -174

84 586 87718

Celkom na konci roka
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d) Dihodobé poistné zmluvy bez DPF

Obdobie k 31.12.2016 31.12.2015

Na zaéiatku roka 56 897 52 916

Prijaté poistné 14 232 11739

Poplatky zrazené z uétov klientov -2 316 -1 997

Pouzitie rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odkupenia alebo iného

ukon&enia zmluvy pocas roka 9711 -6 245

Uroky a precenenie dihodobych poistnych zmltv bez DPF 4 587 485

Celkom na konci roka 63 689 56 897

e) Dlhodobé investi¢né zmluvy s DPF

Obdobie k 31.12.2016 31.12.2015

Na zagiatku roka 28 297 26 633

Prijaté poistné 79 677 68 896

Poplatky zrazené z uétov klientov -2 108 -1 416

Pouzitie rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odkiipenia alebo iného

ukon&enia zmluvy podas roka -5 923 -67 504

Uroky a precenenie dihodobych investiénych zmitiv s DPF 2 609 1763
32 552 28 297

Celkom na konci roka

Udaje o prijatom poistnom a pouziti rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odk(penia alebo iného
ukongenia zmluvy pocas roka uvedené v tabufkéch vy3sie, reprezentuju realne pefiazné toky Spoloénosti,
bez poistného vyrovnaného pouzitim pinenia z ukon&enych inych poistnych alebo investiénych zmldv.,

18. Zavazky z obchodného styku a ostatné zaviizky

Stavk 31.12.2016 31.12.2015
Zavézky vodi spriaznenym stranam (Poznamka 30) 761 554
Zavazky z poistnych a zaistnych zmlav

- voéi poistenym 6028 7783
- vo&i maklérom a sprostredkovatefom 2179 2337
- vogi zaisfovatefom 3643 3063
Zaistny depozit (Poznamka 30) 18 416 15 480
Zavazky z obchodného styku 653 3803
Celkom financné a poistné zavazky 31 680 33 020
Zavézky voti zamestnancom 1071 1306
Socidlne poistenie a iné dafiové zavazky 480 389
Zavazky voti Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky 3190 2757
Spolu 36 401 37 472
Kratkodob4 &ast 30173 32430
Dlhodoba &ast 6228 5042

Zavézky vo forme odvodu vodi Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky vo vyske 8% z prijatého poistného
v povinnom zmluvnom poisteni predstavuju povinnost Spoloénosti, podfa §68 Zakona o poistovnictve
€. 39/2015 Z. z. v znenl neskorSich predpisov, odviest &ast poistného uréeného hasiéskym jednotkam a

zloZzkam zachrannej zdravotnej sluZby.

Spolotnost nevykazuje zavazky po lehote splatnosti ani v beznom, ani v predchadzajucom Uétovnom

obdobi.

Zavazky voti zamestnancom zahffiajd aj platby pri jubileach a rezervu na odchodné.



KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 52
Poznamky k (&tovnej zavierke
(VSetky tdaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)
Vyska zavazkov zo socialneho fondu zahmuté v zavézkoch vodi zamestnancom:

31.12.2016 31.12.2015
Zostatok k 1. januaru 44 22
Tvorba 49 45
Cerpanie -37 -23
Zostatok ku koncu obdobia 56 a4

19. OdloZena daf z prijmu

Odlozené dafiové pohlfadavky a zavazky sa vzajomne zapotitavajl v pripade, 2e Spolo¢nost ma zo zékona
vymahatelné pravo zapoditat kratkodobé dafiové pohladdvky voti kratkodobym dafiovym zavézkom a za

predpokladu, Ze odloZen( dafi z prijmov vybera rovnaky spravca dane.

Ciastky po zapotitani st nasledovné:

31.12.2016 31.12.2015
OdloZené dafiové pohladavky
- § ofakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov 1044 1407
- s otakavanou realizaciou do 12 mesiacov 688 860
Odiozené daiiové zavizky
- s ofakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov -586 -603
- s otakavanou realiz&ciou do 12 mesiacov -3 098 -3 035
s')olu '1 952 -1 371
Pohyb odloZenej dane je nasledovny:
Ohdobie k 31.12.2016 31.12.2015
Stav na zaciatku roka -1 371 -1619
Naklad/ivynos vykézany v ziskoch a stratéch -518 321
Dafi Gétovana v ostatnych komplexnych zigkoch a stratdch (Poznamka 16) -63 -73
Stav na konci obdobia -1952 -131

Zmeny odloZenej dafiovej pohladavky a zavézku v priebehu roka, pred kompenzaciou zostatkov v ramci tej

istej dariovej jurisdikcie, st nasledovné:
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OdloZena dafiova pohfadavka:

Opravné polozky

IBNR k pohladdvkam Ostatné Celkom
K 1. januaru 2015 890 845 239 1974
Zautétované na tarchu/v prospech ziskov a strat -30 -382 705 293
K 31. decembru 2015 860 463 944 2267
Zatétované na farchu/v prospech ziskov a strat -172 -259 -104 -535
K 31. decembru 2016 688 204 840 1732
Odlozeny dafovy zavizok:
Precen. Odpisy Uroky
aktiv uré. hmotného z omesgkania,
na predaj majetku ostatné Celkom
K 1. januaru 2015 2962 605 26 3593
Zauctované do ostatnych komplexnych ziskov a strat 73 - - 73
Zauétované na tarchulv prospech ziskov a strat = -4 -24 -28
K 31. decembru 2015 3 035 601 2 3638
Zauétované do ostatnych komplexnych ziskov a strat 63 - - 63
Zauétované na tarchu/v prospech ziskov a strat - -15 -2 -17
30088 586 0 3684

K 31. decembru 2016

Odlozena dafl z prijmov zau&tovana do komplexnych ziskov a strét v priebehu roka 2016 a 2015 sa vztahuje
na rozdiely z precenenia portfolia finanénych aktiv uréenych na predaj na realnu hodnotu.

20. Cisté zaslizené poistné

31.12.2016 31.12.2015
Dihodobé poistné zmluvy s fixnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami
- predpisané poistné 45 926 42 530
- zmena rezervy na poistné buddcich obdobi 137 174
Dthodobé poistné zmluvy bez fixnych zmluvnych podmienok
- predpisané poistné 13 390 18 980
Dihodobé investicné zmiuvy s DPF
- predpisané poistné 49 156 49 404
Kréatkodobé poistné zmluvy
- predpisané poistné 79 663 70 196
- zmena rezervy na poistné budacich obdobi -2 659 -1 874
Poistné z uzatvorenych poistnych zmlav 185813 179 410
Dihodobé zaistné zmluvy
-poistné postlipené zaistfovatefom -2 248 -2 332
-zmena rezervy na poistné buddcich obdobi -38 2
Kratkodobé zaistné zmluvy
- poistné postupené zaistovatefom -31 500 -29 729
- Zmena rezervy na poistné buducich obdobi 472 634
Poistné postipené zaistovatefom z uzatvorenych poistnych zmldv -33 314 -31 415

152 299 147 995

Cisté zasliZend poistné
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21. Vynosy 2 financnych investicii

31.12.2016 31.12.2015
Urokové vynosy z finanénych investicii v amortizovanej hodnote 3342 3451
Urokové vynosy z finanénych investicii uréenych na predaj 3639 3 489
Urokové vynosy z pefiaZnych prostriedkov a pefaZnych ekvivalentov 19 34
Kurzové rozdiely 2 23
Ostatné vynosy z finanénych investicii 61 30
Ostatné 259 262
Celkom 7 322 7 289
22. Cisté zisky z finanénych investicii
a) Cisté realizované zisky z finan&nych investicii
31.12.2016 31.12.2015
Vynosy z predaja dlhovych cennych papierov uréenych na predaj 2312 1 061
- Z loho zrealizované precenenie (Pozn. 16) 2312 1 061
Zisky z dlhovych cennych papierov ocefiovanych v redlnej hodnote cez
hospodarsky vysledok -11 107
Ostatné realizované zisky -155 -71
Celkom 2146 1097
b) Cisty zisk z precenenia na relnu hodnotu finan&nych investicii
31.12.2016 31.12.2015
Zisky z podielovych cennych papierov ocefiovanych v redlnej hodnote cez
hospodéarsky vysledok (z toho Grokovy vynos 2016; 944 tis. eur; 2015: 810 tis. eur) 4 577 -824
Celkom 4 577 -824
23. Ostatné vynosy
31.12.2016 31.12.2015
Vynosy z najmu 147 185
Ostatné 1797 365
Spolu ostatné vimosy 1944 550
24. Poistné (zitky a poistné plnenia
a) Poistné (zitky z dlhodobych poistnych a investiénych zmliv
31.12.2016 31.12.2015
Dlhodobé poistné zmluvy s pevnymi alebo garantovanymi zmluvnymi podmienkami
- Zivotné QZitky 101 666 104 219
- Zivotné GZitky — zaistenie -415 -571
- narast zavazkov (Poznamka 17) 7915 3005
- narast zavéizkov (Poznamka 17) - zaistenie 116 115
109 282 106 768

Spolu poistné Gzitky
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b) Poistné pinenia z kratkodobych poistnych zmliv
31.12.2016 31.12.2015

Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenle Netto
Poistné plnenia a naklady na vybavenie
poistnych udalosti Vyp[atené v danom roku 30 240 -12 087 18 153 27108 -11 371 15 737
Dodatotné naklady na poistné pinenia
a vybavenie poistnych udalosti z poistnych
plneni vyplatenych v minulych rokov 15130 -6 048 9 082 12 679 -4519 8160
Zmena stavu rezervy na poistné pinenia 2690 -2 390 -2 469 1816 -653
Prispavok SKP 522 3475 - 3475
Zmena rezervy na deficit SKP = = -4 002 - -4 002
Spolu poistné pinenia a naklady na

36 T -14 074 22 717

vyhavenle poistnych udalosti 48582 20525 28 057

Provizie od zaistovatefov s dohodnuté vzmluvach so zaistovatelmi vo forme sliding scale provizii a
dosiahli za rok 2016 vysku 8 201 tis. EUR, pri¢om za rok 2015 boli vo vyske 12 134 tis. EUR. Pokles bol

sposobeny miernym néarastom $kodovosti v MTPL a Kasko poisteni.

25, Ostatné naklady podFa Géelu pouZitia

a) Naklady na obstaranie poistnych zmlav

31.12.2016 31.12.2015
Zmena stavu &asovo rozli§enych obstaravacich nakladov (Poznamka 13) -2 856 -289
Naklady na obstaranie poistnych zmlliv zal&tované do ziskov a strét v danom
roku 23 713 21 260
Spolu naklady na obstaranie poistnych zmlav 20 857 20 971
b) Naklady na marketing a administrativne naklady

31.12.2016 31.12.2015
Naklady na marketing a administrativne naklady 4 677 6222
Odpisy hmotného majetku (Poznamka 7 a 8) 566 502
Amortizacia nehmotného majetku {Poznamka 9) 310 169
Spolu naklady na marketing a administrativne naklady 5543 6 893
c) Ostatné prevadzkové naklady

31.12.2016 31.12.2015
Zmena stavu opravnych poloziek k pohfadavkam -57 -1 304
8% odvod MV SR 3190 2757
Dane 18 24
Poplatky 180 99
Ostatné -142 -36

3189 1 540

Ostatné prevadzkové naklady celkom
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Naklady podFa charakteru

31.12.2016 31.12.2015
Naklady na odmefiovanie zamestnancov (Poznamka 26) 8180 7635
Provizie externych spolupracovnikov 13 806 12 659
8% odvod MV SR 3190 2757
Naklady na marketing a reklamu 9209 927
Zmena stavu opravnych poloZiek k pohfadavkam a odpisy pohfadavok -57 -1 304
Naklady na sluzby 1778 1818
Audit 66 72
Materidlové néklady 133 1466
Najomné 1115 1143
Odpisy (Poznamka 7,8a 9) 865 671
Zmena &asovéhao rozliSenia nakladov (Poznamka 13) -2 856 289
Ostatné 817 859
Prispevok na stravovanie 283 255
Naklady na poistenie 58 59
Clenské prispevky 124 98
Naklady celkom 29 589 29 404

26. Naklady na odmefiovanie zamestnancov

31.12.2016 31.12.2015
Platy, mzdy a néklady na odstupné 6228 5771
Nemocenské a zdravotné poistenie 1 007 976
Ostatné odvodové naklady — dochodkové poistenie 945 888

27. Dafl z prijmov

31.12.2016 31.12.2015
Splatna dari {22%) 1638 2313
QOdloZena dait (Poznamka 19) 518 -321
Osobitny odvod 304 279
Dari celkom 2 460 2271

V roku 2016 bola platna danova sadzba dane z prijmu 22% (2015: 22%). Sadzba osobitného odvodu v
regulovanych odvetviach bola 4,356 % (2015: 4,356% ) zo zisku nad 3 miliény eur .

2016 2015

Sadzba dane z prijmu

Osobitny odvod neuplatneny na zisk do 3 miliGnov EUR ro&ne po zohfadneni uznatefnosti nakladu

na odvod pri vypocte dane z prijmu
Sadzba dane celkom

22,0% 22,0%
3.40% 3,40%

254% 254%
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Prevod od teoretickej k zatétovanej dani z prijmov:
31.12.2016  31.12.2015
Zisk pred zdanenim 9 561 9352
Dati z prijmov vypotitana sadzbou dane a sadzbou osobitného odvodu z podnikania
v regulovanych odvetviach {2016: 25,4%, 2015: 25,4%) 2428 2375
Dariovo neuznatelné naklady 99 154
Vynosy nepodliehajice dani -84 -156
Osobitny odved neuplatneny na zisk do 3 milionov EUR roéne -102 -102
Dopad zmeny sadzby dane 91 -
Ostatné 28 -
Daftovy naklad 2 460 2271
28. PefaZné toky z prevadzkovej Einnosti
31.12.2016 31.12.2015
Zisk pred zdanenim 9 561 8 351
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 707 671
Vynosove roky -7 000 -7 419
Zmena stavu financnych aktiv — cenné papiere v amortizovanej hodnote 883 2255
Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere uréené na predaj 8 603 -6 832
Zmena stavu finantnych aktiv — cenné papiere ocefiované v reélnej hodnote
cez hospodarsky vysledok 7711 2442
Zmena stavu finanénych aktiv — poskytnuté (very -1 986 -
Zmena stavu pohfadavok a Gverov -1153 -666
Zmena stavu &asovo rozliSenych obst. nakladov -2 856 289
Zmena stavu aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia -2 707 1295
Zmena zavazkov z poistnych zmilv 13 263 -1 592
Zmena stavu ostatnych zavazkov -1071 5 002
8 533 4796

Penazne toky z prevadzkovej ¢innosti

Spoloénost klasifikuje pefiaZné toky z nakupov a predajov finanénych aktiv ako prevadzkové pefiazné toky.

29. Podmienené zavazky

Vzhfadom na to, 2e mnohé oblasti slovenského daffového prava dovofuju viac ako jednu interpretaciu
(hlavne transferové ocefiovanie), dariové organy sa mé2u rozhodnut dodato&ne zdanit niektoré &innosti
Spolo&nosti, pri ktorych sa Spolo&nost domnieva, Ze by nemali byt zdanené. Dafové organy nekontrolovali
zdafiovacie obdobia rokov 2016, 2015, 2014, 2013 a 2012, a preto existuje riziko uvalenia dodatonej dane.
Manazment Spolotnosti si nie je vedomy skuto&nosti, ktoré& by mohli viest k vyznamnym nékladom
v budtcnosti. Zdafovacie obdobia za roky 2016, 2015, 2014, 2013 a 2012 mdzu byt predmetom dafovej

kontroly aZ do rokov 2021, 2020, 2019, 2018, respektive 2017.

30. Transakcie so spriaznenymi stranami

Spriaznené strany, s ktorymi boli uskuto&nené vyznamné transakcie boli nasledovné:

Materska spolocnost spolocnosti KOOPERATIVA, a.s., Vienna Insurance Group:

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG AG)

Materské spoloénost:
KOOPERATIVA poistovfia, a.s. Vienna Insurance Group

Sesterské spolonosti (Clenské spolognosti VIG):

Slovexperta, s.r.0., Capitol, a.s., Vig Re a.s., VIG FUND uzavfeny investiénl fond, a.s., VIG Fund, a.s.
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Zaistenie so spriaznenymi stranami ma podfa uzavretych zmliv formu obligatérneho zaistenia, ktoré je
proporciondlne a neproporcionélne, a formu fakultativneho zaistenia.

V ramci proporcionalneho zaistenia je uzavreté majetkové poistenie, a to kvétové a excedentné, a kvotové
zaistenie zodpovednosti, irazu a povinného zmluvného poistenia. V ramci Zivotného poistenia st zaistenim
kryté rizikd smrt akakofvek a trvala invalidita.

V ramci neproporcionélneho zaistenia su to $kodné nadmerky, ktoré kryji prirodné katastrofy, a zmluvy na
poistenie majetku, zodpovednosti, Urazu a povinného zmluvného poistenia.

a) Pohfadavky a zaviizky voti spriaznenym stranam
Pohladavky a zavazky vyplyvajlce z transakcii so spriaznenymi stranami st uvedené v nasledovnej tabulke:

VIG AG Materska spoloénost’ Sesterské spolotnosti

31. december 2016

Pohfadévky zo zalstenia . 0 2704
Zaistné aktiva 18 416 232 8 066
Poskytnuté avery - - 1986
Ostatné 4 - -
Spolu pohFadévky 18 420 232 12 756
Zavazky zo zaistenia 213 128 -
Zavézky z aktivneho zaistenia - 310 -
Zalstny depozit (Urok 0,52% p.a.) 18 416 - -
Ostatné 405 15 -
Spolu zévézky 19 034 453 -
31. december 2015

Pohladévky zo zaistenia - 16 2 202
Zaistné aktiva 15 528 216 8 645
Ostatné 4 - -
Spolu pohfadavky 15 532 232 10 847
Zavdzky zo zaistenia 250 9 135
Zavézky z aktivneho zaistenia 545 -
Zaistny depozit (tirok 0,52% p.a.) 15 480 - -
Ostatné 146 15 -
Spolu z&viizky 15 876 569 135

Zaistny depozit je viazany na 3 mesacény euribor plus 0,5%. Vy$ka zaistného depozitu je zavisla od podielu
zaistovatela na technickych rezervach. Zmluva je uzavretd na dobu urgitd jeden rok aje automaticky
predlZovana, pokial nie je podana Ziadost o ukonéenie.
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b) Transakcie so spriaznenymi stranami
Vynosy a néklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli k 31. decembru 2016 nasledovné:

Sesterské
VIG AG  Materska spolo&nost’ spoloénosti
Poistné plnenia - podiel zaistovatela
a zaistna provizia 16 105 191 9276
Predpisané poistné z aktivneho zaistenia - 1508 -
Ostatny predaj 47 - 61
Spolu predaj 16 152 1699 9 337
Zaistné 18 869 325 10 824
Poistné udalosti z aktivneho zaistenia - 649 -
Ostatny nakup sluzieb 654 7 1039
Vynosy a naklady z transakcif so spriaznenymi osobami boli k 31. decembru 2015 nasledovné:
Kone&na materska Materska Sesterske
spoloénost v skupine spolocnost’ spoloénosti
Poistné pinenia - podiel zaistovatefa
& zaistnd provizia 17 312 214 10 092
Predpisané poistné z aktivneho zaistenia - 1517 -
Ostatny predaj 52 - 31
Spolu predaj 17 364 1731 10 123
Zaistné 17 617 250 12131
Poistné udalosti z aktivneho zaistenia - 781 -
Ostatny nakup sluZieb 467 15 934
¢) Odmeny &lenov organov spoloénosti
Struktura odmien prijatych &lenmi orgdnov Spolo&nosti k:
31.12.2016 31.12.2015
Mzdy a iné kratkodobé zamestnanecké pézitky 525 777
Déchodkové naklady 14 20
Néklady na socialne odvody 34 38
573 835

31. Udalosti po stivahovom dni

Po dni, ku ktorému bola U&tovna zévierka zostavena, nenastali Ziadne udalosti, ktoré by v nej neboli
zohladnené a mali by vyznamny vplyv na verné zobrazenie skuto®nosti obsiahnutych v uétovnej zavierke.



