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1. Prihovor predsedu dozornej rady
Vazené damy, vazeni pani,

vdaka dynamickému rozvoju hospodarstva a geografickej polohe bude Uzemie strednej a
vychodnej Eurdpy aj nadalej predstavovat’ Uzasny potencial pre dlhodoby rast.

Pocas prevaznej Casti prvych dvoch dekad existencie krajiny realny rast HDP na Slovensku
daleko prekonal prognézy ako aj vysledky ostatnych krajin strednej a vychodnej Eurépy.
Pocas tohto obdobia si Slovensko vytvorilo blizke ekonomické vazby na vysoko rozvinuté
krajiny zapadnej Eurdpy.

Prave tu pred viac ako 25 rokmi zacala skupina Vienna Insurance Group (VIG) svoju
expanziu v strednej a vychodnej Eurdpe. V sucasnosti sa Slovensko vzhfadom na dobré
vysledky v oblasti ekonomiky radi medzi hlavné trhy skupiny VIG. Skupina VIG je lidrom na
slovenskom poisthom trhu, s vyznamnym prispevkom spolo¢nosti KOOPERATIVA, jej
najvacsej dcérskej spolocnosti, ktora je dvojkou v nezivothom aj v Zivotnom poisteni.
Celkovy vyvoj slovenskej ekonomiky vo vSeobecnosti predstavuje potencial pre dlhodoby
rast v oblasti poistnych sluzZieb, ale predovsetkym v naSich lokalnych spolo¢nostiach.

Eurdpska legislativa sa stale viac a viac zameriava na ochranu spotrebitela a v ¢lenskych
Statoch, vratane Slovenska, sa tak zavadzaju nové povinnosti. Tato skutocnost ma
vyznamny dopad na poistovnictvo, nakolko sa ofakava, Ze sa objem zmien a platnych
pravidiel bude zvacsovat. KOOPERATIVA dokazala aj v minulom roku uspesne odolavat
tymto vyzvam.

V januari 2016 vstupila do uginnosti nova Smernica o Solventnosti [I. KOOPERATIVA je
jednou z mala slovenskych poistovni s dobrym kapitalovym vybavenim, pri¢om disponuje
viac nez dvojnasobkom poZadovanych prostriedkov.

Vysledky za rok 2016 su dokazom toho, Ze spolo¢nost dokaze Celit vyzvam a dosahovat
dobré vysledky aj v ¢asoch legislativnych a ekonomickych zmien.

Prosperujuca poistoviia ma byt spolahlivym partnerom pre svojich klientov, vytvarat
pridand hodnotu a poznat’ svoje priority. Toto su kfu€ové faktory pre uspech na poisthnom
trhu. Vysledky spolocnosti KOOPERATIVA za predchadzajuci rok potvrdzuju, Ze zmeny
v oblasti produktov a sluzieb s orientaciou na zakaznika boli dalSim spravnym krokom.

KOOPERATIVA kraCa po ceste Uspechu achce svojim zakaznikom a obchodnym
partnerom ponukat trvalu kvalitu. Jasné zameranie na kvalitu a uzito¢nost produktov a
sluzieb bolo podporené aj dodatoCnymi opatreniami v oblasti vzdelavania a Skolenia
zamestnancov.

Medzi hlavné hodnoty spoloCnosti aj nadalej patri posilnenie regionalneho
a spolo¢enského rozvoja. KOOPERATIVA si uvedomuje potreby jednotlivcov
a znevyhodnenych skupin, pricom sa tymto témam venuje v ramci svojich filantropickych
aktivit. Prostrednictvom Nadacného fondu Deti v bezpeci v spolupraci s Nadaciou pre deti
Slovenska spolo€nost podporila projekty pre tych, ktori potrebuju podporu a pomoc.
Prostriedky su urCené pre deti zrbéznych kuatov Slovenska. Som velmi rad, Ze
KOOPERATIVA prostrednictvom tychto ¢innosti pomaha vytvarat bezpeéné prostredie pre
rozvoj a blaho deti a mladistvych s roznym socialnym zazemim.

V mene celej dozornej rady by som taktiez rad vyjadril vdaku manazmentu a vSetkym
zamestnancom za ich pracovné nasadenie ako aj osobnu angazovanost. Prave tato
kombinacia tvori idealnu pddu pre uspech spolo¢nosti.

Dr. Ginter Geyer
predseda dozornej rady



KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

2. Uvod od predsedu predstavenstva a generalneho riaditela

Vazeni akcionari, obchodni partneri, klienti,
kolegyne, kolegovia,

mame za sebou rok 2016, rok plny vyziev, zmien a turbulencii. Rok, ktory potvrdil spravne
rozhodnutia, spravne smerovanie poistovne Kooperativa. Vysledky, ktoré sme spoloCne
dosiahli si zasluzia uznanie a verim, ze nas vSetkych, ktori sa na ich tvorbe podielali
naplnili hrdostou a sebavedomim. Od 1. januara 2016 plati na slovenskom poistnom trhu
systém regulacie Solvency Il. Kooperativa prechod na splnenie poziadaviek v tejto novej
smernici zvladla excelentne. Ako jedna z mala poistovni na Slovensku je tak finanéne
vybavena, Ze viac ako dvojnasobne prevySuje svojimi prostriedkami potrebniu kapacitu
predpisanych financii. Financna sila je zarukou, ze spolocnost’ si vie a aj v buducnosti bude
vediet bez problémov Celit neCakanym udalostiam, ktoré podnikanie so sebou prinasa.
V obchodnej oblasti sme plany na rok 2016 nastavili v rastovych tendenciach realisticky.
S poteSenim konStatujem, ze vytyCené ciele sa nam spolo¢nym usilim podarilo naplinit.
Obchodna zavierka naSich obchodnych vysledkov nam potvrdila, Ze trzby za rok 2016
dosiahli uroven 460,5 mil. eur a dosiahli sme 1 percentny narast predpisaného poistného.
Kooperativa si tak upevnila svoj trhovy podiel (na udrovni 21%). Zmyslom kazdého
podnikatelského subjektu je tvorit zisk, ktorého Cast sa nasledne investuje do rozvoja
firmy, jej fudi. Tento ukazovatel sme nastavili pre rok 2016 na uroven 40 miliénov eur. TeSi
ma, ze ambicidzny ciel sme splinili a dosiahli medziro€ny narast. Kombinovany ukazovatef
v nezivotnom poisteni sme dostali na zelanu droven 95,1 percenta. Strategickym cielom
roka 2016 bolo rozvinut do dalSich oblasti nasu spolupracu s najvac¢Sou bankou na
Slovensku, Slovenskou sporiteffiou. Nas ciel, sprostredkovat 25,3 milibna eur objemu
uverov sme vdaka systematickej praci nasSich sprostredkovatelov prekonali o 1 milién eur.
Potesitelny narast sme dosiahli aj v po¢te obchodnikov vlastnej siete, kde sme prekrocili
hranicu 600 zamestnancov.

Za tymito Cislami sa vSak skryva vela zmien, prace a narokov, ktoré boli kladené na
vSetkych manazérov a zamestnancov. Rok 2016 nas otestoval. Sluzby vratane likvidacie
8kdéd su zrkadlom poistovne. V oblasti sluZieb by som rad vyzdvihol proklientské zmeny
v online prostredi. Ich opodstatnenost’ sa prejavila dynamickym narastom online hlaseni
8kod. Korektnejdi a modernejsi pristup v praci s klientami je na vzostupe a za posledny rok
sme sa v tejto oblasti posunuli na uroven 20%, ¢o znamena, Ze kazda piata udalost’ je
nahlasena elektronickou cestou. Online dostupnost informacie pre klienta o stave rieSenia
Skody vdaka svojim funkciam zrychlila proces likvidacie. V roku 2016 sme zasadne
prehodnotili a prepracovali systém spoluprace so servismi s ohfadom na zvySenie komfortu
klientov. Po par mesiacoch nasadenia zmien zaznamenavame signaly, ktoré potvrdzuju
spravnost rozhodnutia zmenit' systém. S cielom zjednotit' systém a zrychlit' procesy bol
vybudovany samostatny Usek spravy poistnych zmliv. Dnes uZ vieme, Ze sa skratil ¢as
vybavovania ziadosti klientov a ¢as spolu s kvalitou maju priamy vplyv na spokojnost
klientov. Rok 2016 sa niesol v znameni komfortu klienta a my sme naSe projekty
a predsavzatia zvladli aj v oblasti sluzieb.

VSadepritomna digitalizacia na jednej strane sfubuje rast poistného trhu, na strane druhej
vyrazne meni portfolio poistnych produktov. Zmena podmienok prinaSa vzdy aj nové
prileZitosti, vznikaju nové rizika, vyuZivaju sa iné technoldgie a prichadzaju klimatické
zmeny. To vSetko spbsobuje, ze trh aj poistenie budu iné ako sme ich doteraz poznali.
Kooperativa je na ceste inovacii. Sme motivovani prinasat nasim klientom nielen nové
modernejSie produkty, ale aj zlepSenia, ktoré zvySia komfort komunikacie s naSou
poistoviiou a celkovy servis v ramci spravy zmliv aj po€as rieSenia poistnej udalosti. Sme
si vedomi rastucej potreby inovacii v sluzbach ¢i produktoch. Chopili sme sa prilezitosti
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pred nami. Nielen zZe inovujeme, ale aj upeviujeme nase postavenie na trhu starostlivostou
0 nas

poistny kmen, na8ich zamestnancov a partnerov. Zavadzame uZitoCné opatrenia pre
zabezpedenie kvality, kontinualneho rozvoja, finan¢nej stability a ispechu v podnikani. Aj
v buducnosti chceme byt pre naSich klientov a obchodnych partnerov zarukou istoty
a stability rovnako, ako tomu bolo doteraz.

Spokojnost’ naSich klientov je hnacia sila naSho uspechu. Proklientska orientacia je nasSou
prioritou a ovplyviiuje kazdé rozhodnutie, proces, rieSenie. Chcel by som podakovat
akcionarom za déveru a vyzdvihnut kolegov vSetkych Usekov a agentar, ktori tvoria
spolocnost KOOPERATIVA, ktori za fiou stoja, reprezentuju ju do vnutra aj navonok.
Uspech a vysledky roku 2016 s kvalitnym zakladom na ktorom staviame nase plany a
ciele roku 2017. Mame Sancu byt ambiciéznejSi, modernejSi, zdravé sebavedomie nas
nesmie opustat. KOOPERATIVA je znacka, ktora reprezentuje tradiCnu, uspesSnu
a modernu poistoviiu. Pésobime v naro€nom podnikatel'skom i konkurenénom prostredi.
Preto sa musime zlepSovat na viacerych frontoch. Firma je v dobrej kondicii méa priestor na
rast a zlepSovanie sa. Rok 2017 bude naro¢ny vo vSetkych smeroch, avSak nas tim dokaze
prekonavat kazdodenné vyzvy, coho dokazom je splnenie uloh roka 2016.

Ing. Vladimir Bake$
predseda predstavenstva a generalny riaditel

3. O spoloc¢nosti

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group ponuka obc¢anom,
fyzickym a pravnickym osobam viac ako 60 produktov Zivotného a neZivotného poistenia.
Poskytuje sluzby takmer 1,5 milionu klientov.

Prva sikromna univerzalna poistovacia spolo¢nost na Slovensku, KOOPERATIVA
poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, bola zaloZzena 30. oktdbra 1990. Majoritnym
akcionarom je jedna z najvyznamnejSich poistovni v Rakusku, Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe so zastupenim v strednej a vychodnej Eurépe.

Do skupiny VIG na Slovensku sa zaradila v roku 2001 KOMUNALNA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group, v roku 2008 aj Poistoviia Slovenskej sporitelne, ked Erste
Group Bank zavfsila predaj svojich poistovacich spolo€nosti v strednej a vychodnej Eurépe
spolo¢nosti Vienna Insurance Group. Spolo¢ny podiel poistovni skupiny Vienna Insurance
Group na Slovensku dosiahol k 31. 12. 2016 urover 32,91%.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group ma dvojstupfovu
organiza¢nu Strukturu:
» CENTRALA so sidlom v Bratislave
> AGENTURY so sidlom v jednotlivych regiénoch Slovenska

Internd obchodna siet' spolo€nosti v su€asnosti pozostava zo 7 konvenénych agentur, 44
kancelarii, 65 obchodnych miest. Do obchodnej siete patri aj Specializovana agentura pre
spolupracu s maklérskymi  spoloénostami. K 31.12.2016 predstavoval priemerny
prepocitany stav zamestnancov 1 181.

Dokazom uspeSného pdsobenia poistovne KOOPERATIVA na slovenskom poistnom trhu
je aj mnozstvo oceneni v rdbznych oblastiach, ako napr. prestizne ocenenie hospodarskeho
tyzdennika TREND ,Poistovna roka“, ktoré KOOPERATIVA ziskala v rokoch 2002, 2003,
2004, 2005, 2007 a 2008.
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Poslanie spoloc¢nosti
KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group deklaruje:
- poskytovanie poistovacich sluzieb na vysokej profesionalnej urovni,
- uspokojovanie potrieb a o€akavani klientov, akcionarov, obchodnych partnerov
a zamestnancov.

Misia spoloénosti

- Klient je pre nas na prvom mieste, poskytujeme mu celozivotnu istotu.

- Nase dohody s klientmi a partnermi plnime.

- Sme zamerani na nadpriemerné vysledky s cielom byt spolahlivym a silnym partnerom
pre nasSich klientov, verejnost ako aj pre akcionara. Chceme byt sucastou rozvoja
slovenskej ekonomiky, pricom si uvedomujeme nadu zodpovednost.

- Sluby, ktoré sme si navzajom dali, su pre nas zavazné.

- UrcCujeme trendy trhu.

- Sme hrdym &lenom skupiny Vienna Insurance Group a zohravame vyznamnu ulohu
v najvacsej poistovacej skupine v strednej a vychodnej Eurépe.

- Zamestnanci su pre nas uspech kfucovi, davame im priestor na rast.

- Stat sa zamestnavatelom prvej volby.

Udaje o spoloénosti a predmet podnikania’

Obchodné meno: KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group

Sidlo: Stefanovitova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika

ICO: 00 585 441

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &. 79/B

Datum zapisu do obchodného registra: 29.11.1990

Predmet podnikania:
Predmetom podnikania spolo€nosti je:

a)
Cast A — poistné odvetvia neZivotného poistenia

1. Poistenie Urazu (vratane pracovnych urazov a chordb z povolania).
a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odSkodnenia,

c) s kombinovanym plnenim,

d) cestujucich,

e) individualne zdravotné poistenie.

2. Poistenie choroby

a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odSkodnenia,
¢) s kombinovanym plnenim,

d) individualne zdravotné poistenie.

'Stav k 31. 12. 2015
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3. Poistenie 5kdd na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez kofajovych
a) motorovych dopravnych prostriedkoch,
b) nemotorovych dopravnych prostriedkoch.

4. Poistenie 8kéd na kolajovych dopravnych prostriedkoch.
5. Poistenie 8kdd na lietadlach.

6. Poistenie $kod na plavajucich dopravnych prostriedkoch
a) rieCnych a prieplavovych dopravnych prostriedkoch,

b) jazernych dopravnych prostriedkoch,

¢) namornych dopravnych prostriedkoch.

7. Poistenie dopravy tovaru pocas prepravy vratane batozZin a iného majetku bez ohladu na
pouZzity dopravny prostriedok.

8. Poistenie 8kdd na inom majetku, ako je uvedeny vtretom az siedmom bode
spbésobenych

a) poziarom,

b) vybuchom,

¢) vichricou,

d) prirodnymi Zivlami inymi ako vichrica,

e) jadrovou energiou,

f) zosuvom alebo zosadenim po&dy.

9. Poistenie inych §kéd na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom bode,
vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo inymi pri¢inami napriklad kradeZou, ak nie su
tieto pri€iny zahrnuté v 6smom bode.

10. Poistenie zodpovednosti
a) za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla,
b) dopravcu.

11. Poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou lietadla vratane
zodpovednosti dopravcu.

12. Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou rie€neho, prieplavového,
jazerného alebo namorného dopravného prostriedku vratane zodpovednosti dopravcu.

13. VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 az 12.

14. Poistenie Gveru

a) vSeobecna platobna neschopnost,
b) exportny aver,

c) splatkovy uver,

7
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d) hypotekarny uver,
e) polnohospodarsky uver.

15. Poistenie zaruky
a) priame zaruky,
b) nepriame zaruky.

16. Poistenie réznych finanénych strat vyplyvajucich
a) z vykonu povolania,

b) z nedostato¢ného prijmu,

¢) zo zlych poveternostnych podmienok,

d) zo straty zisku,

e) z trvalych vSeobecnych nakladov,

f) z neoCakavanych obchodnych nakladov,

g) zo straty trhovej hodnoty,

h) zo straty pravidelného zdroja,

i) z inej nepriamej obchodnej finanénej straty,

j) z ostatnych inych ako obchodnych finan¢nych strat,
k) z ostatnych finanénych strat.

17. Poistenie pravnej ochrany.

18. Asistencné sluzby

Cast' B — odvetvia Zivotného poistenia

1.Poistenie

a) pre pripad dozitia, pre pripad smrti, pre pripad smrti alebo doZitia, pre pripad doZitia
s moznost'ou vratenia poistného, poistenie spojené s kapitalizaénymi zmluvami,

b) déchodkové poistenie,

c) doplnkové poistenie uzavreté popri Zivotnom poisteni, najma pre pripad ublizenia na
zdravi vratane praceneschopnosti pre pripad smrti nasledkom urazu a pre pripad invalidity
nasledkom Urazu alebo choroby.

2. Poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyZivu a poistenie pre
pripad uzavretia manzelstva.

3. Poistenie uvedené v prvom bode pism. a) ab) a druhom bode spojené s investi¢nymi
fondmi.

6. KapitalizaCné operacie zalozené na aktuarskych vypoctoch, kde sa za vopred
dohodnutu jednorazovu platbu alebo pravidelné platby prevezmu zavazky s uréenou dobou
trvania a v urCenej vyske.
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b) Vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore :

1. prijimania vkladov,
2. poskytovanie Uverov a spotrebitelskych Uverov a
3. poistenia alebo zaistenia.

¢) Vykonavanie zaistovacej ¢innosti pre poistny druh neZivotného poistenia.

Zakladné imanie: 49 791 000,00 €
Rozsah splatenia: 49 791 000,00 €
Pocet akcii: 3 000 kmernové, zaknihované

Menovita hodnota jednej akcie: 16 597,00 €

Akcionarska struktura: Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung

Gruppe,
94,23%, 2 827 akcii

SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o.,

5,77%, 173 akcii

Majetkové Ucasti?

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group — 81,14%

Slovexperta, s.r.o. — 85%

Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group —

VIG RE zajistovna, a.s. — 10%
CAPITOL, akciova spolo¢nost — 100%
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.—51 %

3. 1 Dozorna rada

Dr. Jur. Gunter Geyer — predseda

JUDr. Judit Havasi - podpredsednicka
Doc. Ing. Peter Mihdk, Csc. — podpredseda
Doc. JUDr. Jozef Moravcik, Csc. — podpredseda
Mag. Christian Brandstetter — ¢len

Mgr. Branislav Bizik — ¢len

Ing. Martin Divi$ — Clen

Mgr. Peter Durik — &len

Hana Horvatovi¢, MA — ¢len

Mag. Thomas Schmee — ¢len

Jarmila Tamasova — Clen

Dr. Peter Thirring — €len

2 Majetkové ucasti obchodnej spoloénosti KOOPERATIVA poistovria,

s podielom na zakladnom imani vy$§im ako 5,0%

5%

a.s. Vienna Insurance Group
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3. 2 Statutarny organ — predstavenstvo, zivotopisy élenov

Ing. Vladimir Bakes - predseda predstavenstva a generalny riaditel
1967, absolvent Slovenskej vysokej skoly technickej, Bratislava
V poistovnictve pracuje 17 rokov.

Odborna prax:

e do roku 2000 veduce pozicie v réznych oblastiach podnikatelskej ¢innosti
o KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

2000 — 2004 viaceré riadiace pozicie v oblasti obchodu

2004 - 2009 ¢len predstavenstva a riaditefl
e KOMUNALNA poistovfia, a.s. Vienna Insurance Group

1. 2. 2008 — 30. 9. 2009 Clen predstavenstva

1. 10. 2009 predseda predstavenstva a generalny riaditel

o KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
1.1.2016 predseda predstavenstva a generalny riaditef

Zastupenia v organoch inych spolonosti:

Slovenska asociacia poistovni — prezident

Slovenska kancelaria poistovatelov — podpredseda Spravnej rady
BRK SOPK - ¢len predstavenstva

Druzstevna unia — Clen Predstavenstva

VIG RE - ¢len Dozornej rady

Slovexperta, s.r.o. — predseda dozornej rady

Republikova unia zamestnavatelov — ¢len prezidia

Kurt Ebner - ¢élen predstavenstva a namestnik generalneho riaditela
1954, absolvent Technickej univerzity vo Viedni — Poistna matematika.
V poistovnictve pracuje viac ako 37 rokov.

Odborna prax:
e 1976 - Wiener Stadtische Wechselseitige Versicherung - vstup do spolo¢nosti

e 1990 - 1998 Vereinigte Pensionskasse AG, Rakusko — ¢len predstavenstva

e 1991 - 2010 Arithmetica Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-
Ges.m.b.H., Rakusko - ¢len vedenia

e 1996 — 2001 Union Versicherung AG, Rakusko - ¢len predstavenstva

e 1999 — 2001 VIENNA LIFE Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie s.a., Polen -
predseda predstavenstva

e 2001 — 2004 Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft,
Rakusko - ¢len predstavenstva

e 2004 — 2011 Vienna Insurance Group - veduci Aktuariatu koncernu

e 2004 — 2008 BA Versicherung AG, Rakusko - ¢len predstavenstva

o KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group

od 1.10.2009 ¢len predstavenstva a riaditel
od 1.7.2011 namestnik generalneho riaditela
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Zastupenia v organoch inych spoloénosti :

Osterreichische Beamtenversicherung VVaG - ¢len dozornej rady

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. - &len dozornej rady

ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — ¢len dozornej rady

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. — ¢len dozornej rady
CAPITOL, akciova spoloénost’ — predseda dozornej rady

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group — &len dozornej rady
Slovexperta, s.r.o. — ¢len dozornej rady

Mgr. Zdeno Gossanyi — €len predstavenstva a riaditel
1974, absolvent Slovenskej Technickej Univerzity a Trnavskej Univerzity v Trnave
V poistovnictve pracuje 19 rokov.

Odborna prax:
o KONTINUITA poistovia, a.s. Vienna Insurande Group

2004 — 2008 ¢len predstavenstva
o KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group — od roku 1997
1997 — 2000 underwriter
2000 - 2002 obchodny riaditel
2002 — 2003 riaditel agentury Nitra
2003 — 2004 riaditel odboru nezivotného poistenia
od 1.7.2007 Clen Roz8ireného vedenia
od 8. 1. 2009 ¢len predstavenstva a riaditef

Zastupenia v organoch inych spolo€nosti:
CAPITOL, a.s. — predseda predstavenstva
Slovenska asociacia poistovni — ¢len zhromazdenia SLASPO

Ing. Vladimir Chalupka — ¢len predstavenstva

1980, absolvent Technickej univerzity KoSice, Ekonomicka fakulta, odbor Financie,
bankovnictvo a investovanie

V poistovnictve pracuje 12 rokov.

Odborna prax:

e KOMUNALNA poistoviia , a.s. Vienna Insurance Group
2004 — 2006 - samostatny ekoném Controllingu
2006 — 2011 - zastupca riaditela ekonomického Useku
2011 — 2014 - riaditel ekonomického useku

o KOOPERATIVA poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group
2011 — 2014 - riaditel ekonomického useku
od 1.7.2014 - Clen predstavenstva

Ing. Viera Kubasova - ¢lenka predstavenstva
1965, absolventka Slovenskej technickej univerzity v Bratislave
V oblasti poistovnictva a finan¢nictva pracuje 19 rokov.

Odborna prax:
» do roku 2003 finan¢na analytiCka a Specialistka pre kapitalové ucasti v bankovom

a poistnom sektore
* POISTOVNA Slovenskej sporitefne, a. s. Vienna Insurance Group
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2003 — 2007 prokurista spolo¢nosti, zodpovedna za vedenie uétovnictva, controlling
a fudské zdroje
od 1.5.2007 c¢lenka predstavenstva a finan¢na riaditelka

+ KOOPERATIVA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group
od 14. 10. 2010 do 30.06.2014 Clenka rozSireného vedenia
od1.7.2014 Clenka predstavenstva

Zastupenia v organoch inych spolocnosti:
POISTOVNA Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group — ¢lenka predstavenstva
a finan¢na riaditelka

RNDr. Milan Fleischhacker — ¢len predstavenstva

1963, absolvent Matematicko-fyzikalnej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave, odbor
Pravdepodobnost a matematicka Statistika

V poistovnictve pracuje 26 rokov.

Odborna prax:
e 2000 -2002 Zurich Poistovna, a.s. — generalny riaditel

e 2003 -2008 Generali Poistovna, a.s. — Clen predstavenstva

e 2009 -08/2016 HDI Versicherung AG pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu — veduci organizacnej zlozky

e 0d1.9. 2016 KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group —
Clen predstavenstva

Zastupenia v organoch inych spolo¢nosti:
o Slovexperta, s.r.o. — ¢len dozornej rady od 8. 11. 2016

Dr. Franz Kosyna - €élen rozsireného vedenia
1954, absolvent Pravnickej fakulty Viedenskej univerzity
V poistovnictve pracuje 34 rokov.

Odborna prax:
o 1983 Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group,

Rakusko
vstup do spolocnosti
1992 — 1995 Union Versicherungs-AG, Rakusko
Clen predstavenstva
o 1996 — 1998 Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group,
Rakusko
generalny tajomnik
o KOOPERATIVA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group

1999 — 2004 Clen predstavenstva
2003 — 2004 namestnik generalneho riaditela
e 2004 - 2006 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Ceské
republika

namestnik generalneho riaditela
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e 2006 — 2008 Ceské podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group,
Ceské republika
predseda predstavenstva a generalny riaditel

e 2009 -2012 DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakusko

generalny riaditel a predseda predstavenstva
e Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, Raktsko

2011 - 2013
2012 - 2013
od 2014

Clen predstavenstva

namestnik generalneho riaditela
poverenec predstavenstva pre oblast IT

o KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

od 1.1.2016

Zastupenia v organoch inych spolo¢nosti:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group — &len rozsireného vedenia

CAPITOL, a.s. — ¢len dozornej rady

3. 3 Manazment

¢len rozSireného vedenia

Manazment spoloénosti k 31.12. 2016

Centrala — riaditelia Usekov a vedici samostatnych oddeleni

Mgr. Darina Bednarikova
Bc. Zuzana Domanovska

Ing. Jana Doviéovidova

Ing. Jozef Ducky

Mgr. Peter Durik

Ing. Peter Gal

JUDr. Henrieta Haviarova

Hana Horvatovic¢, MA

Ing. Juraj Chochol

Ing. J&n Kubala

Mgr. Jaroslava Kusdnierova
Ing. Peter Kuzma

Ing. Maria Lukacéova

Mgr. Daniel Medvecky
Mgr. Martin Mitr o, MSc.
Ing. Martin Pospisi |

Ing. Alojz Simiéak
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riaditelka Useku spravy poistnych zmlav

riaditelka Useku controllingu
riaditelka Useku interného servisu

a centralneho nakupu

riaditel Useku aktuariatu

riaditel Useku likvidacie PU NP
riaditel Useku poistenia oséb
riaditelka Useku bankopoistovnictva
riaditelka Useku riadenia rozvoja
fudskych zdrojov

riaditel Useku nezivotného poistenia
riaditel Ekonomického useku

Risk manazér

povereny riadenim Useku obchodu
riaditelka Useku sekretariatu
predstavenstva

riaditel Utvaru vnatorného auditu
riaditel Useku IT

riaditel Useku zaistenia

veduci Oddelenia investmentu
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JUDr. Lubo§ Téth

Klaudia Volnerova

Ing. Zuzana Wagnerova

AGENTURY - riaditelia agentar
Ing. Bibiana Kuéerova

Ing. Peter Kuzma

Ing. Martin Potucek

Ing. Jaroslav Km e &

Maria Sujanska

Ing. Daniel Kepi¢

Ing. Milan Berkes

Mgr. Branislav Bizik
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riaditel Pravneho useku
Compliance officer

poverena riadenim Useku prevadzky
riaditelka Useku marketingu

a komunikacie

AG Bratislava

AG Nitra

AG Trencin

AG Banska Bystrica
AG Zilina

AG Kosice

AG Presov

AG pre maklérov



3. 3 Organizaéna struktura KOOPERATIVA poist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Utvar

Oddelenie analyz, exkasa
a regresov

Centrum likvidacie PU
NP: BA, ZA,KE

e
e
Valné | — Dozorna rada \ vnitorného auditu
w .
Risk manazér zhromazdenie
Oddelenie kontroly
Predstavenstvo
q Usek pravn Usek marketingu
g})tlypllance P v a komunikacie
icer
Sekretariat Usek Usek aktuariatu Oddelenie Usek T T
predstavenstva Controllingu investmentu bankopoist'ovnictva Oddelenie Oddelenie
korporatnej sporovej agendy
(] agsend: Referat sporovej
A € v agendy Bratislava Oddelenie
Referat sporovej Call centrum
agendy Kosice
| . .
[ [ | | I | I I I I ]
Usek obchodu Usek Usek Usek likvidacie Usek Usek riadenia Usek Usek sprivy Usek Usek interného
poistenia osdb nezivotného poistnych udalosti zaistenia ekonomicky REAGD prevadzky poistnych IT servisu
poistenia NP Pudskych zmliv a centralneho
zdrojov nékupu
Riadenie Oddelenie Oddelenie Oddelenie
paralelnej siete Oddelenie Oddelenie poistenia Oddelenie likvidacie Oddelenie financii ;nzxtoalniiécie podatelne adrzby a
metodiky, motorovych || $kdod na motorovych a dani Personalny revgé dzk : a archivu vyvoja SW leni
| | Statistiky vozidiel vozidlach | | referat pre teni Y — Qdde enie
a kontroly poistenia interného
- servisu
- Materidlne
zasobovanie
. . Neleas s i - Sprava
Oddelenie . Oddelenie likvidacie . Oddelenie Oddelenie prava
riadenia (?ddelemev $kod z PZP — domace Oddelenie uctirne Referat pre inkasa a spravy PZ Zp Oddelenie 23‘:;‘;;61 nosti,
obchodnych sieti Oddelenie riskmanazmentu | Skody W recruitment exkasa sprivy - Motorové vozidla
- Kmetiovy odbyt vzniku 1 —| loka'lnych |
- Alternativny a vyvoja systémov
Odbyt I produktov
- Prcda:li fn]a]ctku Rozpoctovnictvo Oddelenie
avozidie x
. . - . i PZ
- Predaj Zivotného Oddelenie Oddelenie likvidacie Oddelenie Oddelenie SNPZr;Vy
poistenia underwritingu — $koéd zPZP - Mzdova :)]:*l(?\lf‘gu
. zahrani¢né $kod: uctaren Oddelenie
Oddelenie Y ditového  [—
likvidacie ] centra
poistnych
udalosti, ddel :
upisovania Oddelenie Oddelenie likvidiei Oddelenie spravy — | Oddelenie
L | rizik _| zodpovednosti géecerenie vidacle Akadémia pohradavok metodiky
a registracie $kod zo vieobecnej Vzdelivania a controllingu
PU zodpovednosti
- referat pre -
likvidaciu
- referat na
Oddelenie upisovanie
podpory predaja rizik Oddelenie likvidicie
koordinaci a registraciu $kod na majetku
a koordinacie PU ||
spoluprice so
servismi
a lizingovymi
spolo¢nost’ami
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4. Vienna Insurance Group

Koncern Vienna Insurance Group (VIG) je dobre situovany vo vSetkych poistnych
odvetviach, o mu umoziiuje ponukat rozsiahle portfélio produktov a sluzieb so silnou
orientaciou na klienta. Tento prisfub VIG napifia prostrednictvom 50 koncernovych
spolo¢nosti, viac ako 24 000 zamestnancov v 25 krajinach. V roku 2016 koncern
vygeneroval poistné v objeme priblizne 9 miliard eur. VIG tak opatovne posilnila svoju
poziciu lidra na trhu v Rakusku a krajinach strednej a vychodnej Eurdpy, v ktorych pésobi
uz viac ako 25 rokov.

Uspesny pribeh o expanzii do strednej a vychodnej Eurépy

Korene VIG v Rakusku siahaju viac ako 190 rokov do minulosti. V roku 1824 padol
Startovaci vystrel pre bezprecedentny vyvoj lokalnej poistovne na poistovaci koncert s
medzinarodnym pésobenim. Vizionari z Wiener Stadtische v roku 1990 rozpoznali
mnozstvo prilezitosti, ktoré ponukal regidén strednej a vychodnej Eurépy a odhodlali sa
vstlpit' na trh vtedajsieho Ceskoslovenska. Nasledujlce roky sa niesli v znameni dal$ieho
rozSirovania. Od Estonska po Albansko, od Nemecka po Gruzinsko, postupne sa podarilo
pokryt cely region. Vstup na trh Moldavskej republiky v roku 2014 znamenal, Ze bolo
zaplnené aj posledné biele miesto na mape strednej a vychodnej Europy.

Spojit’ sily a stat’ sa jednotkou

VIG sa v uplynulych rokoch prepracovala na Spicu poistného trhu v mnohych krajinach.
Pomocou jasnej stratégie rastu a dlhodobej perspektivy poloZila stabilnd bazu, ktora sa
pretavila do dvojcifernych trhovych podielov na mnohych trhoch. Cisla z regiénu svedéia o
tom, Ze rozhodnutie expandovat do krajin strednej a vychodnej Eurépy bolo spravne: asi
polovica celkového poistného VIG v objeme priblizne 9 miliard eur bola v roku 2016
vygenerovana v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy. Koncern aj nadalej veri, zZe
potencial regionu postaveny na dlhodobom ekonomickom raste so sebou prinesie rastuci
dopyt po poistnych produktoch. Vyznam regiéonu potvrdilo aj dalSie rozhodnutie v roku
2008, ked sa koncern rozhodol umiestnit’' sidlo koncernovej zaistovacej spolo¢nosti VIG Re
do Ceskej republiky.

Spoloéné zameranie na hlavny predmet ¢innosti

Uvedené rozhodnutia podd&iarkuju spravnost cesty, ktoru VIG zvolila a upriamuju jej
koncentraciu na poistovaciu €innost’ ako jednoznaéne hlavny predmet Cinnosti. V popredi
sa nachadza progresivna poistovacia stratégia so zvySenou pozornostou venovanou
rizikam. Spofahlivost, déveryhodnost” a stabilita su atributy, ktoré definuju vztahy s nasimi
obchodnymi partnermi, zamestnancami a akcionarmi. Tento zakladny postoj sa odzrkadfuje
v stratégii nepretrzitého a udrzatelného rastu ako aj vo vynikajucom ratingu. Medzinarodna
ratingova agentura Standard & Poor’s opatovne tento trend potvrdila a udelila VIG rating
LA+“ so stabilnym vyhladom. VIG sa tak aj nadalej mdzZe preukazat najlepSim ratingom
spomedzi vSetkych spolocnosti s hlavnym indexom Viedenskej burzy cennych papierov
ATX.

Bok po boku s nasimi klientmi

Lojalita a blizkost' ku klientovi su rozhodujucimi faktormi uspechu VIG. Nasi zamestnanci v
regionoch najlepSie poznaju potreby svojich klientov, a preto vklada VIG svoju déveru
prave do nich a do podnikania na lokalnej urovni. Za uc¢elom budovania stability zastava
koncern stratégiu viacerych znaciek, v ramci ktorej zostavaju jednotlivé etablované znacky
zachované a stretavaju sa pod spolo¢nou strechou Vienna Insurance Group. Tento pristup
umozfuje vyuzivat rozlicné distribu¢né kanaly. Strategicku orientaciu spolo¢nosti uzatvara
konzervativna investi€na politika a zaistny program.
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Erste Group a VIG: spoloéne silnejsi

Poistovaci koncern Erste Group je stabilne ukotveny na rakuskom poistnom trhu a je
povazovany za jedného z top hracov v regione strednej a vychodnej Eurdpy. Strategické
partnerstvo medzi Erste Group a VIG sa zacalo v roku 2008 a pocas uplynulych 6smich
rokov sa velmi dobre vyvijalo a uspedne posilfiovalo. Koncernové spolo¢nosti VIG
ponukuju produkty Erste Group a Erste Group na oplatku na svojich pobockach predava
poistné produkty VIG.

Stabilna dividendova politika koncernu

VIG je na Viedenskej burze kétovana uz od roku 1994. Dnes patri k poprednym
spolo¢nostiam v segmente “prime market* a prezentuje sa atraktivhou dividendovou
politikou, ktora akcionarom zabezpecuje mieru vyplacania dividend na urovni minimalne 30
% zisku spolocnosti (po zdaneni a bez menSinovych podielov). K zdérazneniu vyznamu
hospodarskeho priestoru strednej a vychodnej Eurépy doSlo opatovne vo februari 2008,
ked bola spolo¢nost po druhykrat kétovana na Prazskej burze. Aj tu sa akcie VIG dokazali
etablovat ako jedny z najziadanej$ich. Struktra akcionarov zostava stabilna od zvySenia
zakladného imania v roku 2005. Asi 70 % akcii je v drzbe hlavného akcionara - Wiener
Stadtische Versicherungsverein. ZvySnych 30 % si delia ostatni akcionari.

Spoloéne hladame najlepsich

VSetky koncernové spolo¢nosti VIG sa usiluju ziskat pre seba tie najmudrejSie hlavy a
najvacsie talenty. Z tohto dévodu patria rozpoznavanie a rozvijanie schopnosti jednotlivcov
medzi hlavné priority v agende personalneho manazmentu spolo¢nosti. Podpore
rozmanitosti sa priklada rovnako velky vyznam ako tvorbe zakladnych podmienok pre
dalSie vzdelavanie zamestnancov. VIG si uvedomuje, Ze jej Uspech je priamo zalozeny na
motivacii jej priblizne 23 000 zamestnancov.

Dalsie informécie o Vienna Insurance Group st k dispozicii na www.vig.com alebo vo vyroénej
sprave skupiny.

5. Sprava predstavenstva o vysledkoch hospodarenia,
podnikatel'skej ¢€innosti a o stave majetku spoloc¢nosti
k 31.12. 2016

5. 1 Ekonomické prostredie

Rok 2016 sa niesol vznameni pretrvavajuceho poklesu urokovych sadzieb.
Centralne banky v snahe ozivit globalny ekonomicky rast preferovali uvolnend menovu
politiku, €o viedlo k naznakom ozivenia predovsetkym americkej ekonomiky.

ECB v snahe dosiahnut’ inflacny ciel pokracovala v nakupe aktiv na finanénom trhu
v objeme 80 mild. EUR mesacne. Neistotu na finanéné trhy v polovici roku prinieslo
rozhodnutie obCanov Spojeného kralovstva vystupit z Eurdpskej unie. V zavere roka
vyrazne prorastovo na svetovu ekonomiku pésobili vyhlasenia novozvoleného amerického
prezidenta Donalda Trumpa.

Velmi uspesny rok maju za sebou akciove trhy. Ziskovost firiem rastla medziro¢ne o
viac ako 5%. Akciové trhy v zavere roka prudko posilnili.

V tomto prostredi zostava stratégia investovania na krytie zavazkov z poistenia
takmer identickad s rokom 2015. TaZisko investovania zostava v slovenskych $tatnych
dlhopisoch s vyuzitim prilezitosti v podnikovych dlhopisoch v investicnom pasme. V oblasti
investiéného zivotného poistenia planuje poistoviia prichadzat s novymi investi¢nymi
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produktmi, ktoré zohladnia oCakavany vyvoj na kapitalovych trhoch, a zaroven poskytnu
akceptovatelnu mieru rizika pri atraktivnych vynosoch.

5. 2 Zhodnotenie obchodného roka 2016

V roku 2016 spolo¢nost zaznamenala narast predpisaného poistného na udrovni
1,09% oproti predchadzajucemu roku.

V Zivotnom poisteni bol zaznamenany rast na urovni 0,08% (+155 tis. EUR), ato
najma v dlhodobych jednorazovych investicnych poisteniach, ktoré medzirocne narastli o
viac ako 82%. V bezne platenom Zivotnom poisteni napriek vyraznému narastu
produkéného poistného o vySe 25% (viac ako 30 tis. novych zmluv) bol zaznamenany
pokles predpisaného poistného na urovni -3,1%, a to predovSetkym vplyvom storien.

V nezivotnom poisteni markantne rastlo najma havarijné poistenie, a to az o0 10,15%
oproti roku 2015 (+6.849 tis. EUR). Rast bol zaznamenany aj v segmente poistenia domov
a domacnosti (+2,2%) a v urazovom poisteni (+7,8%). Obchodné vysledky v segmente
ostatny nezivot boli negativnhe ovplyvnené vystupenim spolo¢nosti Kooperativa z viacerych
medzinarodnych poistnych programov v zaujme ekonomickej efektivnosti, ato
medziroCnym poklesom -1.989 tis EUR (-2,86%). Rovnako bol zaznamenany pokles aj
v segmente PZP, ato -0,64% (-621 tis. EUR). Celkovo v8ak neZivotné poistenie za rok
2016 narastlo 0 4.791 tis. EUR (1,89%).

Vyvoj vybranych ukazovatelov za obdobie 2008-2016

Priemerny prepoditany stav

1226 1247 1154 1169 1170 1161 1120 1122 1181 59
zamestnancov
Pocet agentur 7 7 8 8 8 8 8 8 8 0
Pocet kancelarii 45 45 41 41 41 41 43 42 42 0
Zakladné imanie (tis. eur) 49791 49791 49791 49791 49791 49791 49791 49791 49791 0
Aktiva celkom (tis. eur) 969250 1018401 1102014] 1114869 1202790 1189046/ 1239302 1186345 1190831 4 436
Predpisané poistné (tis. eur) 443 877 467 768 471 498 486 309 491 009 509 078 477 671 456 066 460 686 4620

Vyplatené poistné plnenia (tis.
eur)

Rezervy poistovne (tis. eur) -
netto

228 404 304 199 313675 327168 329269 382778 345857 364 101 351379 -12722

551509 598 295 630040 643 157 654 647 646 500 635721 594773 588 650 -6123

z toho Rezerva na krytie
zdvdzkov z fin. umiestnenia v 20556 23164 32559 37859 40 066 41954 46 020 50213 50579 366
mene poistenych (tis. eur)

Pocet uzatvorenych poistnych

613 768 479 474 374 896 410394 457 336 426 856 349 985 383830 345 066 -38 764

zmluv (ks)

Celkové vynosy (tis. eur) 388179| 437432] 444819 436731 464907| 475497] 442982] 415548| 433468| 17920
Ikové nakl ;

(C;S ZZ;"a ady vrdtane dane 380016| 422390| 420999 401543 425692| 439431 405977| 385895|  402404| 16509

Bilangny zisk (tis. eur) -

Z;'::::Iy zisk (tis. eur) - po 8163] 15042 23820 35188|  39215|  36066| 37005  29653| 31064 1411

Pozn.1) Pre vykazové polozky r. 2008 bol pouzity priemerny kurz 31,291 SKK/EUR
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5. 3 Nezivotné poistenie

Predpisané poistné v nezivotnom poisteni vroku 2016 dosiahlo vySku
258 847 227 Eur.

Motorové vozidla

Na celkovej vySke predpisaného poistného nezivotného poistenia sa vyznamnym
spésobom podiefalo povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel. Povinné zmluvné
poistenie zaznamenalo vySku predpisaného poistného na urovni 97 103 885 Eur.
Z predpisaného poistného spolo¢nosti, ktoré bolo zaznamenané v nezivotnom poisteni
predstavuje podiel na urovni 37,51 %. Podiel havarijného poistenia na predpisanom
poisthom poistovne v nezivotnom poisteni tvoril 28,71 %, €o predstavuje hodnotu 74 314
973 Eur.

Ostatné nezivotné poistenie

Nezivotné poistenie bez havarijného a povinného zmluvného poistenia dosiahlo
urovenn 87 428 370 Eur predpisaného poistného, ¢o predstavuje 33,78 % podiel na
predpisanom poistnom poistovne v nezivotnom poisteni.

Poistenie majetku ob&anov a zodpovednosti zvykonu povolania dosiahlo
medziro¢ny narast 2,2 %. Poistenie lokalnych podnikatelskych rizik dosiahlo v roku 2016
narast predpisaného poistného 5,0 %, €o predstavuje v Ciselnom vyjadreni narast takmer 2
mil. Eur.

Vznik a vyvoj produktov

Rok 2016 bol v oblasti vyvoja poistnych produktov zamerany hlavne na pripravu
noveho kasko produktu, aktualizaciu produktu pre malych a strednych podnikatefov
a inovaciu produktov poistenia zodpovednosti. Vysledkom bolo zavedenie nového
flotilového kasko produktu &. 501 a zjednodusSenie produktu &. 461 pre poistenie majetku a
vSeobecnej zodpovednosti za Skodu pravnickych osdb a podnikajucich fyzickych oséb pod
nazvom Profesional. Ugelom bolo skvalitnenie poskytovanych sluZieb a zatraktivnenie
produktového portfélia.

Inovovaneé boli aj tieto poistné produkty:
¢ Poistenie profesnej zodpovednosti:
- Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu pri vykone c¢innosti znalca,
timoénika a prekladatela.
- Poistenie zodpovednosti za Skodu spbésobenu pri vykone povolania Statnych
zamestnancov.
- Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykonavani medzinarodne;j
prepravy CMR.
- Poistenie zodpovednosti autobusového prepravcu.
e Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za 3$kody spbsobené prevadzkou
motorového vozidla.
e Havarijné poistenie.
e Cestovné poistenie.

Dévodom na inovaciu tychto produktov bola potreba zmien v rozsahu poistenia,
v sadzbach poistného, v poistnych podmienkach, vzhlfadom na poZiadavky trhu a taktiez
s ohfadom na legislativhe zmeny.

Inovaciou existujucich produktov, ako i zavedenim novych produktov pocas roka

2016 sa zatraktivnilo produktové portfélio KOOPERATIVY a nasledne doslo k zvySeniu
miery novej poistnej produkcie.
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Likvidacia poistnych udalosti v nezivothom poisteni

Poistoviia KOOPERATIVA vroku 2016 venovala voblasti likvidacie 38kéd
nezivotného poistenia svoju pozornost hlavne zvySovaniu rychlosti, kvality a dostupnosti
poskytovanych sluZieb pre zakaznika. Uvedena oblast bola rieSena v sulade s cielmi
spolo¢nosti ato zabezpeclit proces likvidacie poistnych udalosti tak, aby bol bezpecny,
efektivny a aby boli klientovi poskytované kvalitné sluzby.

Vdaka prijatym opatreniam z predchadzajucich obdobi ako i realizovanymi inovaciami
vroku 2016 sa nam podarilo tieto ciele spoloCnosti v oblasti poskytovania sluzieb
priebezne naplhat.

Rozhodujucou mierou k uvedenému prispeli hlavne inovacie realizované v ramci
pokracujuceho rozvoja spoluprace s predajcami a opravcami motorovych vozidiel, kde sme
zaviedli efektivny proces hlaseni 8§kéd, komunikacie, spracovavania dokumentov
a samotnej likvidacie skoéd pre klientov a partnerov. V ramci definovanej spoluprace boli
partnerom a klientom zo strany poistovne poskytnuté SLA (service-level agreement), ktoré
su pracovnikmi likvidacie priebezne napifané. Aj vdaka tomu méZeme z pohladu
hodnotenia kvality sluzieb v oblasti likvidacie 8kéd za sledované obdobie konStatovat
pozitivny vysledok.

K pozitivnemu vysledku rovnako prispela aj optimalizacia procesov spracovavania
Skodovych udalosti v ktorej pokracujeme.

Poistno-technické vysledky roku 2016 a vysledky v oblasti likvidacie poistnych
udalosti vyznamnejdie ovplyvnili hlasené mimoriadne nadlimitné poistné udalosti
v medzinarodnych majetkovych programoch a v segmente povinného zmluvného poistenia.

Poistoviia KOOPERATIVA v roku 2016 celkovo zaregistrovala v poisteni majetku a
zodpovednosti 130 729 ks hlasenych poistnych udalosti, priCom ide o medziroCny pokles o
3 %. V jednotlivych produktovych skupinach sme zaznamenali nasledovné pocty hlasenych
poistnych udalosti: v havarijnom poisteni motorovych vozidiel 48 599 ks, v povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla 57
468 ks a v poisteni ostatného majetku a zodpovednosti za Skodu 24 662 ks. Narast poctu
hlasenych $kdd evidujeme iba v kasko poisteni a to 0 1%.

Pocet vybavenych poistnych udalosti za rok 2016 dosiahol urover 130 122 ks, &o je
takmer na urovni poc€tu hlasenych 5kod.

Najviac poistnych udalosti poistoviia v roku 2016 vybavila v povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skody spbsobené prevadzkou motorového vozidla s celkovym
poctom vybavenych 8kdd na urovni 59 725 ks. V skupine produktov havarijného poistenia
motorovych vozidiel sme vybavili 48 946 ks poistnych udalosti s medziro€nym indexom
rastu 1,06 av poisteni ostatného majetku a zodpovednosti sme vroku 2016 celkovo
vybavili 21 451 ks $kéd.
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Graf &.1) Porovnanie podielov jednotlivych produktovych skupin na celkovom pocte hlasenych

poistnych udalosti v roku 2016 a v roku 2015
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Graf ¢.2) Porovnanie podielov jednotlivych produktovych skupin na celkovom pocte vybavenych

poistnych udalosti v roku 2016 a v roku 2015
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Tabulka ¢.1) Prehlad o pocéte hlasenych a vybavenych poistnych udalosti za obdobie rokov 2012 az

2016

rok Hlasené | Vybavené
2012 121 197 {119 401
2013 132 921 [ 136 398
2014 128 844 {130 473
2015 134 256 | 132 549
2016 130 729 | 130 122
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Graf ¢.3) Prehlad o pocte hlasenych a vybavenych poistnych udalosti za obdobie rokov 2011 az
2015
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Graf ¢.4) porovnanie poctu hlasenych a vybavenych poistnych udalosti za roky 2015 a 2016 podfa
produktovych skupin
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V oblasti nezivotného poistenia zaznamenala KOOPERATIVA k 31.12.2016 pokles
objemu predpisaného poistného plnenia oproti roku 2015 s indexom 0,94. Narast sme
zaznamenali v segmente havarijného poistenia, s medziro€nym indexom rastu 1,01.
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Poistno-technicka Skodovost v oblasti nezivotného poistenia bola k 31.12.2016
zaznamenana na urovni 66,84%, Co predstavuje medzirocné zvySenie Skodovosti
0 4,94 percentualneho bodu.

Zvysenie Skodovosti spdsobili nadlimitné udalosti uz v spominanych segmentoch
poistenia - v medzinarodnych majetkovych programoch av segmente povinného
zmluvného poistenia.

Bez zapocitania ich vplyvu, mdézeme konstatovat, Ze spolo¢nost v roku 2016
dosiahla S§kodovost v oblasti nezivotného poistenia mierne pod urovnou roka 2015.

Graf ¢.5) Vyvoj poistno-technickej Skodovosti za roky 2014 - 2016
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5. 4 Kontrolna ¢innost’

Zaciatkom roka 2016 prijala poistoviia KOOPERATIVA novu koncepciu (program)
boja proti podvodom, ¢€im vyjadrila svoj postoj pre aktivne riadenie rizika podvodu.
Koncepciou komunikovala zasady a stanovila ramec pre uplatiiovanie prevencie a boja s
podvodmi, nezakonnymi a inymi neetickymi praktikami. Podvodné konanie, ako aj iné
nezakonné konanie a neetické praktiky predstavuju zavazné riziko, ktorému je poistoviia
pri svojej Cinnosti vystavena a ovplyviiuje okrem iného kvalitu poskytovanych sluzieb.
Cielom koncepcie je najmd zvySovat ochranu klientov, zamestnancov a zabezpelovat
ochranu dobrého mena a zaujmov poistovne.

Ako nosna vykonna zlozka koncepcie bol v prvej polovici roka 2016 zriadeny
samostatny utvar ,oddelenie kontroly“, do ktorého pdsobnosti patri oblast prevencie,
odhalovania a preSetrovania podvodov a inych podozrivych skuto€nosti. Organizacne je
zaradeny priamo pod predstavenstvo poistovne za ufelom dosiahnutia vy$Sej mieri
objektivnosti a nezavislosti pri plneni svojich uloh.

V oblasti prevencie sa oddelenie kontroly zameralo na zlepSenie preventivnych
kontrolnych Cinnosti, ktoré jednak eliminuju prilezitosti a jednak zvySuju pravdepodobnost’
odhalenia podozrivych skuto¢nosti. TaktieZ kladie neustaly déraz na zvySenie povedomia
zamestnancov kde realizoval viaceré aktivity, napr. stretnutia, workshopy s vybranymi
skupinami zamestnancov.
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Neustale pracujeme na zlepSovani postupov a aj preto na zaklade uvedenych
zmien a prijatych opatreni v roku 2016 vyrazne narastol pocet preverenych podnetov
pricom celkovo bolo indikovanych na preverenie viac ako 1 700 podozrivych podnetov z
¢oho sa potvrdili podnety s celkovo uchranenou hodnotou takmer 3 mil. Eur. VacSina
podnetov je aj s ohladom na skladbu portfélia v oblasti poistenia motorovych vozidiel a to
tak pri 8kodach z povinného zmluvného poistenia ako aj havarijného poistenia.

5. 5 Poistenie os6b

Po ukonceni roku 2015, sme vstupovali do roku 2016 s novymi a narocnymi
ulohami. Popri ulohach spojenych s kazdodennym chodom spolo¢nosti sme pracovali na
rozSireni produktového portfélia podla poziadaviek trhu. Teraz, na zaciatku roka 2017
konstatujeme, ze sme v ramci Zivotného poistenia urobili pokrok a podarilo sa nam nase
ciele do velkej mieri naplinit.

Novy rok sme odstartovali dopredajom indexovaného investi€ného zivotného
produktu za jednorazové poistné ,Byty invest®. Vzhfadom na atraktivitu produktu a overeny
predaj vroku 2015, sme boli presvedCeni o uspeSnom uvedeni tohto produktu na
slovensky trh.

Dopyt po takomto type produktu sme teda v priebehu roka uspokoijili produktom
,City invest 3“ ktorého podkladovym aktivom je fond spolo¢nosti HB Reavis. V lete sme
ponukli dalSie podobné produkty ,Adria 2022“ a ,Dohoda 2019“. V produkte ,Adria 2022"
bol podkladovym aktivom Statny dlhopis Chorvatskej republiky a v produkte ,Dohoda 2019*
dlhopis spoloénosti J&T. Koncom roka sme pripravili produkt ,Kombi 2021 s podkladovym
aktivom v podobe dlhopisu spolo¢nosti Gevorkyan.

Okrem uspokojenia dopytu po jednorazovom produkte sme na jar pripravili hybridny
produkt pre pripad dozitia ,Moja poistka®“, ktory sa sklada z garantovanej kapitalovej Casti
a z investiénej Gasti, ktora moze ponuknut atraktivne zhodnotenie. Dalou vyhodou tohto
produktu je, Ze v ramci jednej poistnej zmluvy mdzu byt poisteni na rbézne rizika aj dalsi
Clenovia rodiny.

Okrem kazdodennych uloh spojenych s chodom spoloénosti, sme pracovali na
implementacii legislativnych zmien tykajacich sa Solvency Il a automatickej vymeny
informacii v oblasti dani.

V spolupraci s usekom obchodu sme pracovali na zlepSeni prace s dozivajucimi
zmluvami a ponuke dalSej moznosti poistného krytia a novych prilezitosti na zhodnotenie
finan¢énych prostriedkov pre naSich klientov.

Celkova produkcia v roku 2016 bola na urovni 34 665 novych Zivotnych poistnych
zmluv. Celkové predpisané poistné v zivotnom poisteni pre rok 2016 bolo na urovni
201 976 182,42 Eur.

Rovnako ako v predchadzajucich rokoch Kooperativa poskytla podiely na zisku pre
zmluvy tradi€ného zivotného poistenia. Podiel na zisku ma za ciel podporit' nizke urokové
sadzby hlavne pre zmluvy mladSej produktovej generacie. Spolu s tymto podielom na
zisku sme vroku 2016 distribuovali vynos minimalne 2,5 %, ktory sa tykal vSetkych
opravnenych zmluv po uplynuti Cakacej lehoty.
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Likvidacia poistnych udalosti v poisteni os6b

Likvidacia poistnych udalosti poistenia oséb pokraovala aj v tomto roku v skvalitiovani
svojich sluzieb zakaznikom. Pri vybavovani narokov na plnenie sa kladol velky doéraz
najma na kvalitu a rychlost vybavovania nahlasenych poistnych udalosti. V tejto oblasti
nam vyrazne pomohlo zavedenie skenovania dokladov a rozvoj s tym suvisiacich ¢innosti.
Na useku poistenia osdb, bolo v roku 2016 hlasenych 39 326 kusov poistnych udalosti.

Poistné udalosti hlasené za obdobie 01.01.2016 - 31.12.2016 podla druhu poistenia:

celkovy pocet poistnych udalosti useku poistenia oséb je: 39 326 ks
z toho:
e zivotné poistenia spolu 37 745 ks
z toho:
o zivotné poistenia bez pripoisteni 15 508 ks
o pripoistenia k zZivotnym poisteniam 22 237 ks
e nezivotné poistenia osdb 1581 ks

Graf ¢. 6) Vyvoj poctu hlasenych poistnych udalosti v poisteni 0oséb (v poctoch ks)
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Poistné plnenia zo Zivotnych poisteni (vratane odkupov bez samostatného urazového
poistenia 0sOb) za obdobie 01.01.2016-31.12.2016 boli vyplatené vo vyske 204,26 mil.
Eur, ¢o je v porovnani s obdobim 01.01.2015-31.12.2015 minimalny medziroCny pokles
0 1,08 %.

Poistné plnenia zo vSetkych poistnych udalosti useku poistenia osdb (Zivotné aj nezZivotné)
za obdobie 01.01.2016-31.12.2016 predstavovali sumu 41,56 mil. Eur, ¢o je v porovnani
s obdobim 01.01.2015-31.12.2015 narast o 17,39 %.
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Vyplatené plnenia zo zivotnych poistnych udalosti (bez pripoisteni) za obdobie
01.01.2016-31.12.2016 predstavovali sumu 36,14 mil. Eur, €o je v porovnani s rovnakym
obdobim minulého roku narast o 17,58 %. Z tejto sumy tvorilo az 94,55% poistné plnenie
za dozitia poistnych zmluv a vyplaty déchodkov. Poistné plnenia za dozitia a vyplaty
dochodkov za rok 2016 boli vyplatené vo vyske 34,17 mil. Eur.

Z pripoisteni k Zivotnym poisteniam za obdobie 01.01.2016-31.12.2016 boli vyplatené
poistné plnenia vo vySke 4,85 mil. Eur, ¢o predstavuje medziro¢ny narast o 19,18 %.

Za poistné udalosti nezivotného poistenia (napriklad samostatné urazové poistenia oséb),

vybavované usekom poistenia osdb, za obdobie 01.01.2016—-31.12.2016 boli vyplatené
plnenia v sume 0,57 mil. EUR, €o je v porovnani s minulym rokom pokles o 4,83 %.

Graf ¢. 7) Vyvoj vySky vyplateného poistného plnenia v poisteni oséb v EUR
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5. 6 Bankové produkty

Slovenska sporitelfia je s poctom 2,3 miliénov klientov najvaésou komerénou bankou na
Slovensku. Ma dlhodobo veduce postavenie v oblasti celkovych aktivit, Uverov, vkladov,
klientov, v po¢te obchodnych miest a bankomatov. Poskytuje komplexné bankové sluzby
v takmer 300 obchodnych miestach a v 17 firemnych centrach na celom Slovensku.

Ciefom strategického partnerstva medzi Kooperativou a Slovenskou sporitelfiou je vdaka
rozsiahlym skusenostiam svojim klientom dodat kvalitné sluzby a servis v podobe
poistnych produktov a finanénych sluzieb, ktoré si klient méze uzatvorit pod jednou
strechou.

Na zaklade doterajSich skusenosti sa potvrdilo, Zze vzajomna spolupraca prinasa rad
synergickych efektov a celkovy rozvoj potencialu obchodnej sluzby.
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Vyhodou spoluprace so Slovenskou sporitelfiou je komplexnost ponuky produktov pre
klienta. Poistovaci poradcovia maju vo svojom portféliu produktov okrem poistnych

produktov aj bankové produkty amébzu tak klientom profesionalne poradit aj
s hypotekarnymi avermi a spotrebnymi dvermi.

Cielom je pokryt vSetky financné potreby klienta a vybudovat tak s nim dlhodoby vztah,
spokojnost a jeho doveru.

Na zaklade potvrdenia vysledkov predaja bankovych produktov Slovenskou sporiteffiou
v roku 2016 klienti Cerpali Uvery v objeme viac ako 26,4 mil. Eur, ktoré boli sprostredkované
KOOPERATIVOU.

Predpisané poistné z poistnych zmlav uzatvorenych v obchodnych miestach Slovenske;j
sporitefne k 31.12.2016 predstavuje 5 326 tis. Eur.

Uspe$ne sa rozvija spolupraca aj v dalSich oblastiach s tmyslom poskytovat
najlepsie sluzby klientom. Umoziuju to POS terminaly Slovenskej sporitefne, ktoré boli
nainstalované v obchodnych miestach po celom Slovensku. Pre klientov KOOPERATIVY,
ktori su zaroven klientmi Slovenskej sporitelne bola spustena sluzba Elektronické avizo na
Uhradu poistného, ktoré sa klientovi dorucuje priamo do Internetbankingu Slovenskej
sporitelne. Klient tak ma moznost jednym kliknutim vySku poistného skontrolovat’ a druhym
kliknutim ho zaplatit. Dal$ou sluzbou je moznost platit poistné za on-line poistenia, ktoré
vyuziva predovsetkym mladsSia a stredna generacia klientov tzv. sluzbou E-commerce. Ide
o komfortny a rychly spdsob uhrady poistného cez internet platobnymi kartami.

5. 7 Komunikaéné a marketingové aktivity

Znacka KOOPERATIVA si pocas svojho pdsobenia na slovenskom poistnom trhu
vybudovala kredit spolahlivého partnera s puncom stability.

Rok 2016 sa niesol v znameni inovacii, ktoré mali prirodzene priamy vplyv na
komunikacnu stratégiu. Aktualnym trendom, vSeobecne, na trhu su online rieSenia.
Vyznam digitalnych médii v komunikécii rastie kazdy den a tyka sa kazdej slovenskej firmy.
Tento trend, rovnako ako vysledky prieskumu spokojnosti a oakavani klientov, ma vplyv
na stratégiu obchodu, rozvoja sluzieb a nastrojov podpory predaja.

KOOPERATIVA sa v oblasti sluzieb orientovala na ich rozvoj v online prostredi s

ciefom zjednodusit’ klientom pristup k informaciam v redlnom ¢ase. Vyber komunikacnych
kanalov a mediatypy boli nasadené a optimalizované v sulade s datami, ktoré indikuju
efektivnost komunikacie smerom k hlavnym cielovym skupinam pre jednotlivé produktové
oblasti. Dominantnymi kanalmi sa stali elektronické média a, prirodzene, internet.
Zakladnou podmienkou kreativneho spracovania komunikovanych produktov a sluzieb aj
nadalej ostali zrozumitelnost informacie pre klienta, nadsazka, humor a slogan ,Pre
istotu“. Jarna kampan jednoduchou formou poddiarkla fakt, Zze zivotné poistenie existuje
prave preto, aby rodina ostala finanCne zabezpeCena a zvladala platit vSetky zavazky aj
v pripade, Ze Zivot prinesie neprijemné situacie. Cielom reklamy bolo predstavit a
zdéraznit vyznam poistenia beznych zivotnych situacii, ktoré suvisia s ujmou na zdravi.
V roku 2016 sme naSim klientom zvysili komfort rieSenia Skdd prostrednictvom webove;j
stranky www.koop.sk a su€asne rozSirili suvisiace online sluzby. Okrem hlasenia Skéd
online mézu poskodeni klienti sledovat’ aj stav rieSenia svojej Skody a vkladat chybajuce
dokumenty k urychleniu rieSenia poistnej udalosti.
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Zmeny v procese likvidacie poistnych udalosti, nasadené do online prostredia,
KOOPERATIVA uspesne komunikovala prostrednictvom reklamnej kampane ,RieSte Skody
online®. Vybrané elektronické meédia, internet a direct mail Sirili jednoduchu, ale pre komfort

klienta, délezitu spravu o moznosti hlasit Skody a sledovat’ ich stav rieSenia na webovej
stranke www.koop.sk.

Nové aktualne témy a odporu€ania obohatili nas uspesSny servisny blog
www.preistotu.sk, ktory je praktickym poradcom v zivotnych situaciach Citatelov
prostrednictvom uzitoéného obsahu.

KOOPERATIVA ziskala 2. miesto v sutazi Hermes Komunikator roka 2016 v
kategorii Poistovnictvo. Stala sa tak druhou najlepSie komunikujucou poistoviiou so
zakaznikom na Slovensku. Sutaz hodnoti komunikaciu institucii s verejnostou, Statnymi
autoritami, obchodnymi partnermi, vlastnymi zamestnancami a hlavne so svojimi klientmi.
Ocenenie povazujeme za prejav spokojnosti naSich klientov a verejnosti s vyberom
komunikacnych kanalov a kreativnych rieSeni.

Sponzoringové aktivity

KOOPERATIVA v ramci socialnej zodpovednosti venuje svoju pozornost, ¢as a
peniaze projektom v oblasti kultury, Sportu a vzdelavania. Primarnym ciefom je zvySovat
kvalitu Zivota deti. V spolupraci s Nadaciou deti Slovenska sme realizovali druhy rocnik
grantov ,Sportujem rad a bezpeéne* a ,Bezpeéne v komunite* v ramci nada¢ného fondu
Deti v bezpedi.

Uz tradi¢ne sme zaradili do sponzoringového programu jedinecny letny vzdelavaci
projekt Detska univerzita Komenského.

Nezabudli sme ani nha znevyhodnené deti a seniorov a opat sme sa stali partnerom
projektu Integracia, ktoré pre teito skupiny organizuje rovhomenné obcianske zdruzZenie.

Vieme, Ze slovenska spolo¢nost potrebuje osobnosti kulturnej, vedeckej,
hospodarskej i umeleckej sféry, ktoré su vzorom pre mladSie generacie a zasluZzia si obdiv,
uznanie a uctu verejnosti. To su hlavné dévody pre¢o sa KOOPERATIVA angaZuje ako
partner prestiznej ankety Slovenka roka a nadacie Kristalové kridlo.

V ramci oblasti rozvoja Sportu sme sa vroku 2016 zamerali na podporu
slovenského ladového hokeja. Podporili sme mladé talenty, ale aj tim skusenych seniorov
HC Slovan.

5. 8 Spolupraca s maklérskymi spoloénost’ami

Tak ako aj po minulé roky poistoviia KOOPERATIVA v ramci externych distribu¢nych

kanalov Uzko spolupracuje v predaji vSetkych druhov poistenia s maklérskymi
spolo¢nostami.
Medzi najvacsich sprostredkovatelov poistenia s ktorymi KOOPERATIVA spolupracuje v
segmente neZivotného poistenia z hladiska predpisaného poistného patria Respect
Slovakia s.r.o., INSIA SK s.r.o., Concorde s.r.0., Slovenska sporitelna, a.s., RENOMIA,
s.r.o, Ing. Pavol Dudas POINFO, MACULA poistovacie sluzby, s.r.o, MARSH EUROPE -
0.z. Slovensko, Universal maklérsky dom a.s., MPS,s.r.o0. a Capitol a.s..

V segmente beZne plateného Zivotného poistenia pri hodnoteni predpisaného poistného
patria medzi najvacsich sprostredkovatelov poistenia spolo¢nosti Capitol a.s., LIBERTA,
a.s., Universal maklérsky dom a.s., Respect Slovakia, s.r.o. a AGONA, s. r. o..
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V produk&nom poistnom sme zaznamenali v medziro€nom porovnani najvacsi narast vo
finanénom vyjadreni u spolo¢nosti Universal maklérsky dom a.s., FinCo Services, a.s.,
Capitol a.s. a Respect Slovakia, s.r.o..

5. 9 Zaistenie

Zaistna stratégia poistovne KOOPERATIVA sa nemeni a predstavuje vyznamny
stabilizacny faktor spolo€nosti. Zaistny program je zostaveny konzervativnhym spésobom a
v stlade s koncernovou stratégiou Vienna Insurance Group s cielom obmedzit riziko
finanénej straty a ochranit vlastné kapitalové zdroje. Parametre zaistného programu
spifiaju vSetky interné poziadavky VIG, ako aj poziadavky Utvaru dohladu nad finanénym
trhom Narodnej banky Slovenska.

Zaistny program poistovhe KOOPERATIVA je zalozeny na kombinacii zaistnych
zmluv s externymi zaistovatefmi a zaistnych zmluv v ramci internej spoluprace s VIG Re
zajiStovnou, a.s. a VIG Holdingom. Medzi najdélezitejSich a zaroven tradi¢nych externych
partnerov aj nadalej patria zaistovne ako SCOR, Swiss Re, Hannover Re a pod., ktorych
finanéna sila a rating dava dostatocnu garanciu plnenia si zavazkov.

Na krytie prirodnych katastrof vyuziva KOOPERATIVA skupinové zaistenie, ktoré
zabezpeduje krytie az do vysky 250-roénej $kody a spifia poziadavky vyplyvajice z
regulativneho ramca Solvency [l. Modelovanie a umiestnenie tohto skupinového
katastrofického programu sa uskuto¢huje v spolupraci s renovovanymi zaistnymi maklérmi
Aon Benfield a Willis.

5. 10 Riadenie rizik

Riziko, ktoré mdze mat’ vyznamny negativny dopad na finanénu situaciu spolo€nosti
alebo jej vysledky je povazované za vyznamné. Spolo¢nost pristupuje zodpovedne
a obozretne k riadeniu v8etkych rizik, ktorym je vystavena. Spolo€nost monitoruje, znizuje
alebo uplne eliminuje rizika, ktoré vyplyvaju priamo z poistovacej €innosti (upisovacie
rizika) alebo z investovania finanénych prostriedkov (trhové riziko). Ostatné riadené rizika
su riziko zlyhania protistrany, riziko nehmotného majetku, riziko likvidity, operaéné rizika,
reputacné riziko a strategické riziko.

Smernica Solventnost Il vstupila do platnosti od 1.1.2016. Je zalozena na rizikovych
principoch a principy su definované na zaklade troch pilierov: kvantitativny pilier,
kvalitativny pilier a pilier vykazovania.

Standardizované dokumenty, vypo&ty a vykazovacie riedenia a pokrogilé riadenie
rizikovych procesov bolo v spolo¢nosti vyvinuté a implementované.

Intenzivha praca na vyvoji a implementacii Ciastocného vnutorného modelu
pokra€ovala aj po schvaleni Ciasto€ného vnutorného modelu orgdnmi dohladu v Slovenske;j
republike a Rakusku na konci roku 2015. V priebehu rieSenia napravnych opatreni
k Ciastocnému vnutornému modelu boli vykonané finalne vylepSenia a zmeny. S ohfadom
na kvalitativne poZiadavky riadenia rizik, spolo¢nost nastavila primerany systém spravy
a riadenia pre Solventnost' Il tak, Ze zahffia vSetky nevyhnutné klucové funkcie a jasne
definuje zodpovednosti a procesy. Komplexné Standardy a metddy pre kategorizaciu rizik
a vlastné posudenie rizik a solventnosti boli takisto vyvinuté a uspedne implementovaneé.
Spolo¢nost’ sa venuje pravidelnej analyze, hodnoteniu a monitorovaniu rizik pouzitim
réznych technik a procesov na kvartalnej baze.
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Spolognost spifiala pozadovani mieru solventnosti podas celého roka 2016.
Dokonca aj po stresovom testovani a po testovani senzitivit je ukazovatel solventnosti nad
minimalnou hranicou pre kapitalovu poziadavku, ktora je stanovena pre VIG spoloénosti vo
vyske 125%.

5. 11 Firemna kultara — hodnoty spoloénosti

Firemna kultura je kluCovou zloZzkou UuUspechu, poslania a stratégie firmy. Je
meradlom spravania sa zamestnancov k sebe navzajom, ku klientom, odzrkadluje
vzajomnu dbéveru a spokojnost zamestnancov a priamo ovplyvriuje ich motivaciu.

Od personalneho obsadenia firmy, angaZovanosti zamestnancov, ich iniciativheho
pristupu k praci, lojalite a reSpekte k ciefom spoloénosti sa odvija aj ich vplyv na klienta.
Kedze ekonomicka prosperita finanénej skupiny Vienna Insurance Group je plne zavisla od
zakaznika, poskytované sluzby musia byt na Spi¢kovej urovni.

Pocas celého roku 2016 sme sa preto, tak ako po minulé roky, sustredovali na
neustale skvalithovanie sluzieb a komunikacie s klientmi, informovanie sucasnych aj
potencialnych klientov, zvySovanie urovne poziadaviek na pracovné pozicie na vsetkych
organizacnych stupfioch spolo¢nosti, ¢o viedlo k dosahovaniu stanovenych vysledkov.

5. 12 Ludské zdroje (LZ)

Riadenie ludskych zdrojov v spolo¢nosti KOOPERATIVA poistovia, a. s. Vienna
Insurance Group je zalozené na snahe vytvarat ¢o najlepSie podmienky na sebarealizaciu
zamestnancov v zaujme dosahovania cielov spolo¢nosti.

Tvorcami Uspechu spoloénosti KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance
Group su naSi zamestnanci.

Nasa vizia v oblasti LZ:
e [udia su to najdélezitejSie, ¢o vo firme mame, preto praca s nimi je pre
kazdého manazéra prvoradou zalezitost'ou a monitoringom jeho uspechu
e ZvySovanie vykonnosti zamestnancov a podpora ich motivacie k plneniu firemnych
cielov
e Aktivna podpora obchodnej stratégie spolo¢nosti

e \/ytvaranie a podpora prostredia, ktoré umozni manazérom ziskavat, rozvijat
a motivovat zamestnancov na plnenie firemnych cielov

® Prezentacia spolo¢nosti ako vyhlfadavaného a perspektivneho zamestnavatela

e Posilfiovanie efektivnych profesionalnych vztahov medzi zamestnancami a podpora
timovej prace

e Dodrziavanie linie stanovenej top manaZmentom pri praci s fudskymi zdrojmi,
zaujimat’ jasny postup pri komunikacnej linii so zamestnancami

® ZabezpeCovanie disciplinovaného benchmarkingu a reportingu, komunikacia na
zaklade faktov, Cisiel a legislativy

Nasa stratégia L'Z:

e Ciefovo orientovany manazment — kazda pracovna pozicia musi byt orientovana
na ciele celej spolo¢nosti.

Zapojenie kazdého zamestnanca do plnenia cielov firmy.
Priestor pre realizaciu, sutazivost a inovacie.
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® ZvySenie konkurencieschopnosti kazdého zamestnanca.
e \/ysoko preferovany zamestnavatel na trhu prace.

Co je pre nas dolezité:
® Proklientské a podnikatelské myslenie vsetkych zamestnancov.
® [dentifikacia zamestnancov s firmou, jej hodnotami a cielmi.

® Kooperacia a otvorena komunikacia, proaktivny postoj zamestnancov, ziskavanie
ludi pre inovacie a zmeny.

e Ustretovy pristup pri kazdodennej éinnosti a vitazna mentalita vo firme.
Ciele personalneho manazmentu

Ciefom personalneho manazmentu je zabezpedit primerany pocet zamestnancov
vo vhodnej S&trukture a optimalne vyuzZitie vedomosti, schopnosti a zruénosti
zamestnancov. Tento ciel sa usilujeme dosiahnut priebeznym hodnotenim kvality
pracovného vykonu, adekvatnymi systémami odmenovania, systémom nefinanéného
odmenfovania, ktoré slizia na motivaciu zamestnancov. Ako ¢len nadnarodnej spolo&nosti
Vienna Insurance Group sa podielame aj na naplneni celkovej stratégie spolo¢nosti ako je
dosahovanie pozadovanej urovne hospodarskeho vysledku, veduca pozicia na poistnom
trhu a zodpovedné konanie ako tradicia. Aby sme tieto ciele postupne naplinili, nasou
snahou je orientovat sa na zvySovanie vykonnosti zamestnancov a podporovat ich
motivaciu.

Nasim poslanim je poskytovanie kvalithého poradenstva a partnerstva
v nasledovnych oblastiach:

Ziskavanie zamestnancov, nastavenie pozadovanej vykonnosti, hodnotenie
klaéovych kompetencii zamestnancov, rozvoj, pracovno-pravne vztahy

Spolo¢nost KOOPERATIVA dosahuje vysoku kvalitu vyberovych konani na
ziskavanie zamestnancov, ¢o je potvrdené aj viacerymi oceneniami. V roku 2013
a 2014 zaznamenala spolocnost vyznamné uspechy v tejto oblasti, ked dvakrat po
sebe ziskala 1. miesto v sutazi RecruitRank Awards organizovanej najvacsim
pracovnym portalom na Slovensku — spolo¢nostou Profesia. Ocenenie RecruitRank
Awards je kazdoroCne udelované personalnym agenturam a firmam s najlepSie
hodnotenymi vyberovymi procesmi na zaklade spatnej vazby od uchadzalov.
Vrokoch 2015 a 2016 bola spolo¢nost rovnako medzi desiatimi najlepSimi
spolo¢nostami ako jedina poistovna.

Mzdy a odmenovanie
Motivane nastaveny systém odmeriovania a zamestnaneckych benefitov pre
vSetky cielové skupiny zamestnancov.

Vzdelavanie a rozvoj
Kladieme dobéraz na rozvoj vlastného potencialu zamestnancov v internych
podmienkach.

KOOPERATIVA poistoviia si plne uvedomuje vyznam budovania firemnej znacky a
identifikdciu zamestnancov so svojim zamestnavatelom, preto vSetkymi dostupnymi
formami podporuje profesionalny a osobnostny rozvoj pracovnikov. Pre svojich
zamestnancov organizujeme periodické a odborné vzdelavanie nielen pri nastupe
do pracovného pomeru, ale aj poc¢as roka. Vzdelavame obchodnych poradcov,
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Skolime ich v novych produktoch a prostrednictvom tréningovych programov
kladieme déraz na dolezitost spravnej komunikacie so zakaznikmi, ako aj na
potrebu byt pre nich ,non stop“ v dosahu v pripade vzniknutych novych potrieb
v ramci poistovnictva.

Tréningove a rozvojove aktivity boli v roku 2016 realizované nasledovne:

o interne — vlastnymi zamestnancami Useku riadenia rozvoja I'Z - AKADEMIE

o prostrednictvom e-learningu

o medzinarodnymi vzdelavacimi programami pre manazérov a vybranych
zamestnancov

o prostrednictvom workshopov na medzinarodnej aj lokalnej Urovni

o odbornymi Skoleniami pre vybrané skupiny zamestnancov

Vysledky rozvojovych a vzdelavacich programov su meratelné vo zvySovani kvality
nasich zamestnancov prostrednictvom ich cieleného kariérneho rozvoja. V ramci
rozvojovych aktivit sme sa zamerali na zvySovanie parametrov vykonnosti,
budovanie a rozvoj internej predajnej siete.

5. 13 Stav a vyvoj personalneho obsadenia
V roku 2016 predstavoval priemerny prepocitany stav zamestnancov k 31.12. 7 181.

Graf ¢. 8) Vyvoj poctu zamestnancov za obdobie rokov 2010 — 2016
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V roku 2016 pdsobilo na manazérskych poziciach 67 zamestnancov, ztohto poctu
pbsobilo v manazmente (na pozicii riaditel resp. ¢len predstavenstva) 27 Zien. Tento pomer
ukazuje, Ze 40,3% z manazérov firmy predstavuju Zeny. Tento pomer Zien v manazmente
poukazuje na rovnopravne, plnohodnotné postavenie Zien na manazérskych poziciach.
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Graf ¢. 9) Vekova Struktira zamestnancov k 31.12.2016
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Graf ¢. 10) Vzdelanostna Struktura zamestnancov k 31.12.2016
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Zamestnanecké benefity

Jednou zo zloziek motivacie zamestnancov je realizacia Sirokého spektra
zamestnaneckych benefitov. KOOPERATIVA kazdoro¢ne tvori socialny fond nad ramec
stanoveny minimalnymi zakonnymi povinnostami.

V roku 2016 boli prostriedky zo socialneho fondu vyuzité na benefity pre zamestnancov ako
je nadstandardny prispevok na stravovanie a socialna vypomoc pre zamestnancov.

33



KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

KOOPERATIVA poskytuje moznost’ vyuzitia dalSich metdéd zamestnaneckych vyhod vo
forme finanénych, aj nefinanénych benefitov:

e Doplnkové déchodkové sporenie

Zamestnanecka zlava na vybrané produkty spolo¢nosti

Finan&né odmeny pri prileZitosti pracovného jubilea

Zlavy na vybrané bankové produkty SLSP

Platené volno vybranym skupinam zamestnancov nad povinny narok
Podpora pri kratkodobej praceneschopnosti a odchode do déchodku

Realizacia jednotlivych druhov zamestnaneckych benefitov prispieva k zvySovaniu
zivotnej urovne zamestnancov, k zlepSovaniu vnutropodnikovej komunikacie a k rozvijaniu
produktivnych vztahov v pracovnom procese.

5. 14 Informaéné technolégie

PoCas roku 2016 poistovha KOOPERATIVA v oblasti informacnych technoldgii
pokradovala v napifiani strategickych cielov zintenziviiovanim podpory obchodnych
¢innosti a vnutropodnikovych procesov, so zameranim sa na zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb a komfortu zakaznikov. V oblasti informacnych technologii
poistovni skupiny VIG Slovensko sa nadalej pokracuje vo funk&nom spoloénom back-office
spolo&nosti KOOPERATIVA poistoviia a KOMUNALNA poistovria.

Obe poistovne vyuZivaju sluzby jedného datového centra. VyuZivaju centralne
udrziavany a vyvijany poistno-technicky systém v poistovni KOOPERATIVA jednym timom
pracovnikov, ¢o poskytuje synergické efekty pri implementéacii novych funkénosti.

V roku 2016 sa odovzdal projekt Centralizacie prevadzky do rutinnej prevadzky.
Digitalizacia dokumentov a automatizacia procesov podatefne a registratury zvysili
efektivitu aj kvalitu prevadzkovych procesov.

Digitalizacia obchodnych procesov bola podporena masivnym rozvojom digitalneho
predaja produktov, formou implementacie produktovych kalkulaCiek s tvorbou digitalnej
dokumentacie a automatickym importom do poistno-technického systému. Pre zvySenie
datovej kvality bola zrealizovana konsolidacia a Cistenie klientskych udajov.

PocCas celého roka 2016 sa intenzivne pracovalo na projekte reimplementacie
Manazérskeho Informacného Systému (MIS), ktory bol v zavere roku uspedne dodany
do rutinnej prevadzky, ¢im je podporena vysSia schopnost manazérskeho rozhodovania
detailnejSimi datami a datovo-analytickymi moznostami. Zaroven bolo odstranené
prevadzkové riziko vyplyvajuce zo zastarenej platformy.

V oblasti znizovania rizik bol na zvySenie informacnej bezpecnosti nastartovany
projekt implementacie systému na riadenie identit (Identity management). Na zlep3enie
prevencie pred podvodmi bola zacata realizacia skupinového rieSenia Fraud management.

V oblasti alternativnych kanalov doslo k modernizacii technologickej podpory
Kontaktného centra, k implementacii podpory pre online hlasenia a sledovania stavov $kéd
klientov cez internetovy portal.

V oblasti hardvérovej infrastruktury sa realizovala prva d&ast investicie do
modernizacie aobnovy serverovej infraStruktiry, datovych Ulozisk, sietovej
a bezpecnostnej infrastruktury. NajdblezitejSou iniciativou v oblasti sluzieb IT infrastruktury
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bolo vytvorenie a spojazdnenie metropolitného zalozného datového centra v aktivnej
topoldgii s primarnym centrom, €im je podporeny sulad s poziadavkami kladenymi na
kontinuitu ¢innosti (BCM).

5. 15 Prevadzka poistenia

Cinnost Useku prevadzky a Useku spravy poistnych zmlav bola v roku 2016
zamerana predovdetkym na podporu obchodu ana napinanie strategickych cielov
spolocnosti.

V roku 2016 bola uspesSne dokonfena centralizacia vybranych prevadzkovych
¢innosti, ktorej hlavnym cielom je zvySenie kvality a efektivity poskytovanych sluzieb
klientom, sprostredkovatelom poistenia ako aj internym usekom poistovne, medzi ktoré
patri napr. usek likvidacie poistnych udalosti a call centrum.

Medzi centralizované cinnosti patri  prijem dokumentacie, sprava poistnych zmluv
a archivacia.

Cielom centralizacie je:
- zvySenie klientskej spokojnosti,
- obmedzenie prevadzkovych rizik,
- zabezpedit jednotnu databaza udajov,
- Zlep3enie efektivity.

V oblasti spravy pohlfadavok v roku 2016 sme uspesne pokracovali v mimosudnom
vymahani pohfadavok na zaniknutych poistnych zmluvach prostrednictvom 3 inkasnych
spoloénosti, ktorym boli zverené pohladavky do mandatnej spravy. Uspednost vymahania
pohladavok presiahla 40% z vymahanej sumy.

Od 1.9.2016 doslo k spresneniu zodpovednosti v oblasti predchadzajucej prevadzky
poistenia a projekt centralny prevadzkovy Gtvar (CPU) sa premenoval na Usek spravy
poistnych zmluv (USPZ). Centralne cinnosti prevadzky ako sprava provizii, inkaso a
exkaso a sprava pohladavok sa odclenili a vytvorili samostatny Usek prevadzky. Ciefom
bola vy$Sia profesionalita a odbornost’ v pristupe ku klientovi.

5. 16 Finanéné umiestnenie

Finanéné aktiva

Hodnota finanénych aktiv sa v roku 2016 medzirocne zniZila o 2,48 % na vyse
913 mil. EUR. Najvyssi podiel na finan€nych aktivach maju nadalej dlhové cenné papiere.
AvSak ich vaha sa mierne znizila v prospech podielovych fondov a uverov. S cielom n3jst
atraktivny vynos investovala spolo¢nost vroku 2016 viac do podnikovych dlhopisov
a dlhopisov finan€nych institucii ako do Statnych dlhopisov a hypotekarnych zaloznych
listov. Na zloZeni dlhopisového portfdlia sa to prejavilo len Ciastoéne, kedZe stale prevazuju
Statne dlhopisy a hypotekarne zalozné listy.

PodrobnejSie informécie su uvedené v poznamkach k uétovnej zavierke (poznamka €. 12).

Vynosy z finanénych aktiv

Vysledok investmentu z finanénych aktiv predstavoval 42,830 mil. EUR. Z toho bezné
vynosy z finan€nych aktiv dosiahli uroven 29,724 mil. EUR, na ktorych sa podielali najma
urokové vynosy z finanénych aktiv v amortizovanej hodnote vo vyske 13,325 mil. EUR
a urokové vynosy z finanénych aktiv urenych na predaj vo vyske 12,006 mil. EUR. Bezné
vynosy z investicii do dcérskych spolognosti dosiahli 5,056 mil. EUR. Cisté realizované
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zisky z predaja cennych papierov prispeli k celkovym vynosom z finanénych aktiv sumou
7,541 mil. EUR a Cisté zisky z precenenia na realnu hodnotu dosiahli 0,049 mil. EUR.
Naklady investmentu na finanéné aktiva spolu s odpismi &inili 0,971 mil. EUR.

Podrobnejsie informacie su uvedené v poznamkach k u¢tovnej zavierke (poznamka ¢. 25 ).
5. 17 Navrh na rozdelenie disponibilného zisku za rok 2016

Navrh na rozdelenie disponibilného zisku spolo¢nosti KOOPERATIVA poist'ovia,
a.s. Vienna Insurance Group za rok 2016

Skutoénost za rok Navrh za rok

2015 v EUR 2016 v EUR
Bilanc¢ny zisk 38 241 517,98 40 009 734,18
Dan z prijmu pravnickych os6b splatna - 11 621 904,60 - 7 946 346,06
Dan z prijmu odloZzena 3 033 406,73 - 999 005,35
Disponibilny zisk 29 653 020,11 31 064 382,80
Rozdelenie disponibilného zisku 29 653 020,11 31 064 382,80
Pridel do zdkonného rezervného fondu 0,00 0,00
Dividendy - 28 272 000,00 - 27 438 000,00
Nerozdeleny zisk 1 381 020,11 3 626 382,80

Rozdelenie zisku vykazaného za rok 2015 bolo schvalené Valnym zhromazdenim dna
29. marca 2016.

5. 18 Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni uétovného obdobia

Po suvahovom dni nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mohli mat vyznamny vplyv na
zobrazenie skuto€nosti, v u¢tovnej zavierke a vyro€nej sprave.

5. 19 Naklady na €innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost’ nevynakladala finan¢né prostriedky na vyskum a vyvoj.

5. 20 Nadobudanie vlastnych akcii
Spolo¢nost’ nenadobudla v priebehu uétovného obdobia 2016 do svojho portfolia viastné

akcie, doCasné listy, obchodné podiely a akcie, ani doCasné listy a obchodné podiely
materskej spolo¢nosti.
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5. 21 Organiza¢né zlozky

Spolo¢nost nema vytvorené Ziadne organizacné zlozky v zahranici.

5. 22 Strategické zamery rozvoja firmy

Hlavnymi strategickymi cielmi na rok 2017 je pre spoloCnost dosiahnutie stanoveného
hospodarskeho vysledku a zaroven stabilizacia trhového podielu. V nadvaznosti na to je
obchodna stratégia na rok 2017 postavena na nasledovnych principoch:

a) Stabilizacia arast kmena prostrednictvom podpory novej produkcie cez
crossellingové a upsellingové aktivity a kampane, redukciu storien a zaroven
diverzifikaciu distribuénych kanalov.

b) ZvySovanie profitability kmefa prostrednictvom prisnej regulacie koncovych
predajnych cien v novej produkcii, prehodnotenia cenového nastavenia kmerfiového
portfélia v najviac Skodovych segmentoch ako aj zefektivnenie obstaravacich
nakladov pri novej produkcii.

c) Rast poctu azvySovanie kvality vlastnej obchodnej sluzby — podpora arozvoj
interného distribu¢ného kanalu s dérazom na kvalitu adaptacného procesu a dalSie
znizovanie fluktuacie.

d) Kvalita poradenstva a spokojnost’ klientov — pokracovanie Skoliacich a rozvojovych
programov pre obchodnu sluzbu a stredny manazment, zaroven postupné
zavadzanie digitalizacie do poradenstva a sprostredkovania poistenia, ako aj
zavadzanie aktivneho CRM.

5. 23 Predpokladany vyvoj uétovnej jednotky

KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group je rastuca, profitabilna, kapitalovo
silna a stabilna spolonost s ponukou kvalitnych produktov a sluzieb. Aj vroku 2017
planuje rozsirovat' a modernizovat' svoje portfolio produktov a zlepSovat sluzby pre klientov.
Rozvijanim spoluprace s externymi partnermi chce zabezpecit SirSiu dostupnost,
skvalitiovanie predaja a tym zvySujucu mieru spokojnosti klientov.

V oblasti Zivotného poistenia spolo€nost’ planuje dosiahnut narast predpisaného poistného
0 0,4 % hlavne zvySenim atraktivity produktového portfélia, zefektivnenim procesu predaja
a s pokraCujucim zavadzanim a vylepSovanim elektronickych nastrojov na komunikaciu
s klientmi.

V oblasti neZivotného poistenia si chce spoloCnost aj nadalej udrzat’ postavenie jedného
z lidrov trhu a neustale zvySovat svoj trhovy podiel. Planovany narast predpisaného
poistného 04,9 % chce spolo¢nost dosiahnut hlavne posilnenim dynamiky firemného
majetkového a zodpovednostného poistenia, zvySenim predaja v segmente domacnosti
a vyuzitim know-how veduceho poistovatela v oblasti motorového poistenia.

Napriek vyznamnym zmendm legislativy od roku 2017 s negativnym dopadom na
hospodarenie spoloCnosti poistoviia veri, ze dosiahne hospodarsky vysledok najmenej na
urovni predchadzajuceho roka.

KOOPERATIVA poistovia, a.s. je su€astou skupiny Vienna Insurance Group, ktora je uz
niekoflko rokov lidrom na slovenskom poistnom trhu. Spolo¢nost’ je presvedéena, Ze ako
najvacsia poistovna v skupine VIG svojim vysledkom opat prispeje k rastu celej skupiny.
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6. Sprava Dozornej rady spoloénosti KOOPERATIVA poistoviia,
a. s. Vienna Insurance Group

Dozorna rada obdrzala od predstavenstva riadnu individualnu uétovnu zavierku
k 31.12.2016 vratane prilohy, navrh na rozdelenie zisku za obchodny rok 2016, spravu
predstavenstva o vysledkoch hospodarenia, podnikatelskej cinnosti a stave majetku
spolo¢nosti k 31.12.2016, vyroCnu spravu spolo¢nosti za rok 2016, ktoré preStudovala a
dbsledne preskumala.

Ako vysledok tejto kontroly prijala dozorna rada jednohlasne uznesenie, v ktorom bola
odsuhlasena predstavenstvom zostavena riadna individualna uc€tovna uzavierka k
31.12.2016 vratane prilohy, navrh na rozdelenie zisku za obchodny rok 2016, sprava o
vysledkoch hospodarenia, podnikatelskej ¢innosti a stave majetku spolo¢nosti k 31.12.2016,
vyro€na sprava spolo¢nosti za rok 2016.

Dozorna rada dalej informuje, ze vyuzila moznost, &i uz ako celok, alebo Ciastoéne
prostrednictvom svojho predsedu a jeho podpredsedov, kontrolovat' €innost' predstavenstva
spolo¢nosti. S tymto ciefom sa realizovali opakované konzultacie s jednotlivymi Clenmi
predstavenstva, ktori na zaklade uctovnych knih a dokumentov poskytovali vyCerpavajuce
objasnenia tykajuce sa vedenia obchodnych zalezitosti spolo¢nosti.

V roku 2016 sa konalo jedno riadne valné zhromazZdenie, jedno mimoriadne valné
zhromazdenie a pat zasadnuti dozornej rady.

Dozornd rada oznamuje dalej valnému zhromazZdeniu, Ze riadna individualna uctovna
uzavierka k 31.12.2016 bola overena auditorom PricewaterhouseCoopers, Ze dozorna rada
dostala auditorské spravy, ktoré preStudovala a prerokovala, a Ze tieto audity nedavaju v
kone¢nom dosledku dévod na namietky. Dozorna rada zo svojho pohladu vyhlasuje, Ze k
auditorskym spravam nema ¢o dodat.

Dozorna rada dalej informuje, Ze podla § 18, ods. 3), pismeno m) stanov spada do
kompetencie valného zhromazdenia udelovanie suhlasu na uzatvaranie zmluv podla § 196a
Obchodného zakonnika. Aby bol zabezpeleny prakticky postup, splnomocnilo valné
zhromazdenie zo dia 26.6.1998 dozornu radu udelovat suhlas na uzatvaranie zmluv podla
§ 196a Obchodného zakonnika.

V obchodnom roku 2016 dozorna rada spolo¢nosti neudelila povolenie na uzatvaranie zmluv
podla § 196a Obchodného zakonnika.

Vieden, marec 2017 Dr. Gilinter Geyer
predseda dozornej rady
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Sprava nezavisléeho auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Nas nazor

Podla nasho nézoru priloZeni individualna Gétovn4d zavierka vyjadruje objektivne, vo vietkych
vyznamnych stvislostiach, finanénd situdciu spoloénosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group (dalej len ,Spolo¢nost™) k 31. decembru 2016, vysledok jej hospodérenia a peiazné toky
za 1ok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v silade s Medzindrodnymi $tandardmi pre finanéné
vykaznictvo platnymi v Eurépskej tinii av sillade s interpreticiou Eurépskej Komisie ako je popisané
v poznamke 1.

Co sme auditovali

Individuélna détovna zavierka Spoloénosti obsahuje tieto stiéasti:

e individuélnu sivahu k 31. decembru 2016,

individuélny vykaz komplexnjch ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému d4tumu skonéil,
individuélny vjkaz zmien vlastného imania za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil,
individudlny vykaz petiaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil a

poznidmky k individudlnej Gctovnej zdvierke, ktoré obsahujti viznamné tétovné postupy a dalsie
vysvetlujiice informécie.

Zaklad pre nas nazor

Audit sme vykonali vsiilade sMedzindrodnymi auditorskymi Standardmi. NaSa zodpovednost
podla tychto $tandardov je uvedend v odseku Zodpovednost auditora za audit individudlnej Gétovnej
zavierky.

Sme presvedCeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, st dostatonym a vhodnym vjchodiskom pre
nés nazor.

Nezavislost

Od Spolo¢nosti sme nezéavisli v zmysle Etického kédexu pre tétovnych odbornikov, ktory vydala Rada pre
medzinirodné etické Standardy Gétovnikov pri Medzinirodnej federacii Gétovnikov ("Eticky kédex"), ako
aj v zmysle inych poziadaviek kladenych legislativou v Slovenskej republike, ktora sa vztahuje na nas audit
individudlnej Gétovnej zévierky. V stilade s tymito poZiadavkami a Etickjm kédexom sme splnili na nis
kladené ostatné povinnosti tykajtce sa etiky.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Twin City/A, Karad¥i¢ova 2, 815 32 Bratislava, Slovenské republika
T: +421(0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The company's ID (ICO) No. 35739347,

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Siovensko, s.r.0. (DIC) 2020270021,

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (I€ DPH) SK2020270021,

Spolotnost je zaplsana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, pod viozkou &. 16611/B, oddiel: Sro
The company is registered in the Commercial Register of Bratislava 1 District Court, ref. No. 16611/B, Section: Sro.
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Sprava k ostatnym informaciam uvedenyym vo vyrocénej sprave

Statutirny orgin je zodpovedny za vjroénii spravu vypracovant v stlade so zikonom ¢&. 431/2002 Z.z. 0
G¢tovnictve (dalej len ,Zikon o Gétovnictve®). Vyroéni spriva pozostiva z (a) individudlnej tétovnej
zavierky a (b) ostatnych informacii. N4§ nizor na individualnu Gétovnii zivierku sa nevztahuje na ostatné
informacie uvedené vo vyroénej sprave.

V stivislosti s auditom individualnej tiétovnej zavierky je nasou zodpovednostou preéitat si viroénti spravu
avramci toho posadit, ¢éi existuje vyznamny nestlad medzi ostatnymi informiciami a auditovanou
individualnou Gétovnou zévierkou alebo poznatkami, ktoré sme pocas auditu ziskali, ako aj & existuje ina
indikAcia, Ze tieto informacie st viznamne nesprivne.

Pokial ide o vjroénti spravu, posiidili sme, ¢i obsahuje zverejnenia, ktoré vyZaduje Zakon o iétovnictve.
Na zaklade prac vykonanych pocas auditu sme dospeli k nizoru, Ze:

» informicie uvedené vo vjroénej sprive za rok konéiaci sa 31. decembra 2016 sii vsilade s
individualnou tétovnou zavierkou, a Ze
» vyrofna sprava bola vypracovani v stilade so Zdkonom o détovnictve.

Navyse na ziklade naSich poznatkov, ktoré sme pocas auditu ziskali o Spoloénosti a prostredi, v ktorom
posobi, sme povinni uviest, éi sme vo vjrotnej sprave zistili viznamné nespravnosti. V tejto stivislosti
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost statutarneho organu za individualnu tiétovnit zavierku

Statutdrny orgin je zodpovedny za zostavenie tejto individuélnej Gétovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla Medzinirodnych standardov pre finanéné vikaznictvo platnych v Eurépskej
Gnii a za internG kontrolu, ktord $tatutirny orgin povaZuje za potrebnd pre zostavenie individuilnej
tctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani individualnej Gétovnej zavierky je Statutdrny orgén zodpovedny za postidenie toho, &i je
Spolo¢nost schopnd nepretrzite pokradovat vo svojej ¢innosti, za zverejnenie pripadnjch okolnosti
stvisiacich s pokraovanim tétovnej jednotky v éinnosti, ako aj za zostavenie individudlnej Gétovnej
zévierky za pouZitia predpokladu pokradovania v &innosti v dohladnej dobe, ibaZe by Statutirny organ
bud’ mal zdmer Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit, pretoZe
realisticky init moZnost nema4.

Zodpovednost auditora za audit individualnej tiétovnej zqvierky

Nasim ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, & individualna G&tovna zévierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespréavnosti, ¢ uZ v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktorad bude
obsahovat na§ nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, %e audit
vykonany podla Medzinirodnych auditorskych $tandardov vZdy odhali viznamné nespravnosti, ak také
existujti. Nespravnosti mdZu vznikntt v désledku podvodu alebo chyby a za viznamné sa povazuji vtedy,
ak by sa dalo oddvodnene ofakivat, e jednotlivo alebo vihrne by mohli ovplyvnitf ekonomické
rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zéklade danej individulnej tiétovnej zavierky.
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Pocas celého priebehu auditu uplattiujeme odborny tisudok a zachovivame profesionalny skepticizmus
ako stcast nasho auditu podla Medzinarodnych auditorskych §tandardov. Okrem toho:

e  Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyskytu v§znamnych nespravnosti vindividuilnej Gétovnej
zavierke, ¢i uz v doésledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiiujeme auditorské postupy,
ktoré reagujt na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré s dostatoéné a vhodné na to,
aby tvorili vychodisko pre ni$ nézor. Riziko neodhalenia v§znamnej nespravnosti, ktori je
vysledkom podvodu, je vysSie neZ v pripade nespravnosti spdsobenej chybou, pretoZe podvod moze
znamenat tajni dohodu, falSovanie, Gmyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie
internej kontroly.

e  Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy, ktoré st za danych okolnosti vhodné, ale nie za téelom vyjadrenia nizoru na
efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

e Hodnotime vhodnost pouZitjch wétovnych zdsad a tiétovnjch metéd a primeranost Gétovnych
odhadov a s nimi stivisiacich zverejnengch informAcii zo strany $tatutdrneho organu.

e Vyhodnocujeme, ¢i Statutirny orgédn vétovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretr¥itého
pokra€ovania v ¢innosti a na zédklade ziskanych auditorskych dokazov aj to, & existuje v§znamné
neistota vstvislosti sudalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli v§znamne spochybnit
schopnost Spolo¢nosti nepretrZite pokradovat v &innosti. Ak dospejeme k zéveru, Ze takéto
vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na stvisiace informacie
uvedené v individualnej Gétovnej zdvierke alebo, ak s tieto informécie nedostatoéné, sme povinni
modifikovat na$ nazor. NaSe zivery vychddzaju zauditorskych dékazov ziskanych do détumu
vydania sprdvy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak mézu spbsobit, Ze Spolo¢nost
prestane pokradovat v nepretrzitej ¢innosti,

e Hodnotime celkovii prezenticiu, $truktdru aobsah individuilnej tGétovnej zévierky, vritane
informAcif v nej uvedenych, ako aj to, & individudlna Gétovna zivierka zachytiva uskuto&nené
transakeie a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S vedenim Spolocnost1 komunikujeme okrem inych zileZitosti pldnovany rozsah a &asovy harmonogram
auditu, a vyznamné zistenia z auditu, vratane v§znamnych nedostatkov v internjch kontrolach, ktoré
identifikujeme poéas auditu.

Z&Lcaéléﬂuk 490 “ %I.j’f’"l

PncewaterhouseCoopers Slovensko 8.I.0.
Licencia SKAU ¢. 161 e

Ing. Eva Hupkové, FCCA
Licencia SKAU é. 672

V Bratislave, 8. marca 2017

Nasa sprava bola vypracovand v slovenskom a anglickom jazyku. Vo
vsetkvch zalezitostiach ohladom interpreticie, stanovisk ¢i nazorov ma

slovenska jazykova mutécia nasej spravy prednost pred jej anglickou
jazykovou mutéciou.
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KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Individualna suvaha

(VSetky udaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Stav k 31. decembru

AKTIVA Poznamka 2016 2015
Hmotny majetok 7 18 785 19 034
Investicie do nehnutelnosti 8 6 998 7143
Nehmotny majetok 9 3750 2272
Investicie v dcérskych spolo&nostiach 10,35 53 086 53023
Finanéné aktiva
Podielové cenné papiere:

- uréené na predaj 12 72 501 66 538

- ocefiované v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok 12 21983 21 481
Dihové cenné papiere a investicie:

- ocefiované v amortizovanej hodnote 12 279 532 285715

- uréené na predaj 12 385777 403 289

- ocefiované v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok 12 37 960 38425
Uvery a pohladavky vratane poistnych pohladavok 12,13 86 211 84100
Casovo rozli$ené obstaravacie naklady 14 38 385 32616
Zmluvy o zaisteni 11,19 160 576 133 622
Ostatné aktiva 16 2161 2198
Penfazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 12,15 29 356 36 989
Pohladavka z dane z prijmov 3770 -
Aktiva celkom 1190 831 1186 345
VLASTNE IMANIE
Zakladné imanie 17 49 791 49791
Emisné azio 5892 5892
Zakonny rezervny fond a ostatné rezervy 18 44 783 40 199
Vysledok hospodarenia predchadzajlcich uétovnych obdobi
a bezného roka 207 914 205 122
Vlastné imanie celkom 308 380 301 004
ZAVAZKY
Poistné zmluvy 19 739 226 728 295
Zavézky z obchodného styku a ostatné zavézky 20 64 984 77 668
Vklady od zaistovatelov 21 70333 72 429
Rezervy 23 1474 1426
Zavazky z dane z prijmov - 817
Odlozeny dafiovy zavazok 22 6 434 4706
Zavazky celkom 882 451 885 341
Pasiva celkom (vlastné imanie a zavizky) 1190 831 1186 345

Tato U¢tovna zévierka bola schvalena predstavenstvom na zverejnenie dia 28. februara 2017.

Ing. Vliadimir Bake$
Predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Wl s

Ing. Viadimir Chalupka
Clen predstavenstva
a riaditef

Poznamky na stranach 5 a2 63 tvoria neoddelitelnu sucast tejto uctovnej zavierky.




KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Individualny vykaz komplexnych ziskov a strat
(VSetky udaje sti v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Poznamka 2016 2015
Zaslizené poistné 24 460 251 455 807
Zaslizené poistné postlpené zaistovatelom 24 -103 250 -114 126
Cisté zaslizené poistné 357 001 341 681
Vynosy z finanénych investicii 25 29724 30108
Vynosy z investicii v dcérskych spoloénostiach 25 5056 4714
Cisté realizované zisky z finanénych investicii 26 7 544 7702
Cisté zisky z precenenia na realnu hodnotu z finanénych aktiv
ocefiovanych v reélnej hodnote cez hospodarsky vysledok 26 506 1206
Zaistné provizie 27 529 27 808
Ostatné prevadzkové vynosy 27 6 108 2329
Cisté vynosy 433 468 415 548
Poistné plnenia v Zivotnom poistenf -188 706 -189 225
Poistné pInenia v Zivotnom poisteni postlipené zaistovatelom 2284 1572
Poistné pinenia a naklady na vybavenie poistnych plneni
v nezivotnom poisteni -176 634 -135 001
Poistné pinenia a naklady na vybavenie poistnych pineni
v nezivotnom poisteni postipené zaistovatelom 71689 49 527
Cisté poistné uzitky a pinenia 28 -291 367 -273 127
Obstaravacie naklady na poistné a investi¢éné zmluvy 29,30 -71 265 -73172
Naklady na marketing a administrativne naklady 29,30 -17 835 -17 889
Ostatné prevadzkové naklady -12 991 -13 118
Naklady -393 458 -377 306
Zisk pred zdanenim 40 010 38 242
Daii z prijmu 32 -8 946 -8 589
Zisk po zdaneni 31064 29 653
Ostatné komplexné zisky a straty (poloZky, ktoré mézu byt
reklasifikované do hospodarskeho vysledku)
Zisk/(strata) z precenenia finanéného majetku uréeného na predaj
a prevody do &istého zisku pri predaji po odpogitani odlozenej dane 4 584 -3 642
Ostatné komplexné zisky a straty spolu, zniZzené o dari 18 4 584 -3 642

35 648 26 011

Komplexné zisky za Giétovné obdobie

Poznamky na stranach 5 aZ 63 tvoria neoddelitelnt sticast tejto uétovnej zavierky.




KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

individualny vykaz zmien viastného imania

(V3etky udaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Vysledok
hospodarenia
predcha-
Zakonny dzajucich
rezervny Rozdiely uétovnych
fond Z precenenia obdobi Vlastné
Zakladné Emisné aostatné CP uréenych a bezného imanie
Poznamka imanie azio fondy na predaj roka spolu
Stav k 1. januaru 2015 49 791 5 892 10 050 33791 207 818 307 342
Zisk po zdaneni - - - - 29 653 29 653
Ostatné komplexné
straty za rok 2015 . .. - -3 642 s -3 642
Komplexné zisky a
straty spolu - - - -3 642 29 653 26 011
Transakcie s:
akcionarmi
Vyplata dividend 18 - - - - -32 349 -32 349
Stav k 31. decembru 2015 49 791 5892 10 050 30 149 205 122 301 004
Zisk po zdaneni - - - - 31 064 31 064
Ostatné komplexné
zisky za rok 2016 - - - 4584 - 4 584
Komplexné zisky
spolu - - - 4 584 31 064 35 648
Transakcie s
akcionarmi
Vyplata dividend 18 - - - - -28 272 -28 272
Stav k 31. decembru 2016 49 791 5892 10 050 34733 207 914 308 380

Poznamky na stranach 5 az 63 tvoria neoddelitelnu sucast tejto uétovnej zavierky.




KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 4
Individualny vykaz periaZznych tokov
(V8etky udaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Poznamka 2016 2015
Pefiazné toky z prevadzkovej €innosti 33 6297 -4 635
Zaplatené aroky -211 -439
Prijaté aroky 26 013 28 463
Zaplatena dat z prijmov -12534 -12 525
Cisté peiiazné toky z prevadzkovej &innosti 19 565 10 864
Periazné toky z investi¢nej &innosti
Prijaté dividendy 7057 6 400
Investicie v spolo&nostiach -63 -
Nakup hmotného majetku 7 -1183 -901
Nakup nehmotného majetku 9 -2 641 -1133
Cisté pefazné toky z investiénej &innosti 3170 4 366
Periazné toky z finanénej &innosti
Vklady od zaistovatelov -2 096 2297
Zaplatené dividendy -28 272 -32 349
Cisté pefazné toky z finan&nej &innosti -30 368 -30 052
Ubytky pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov -7633 -14 822
Peiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na zadiatku roka 36 989 51811
Pefazné prostriedky a periazné ekvivalenty na konci roka 15 29 356 36 989

Poznamky na stranach 5 az 63 tvoria neoddelitelni stucast tejto uctovnej zavierky.




KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 5
Poznamky k individualnej uctovnej zavierke
(Vsetky udaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

1 Vseobecné informacie

KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,Spolo¢nost”) bola zapisana do
obchodného registra dria 29. novembra 1990. Povolenie k prevadzkovaniu poistovacej ¢innosti ziskala
Spolo¢nost dna 10. aprila 1991.

Spolo¢nost sa zaobera poistovacou a zaistovacou ¢innostou od roku 1991. Spolo¢nost sa Specializuje na
poistovanie vSetkych druhov majetku, zodpovednosti za Skodu a inych zaujmov, poistenia os6b vSetkého
druhu ako aj poistovanie zahrani¢nych zaujmov a zaistenie.

Strukttra akcionarov Spoloénosti k 31. decembru 2016 a 2015 bola nasledovna:

Podiel na zakladnom imani Hlasovacie prava

tis. EUR % %
VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe 46 918 94,23 94,23
SECURIA, majetkovospravna a podielova
spol., s.r.o. 2873 5,77 5,77

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Vieden, je 100 %-nym vlastnikom
spolo¢nosti SECURIA, majetkovospravna a podielova spol. s r. 0. Kone¢nou materskou spolo¢nostou
a kone¢nou ovladajucou osobou je Wiener Stadtische Wechselseitige Versicherungsanstalt -—
Vermdgensverwaltung.

Priemerny pocet zamestnancov Spolocnosti v priebehu roka 2016 bol 1 181, z toho 6 riadiacich pracovnikov
(v roku 2015: 1 122, z toho 7 riadiacich pracovnikov).

ZloZenie Statutarnych organov Spolo¢nosti bolo nasledovné:

Predstavenstvo:  k 31. decembru 2016 k 31. decembru 2015
Predseda: Ing. Vladimir Bake$ (od 1. januara 2016) Ing. Juraj Lelkes (do 31. marca 2015)
Mag. Regina Ovesny-Straka (od 1. aprila 2015 do
} 31. decembra 2015)
Clenovia: Kurt Ebner Kurt Ebner

Dozorna rada:

RNDr. Milan Fleischhacker (od 1. septembra 2016)
Mgr. Zdeno Gossanyi

Ing. Vladimir Chalupka

Ing. Viera KubaSova

k 31. decembru 2016

Mgr. Zdeno Gossanyi

Ing. Vladimir Chalupka

Ing. Viera KubaSova

Mgr. Erik Nikmon (do 16. decembra 2015)

Mag. Regina Ovesny-Straka (do 31. marca 2015)

k 31. decembru 2015

Predseda:

Podpredseda:

Clenovia:

Dkfm. Karl Fink (do 28. marca.2016)

Dr. Jur. Giinter Geyer (od 29. marca 2016)
Dr. Judit Havasi (od 29. marca 2016)

Mag. Peter Hofinger (do 29. marca 2016)
Doc. Ing. Peter Mihék, CSc.

Doc. JUDr. Jozef Morav¢ik, CSc.

Mgr. Branislav Bizik

Mag. Christian Brandstetter

Ing. Martin Divi$ (od 29. marca 2016)

Mgr. Peter Durik

Dr. Jur. Giinter Geyer (do 28. marca 2016)
Mag. Roland Gr6ll (do 29. marca 2016)
Mag. Erwin Hammerbacher (do 29. marca 2016)
Hana Horvatovi¢, MA

Mag. Thomas Schmee (od 29. marca 2016)
Jarmila Tamasova

Dr. Peter Thirring (od 29. marca 2016)

Dkfm. Karl Fink

Mag. Peter Hofinger
Doc. Ing. Peter Mihok, CSc.
Doc. JUDr. Jozef Morav¢éik, CSc.

Mgr. Branislav Bizik

Mag. Christian Brandstetter
Mgr. Peter Durik

Dr. Jur. Ginter Geyer

Mag. Roland Groll

Mag. Erwin Hammerbacher
Hana Horvatovi¢, MA
Jarmila Tamasova



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 6
Poznamky k individualnej uctovnej zavierke
(Vsetky udaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Sidlo Spolocnosti

KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanoviova 4
816 23 Bratislava, Slovenska republika

Identifika¢né €islo: 00585441
Darové identifikaéné &islo: 2020527300

Tato uctovnd zavierka je zostavena ako individuélna, v sulade s poziadavkami § 17a odseku 1) Zakona
0 UCtovnictve €. 431/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (“Zakona o UcCtovnictve®) a v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v EU (“IFRS*). Vyznamné investicie
v dcérskych spolo¢nostiach su popisané v poznamke 10, spdsob Uctovania investicii v dcérskych

spolo¢nostiach je popisany v poznamke 4.1.

Spolo¢nost a jej dcérske spolocnosti (“podskupina®) su sucastou Skupiny VIENNA INSURANCE GROUP
AG Wiener Versicherung Gruppe (“Skupina®).

Spolo¢nost vyuZila vynimku uvedend v IFRS 10 ods. 4 a nezostavila konsolidovand Uétovnu zavierku
k 31. decembru 2016. Konsolidovana uctovna zavierka zostavend v sulade s IFRS bude pripravena
spolocnostou VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, 1010
Vieden, Rakusko (Adresa registrového sudu: Handelsgericht Wien, 1030 Wien, Marxergasse 1a, DVR:
0000550922).

Ku dnu schvalenia tejto individuélnej uctovnej zavierky Skupina nezostavila konsolidovanu uctovna zavierku
v stlade s IFRS za VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe tak, ako je pozadované
v IFRS 10. Spolo¢nost vyuZila interpretaciu popisani v dokumente vydanom komisiou pre Vnutorny trh
a sluzby Europskej Komisie pre Vybor regulacie Gcétovnictva (dokument ARC /08/2007) o vztahu medzi IAS
predpismi a Stvrtou a siedmou Direktivou. Eurépska Komisia je toho nazoru, Ze ak spolo¢nost vyuzije
moznost alebo je povinna pripravit' jej GU¢tovnd zavierku v sulade s IFRS, méze takito Ucétovnu zavierku
pripravit a vydat’ nezavisle od pripravenia a vydania jej konsolidovanej zavierky.

V konsolidovanej uctovnej zavierke, dcérske spolocnosti, ktoré su spolo¢nostami, kde Skupina vlastni
priamo alebo nepriamo viac ako polovicu hlasovacich prav alebo méa pravo inym spoésobom vykonavat
kontrolu nad €innostou dcérskych spoloénosti, budu pine konsolidované.

Aby uzivatelia tejto individualnej U¢tovnej zavierky ziskali Uplné informacie o finanénej situacii, vysledku
hospodarenia a cash flow Skupiny ako celku, tato individualna Uc¢tovna zavierka by mala byt posudzovana
achapana v suvislosti s Gdajmi v konsolidovanej Uc¢tovnej zavierke pripravenej k 31. decembru 2016
spolo¢nostou VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, 1010
Vieden, Rakusko, hned ako tato konsolidovana Uctovna zavierka bude zverejnena.

Ugtovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych cien s vynimkou finanénych aktiv
uréenych na predaj, ktoré su vykdzané v redlnej hodnote, ktorej zmena je vykazana v ostatnych
komplexnych ziskoch a stratach, as vynimkou finanénych aktiv ocenovanych v redlnej hodnote cez
hospodarsky vysledok, ktorej zmena je uctovana do hospodarskeho vysledku.

Zostavenie Uc¢tovnej zavierky v sulade s IFRS si vyzaduje pouzit urcité zdsadné uctovné odhady. Vyzaduje
tiez, aby manazment uskutocnil urcité rozhodnutia v procese uplatfiovania G¢tovnych metdd Spolocnosti.
Oblasti, ktoré vyzaduju vySsi stupen Usudku alebo vykazuju vy$Siu mieru zloZitosti alebo oblasti, kde su
predpoklady a odhady vyznamné pre G¢tovnu zavierku su uvedené v Poznamke €. 5.

VSetky Udaje v Poznamkach su uvedené v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak.



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 7
Poznamky k individualnej uctovnej zavierke
(Vsetky udaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Predstavenstvo Spolo¢nosti m6Zze akcionarom navrhnudt zmenu Gc¢tovnej zavierky aj po jej schvéleni na
valnom zhromazdeni akcionérov. AvSak podfa § 16, odsekov 9 az 11 Zakona o uctovnictve, po zostaveni
a schvaleni Gctovnej zavierky nemozno otvarat uzavreté uctovné knihy. Ak sa zisti po schvaleni Uctovne;
zavierky, Ze Udaje za predchadzajice uctovné obdobie nie su porovnatelné, Zakon o Uétovnictve povoluje
Uc¢tovnej jednotke ich opravit v i¢tovnom obdobi, ked' tieto skuto€nosti zistila.

Uétovné metddy uvedené nizsie boli uplatiiované konzistentne vo véetkych obdobiach vykazanych v tejto
Uctovnej zavierke.

2 Uétovné standardy a interpretacie uplatiiované Spoloénostou
Nasledujuce nové Standardy a interpretacie Spolo¢nost uplatriuje od 1. januara 2016:

VylepsSenia k IFRS za rok 2012 (vydané 12. decembra 2013 a tcinné v EU pre roéné uctovné obdobia
zacinajuce 1. februara 2015 alebo neskoér). VylepSenia pozostavaju zo zmien siedmich Standardov. Novela
IFRS 2 prindSa objasnenie definicie “podmienky vzniku naroku na odmenu” a samostatnu definiciu pre
“podmienky vykonov” a “podmienky sluzby”. Novela sa bude aplikovat na platby na zaklade podielov, pri
ktorych datum ich udelenia je 1. jul 2014 alebo neskér. IFRS 3 bol novelizovany s iumyslom objasnit, Zze (1)
povinnost vysporiadat podmienent kipnu cenu, ktoré spifia definiciu finanéného néstroja sa klasifikuje ako
finanény zavazok alebo nastroj vlastného imania na zaklade definicii v IAS 32 a (2) vSetky podmienené
Uhrady, finan¢né aj nefinanéné, ktoré nie su klasifikované ako nastroje vlastného imania sa ocenuju v realne;
hodnote ku kazdému datumu, ku ktorému sa zostavuje UCtovna zavierka, a zmena v realnej hodnote sa
vykéaze vo vykaze ziskov a strat. Novely IFRS 3 su ucinné pre podnikové kombinécie s datumom akvizicie 1.
jula 2014 alebo neskér. Novela IFRS 8 vyzaduje (1) zverejnenie uplatnenia Usudku manazmentom v pripade
agregovania prevadzkovych segmentov, vratane popisu jednotlivych agregovanych segmentov a
ekonomickych indikatorov, ktoré sa posudzovali pri stanoveni, ze agregované segmenty maju podobné
ekonomické charakteristiky a (2) odsuhlasenie aktiv segmentu na aktiva uUc¢tovnej jednotky, ak sa aktiva
segmentu vykazuju. Bola upravena dbvodové sprava k IFRS 13 s ciefom objasnit, ze zamerom zruSenia
niektorych odsekov v IAS 39 v ramci vydania IFRS 13 nebolo zrusSit moznost ocenovania kratkodobych
pohladavok a zavazkov fakturovanou nominalnou hodnotou v pripadoch, kde je dopad diskontovania
nevyznamny. Novelizacia IAS 16 a IAS 38 mala za ciel objasnit vypocet brutto U¢tovnej hodnoty a opravok v
pripade, ze Uctovna jednotka uplatriuje precenovaci model. IAS 24 bol upraveny tak, aby sa ako spriaznena
osoba vykazovala G¢tovna jednotka poskytujuca kfi€ovych manazérskych pracovnikov Uctovnej jednotke
zostavujucej Uctovnu zavierku alebo jej materskej spolocnosti (“manazérska spoloc¢nost”), a aby sa
vyzadovalo zverejnenie sum, ktoré za poskytnuté sluzby Uctuje manazérska spolo¢nost Uctovnej jednotke
zhotovujucej Uctovnu zavierku. Novely nemali vyznamny dopad na uétovnu zavierku.

Roéné vylepsenia IFRS za rok 2014 (vydané 25. septembra 2014 a ucinné v EU pre roéné obdobia
zacinajuce 1. janudra 2016 alebo neskoér). Novely maju vplyv na 4 Standardy. Cielom novely IFRS 5 bolo
objasnit, ze zmena v spdsobe vyradenia finanéného majetku (preklasifikovanie zo skupiny "drzany na
predaj" do skupiny "drzany na distriblciu” alebo naopak) nepredstavuje zmenu v plane predaja alebo
distribucie a ako takd, nemusi byt zaldcétovana. Novela IFRS 7 obsahuje usmernenie, kioré ma vedeniu
Uctovnej jednotky poméct pri stanoveni, ¢i podmienky dohody o obsluhe finanéného majetku ziskaného
prevodom predstavuju pokra€ujucu zaangazovanost pre Ucely zverejnenia podla IFRS 7. Novela takisto
objasfiuje, Zze zverejnenie vzajomného zapocitania podla IFRS 7 sa nevyzaduje v priebeznej Uc¢tovnej
zavierke, za predpokladu, ze to inak nevyzaduje IAS 34. Novela IAS 19 prindSa vysvetlenie, Zze v pripade
zavazkov z pozitkov po ukonéeni zamestnania by pri rozhodovani o diskontnej sadzbe, existencii
rozvinutého trhu s vysoko kvalitnymi podnikovymi dlhopismi, alebo o tom, ktoré Urokové miery zo Statnych
dlhopisov pouzit, mala byt d6lezitd mena, v ktorej s zavazky denominované a nie krajina, v ktorej vznikli.
IAS 34 bude pozadovat krizovy odkaz z priebeznej Uctovnej zavierky na "informéacie zverejnené na inom
mieste priebeznej Uctovnej spravy". Novely nemali vyznamny dopad na uc¢tovnu zavierku.
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2 Uétovné standardy a interpretacie uplatiiované Spoloénost'ou (pokra¢ovanie)

Novela IAS 1 v suvislosti s Iniciativou o zverejiiovani (vydana 18. decembra 2014 a uéinna v EU pre
rocéné uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2016 alebo neskér). Novela Standardu objasnuje princip
vyznamnosti a vysvetluje, ze Uc¢tovna jednotka nemusi uviest niektoré zverejnenia pozadované IFRS, ak
informacia, ktora zo zverejnenia vyplyva, nie je vyznamna, ato aj v pripade, Zze IFRS $tandard uvadza
zoznam konkrétnych poziadaviek na zverejnenie alebo ich oznacuje ako minimalne poziadavky. Standard
okrem toho poskytuje nové usmernenia ohfadom medzisuétov v Uctovnej zavierke — konkrétne to, Ze tieto
medziUéty (a) musia pozostavat zriadkovych polozZiek, ktoré pozostavaju z hodnét Gcétovanych a
ocefiovanych podla IFRS, (b) musia byt prezentované a oznacované tak, aby boli jednotlivé riadkové
polozky, ktoré spadaju do medzisuctu, jasné a zrozumitelné, (c) musia byt pouzivané konzistentne
v jednotlivych G¢tovnych obdobiach a (d) nesmu byt zvyraznené viac nez medzisucty a sucty pozadované
IFRS Standardami. Novela nemala vyznamny dopad na G¢tovnu zavierku.

Spolo¢nost neocakava, ze by nasledovné nové Standardy a novelizacie mali akykolvek vplyv na jej Gétovnu
zavierku:

- Investi¢né spoloénosti: Uplatiiovanie vynimky z konsolidacie — novela IFRS 10, IFRS 12 a IAS
28 (vydané 18. decembra 2014 a ucinné v EU pre ro¢né uctovné obdobia zacinajuce 1. januara
2016 alebo neskor).

- Uétovanie obstarania podielov v spoloénych ¢&innostiach — Novela IFRS 11 (vydana 6. maja
2014 a ucinna v EU pre Gctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2016 alebo neskér).

- Objasnenie prijatelnych metdd odpisovania — Novela IAS 16 a IAS 38 (vydana 12. maja 2014
a ucinnd v EU pre Gc¢tovné obdobia zadinajuce 1. januara 2016 alebo neskér).

- Metoda vlastného imania v individualnej uctovnej zavierke — Novela IAS 27 (vydana 12.
augusta 2014 a ucinn& v EU pre ro€né obdobia zacinajuce 1. januara 2016 alebo neskér).

- Novela IAS 19 - Programy so stanovenymi pozitkami: Prispevky zamestnancov (vydana
21. novembra 2013 a G¢inna v EU pre roné ucétovné obdobia zacinajuce 1. februara 2015 alebo
neskor).

- PoPnohospodarstvo: Nosné rastliny — Novela IAS 16 a IAS 41 (vydana 30. juna 2014 a Gcinna
v EU pre ro¢né Ucétovné obdobia zacinajice 1. januara 2016 alebo neskor).

3 Nové uctovné standardy, ktoré Spolo¢nost’ predéasne neaplikuje

Nasledovné nové Standardy a interpretacie, ktoré boli vydané a su povinné pre ro€né Uctovné obdobia
zadinajuce 1. januara 2017 alebo neskér, Spolocnost pred€asne neaplikovala.

IFRS 9, Finanéné ndstroje: klasifikdcia oceriovanie (vydany v juli 2014 a uéinny v EU pre roéné
Uctovné obdobia zacinajuca drna 1. januara 2018 alebo neskoér). Spolo¢nost oCakava, ze dbjde k
zvySeniu opravnych poloziek k pohladdvkam z Gverov a finanéného leasingu v Case aplikacie IFRS 9,
pretoze tento Standard zavadza novy model pre Uc¢tovanie opravnych poloziek na znizenie hodnoty tzv.
model ofakavanych strat (ECL). Podla novych pravidiel Spolo¢nost bude musiet okamzite zauctovat
opravnu polozku na zaklade nového modelu oakavanych strat, a to uz v ¢ase vzniku pohladavky alebo
obstarania dlhopisu, ktoré nie su po splatnosti a ani nevykazuju iné znamky znizenia hodnoty. Rozumny
odhad tohto narastu opravnych poloziek nie je mozné uskutoCnit, pretoze nie je mozné spolahlivo
predpokladat, aké informacie o budicich okolnostiach, vratane makroekonomickych predpokladoch a
pravdepodobnostiach priradenych alternativnym makroekonomickym predpovediam, budi relevaniné k
1. januaru 2018, ked vplyv aplikacie Standardu bude zauctovany voci pocCiatoénému stavu nerozdeleného
zisku. Spolo¢nost aktudlne vyhodnocuje ostatné aspekty nového Standardu a ich vplyv jej na Gc¢tovnu
zavierku.
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3 Nové uctovné standardy, ktoré Spolo¢nost’ predéasne neaplikuje (pokracovanie)

IFRS 15, Vynosy zo zmluv zo zakaznikmi (vydany dria 28. mdja 2014 a u¢inny v EU pre uétovné
obdobia zac¢inajuce 1. januara 2018 alebo neskér). Tento novy Standard zavadza princip, ze vynosy sa
maju Uctovat v transakénej cene v Case, ked tovar alebo sluzby sU prevedené na zakaznika. Akékolvek
viazané tovary alebo sluzby, ktoré su odliSitelné, sa musia U¢tovat samostatne a zlavy alebo vratky z
predajnej ceny musia byt alokované na jednotlivé polozky. V pripade, ze cena je z akéhokolvek ddvodu
variabilna, musi sa zauc¢tovat minimalna hodnota, u ktorej je vysoko pravdepodobné, Ze nebude oduc¢tovana.
Naklady na obstaranie zmluvy zo zakaznikmi sa musia kapitalizovat a odpisuju sa poc¢as doby, pocas ktore;
spoloc¢nosti plynd ekonomické benefity zmluvy so zakaznikom. V su€asnosti Spolo¢nost posudzuje dopad
Standardu na svoju Uctovnu zavierku.

Novela IFRS 15, Vynosy zo zmluv so zdkaznikmi (vydanad 12. aprila 2016 a ucinna v EU pre uétovné
obdobia zacéinajuce 1. janudra 2018 alebo neskoér). Novela nemeni zakladné principy $tandardu, ale
upresnuje, ako sa tieto principy maju aplikovat. Novela objasfiuje ako v ramci zmluvy identifikovat’ povinnost
plnenia zakaznikovi (povinnost dodat tovar alebo sluzby); ako stanovit, ¢&i spoloénost je primarne
zodpovedna za dodanie (ako dodavatel tovaru alebo sluzby) alebo len sprostredkovatel (zodpovedny za
sprostredkovanie tovaru alebo sluzby) ako aj ako stanovit, ¢i vynos z licencie U¢tovat v stanovenom case
alebo pocas urcitého obdobia. Okrem tychto upresneni, novela obsahuje aj dve dodato¢né oslobodenia
s ciefom znizit naklady a komplexnost v ¢ase prvej implementacie Standardu. V su&asnosti Spolo¢nost
posudzuje dopad tejto novely na svoju uctovnu zavierku.

Predaj alebo vklad majetku uskuto¢neny medzi investorom a jeho pridruZenou spoloénostou alebo
spoloénym podnikom - Novela IFRS 10 a IAS 28 (vydana 11. septembra 2014 a uc¢inna pre ro¢né
obdobia zacinajuce datumom, ktory bude stanoveny IASB). Tato novela rieSi neslUlad medzi
poziadavkami IFRS 10 a IAS 28 pri predaji alebo vklade majetku medzi investorom a jeho pridruzenou
spolo¢nostou alebo spoloénym podnikom. NajvyznamnejSim désledkom je skutocnost, ze ak ide o prevod
podniku, vykdZe sa zisk alebo strata v plnej vyske. Ciastoény zisk alebo strata sa vykazu vtedy, ak
predmetom transakcie je majetok, ktory nepredstavuje podnik, ato aj v pripade, ak tento majetok vlastni
prevadzana dcérska spolocnost. Tieto novely zatial neboli schvalené Eurépskou Uniou. V suc€asnosti
Spoloénost posudzuje dopad na svoju Uétovnu zavierku.

IFRS 16 "Lizingy" (vydané v janudri 2016 a uc¢inné pre ro¢né uctovné obdobia zac¢inajuce 1. janudra
2019 alebo neskér). Tento novy Standard zavadza nové principy pre vykazovanie, ocefiovanie, prezentaciu
a zverejnovanie lizingu. IFRS 16 eliminuje klasifikaciu operativneho a finanéného lizingu tak, ako to definuje
IAS 17 a namiesto toho zavéadza jednotny model U¢tovania pre najomcu. Ndjomcovia budi povinni vykazat’:
(a) aktiva a zavazky pre vSetky lizingy dihie ako 12 mesiacov, pokial nepéjde o aktiva malej hodnoty a (b)
odpisovanie prenajatych aktiv oddelene od Uroku zo zavazkov z lizingu vo vykaze ziskov a strat. Z hladiska
prenajimatela prebera IFRS 16 vacSinu Uétovnych zasad zo su€asného Standardu IAS 17. Prenajimatel
pokracuje v klasifikacii operativneho a finanéného lizingu a v rozdielnom Uctovani tychto dvoch typov lizingu.
Tento Standard zatial nebol schvaleny Eurépskou Uniou. Spolo¢nost momentalne posudzuje dopad tohto
Standardu na svoju U¢tovnua zavierku.

Novela IAS 12: Vykazovanie odloZenej dariovej pohladavky z titulu nerealizovanych strat (vydané 19.
janudra 2016 a uc¢inné pre rocné uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2017 alebo neskér). Tato
novela objasnila poziadavky na Uctovanie odloZenej dafovej pohfadavky z nerealizovanych strat z dihovych
financnych néastrojov. UcCtovnd jednotka bude musiet =zauctovat odlozend danovd pohladavku
z nerealizovanych strat, ktoré vznikli v désledku diskontovania penaznych tokov dlhového finanéného
nastroja trhovymi Urokovym mierami, a to aj v pripade, ze oakava, ze bude drzat tento nastroj do splatnosti
a nebude musiet' zaplatit ziadnu dan zo splatenej istiny. Ekonomicky Uzitok, ktory je vyjadreny odloZzenou
danovou pohladavkou predstavuje schopnost majitela dlhového nastroja dosiahnut buduce zisky (vo forme
znizenia vplyvu oddiskontovania) bez toho, aby bol povinny zaplatit dan z tychto ziskov. Tato novela zatial
nebola schvalena Eurépskou Uniou. Spolo€énost momentalne posudzuje dopad tejto novely na svoju uctovnu
zavierku.

Iniciativa o zverejriovani - Novela IAS 7 (vydana 29. januara 2016 a uc¢inna pre roéné uctovné obdobia
zacinajuce 1. janudra 2017 alebo neskér). Tato novela bude poZzadovat zverejnenie pohybov v zavézkoch,
ktoré sa tykaju finanénych aktivit. Tato novela zatial nebola schvalend Eurdpskou uUniou. Spolo€nost
momentalne posudzuje dopad tejto novely na svoju Uctovnu zavierku.
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3 Nové uctovné standardy, ktoré Spolo¢nost’ predéasne neaplikuje (pokracovanie)

Vylepsenia Medzinarodnych standardov financného vykaznictva na obdobie rokov 2014 - 2016
(vydané 8. decembra 2016 a ucinné pre rocné uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2017 alebo
neskor v pripade novelizacie standardu IFRS 12 a 1. januara 2018 alebo neskér v pripade novelizacie
Standardov IFRS 1 a IAS 28). VylepSenia sa tykaju troch Standardov. Novelizacia objasfiuje rozsah
poziadaviek na zverejiovanie v IFRS 12, ked Specifikuje, ze poziadavky na zverejfiovanie uvedené v IFRS
12 (s vynimkou tych, ktoré sa vztahuju na sumarizované finané¢né informacie za dcérske spolo¢nosti,
spolo¢né podniky a pridruzené spolo¢nosti) sa tykaju majetkovych podielov Gctovnej jednotky v inych
subjektoch, ktoré su klasifikované ako drzané na predaj alebo ako ukon€ované Cinnosti v sulade s IFRS 5.
Novelizovany bol aj Standard IFRS 1, ked boli zruSené niektoré kratkodobé vynimky z IFRS, ktoré sa tykali
zverejiiovania informacii o finanénych nastrojoch, zamestnaneckych pozitkoch a investicnych subjektoch,
pretoze uz naplnili planovany ucel, kvéli ktorému boli zavedené. Novelizacia |IAS 28 objasrfiuje, ze G¢tovna
jednotka ma pri kazdej jednotlivej investicii na vyber, & bude ocenovat prijemcu investicie v realnej hodnote
v sllade s IAS 28, ak ide o organizaciu spravujucu rizikovy kapitél, investiény fond, otvoreny podielovy fond
alebo podobny subjekt, vratane fondov investiéného poistenia. Okrem toho Gctovna jednotka, ktora nie je
investicnym subjektom, mbéZze mat pridruzenu spolo¢nost alebo spolo¢ny podnik, ktoré nim sa. I1AS 28
povoluje, aby si takato Uctovna jednotka pri aplikovani metédy podielu na vlastnom imani ponechala
ocefiovanie v realnej hodnote, ktoré pouziva jej pridruzena spolo¢nost alebo spolo¢ny podnik, ktoré su
investicnym subjektom. Novelizacia objashuje, Zze tlto volbu mozno uplatfiovat jednotlivo pri kazdej
investicii. Tieto novely zatial neboli schvalené Eurépskou Uniou. Spolo¢nost momentalne posudzuje dopad
tejto novely na svoju Uctovnu zavierku.

Aplikovanie standardu IFRS 9, Finanéné nastroje, so Standardom IFRS 4, Poistné zmluvy — novela
IFRS 4 (vydana 12. septembra 2016 a ucinna, v zavislosti od pristupu, pre roéné uctovné obdobia
za€inajuce 1. janudra 2018 alebo neskér pre uctovné jednotky, ktoré sa rozhodnu uplatfiovat moznost
docasnej vynimky, alebo, ked’ uctovna jednotka prvy raz uplatriuje IFRS 9, pre uctovné jednotky, ktoré sa
rozhodnu aplikovat’ pristup prekrytim). Novela sa zaoberd obavami, ktoré vznikaju v désledku implementécie
IFRS 9, nového Standardu o finanénych nastrojoch, eSte pred implementovanim nového Standardu, na
ktorom IASB v sUcasnosti pracuje a ktory ma slizit ako nahrada za IFRS 4. Medzi tieto obavy patri aj
docasna volatilita vykazovanych vysledkov. Novela zavddza dva pristupy — pristup prekrytim a pristup na
baze odkladu. Novelizovany $tandard poskytne vSetkym spolocnostiam, ktoré vystavuju poistné zmluvy,
moznost vykazat' volatilitu, ktord by mohla vzniknut vtedy, ked sa IFRS 9 aplikuje skér nez bude vydany
novy Standard o poistnych zmluvéch, v ostatnom suhrnnom zisku, a nie do zisku alebo straty. Okrem toho,
novelizovany Standard poskytne spolo¢nostiam, ktorych cinnost je prevazne spajanad s poistenim,
dobrovolnd docasnu vynimku z aplikovania IFRS 9 az do roku 2021. Uc&tovné jednotky, ktoré odsunu
aplikaciu IFRS 9 na neskér, budu nadalej uplatiovat stCasny Standard, ktory sa venuje finanénym
nastrojom, t. j. IAS 39. Novela IFRS 4 dopina existujlce alternativy v $tandarde, ktoré mozno uz aj teraz
pouzit na rieSenie docasnej volatility. Tato novela zatial nebola schvalena Europskou Uniou. Spolo¢nost
v sU¢asnosti posudzuje dopad spominanej novely na jej individualnu G¢tovnu zavierku.

Spolo¢nost neocakava, ze by nasledovné nové Standardy a novelizacie mali akykolvek vplyv na jej Gétovnu
zavierku. Zatial neboli schvalené Eurépskou Uniou.

- Novela standardu IFRS 2, Platby na baze podielov (vydana 20. juna 2016 a Uc¢inna pre ro¢né
Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2018 alebo neskér).

- IFRS 14, Uéty éasového rozli$enia pri regulacii (Standard vydany v 30. januara 2014 a uginny
mimo EU pre ro¢né obdobia zacinajice 1. januara 2016 alebo neskor).

- IFRIC 22 - Transakcie v cudzej mene a preddavky (interpretacia vydana 8. decembra 2016 a
acinna pre ro¢né Uctovné obdobia zacginajuce 1. januara 2018 alebo neskor).

- Presuny investicii do nehnutelnosti — novela IAS 40 (vydana 8. decembra 2016 a G¢inna pre
rocné Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2018 alebo neskoér).
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4 Prehlad vyznamnych Gétovnych postupov
41 Investicie v dcérskych spoloénostiach

Investicie v dcérskych spolo¢nostiach sa vykazuju v obstaravacich cenach. Spolo¢nost ku kazdému
suvahovému dru prehodnocuje, ¢i existuju objektivne indikatory znizenia hodnoty investicii v dcérskych
spoloénostiach. Ak existuju objektivne znamky zniZenia ich hodnoty, Spolo¢nost’ zodpovedajucim spdsobom
znizi ich G¢tovnd hodnotu a vykaze stratu zo znizenia hodnoty v hospodarskom vysledku. Spolo¢nost
ziskava objektivne dbkazy znizenia hodnoty investicii v dcérskych spolo¢nostiach rovnakym sp6ésobom ako
v pripade nefinanéného majetku (pozri Poznamku 4.7. (iii)).

4.2 Prepocet cudzich mien

(i) Funkéna mena a mena prezentacie uctovnej zavierky

PoloZzky zahrnuté do UcCtovnej zdvierky Spolo¢nosti si ocenené v mene primarneho ekonomického
prostredia, v ktorom dany subjekt pdsobi (“funkéna mena®). UCtovna zavierka je prezentovana v eurach,
ktoré su funk&nou menou a zaroven menou prezentacie Uctovnej zavierky Spolo¢nosti.

(i) Transakcie a suvahové zostatky

Transakcie vcudzej mene sa prepocCitavaju na funkénd menu vymennym kurzom platnym v den
uskuto€nenia Uuctovného pripadu alebo v den, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka.

Kurzové zisky a straty z vyrovnania tychto transakcii a z prepo¢tu monetarneho majetku a zavazkov v cudzej
mene vymennym kurzom sa Uc¢tuju v ziskoch a stratach.

Rozdiely z prepo¢tu nemonetarneho finanéného majetku a zavézkov su vykdzané ako sucast zisku a straty
z precenenia na realnu hodnotu. Rozdiely z prepo¢tu nemonetarneho majetku, ako su napriklad podielové
cenné papiere klasifikované ako uréené na predaj, su zahrnuté vo vlastnom imani ako sucast rezervy na
precenenie cennych papierov uréenych na preda,j.

4.3 Hmotny majetok
(i) Obstaravacia cena

Hmotny majetok predstavuje najm& nehnutelnosti a zariadenia. VSetok hmotny majetok je vykazany
v obstaravacich cenach znizenych o odpisy a kumulované straty zo znizenia hodnoty. Obstaravacia cena
zahffa vSetky vydavky priamo vynalozené na obstaranie majetku. Nasledné vydavky sa zahffiaju do
Uctovnej hodnoty majetku alebo sa vykazuju ako samostatny majetok, iba ak je pravdepodobné, Zze buduice
ekonomické Uzitky slvisiace s majetkom budu plynat Spolo¢nosti a vySka vydavkov méze byt spolahlivo
uréena. Vydavky na vSetky ostatné opravy a udrzby sa UC€tuju do hospodarskeho vysledku v Gétovnom
obdobi, v ktorom vznikli.

(i) Odpisy

Pozemky sa neodpisuju. Odpisy ostatného majetku sa pocitaju rovnomerne, z rozdielu medzi obstaravacou
cenou a kone¢nou zostatkovou hodnotou po¢as predpokladanej doby zivotnosti.

Predpokladana doba zivotnosti jednotlivych skupin majetku je nasledovna:

Budovy 50 rokov
Dopravné prostriedky, pocitacové zariadenia 4 roky
Kancelarske zariadenie a nabytok 6 rokov
Ostatny hmotny majetok 4 — 12 rokov

Koneéna zostatkova hodnota a zivotnost aktiv sa prehodnocuje a v pripade potreby upravuje ku kazdému
sUvahovému dnu. Zisky alebo straty plynice z likvidacie a vyradenia polozky majetku sa urcia ako rozdiel
medzi vynosom a U¢tovnou hodnotou majetku a st zahrnuté do hospodarskeho vysledku.
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4.4 Investicie do nehnutelnosti

Investicie do nehnutelnosti predstavuju administrativne budovy vo vlastnictve Spolo€nosti, ktoré v8ak nie su
vyuzivané Spolo¢nostou a su drzané za Uc¢elom ziskania dlhodobych vynosov z prengjmu. Investicie do
nehnutelnosti su vykdzané v obstaravacich cenach znizenych o odpisy a kumulované straty zo znizenia
hodnoty. Obstaravacia cena zahfiia vSetky vydavky priamo vynalozené na obstaranie majetku.
Nehnutelnosti st odpisované ako je popisané v poznamke 4.3. ii).

4.5 Nehmotny majetok

Naklady vynalozené na obstaranie licencii a uvedenie softvéru do uzivania sa kapitalizuju. Tieto naklady sa
odpisuju rovnomerne pocas predpokladanej doby zivotnosti, ktora nepresahuje dobu 4 rokov.

Naklady spojené s vyvojom alebo uUdrzbou pocitacového softvéru su uctované do nékladov pri ich vzniku.
Naklady, ktoré priamo suvisia s presne definovanym a jedineénym softvérom kontrolovanym Spolo¢nostou,
ktorého pravdepodobny ekonomicky prospech bude prevySovat obstaravacie nédklady po dobu viac ako
1 roka, sa kapitalizuju ako nehmotny majetok. Obstaravacie naklady zahffiaju naklady na pracovnikov
podielajucich sa na vyvoji softvéru a zodpovedajuci podiel prislusnej rézie.

4.6 Finanény majetok

Bezné nakupy a predaje finan¢ného majetku sa vykazuju k datumu finanéného vysporiadania obchodu, ktory
predstavuje datum, kedy Spolo¢nost dané aktivum nadobudne alebo doda. Investicie sa pri obstarani
ocenfiuju realnou hodnotou zvySenou o transakéné naklady, okrem finanéného majetku ocefiovaného realnou
hodnotou cez hospodarsky vysledok.

Finanény majetok je oduc¢tovany zo suvahy, ked pravo obdrzat penazné toky z finanéného majetku zanikne,
alebo ked je finanény majetok spolu so vSetkymi rizikami a odmenami plyndcimi z jeho vlastnictva prevedeny
na ind Uuctovnu jednotku.

Finanény majetok je zaradeny do Styroch nasledovnych kateg6rii v zavislosti od Ucelu, pre ktory bol
obstarany. Klasifikaciu finanéného majetku stanovi manazment Spoloénosti pri jeho prvotnom zauctovani
a prehodnocuje ju ku kazdému stvahovému dnu.

1) Finanény majetok ocenovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok predstavuje majetok,
pri ktorom sa Spolo¢nost pri prvotnom zauctovani rozhodla, Zze bude ocenovany redlnou hodnotou cez
hospodarsky vysledok. Finanény majetok ocenovany redlnou hodnotou cez hospodéarsky vysledok je
taky majetok, ktory je riadeny a ktorého vykonnost je hodnotena na zéklade realnej hodnoty v sulade
s investi¢nou stratégiou Spolocnosti. Informacie o realnych hodnotach takéhoto finanéného majetku su
interne poskytované vedeniu Spolocnosti. Investicnou stratégiou Spolo¢nosti je investovat do
podielovych a dlhovych cennych papierov v suvislosti s ich realnou hodnotou.

2) Uvery apohradavky predstavuji nederivatovy finanény majetok s pevnou splatnostou, ktory nie je
kétovany na aktivnom trhu. Nezahfiaju finanény majetok, ktory Spolo¢nost planuje predat v dohladnej
buddcnosti, ktory sa pri prvotnom Uctovani zaradi ako ocefiovany redlnou hodnotou cez hospodarsky
vysledok, alebo ktory je uréeny na predaj. Do tejto skupiny sa zaraduju aj pohladavky z poistenia a

pbzicky poskytnuté poistencom, ktorych mozné zniZzenie hodnoty je preverované v ramci preverovania
mozného znizenia hodnoty Uverov a pohladavok.

3) Investicie drzané do splatnosti predstavuji nederivatovy finanény majetok s danymi alebo
predpokladanymi platbami a s pevnou splatnostou, ktoré Spolo¢nost zamysla a je schopna drzat az do
ich splatnosti.

4) Finanény majetok uréeny na predaj predstavuje nederivatovy finanény majetok, ktory je bud oznaceny
ako patriaci do tejto kateg6rie, alebo nie je zaradeny v ziadnej inej kategorii.

Finanény majetok ur€eny na predaj a financény majetok ocefiovany realnou hodnotou cez hospodarsky
vysledok sa nasledne ocenruje realnou hodnotou. Investicie drzané do splatnosti a Gvery a pohladavky su
nasledne ocenené v ich amortizovanej obstaravacej cene s pouzitim efektivnej Grokovej miery.
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Nerealizované zisky a straty vyplyvajuce zo zmien redlnej hodnoty finanéného majetku ocenovaného redlnou
hodnotou cez hospodarsky vysledok su uctované do hospodarskeho vysledku v obdobi, v ktorom nastanu.
Nerealizované zisky a straty vyplyvajuce zo zmien redlnej hodnoty finanéného majetku uréeného na preda;
sa Uc¢tuju do ostatnych komplexnych ziskov a strat.

Ak dbjde k predaju alebo k vyznamnému poklesu hodnoty finanéného majetku uréeného na preda;,
kumulované zmeny realnej hodnoty predtym Gc¢tované do ostatnych komplexnych ziskov a strat sa zauctuju
do vysledku hospodarenia v kategorii Cisté realizované zisky z finanénych investicii.

Uroky pre finanény majetok uréeny na predaj su zistené metddou efektivnej Urokovej miery a su Uctované
ako vynosy do vysledku hospodarenia. Dividendy z finanéného majetku uréeného na predaj su zadcétované
do vysledku hospodarenia v momente, ked Spolocnost ma& pravo na vyplatu aje pravdepodobné, ze
k vyplate dbjde. Obe su vykazané na riadku Vynosy z finan¢nych investicii.

Reélna hodnota kétovaného finanéného majetku je zalozena na jeho aktualnom kurze ndkupu ku driu
zostavenia UcCtovnej zavierky. Ak trh pre urcity finanény majetok nie je aktivny, realnu hodnotu urci
Spolo¢nost pomocou ocerovacich metéd. Ocenovacie metddy predstavuju napriklad pouzitie nedavnych
realizovanych transakcii za beznych obchodnych podmienok, pouZitie ocenenia inych finanénych nastrojov,
ktoré su v podstate rovnaké, analyza diskontovanych penaznych tokov a ocehovacie modely opcii
s maximalnym pouzitim trhovych datovych vstupov a s ¢o najmensim pouzitim vstupov Specifickych pre
Spolo¢nost.

IFRS 13 pozaduje zverejnenie trojstupniovej hierarchie realnych hodnét, ktora odraza vyznamnost vstupov
pouzitych pri ocenovani. Hierarchia ma tri Grovne:

Uroven 1 — kotované ceny (neupravené) na aktivnych trhoch pre identicky finan¢ny majetok,

Uroven 2 - iné vstupy ako kétované ceny zahrnuté v rdmci arovne 1, ktoré su zistitelné pre finanény majetok
bud priamo (t. j. ako ceny) alebo nepriamo (t. j. odvodené z cien),

Uroven 3 - vstupy pre finanény majetok, ktoré nie su zalozené na zistitelnych trhovych Gdajoch (nezistitelné

vstupy).

4.7 Pokles hodnoty majetku

(i Finanény majetok ocenovany v amortizovanej obstaravacej cene

Spolo¢nost prehodnocuje ku kazdému suvahovému dnu, i existuju objektivne indikatory poklesu hodnoty
finanénych aktiv alebo skupiny finanénych aktiv. Hodnota finanéného aktiva alebo skupiny finanénych aktiv
je znizend a strata z poklesu ich hodnoty sa zauctuje iba v pripade, ak existuju objektivne indikatory poklesu
hodnoty finanéného majetku, ktoré su vysledkom jednej alebo viacerych udalosti, ktoré nastali po prvotnom
zauctovani finanéného majetku (udalost veduca k strate) atato udalost alebo udalosti maju dopad na
oCakavané budice penazné toky zfinanéného aktiva alebo skupiny finanénych aktiv, ktory je mozné
spolahlivo odhadnut.

Objektivne indikatory poklesu hodnoty finanéného majetku predstavuju:

e vyznamné finan¢né tazkosti diznika alebo emitenta;

e porusenie zmluvnych podmienok ako napriklad neuhradenie platieb;

e veritel, z pravnych alebo ekonomickych dévodov suvisiacich s finanénymi tazkostami diznika, poskytne
diznikovi Uravu, ktord by inak nemal v Umysle poskytnut;;

e pravdepodobné vyhldsenie konkurzu na majetok diznika alebo emitenta, respektive ina finanéna
reorganizacia;

e zanik aktivneho trhu pre dany finanény majetok ako nasledok finanénych tazkosti;

e zistitelné informécie indikujuce, ze existuje meratelny pokles buducich odhadovanych penaznych tokov
zo skupiny finan€nych aktiv od ich pociato€ného zauctovania a to aj napriek tomu, ze pokles nie je zatial
mozné zistit' u jednotlivych finannych aktiv v skupine. Tieto informacie zahffiaju:

- nepriaznivé zmeny platobnej schopnosti diznikov alebo emitentov v skupine, alebo
- narodné alebo lokalne ekonomické podmienky, ktoré su vo vzajomnom vztahu s nesplatenim aktiv
v skupine.
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Spolo¢nost najskdr prehodnocuje, Ci existuju objektivne indikatory poklesu hodnoty jednotlivo pre finanéné
aktiva, ktoré su vyznamné. Ak Spolocnost urci, Zze neexistuju ziadne objektivne indikatory poklesu hodnoty
financnych aktiv prehodnocovanych jednotlivo, zahrnie finanéné aktiva, bez ohlfadu na to, ¢i su jednotlivo
vyznamné alebo nie, do skupin podla Uverového rizika (to znamena na zaklade zoradenia finanénych aktiv
podla typu aktiva, priemyselného sektora, Uzemia, doby splatnosti a podobnych relevantnych faktorov)
a posudi mozny pokles hodnoty pre jednotlivé Spoloénosti finanénych aktiv. Tie finanéné aktiva, ktoré boli
posudzované jednotlivo a kde bol zisteny pokles hodnoty, nie su zahrnuté do posudzovania poklesu hodnoty
v ramci skupin finan¢nych aktiv.

Buduce penazné toky v skupine finanénych aktiv, ktoré su kolektivne posudzované z hladiska poklesu
hodnoty, su odhadované na zaklade zmluvnych penaznych tokov plynucich z aktiv Spolo¢nosti a historickej
skusenosti so stratami pri aktivach Spolo¢nosti s podobnymi rysmi Uverového rizika. Historick4 skdsenost so
stratami je upravovand podrfa sucasnych dostupnych Udajov s cielom zohladnit dopad sucasnych
podmienok, ktoré neovplyvnili obdobie, z ktorého sa historickd skusenost zistuje a zaroven zohladnit aj
dopad podmienok, ktoré uz v si¢asnosti neexistuju.

Ak existuju objektivne indikatory, Ze doslo k strate zo znizenia hodnoty pohfadavok a Gverov alebo investicii
drzanych do splatnosti, hodnota tejto straty predstavuje rozdiel medzi uctovnou hodnotou finanéného aktiva
a sucasnou hodnotou odhadovanych budicich penaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou
urokovou sadzbou finanéného aktiva. U¢tovna hodnota finanéného aktiva je znizena pouzitim Uctu opravne;
polozky a strata je zalctovana do hospodarskeho vysledku. Ak ma investicia drzand do splatnosti alebo
pohladavka alebo Gver pohyblivi Grokovu mieru, diskontna sadza pre vypocet straty zo zniZzenia hodnoty
financného aktiva sa uréi ako sUCasna zmluvna drokova miera. Spolo¢nost méze urcit vySku straty
z poklesu hodnoty finanéného aktiva aj ako rozdiel realnej hodnoty finanéného aktiva stanovenej na zaklade
jeho trhovej ceny a Uctovnej hodnoty finanéného aktiva.

Ak v nasledujicom uc¢tovnom obdobi déjde k poklesu straty zo zniZzenia hodnoty finanéného aktiva a tento
pokles objektivne slvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty finanéného aktiva (ako
napriklad zlepSenie bonity diznika alebo emitenta), toto vykdzané znizenie hodnoty finanéného aktiva sa
rozpusti z G¢tu opravnej polozky do hospodarskeho vysledku.

(i) Finanény majetok ocenovany v realnej hodnote

K datumu slUvahy Spoloc¢nost zhodnoti, & existuju realne dbkazy o tom, ze doSlo k znizeniu hodnoty
finanéného majetku. V pripade podielovych cennych papierov, ktoré su klasifikované ako urcené na predaj,
sa berie do uvahy dlhSie trvajuce alebo vyznamné znizenie redlnej hodnoty cenného papiera pod jeho
obstaravaciu cenu. Ak existuju takéto dbkazy v suvislosti s finanénymi investiciami ur€enymi na predaj,
kumulativha strata sa prelc¢tuje z ostatnych komplexnych ziskov a strat do hospodarskeho vysledku.
Kumulativna strata sa vypoc€ita ako rozdiel medzi obstaravacou cenou a aktualnou realnou hodnotou a je
znizena o stratu zo znizenia hodnoty tohto finanéného majetku, ktora uz bola v minulosti U¢tovana do
hospodarskeho vysledku. Ak v nasledujicom obdobi déjde k narastu realnej hodnoty podielového cenného
papiera, tieto narasty hodnoty podielovych cennych papierov sa UCtuju do ostatnych komplexnych ziskov
a strat. Straty zo znizenia hodnoty dlhovych cennych papierov sa rozpustia do hospodarskeho vysledku, ak
v nasledujicom obdobi déjde k narastu realnej hodnoty cenného papiera a tento narast objektivne savisi
s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty cenného papiera do hospodarskeho vysledku.

(iii) Pokles hodnoty nefinanéného majetku

Majetok s neurcitou dobou Zivotnosti nie je odpisovany, avSak kazdorocne je testovany na pokles hodnoty.
Pri majetku, ktory sa odpisuje, sa test na pokles hodnoty vykonava vtedy, ked okolnosti naznacuju, ze
uétovna hodnota nemusi byt realizovatelna. Strata zo znizenia hodnoty sa vykazuje v sume, o ktoru Gétovna
hodnota majetku prevySuje jeho realizovatelnd hodnotu. Realizovatelna hodnota predstavuje bud realnu
hodnotu znizend o néklady na pripadny predaj alebo Uzitkovd hodnotu, podrfa toho, ktora je vysSia.
existuju samostatné penazné toky (jednotky generujice pefiazné prostriedky). U nefinanéného majetku,
iného ako goodwill, u ktorého doslo k zniZzeniu hodnoty, sa pravidelne, k datumu savahy posudzuje, €i nie je
mozné pokles hodnoty zrusit.



KOOPERATIVA poist'ovia, a.s. Vienna Insurance Group 15
Poznamky k individualnej uctovnej zavierke
(Vsetky udaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

4.8 Kompenzacia finanéného majetku

Finanény majetok a finanéné zavazky sa kompenzuju a vykazuju netto v suvahe len vtedy, ak existuje
pravna vymozitefnost tejto kompenzéacie a je pravdepodobné, ze vyrovnanie transakcie sa tiez uskutoéni na
netto principe, pripadne zrealizovanie majetku a vyrovnanie zavazku sa realizuje sucasne.

4.9 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty zahffhaju penazni hotovost, vklady splatné na poziadanie,
ostatné vysoko likvidné investicie s pdvodnou splatnostou do troch mesiacov a kontokorentné bankové Ucty.
Kontokorentné Gvery, ktoré su splatné na poziadanie a su neoddelitelnou sucastou riadenia pefiaznych
tokov Spolo¢nosti, su zahrnuté ako Cast penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov vo vykaze
penaznych tokov.

410 Zakladné imanie

Kmeriové akcie sa klasifikuju ako zakladné imanie. Dodato¢né naklady, ktoré sa priamo vztahuju na emisiu
novych akcif, sa po odpocitani dane z prijmov vykazuju vo vlastnom imani ako pokles prijmov z emisie.

411  Pozicky a ostatné financéné zavazky

transakciu. V nasledujucich obdobiach sa p6zicky vykazuju v tejto hodnote upravenej o Casové rozliSenie
rozdielu medzi hodnotou prostriedkov ziskanych €erpanim pézicky (po odpocitani suvisiacich transakénych
nakladov) a nominalnou hodnotou istiny pouzitim metody efektivnej trokovej miery.

412 Poistné a investicné zmluvy

Spolo¢nost uzatvara zmluvy, ktorych predmetom je transfer poistného alebo finanéného rizika alebo oboch.

Zmluvy, uzavretim ktorych Spolo¢nost akceptuje vyznamné poistné riziko inej strany (poisteny) s dohodou,
ze od8kodni poisteného v pripade, ak uréena neista budlca udalost (poistna udalost) negativne ovplyvni
poisteného, su klasifikované ako poistné zmluvy. Poistné riziko je vyznamné vtedy, ak by vznik poistne;
udalosti donutil Spolo€nost vyplatit vyznamna sumu plneni, ktora je 0 10 % vysS8ia ako plnenie v pripade, ze
poistna udalost nenastala.

Poistné riziko je riziko iné ako finanéné riziko. Finanéné riziko je riziko moznej buducej zmeny v Urokovej
miere, cene cenného papiera, cene komodity, kurze meny, indexu cien alebo sadzieb, Uverového ratingu,
Uverovom indexe alebo inej premennej, ktora je nezavisld od zmluvnych stran. Poistné zmluvy mézu
obsahovat aj urcité finan¢né riziko. Zmluvy, v ktorych transfer poistného rizika od poisteného na Spolo¢nost
nie je vyznamny, su klasifikované ako investi¢éné zmluvy.

Spolo¢nost garantuje technickd drokova mieru v zivotnom poisteni 0 — 5,5 %.

Vyznamna cast poistnych zmldv uzavretych Spolo€nostou zahffia podiely na prebytku (“discretionary

participation features, DPF). DPF opraviiuje poisteného obdrzat ako doplnok ku garantovanému

minimalnemu plneniu dodato¢né plnenie, ktorého vyska a ¢as plnenia su zavislé od rozhodnutia Spolo¢nosti.

Plnenie je zavislé od:

e realizovanych a/alebo nerealizovanych investiécnych vynosov z uréeného portfélia aktiv drzanych
Spolo¢nostou, alebo

e zisku alebo straty Spolo¢nosti.

Spolo¢nost vykazuje podiel na prebytku obsiahnuty v takejto zmluve ako zavézok.
413 Klasifikacia poistnych zmluv
a) Vykazanie a ocenovanie

Poistné zmluvy, ktoré Spolo¢nost uzatvara, sa zaraduju do Styroch zakladnych kategérii podla doby trvania
zmluvy a podra toho, ¢i podmienky zmluvy su fixné alebo nie.
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(i) Kratkodobé poistné zmluvy

Do tejto kategérie patria poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku, zodpovednosti (kde sa zaraduju aj
poistné zmluvy poistenia zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla vratane
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla),
Urazového poistenia a ostatné kratkodobé zmluvy v Zivotnom a nezivotnom poisteni.

Poistné zmluvy v portféliu poistenia zodpovednosti chrania klientov Spolo¢nosti proti riziku spdsobenia Skody
tretim stranam z dévodu ich €innosti. Typickym prikladom je poistenie jednotlivcov a firiem, ktori m6zu byt
vystaveni riziku platby kompenzacii tretim stranam v pripade spdsobenia $kody na zdravi alebo na majetku.

Poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku kompenzuju klientom Spolo¢nosti naklady v pripade, ze dbjde
k poskodeniu ich majetku alebo ku kradezi majetku.

Poistné zmluvy v portfoliu Urazového poistenia kompenzuju klientov Spolo¢nosti naklady v pripade, Zze dbjde
k poskodeniu ich zdravia nasledkom Urazu.

Kratkodobé zmluvy v zivotnom poisteni chrania klientov Spolo¢nosti pred nasledkami udalosti (ako smrt
alebo postihnutie), ktoré v pripade ich vyskytu ovplyvnia schopnost klienta a rodinnych prisluSnikov udrzat’ si
sucasnu uroven prijmov.

Vynosy

Predpisané poistné obsahuje poistné zo zmlav uzavretych v priebehu roka a neobsahuje dane tykajluce sa
poistného. Predpisané poistné je vykazané ako vynos v &ase splatnosti poistného. Cast poistného, ktora sa
vztahuje k riziku trvajicemu aj po dni U¢tovnej zavierky (nezaslizené poistné), sa vykazuje ako rezerva na
poistné buducich obdobi.

Rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pomernu ¢ast’ predpisaného poistného, ktora bude zaslizena
v budicom alebo dalSich G¢tovnych obdobiach. Je vypocitana osobitne pre kazdu poistni zmluvu pouzitim
metddy pro rata temporis (365-inova metéda) a upravovana, ak je potrebné zohladnit akékolvek odchylky vo
vyskyte rizik po¢as doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve. Sucastou rezervy na poistné budicich
obdobi méze byt rezerva na neukoncéené rizika, ktord sa tvori na zaklade testu dostatocnosti poistného
v nezivotnom poisteni, ¢im sa posudzuje primeranost vysky €asovo rozliSenych obstaradvacich nékladov
a dostatocnost poistného na krytie vSetkych poistnych plneni z poistnych udalosti, ktoré nastand v buddcom
obdobi a vztahuju sa na platné poistné zmluvy.

Rezerva na prémie a zlavy

Rezerva na prémie a zfavy je tvorena v sulade s poistnymi zmluvami na zaklade zmluvnych dojednani, ktoré
sU sucCastou poistnych zmllv. Tato rezerva v nezivotnom poisteni je tvorena v pripadoch, ked poistovni
vznikne vzhlfadom k priaznivému Skodovému priebehu povinnost vyplatit poistnikovi spat ¢ast poistného,
ktoré sa viaze k beznému uctovnému obdobiu.

Naklady na poistné udalosti

Naklady na poistné udalosti sa G¢tuju cez vysledok hospodarenia v obdobi, v ktorom vznikli, na zaklade
odhadovanych zavazkov na vyplatu odSkodnenia poistenym alebo tretim stranam, ktoré poisteni poskodili.
Obsahuju priame aj nepriame naklady na likvidaciu poistnych udalosti a vznikaju z udalosti, ktoré nastali do
dna Uctovnej zavierky vratane tych, ktoré neboli ktomuto dfiu Spolo¢nosti nahldsené. Spoloénost
nediskontuje zavézky z poistnych udalosti.

Spolo¢nost si uplatfiuje v nezivotnom poisteni regresy - refundacie nakladov vyplatenych za poistna udalost,
ktoré boli alebo budi uplatnené voci diznikom (vinnik poistnej udalosti), pripadne vo€i inym poistovniam
z titulu poistenia zodpovednosti za Skodu. Najvacsiu Cast regresov tvoria regresy z poistenia motorovych
vozidiel. Regresy znizuju vySku nékladov na poistné plnenia, avSak neznizuju vySku zavézkov voci
poistenym, sU vykazané ako regresna pohfadavka. Spolo¢nost pouziva matematicko-Statisticku rebrikovu
metddu (Chain Ladder method) na vypocet vysky regresov.
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Zavazky z poistnych zmluv su odhadované nasledovne:

Rezerva na poistné pinenia

Spolo¢nost nediskontuje rezervu na poistné plnenia. Rezerva na poistné plnenia je odhadnuta na zaklade
posudenia jednotlivych pripadov nahlasenych Spolo¢nosti, Statistickej analyzy poistnych udalosti, ktoré
vznikli, ale neboli nahlasené a odhadu kone¢nych nakladov na komplexnejSie poistné udalosti, ktoré mézu
byt ovplyvnené externymi faktormi. Rezerva na buduce plnenia za poistné udalosti, ktoré vznikli v beznom
i minulych obdobiach, ale neboli do konca bezného U¢tovného obdobia nahldsené sa pocita rebrikovou
metodou. V metdde bol zohladneny vplyv inflacie.

VySka rezervy na poistné plnenia v pripade sudnych sporov je kalkulovand s ohfadom na UspeSnost
vyhranych sudnych sporov a Statistickl skusenost' s kone€nou Uhradou poistnych udalosti.

Odvod ¢asti poistného

Podla § 68 zakona €. 39/2015 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov je Spolo¢nost
povinna odviest 8 % z prijatého poistného z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla z &innosti vykondvanej na Uzemi Slovenskej republiky za
predchadzajdci kalendarny rok do konca februara prisluSného roka na osobitny Gcet Ministerstva vnitra
Slovenskej republiky. Odvod Spolo¢nost vykazuje v technickych nakladoch nezivotného poistenia
(Poznamka 29c¢). Od 1. januara 2017 je novelizaciou zavedend povinnost odviest 8 % z prijatého poistného
aj z ostatnych odvetvi nezivotného poistenia.

(i) Dlhodobé poistné zmluvy s pevnymi alebo garantovanymi zmluvnymi podmienkami s DPF

Dlhodobé poistné zmluvy poistuju udalosti spojené s ludskym Zivotom (napriklad smrt, dozitie, vazne
ochorenia, Uraz, invaliditu a pod.) po€as dihého obdobia. Predstavuju hlavne zmieSané Zivotné poistenia
a tiez venové alebo Stipendijné poistenia a penzijné poistenie.

Vynosy
Predpisané poistné je vykazané ako vynos v ¢ase splatnosti poistného a po¢as celého trvania poistnej
zmluvy. Predpisané poistné je vykdzané v hrubej vySke pred odpocitanim poistnych provizii.

Naklady na poistné udalosti

Poistné plnenia zahriuju vyplatu pri doziti, vyplatu déchodku, vyplatu odkupnej hodnoty, vyplatu pri smrti
a vyplatu podielu na zisku. Vyplaty pri doziti a vyplaty déchodkov su zalétované ako naklad v €ase splatnosti
vyplaty. Vyplatené odkupné hodnoty su zauctované ako naklad v momente zaplatenia. Vyplaty pri smrti sa
zauctované ako naklad v momente nahlasenia poistnej udalosti. Zavazky z dévodu poistnych plneni su
odhadované nasledovne:

Rezerva na poistné plnenia

VySka rezervy sa ur€i ako suhrn rezerv vypocitanych pre jednotlivé poistné udalosti a zahfha predpokladané
naklady spojené s vybavenim poistnych udalosti. Ak sa poskytuje poistné plnenie formou déchodku, rezerva
je vypocitana na zaklade poistno-matematickych met6d. Rezerva na buduice plnenia za poistné udalosti,
ktoré vznikli v beznom i minulych obdobiach, ale neboli do konca bezného uctovného obdobia nahldsené sa
pocita rebrikovou metddou.

Rezerva na Zivotné poistenie

Rezerva na zivotné poistenie sa tvori vypoctom poistno-matematickymi metédami Zivotného poistenia ako
suhrn rezerv vypocitanych za kazdl zmluvu osobitne. Jej vyska je pre jednotlivi zmluvu uréena suctom
matematickej rezervy, pripadnej rezervy spravnych nékladov a rezervy na podiel na zisku.

Pri vypocte rezerv sa pouzivaju tie isté umrtnostné tabulky a technickd Urokova miera ako pri urCovani
sadzieb poistného. Pre poistné zmluvy uzavreté do 31. decembra 2000 Spoloc¢nost pocita a uctuje Cistu
(netto) rezervu. Pre poistné zmluvy uzavreté od 1. januara 2001 Spolo¢nost’ pocita a uctuje zillmerizovanu
rezervu. Zaporné zostatky rezerv jednotlivych zmllv zivotného poistenia si nahradené nulovymi zostatkami.
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Rezerva na DPF

V pripade zmlav s DPF ma poistnik pravo na podiel na zisku vo forme dodatocnych vynosov. Podiel na zisku
je stanoveny vedenim spolocnosti na zaklade vynosov z finanéného umiestnenia. DPF je povazovana za
zavazok.

(iii) Dlhodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok - viazané na podielové
jednotky (unit-linked)

Dlhodobé poistné zmluvy poistuju udalosti spojené s ludskym zivotom (napriklad smrt alebo dozitie) po¢as
dlhého obdobia. Av8ak na rozdiel od dlhodobych poistnych zmldv s pevnymi alebo garantovanymi
zmluvnymi podmienkami sa v pripade tychto poistnych zmliv €ast predpisaného poistného, ktoré sa tyka
pripisanych podielovych jednotiek zauc¢tuje v momente alokacie prislusnych podielovych jednotiek klientovi.
VySka zavazkov z tychto poistnych zmllv sa upravuje o zmenu redlnej hodnoty podielovych jednotiek, na
ktorych je viazana hodnota zavazku a znizuju sa o administrativne poplatky a poplatky za odkupenie poistne;
zmluvy, ktoré predstavuju vynosy poistovne.

Dlhodobé poistné zmluvy viazané na podielové jednotky sU poistné zmluvy s vlozenym derivatom, ktory
vytvara vztah medzi poistnym plnenim a hodnotou podielovych jednotiek v investi€nom fonde. Tento vlozeny
derivat spifia definiciu poistnej zmluvy a preto sa neoddeluje od samotnej hostitelskej poistnej zmluvy
a neuctuje sa o hom osobitne.

(iv) Investi¢éné zmluvy s prvkami dobrovolnej spoluucasti (DPF)

Jedna sa o zmluvy s mimoriadnym poistnym, ktoré je mozné dojednat len s bezne platenymi produktmi
zivotného poistenia a zivotné poistenie pre pripad smrti alebo dozitia za jednorazové poistné so zahrnutou
smrfou nasledkom Urazu, kedy poistné riziko pre Cast tohto portfélia bolo posudené ako nevyznamné.
Hodnota zavazkov ztychto zmliv zodpoveda sume kumulovanych vkladov spolu s pripisanym Urokom
a podielmi na zisku.

Tieto zmluvy obsahuju narok poistnika ziskat podiely na zisku ako doplnok ku garantovanému pineniu.
VySka a okamih podielov na zisku je zavisla od rozhodnutia spolo¢nosti a na vysledkoch urcitej skupiny aktiv
ako je popisané v 4.12.

b) Vlozené derivaty v poistnych zmluvach

VloZzené derivaty v poistnych zmluvach, ktoré spinaju definiciu poistnej zmluvy alebo opcie na odkupenie
poistnej zmluvy za pevne stanovenu hodnotu (alebo za hodnotu uréend na zaklade pevne stanovenej
hodnoty a Urokovej miery), sa samostatne nevykazuju. VSetky ostatné vlozené derivaty sa vykazuju
samostatne a ocenuju sa realnou hodnotou so ziskom alebo stratou vykazanymi v ziskoch a stratach, ak nie
su Uzko spojené s hlavnou poistnou zmluvou.

c) Casové rozlisenie obstaravacich nakladov na poistné zmluvy

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy zahfiiaju vSetky priame a nepriame naklady vzniknuté v suvislosti
s uzatvaranim poistnych zmldv. Obstaravacie naklady vzniknuté v beznom Gctovnom obdobi, ktoré sa
vztahuju k vynosom nasledujucich Uétovnych obdobi sa ¢asovo rozliSuju.

NeZivotné poistenie

Casové rozlienie obstaravacich nékladov v neZivotnom poisteni je vypoditané zcelkovej &iastky
obstaravacich nékladov bezného Uctovného obdobia a je rozdelené na bezné a budlce Uctovné obdobia
rovnakym podielom, ako je stanovend technické rezerva poistného buducich obdobi.

Dilhodobé poistné zmluvy s pevne stanovenymi alebo garantovanymi zmluvnymi podmienkami

Vzhladom na pouziti metddu zillmerizacie zivotnych rezerv su obstaravacie naklady v zivotnom poisteni
¢asovo rozliSené prostrednictvom tejto metédy a aktivaciou prechodne zapornych zostatkov zivotnych
technickych rezerv.
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Dihodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — unit-linked zmluvy

Casovo rozliené obstaravacie naklady pri unit linked zmluvach v ktorych je pouzité poistno-matematické
fondovanie predstavuju sucasnu vySku vypocitanych nezaplatenych obstardvacich nakladov (neplatené
klientom) pre kazdu poistni zmluvu k sdvahovému dnu.

d) Test primeranosti rezerv

Spolo¢nost vykonala test primeranosti zavazkov v zivotnom poisteni k datumu zostavenia Uctovnej zavierky.
Cielom testu primeranosti je preverit dostatocnost rezerv znizenych o hodnotu €asového rozliSenia
obstaravacich nékladov. Na vykonanie testu je pouzity najlepsi odhad predpokladov, ktoré sa pravidelne
aktualizuju a predstavuju najlepSi odhad Spolo¢nosti. Predpoklady sa dalej upravuju o bezpecnostnu
prirazku.

Vynosova krivka, ktori Spolo¢nost pouziva pre diskontovanie buduicich finanénych tokov k 31. decembru
2016 je vypocitana ako o¢akavana vynosnost slovenskych Statnych dlhopisov interpolovana a extrapolovana
Smith-Wilsonovou metddou. Nasledne sa krivka navySuje o nadhodnotu nerealizovanych ziskov z dlhopisov,
ktoré Spoloc¢nost drzi do splatnosti (2015: Euro Swapova krivka — Euro Swap Curve, navySena o prirazku za
nestabilitu (volatility adjustment) a country spread. Vplyv zmeny vynosovej krivky je zverejneny v poznamke
19.2 ¢).

Poistny kmen Zzivotného poistenia bol rozdeleny do skupin podfa poistnych odvetvi v zmysle zakona
(poistenie pre pripad smrti, kapitadlové poistenia, déchodkové poistenia, venové poistenia, investicné zivotné
poistenia). Pri vypocte testu dostatoc¢nosti zavazkov spolo¢nost vyuziva vyrovnavanie (tzv. offseting)
nedostatoénosti medzi jednotlivymi skupinami produktov. V pripade nedostatoénosti Spolo¢nost vytvara
dodato¢nu rezervu. Nedostatocnost rezerv je vykazand v ziskoch a stratach prisluSného uctovného obdobia.

Primeranost zavazkov nezivotného poistenia je testovana ako test primeranosti rezervy na poistné budicich
obdobi arezerv na poistné plnenia. Na posudzovanie dostatoénosti rezervy na poistné buducich obdobi
Spolo¢nost sleduje percento celkovych technickych nakladov tzv. ,combined ratio“ (pripadne Skodové
percento tzv. ,loss ratio“). Na zéklade trendov tohto sledovaného ukazovatela je mozné odhadndt budicu
vysku technickych nakladov, ktoré by mali byt kryté touto rezervou. Na posudenie spravnosti predpokladov
a modelov pouzivanych na stanovenie rezerv na poistné plnenia Spolo¢nost testuje rezervy retrospektivne,
na zaklade skuto¢ného vyvoja Skodovych rezerv. Z tohto dévodu Spolo¢nost vykonava takzvany run-off test,
kde sa Skodové rezervy na zaciatku Uctovného obdobia porovnavaju ku skutoénym nakladom daného
Uctovného obdobia aku stavom prislichajucich rezerv na konci 0ctovného obdobia. Vyznamna
nedostato¢nost, vyjadrena negativnym vysledkom (ak nebola spbésobend katastrofickymi udalostami)
indikuje nespravnost pouzitych predpokladov alebo kalkulaéného modelu a pripadné prehodnotenie
aktualnych rezerv.

e) Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia

Zmluvy so zaistovatelmi uzatvorené Spolo¢nostou, na zaklade ktorych su Spolo¢nosti nahradené straty
z jednej alebo viacerych zmllv, ktoré spifnaji definiciu poistnych zmldv, sa klasifikuju ako zaistné zmiuvy.
Len prava vyplyvajuce zo zmllv, v ktorych dochadza k prenosu vyznamného poistného rizika (poistnych
zmllv), sU vykazované ako aktiva vyplyvajuce zo zaistenia. Prava vyplyvajuce zo zmldv, v ktorych
nedochadza k prenosu vyznamného poistného rizika, sa Uctuju ako financné aktiva.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia obsahuju kratkodobé pohlfadavky zo zaistenia (klasifikované ako pohladavky
auvery) ako aj dlhodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako zaistné aktiva), ktoré zavisia od
ocakavanych poistnych udalosti a plneni vznikajicich zo zaistenych poistnych zmliv. Aktiva vyplyvajice zo
zaistenia sU ocernované na rovnakom zaklade ako rezervy tvorené pre prislusné zaistené poistné zmluvy
a v sulade s podmienkami jednotlivych zaistnych zmlldv. Zavazky vyplyvajice zo zaistenia predstavuje
predovsetkym zaistné (postlpené poistné) vyplyvajlce zo zaistnych zmllv, ktoré je vykazované ako naklad
na rovnakom zaklade ako sa vykazuje poistné pre slvisiace poistné zmluvy a vklady od zaistovatelov, ktoré
slUzia na krytie buducich zavazkov zaistovatela.
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Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia su posudzované z hladiska znizenia hodnoty ku dfiu Uétovnej zavierky. Ak
existuju objektivne znamky zniZzenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo zaistenia, ich Uc¢tovna hodnota je
znizena na uroven ich realizovatelnej hodnoty a strata zo znizenia hodnoty je U¢tovana do hospodarskeho
vysledku. Spolo¢nost’ ziskava informacie o objektivnych znamkach znizenia hodnoty aktiv vyplyvajlucich zo
zaistenia prostrednictvom rovnakého procesu ako v pripade finanénych aktiv ocefiovanych v amortizovane;
obstaravacej cene. Strata zo zniZzenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo zaistenia sa tiez pocita rovnakym
spOsobom. Tento proces je popisany v Poznamke ¢islo 4.7.

f) Pohradavky a zavazky z poistnych zmlav

Pohladavky azavézky zpoistnych zmlidv sd najmd pohladavky a zavazky voci poistenym,
sprostredkovatelom a maklérom. Ak existuju objektivne znamky znizenia hodnoty pohladavok z poistnych
zmllv, Spolo¢nost zodpovedajucim spbésobom znizi ich Gctovnd hodnotu a vykadze stratu zo znizenia
hodnoty v ziskoch a stratach. SpoloCnost ziskava objektivne dokazy zniZenia hodnoty pohfadavok
z poistnych zmlav rovnakym spdsobom ako v pripade kategérie Uvery a pohladavky finanénych aktiv
(Poznamka 4.7.).

4.14 Odlozena dan z prijmov

Odlozena dan z prijmov sa v UCtovnej zavierke UcCtuje sUvahovou zavazkovou metddou, na zaklade
docasnych rozdielov medzi dafnovou hodnotou majetku a zavazkov a ich G¢tovnou hodnotou. OdloZzena dan
sa vypocita pouzitim sadzby a platnych danovych zakonov, resp. zakonov, ktoré sa povazuju za platné
k stivahovému dnu a u ktorych sa o¢akava, Ze budu platit v ¢ase realizacie do¢asnych rozdielov.

OdloZzené danové pohladavky sa zaulctuju vrozsahu ich realizovatelnosti, t.j. ak je pravdepodobné, Ze
docasné rozdiely budu uplatnené voc&i dosiahnutému zdanitelnému zisku.

415 Zamestnanecké pozitky

(i) Kapitalovo nekryty penzijny program s vopred stanovenym déchodkovym plnenim
(,,odchodné®)

Spolo¢nost vyplaca v sulade s minimalnymi poziadavkami Z&konnika prace svojim zamestnancom pri
odchode do starobného déchodku plnenie vo vyske jednej a pol priemernej mesacnej mzdy.

Spolo¢nost tiez vyplaca jubilejné odmeny pri prilezitosti pracovného jubilea, pri odpracovani 5, 10, 15 a 20
rokov nepretrzite v spolo¢nosti.

Dizka zamestnania EUR
5 rokov 160
10 rokov 320
15 rokov 480
20 rokov 640

Zavazok vykazany v suvahe vyplyvajaci z dbéchodkovych programov s vopred stanovenym plnenim
predstavuje sucasnu hodnotu zavazku z definovanych pozitkov k sivahovému dru. Poistni matematici
pocitaju raz roéne zavazok definovanych plneni pouzitim metdédy ,Projected Unit Credit*. Su¢asna hodnota
zavazku z definovanych plneni je stanovena oddiskontovanim odhadovanych buddcich Ubytkov periaznych
tokov pouzitim drokovych mier vysoko kvalitnych korporatnych dlihopisov, ktoré maju dobu splatnosti bliziacu
sa k zavazku z déchodkovych programov.

Poistno-matematické zisky a straty vyplyvajlice z Uprav a zmien poistno-matematickych predpokladov sa
v pripade jubilejnych odmien zal¢tuju do hospodarskeho vysledku pri ich vzniku a v pripade odchodného do
ostatnych komplexnych ziskov. Zmeny déchodkovych programov sa G¢tuju do hospodarskeho vysledku
okamzite.
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(i) Déchodkové programy s vopred stanovenymi prispevkami

Spolo¢nost prispieva do Statnych a sukromnych fondov déchodkového pripoistenia.

Spolo¢nost plati po€as roka odvody na povinné zdravotné, nemocenské, déchodkové, Urazové poistenie
a tiez prispevok do garan¢ného fondu a na poistenie v nezamestnanosti v zakonom stanovenej vysSke na
zaklade hrubych miezd. PoCas celého roka Spolo¢nost’ prispievala do tychto fondov vo vyske 35,2 %
(2015: 35,2 %) hrubych miezd do vySky mesacnej mzdy, ktord je stanovena prisluSnymi pravnymi predpismi,
pricom zamestnanec si na prislusné poistenia prispieval dalsimi 13,4 % (2015: 13,4 %). Naklady na tieto
odvody sa Uctuju do hospodarskeho vysledku v tom istom obdobi ako prislusné mzdové naklady.

416 Rezervy

Rezervy na pravne spory sa tvoria v nasledujucich pripadoch: Spolo¢nost ma sucasné pravne alebo iné
zavazky v dbésledku minulych udalosti, je pravdepodobné, ze k vyrovnaniu tychto zavézkov bude potrebné
vynalozZenie prostriedkov a zarover je mozné spolahlivo odhadnit sumu zavazkov. Na buduce prevadzkové
straty sa rezervy netvoria. V rezervdch na pravne spory nie su zahrnuté spory vyplyvajace z likvidacie
poistnych udalosti, ktoré su su€astou rezerv na poistné plnenia.

4.17 Vykazovanie vynosov

(i) Urokové vynosy

Qrokové vynosy z finanénych aktiv sa vykazuju ako vynos pouzitim metédy efektivnej Urokovej miery.
Urokové vynosy su Uc¢tované do hospodarskeho vysledku ako Vynosy zfinanénych investicii okrem

urokovych vynosov z finanénych investicii v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok, ktoré su v Cistych
ziskoch z precenenia na redlnu hodnotu finanénych investicii.

Vynosy z dividend su vykazané v obdobi, kedy Spolo¢nost nadobudne pravo na ziskanie dividend a je
pravdepodobné ich vyplatenie.

(i) Poistné
Vid poznamka 4.13.
418 Leasing

Prendjom majetku, pri ktorom prenajimatel nesie vyznamnu ¢ast rizik a ziskov spojenych s vlastnictvom, sa
klasifikuje ako operativny leasing. Platby uskutocnené vramci operativneho leasingu su vykazované
rovhomerne v ziskoch a stratdch pocas doby trvania leasingu.

419 Dividendy

Dividendy akciondarom Spoloénosti su vykdzané ako zavazok v Uctovnej zavierke v tom obdobi, v ktorom
akcionari Spolo¢nosti schvalili rozdelenie hospodarskeho vysledku a vysku dividend.

5 Zasadné uctovné odhady a Specifické postupy uc¢tovania

Spolo¢nost vykonava odhady a pouziva predpoklady, ktoré ovplyviiuju vykazované hodnoty aktiv a pasiv
v nasledujucich uc¢tovnych obdobiach. Odhady a Usudky sa neustéle prehodnocuju na zaklade historickych
skusenosti ainych faktorov, vratane o€akavanych buducich okolnosti, ktoré su pokladané za primerané.
Zasadné odhady a predpoklady, kde je riziko vyznamnej Upravy Uctovnej hodnoty majetku a zavazkov pocas
nasledujuceho U¢tovného obdobia su uvedené niZSie.

(i) Zavazok z narokov vyplyvajucich z poistnych udalosti v nezivotnom poisteni
Odhad kone€ného zavazku z narokov vyplyvajucich z poistnych zmlav je najdélezitejSim z Gctovnych

odhadov, ktoré Spoloénost’ vykonava. Existuje niekolko zdrojov neistoty, ktoré Spolo¢nost musi zvazit' pri
odhade koneéného zavazku, ktory Spolocnost bude musiet z prislusnych narokov uhradit.
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Vyznamnym zdrojom neistoty spojenym s nezivotnym poistenim su pravne predpisy, ktoré opraviuju
poistnika nahlésit poistni udalost az do okamihu vyprSania naroku. Lehota pre nahlasenie naroku obycajne
trva niekolko rokov od datumu, kedy poistnik zistil vznik poistnej udalosti. Spolo€nost zohladnuje toto riziko
pri vypocte rezervy na poistné plnenia vzniknuté a nenahlasené (IBNR). Spolo¢nost pravidelne sleduje
a vyhodnocuije historické Udaje a predpoklady v kalkulacii a na ich zaklade uréuje kone¢ny odhad zavazkov.

Poistenie motorovych vozidiel Spolo€nosti tvori poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla (MTPL) a havarijné poistenie. Toto poistenie zahffa aj naroky na nahradu Skody na
zdravi. Likvidacia poistnych udalosti spojenych so vznikom $kéd na zdravi trva dihSie a odhad vysky
poistného plnenia je z tohto dévodu podstatne komplikovanejsi. Pri kalkulacii RBNS na neuplatnené naroky
vyplyvajlce z tohto poistenia berie Spolo¢nost do Uvahy ich historickl zaplatenost s ohfadom na mozny
buduci vyvoj.

Spolo¢nost zohfadnuje toto riziko pri tvorbe IBNR. IBNR je tvorena ako sucet su€asnej hodnoty
oCakavanych platieb, pricom sa berd do Uvahy predpoklady zahrnuté do vypoc¢tu ako Umrtnost (pouzitie
umrtnostnych tabuliek), diskontnd sadzba, oCakavany rast miezd a davok doéchodkového zabezpecenia,
pripadne odhad né&kladov poistovne a inych faktorov ovplyviujucich vy$ku vyplacanej renty.

Metody vypoctu vyuzivaju historické skusenosti s vyvojom poistnych udalosti a predpoklada sa, ze tieto
skUsenosti sa budd v budicnosti opakovat. Mézu vSak existovat dévody, kedy vyvoj mbze byt odliSny. Ak su
tieto dovody zname adaju sa identifikovat, tak méze nastat modifikdcia metéd. Dévody moédzu byt
nasledovné:

- ekonomické, pravne, politické a socialne trendy
- zmena postupov pri likvidacii poistnych udalosti
- zmena v portfoliu nezivotného poistenia

- nadhodné vykyvy vratane moznych velkych strat

Odhad buducich poistnych plneni z dlhodobych poistnych zmlav

Stanovenie vySky zavéazkov z dlhodobych poistnych zmliv zavisi od odhadov urobenych Spoloénostou
tykajucich sa ofakdvaného mnozstva umrti v kazdom roku, v ktorom je Spolo€nost vystavena poistnému
riziku. Spolo¢nost opiera svoje odhady o $tandardné Umrtnostné tabulky, ktoré zohladfiuju poslednu
historicki skusenost v oblasti Umrtnosti, upravenu v pripade potreby tak, aby zohladhovala vlastnu
skusenost Spoloc¢nosti. Pre poistné zmluvy, ktoré su na dozitie klienta, o€akdvané zlepSenia Umrtnosti su
vhodne zohladnené pri odhadovani vySky zavazkov z dlhodobych poistnych zmlav. O¢akavany pocet umrti
uréuje vysku poistnych plneni. Hlavnymi zdrojmi neistoty su epidémie ako AIDS, rozsiahle zmeny zivotného
Stylu ako sU zmeny v stravovacich navykoch, fajéenie a podobne atieto zmeny mézu vyznamne zhorsit
budicu Umrtnost v porovnani s minulostou pre vekové skupiny, pri ktorych je Spolo¢nost vystavena
vyznamnému riziku Omrtia klienta. Na druhej strane vSak neustdle zvySovanie Urovne zdravotnej
starostlivosti a socialnych podmienok méze mat za néasledok predizovanie zivota klientov Spolo¢nosti
v porovnani s oéakavanou dizkou Zivota, ktori Spolognost berie do Gvahy pri svojich odhadoch zavézkov
z buddcich poistnych plneni zo zmlav, ktoré su na dozitie klientov. Spolo€nost pravidelne sleduje
a vyhodnocuje predpoklady najmé pri vykonani testu primeranosti technickych rezerv v Zivotnom poisteni.
Pri odhade najlepSich predpokladov pre budldce naklady, Umrtnost (aj z analyz celej populacie)
a stornovanost sa vychadza z doterajSich poznatkov poistovne, a to na zéklade dostupnych Statistik
a analyz.

(i) Pokles hodnoty cennych papierov uréenych na predaj

Spolo¢nost posudi, ze doslo k poklesu hodnoty podielovych cennych papierov uréenych na predaj v pripade,
ze doslo k vyznamnému alebo dlhodobému poklesu ich reélnej hodnoty pod obstaravaciu cenu. Posudenie
kedy doSlo k vyznamnému alebo dlhotrvajicemu poklesu redlnej hodnoty vyzaduje pouzitie odhadov.
Spolo¢nost posudzuje okrem iného nestalost v cenach cennych papierov, finanéné schopnosti spolo¢nosti,
vykonnost jednotlivych odvetvi, zmeny v technol6gidch a prevadzkové ako aj finanéné cash flow.
Zvazovanie poklesu hodnoty je potom vhodné v pripade, Ze existuju objektivne dbkazy o zhorSovani
finanénej schopnosti spoloénosti, odvetvi, Ze nastali zmeny v technolégiach ako aj zhorSovanie
prevadzkovych a finan¢nych cash flow.
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Ak by Spolo¢nost zauctovala do nakladov zniZenie realnej hodnoty cennych papierov (okrem Statnych
dlhopisov), ktoré bolo v minulosti zau¢tované do ostatnych komplexnych ziskov a strat, takéto znizenie
hodnoty by predstavovalo 0,8 miliéna EUR (2015: 1,6 milibna EUR).

6 Riadenie poistného a finanéného rizika

Spolo¢nost uzatvara zmluvy, ktoré prenasaju poistné alebo finanéné riziko alebo oboje. Tato ¢ast popisuje
tieto rizika a spbsoby akymi ich Spolo¢nost riadi.

6.1 Poistné riziko

Riziko v pripade poistnych zmllv suvisi so skuto¢nostou, ze nie je zrejmé Ci alebo kedy poistnd udalost
nastane, pripadne aké velké bude s nou spojené poistné plnenie. Z podstaty poistnej zmluvy vyplyva, Ze toto
riziko je ndhodné a preto nepredvidatelné.

V pripade poisteni, ktoré boli ocenené s pouzitim teérie pravdepodobnosti, hlavnym rizikom, ktorému celi
Spolo¢nost, je moznost, ze hodnota vyplatenych poistnych pineni bude vacsia ako hodnota prislichajucich
poistnych rezerv. Toto by mohlo nastat, ak mnozstvo alebo zavaznost (v zmysle velkosti poistného pinenia)
skutoéne vzniknutych poistnych udalosti s vacSie ako sa pdévodne predpokladalo. Poistné udalosti su
nahodné a skuto€ny pocet a Ciastka $kdd a plneni sa bude liSit z roka na rok od Urovne zistenej pouzitim
Statistickych technik.

Skusenost ukazuje, ze ¢im je kmen podobnych poistnych zmlav vacsi, tym bude relativna variabilita
oCakavaného vysledku mensSia. Navy$e je u réznorodého kmena menej pravdepodobné, ze bude globélne
zasiahnuty zmenou v ktorejkolvek podskupine kmena. Spolo€nost vyvinula vlastnd stratégiu uzatvarania
poistnych zmlav (underwriting), aby rozliSila typ prijatych poistnych rizik a aby dosiahla dostato¢ne velky
subor rizik na zredukovanie variability o€akavaného vysledku v rdmci kazdej tejto kategodrie.

Faktory, ktoré zvysSuju poistné riziko, zahffhaju nedostatok r6znorodosti rizika z hfadiska typu a velkosti rizika,
geografického umiestnenia a typu priemyselného odvetia.

6.1.1 Dlhodobé poistné zmluvy
(i) Mnozstvo a zavaznost’ (v zmysle velkosti) poistnych plneni

Pri zmluvach, kde je poistnym rizikom smrt, s najvyznamnejSimi faktormi, ktoré by mohli zvySit celkovu
frekvenciu §kéd epidémie alebo zmeny v Zivotnom $tyle, ako stravovanie, fajéenie a cvi€enie, vyustujuce do
skorSich a pocetnejSich 8kdéd ako bolo ofakavané. Pri zmluvach, kde je poistenym rizikom dozitie, je
najvyznamnejSim faktorom pokracujici pokrok v lekarskej vede a socialnych podmienkach, ktoré predizuju
dizku Zivota. Tieto rizikd momentalne Spolo&nost neovplyviiuji vyznamnym spdsobom.

Pri zmluvach s DPF sa do urcitej miery na cCasti poistného rizika podiela poistena strana, ¢o vyplyva
z povahy takejto poistnej zmluvy. Poistné riziko je tiez ovplyvnené pravom drzitefa zmluvy na platbu
znizeného alebo Ziadneho budiceho poistného, na Uplné vypovedanie zmluvy, alebo na uplatnenie
garantovanej anuitnej moznosti. V ddsledku toho je miera poistného rizika tiez predmetom spravania sa
drzitela zmluvy. Za predpokladu, Ze drzitelia zmldv budud robit rozumné rozhodnutia, sa mdze celkové
poistné riziko takymto spravanim zvysit. Napriklad je pravdepodobné, ze drzitelia zmlav, ktorych zdravie sa
znacne zhorsilo budud menej inklinovat k vypovedaniu zmluvy poskytujicej poistné pinenie v pripade umrtia
ako drzitelia zmlav zostavajuci v dobrom zdravi.

Spolo¢nost riadi tieto rizika prostrednictvom upisovacej stratégie a zaistovacich zmliv. Lekarska prehliadka
sa vyzaduje v zavislosti od vysky dojednanej poistnej sumy pre pripad smrti alebo invalidity a od vstupného
veku poisteného.

Upisovacia stratégia je mienena na zabezpecenie toho, ze upisané rizika su dobre diverzifikované vzhladom
na typ rizika adroven poistnych plneni. Spoloénost napriklad vyrovnava riziko Umrtia a prezitia
prostrednictvom kmena. Zdravotny vyber je tiez zahrnuty v upisovacich procedurach skupiny s poistnym,
ktoré flexibilne odrdza zdravotny stav a anamnézu ziadatefla.
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Koncentracia poistného rizika
Celkova vyska poistného krytia v danej skupine
Vyska poistného krytia na poistnii zmluvu

pred zaistenim 2016 2015
do 10 000 EUR 753 562 826 576
10 000 — 20 000 EUR 177 613 194 856
20 000 — 40 000 EUR 57 305 62 328
Nad 40 000 EUR 26 550 28 601

Hrubé predpisané poistné zo Zivotného poistenia predstavuje 202 milionov EUR (2015: 202 miliénov EUR),
z ¢oho predpisané poistné z produktov mimoriadneho poistného (MP11 a MP12) tvori 120 milionov EUR
(2015: 125 miliénov EUR). Cast mimoriadneho Zivotného poistenia je vysoko koncentrovana v ramci Styroch
fyzickych oséb, s Castymi obratmi kratkodobych vkladov, s predpisanym poistnym vo vySke 90 milibnov EUR
(2015: 84 milibnov EUR). Priemerny obrat takychto kratkodobych vkladov je 1 mesiac (2015: 1 mesiac).
Zostavajuca €ast mimoriadneho zivotného poistenia je rovnomerne rozlozena medzi velky pocet os6b.

(i) Odhady buducich finanénych tokov plynucich z poistnych zmlav

Neistota pri odhade buducich poistnych plneni z dlhodobych poistnych zmliv vznika z nepredvidatelnosti
dlhodobych zmien v celkovej Urovni Umrtnosti a variability v spravani drzitelov poistnych zmliv.

Spolo¢nost pouziva rézne umrtnostné tabulky pre rézne typy poistenia (Umrtie, zmieSané poistenie resp.
déchodkové poistenie). SpoloCnost pouziva Statistiku dobrovolnych vypovedani poistnych zmluav, aby zistila
odchylku skuto€nej sklsenosti s vypovedanim zmlav oproti predpokladom. Statistické metédy sa pouzivaju
na urcenie vhodnych stornokvét. Pri zmluvach s garantovanou moznostou anuity stupen poistného rizika tiez
zavisi od podtu drzitelov zmllv, ktori si uplatnia moznost anuitného poistného plnenia. Cim nizsie st
sucasné urokové miery na trhu vo vztahu k mieram implicitnym v garantovanych anuitnych plneniach, tym je
pravdepodobnejsie, Ze drzitelia zmlav vyuziju moznost takéhoto anuitného plnenia.

Neustale zvySovanie dizky Zivota, odrazené v sudasnych anuitnych mierach zvy$uje pravdepodobnost, Ze
drzitelia zmlav uplatnia ich moznost a tiez zvySuje Uroven poistného rizika neseného Spoloénostou v ramci
vydanych anuit. Pre stanovenie rezerv preto Spolo¢nost vychadza z historickych Udajov av teste
primeranosti rezerv sa zahrnie pravdepodobnost uplatnenia moznosti jednorazovej vyplaty na dkor
anuitnych plneni v hodnote 96,6 %.

6.1.2 Kratkodobé poistné zmluvy
i) Mnozstvo a zavaznost’ (v zmysle velkosti) poistnych pineni

Stratégia v oblasti uzatvérania poistnych zmlav (,underwriting”) je suCastou procesu upisovania rizik
s prihliadnutim na spravne posudenie rizika z poistno-technického hladiska. Stratégia Specifikuje druhy
poistenia, ktoré budl v sledovanom obdobi poskytované a zameriava sa pritom aj na cielové skupiny
klientov. Ciefom je zaistenie zodpovedajiceho rozlozenia rizika v ramci poistného kmena. Pracovnici
underwritingu kazdoro€ne preskimavaju vSetky poistné zmluvy (v oblasti podnikatelskych poisteni majetku
a zodpovednosti za Skodu) a maju pravo zamietnut obnovenie poistnej zmluvy, resp. upravit podmienky pri
obnove, resp. prolongacii poistnej zmluvy. Medzi konkrétne nastroje riadenia rizik patri napriklad vyuzivanie
maximalneho limitu na Skody zaplatené z danej poistnej zmluvy v jednom roku. Pre zainteresovanie klientov
na zlepSeni Skodového priebehu sa vyuziva systém bonusov a malusov.

Na zaklade vydanych smernic:

- je mozné vypracovat ponuku poistenia pre vybrané produkty len prostrednictvom centralneho Useku
nezivotného poistenia bez ohladu na vy$ku poistnej sumy,

- je mozné vypracovat nadlimitnd ponuku poistenia majetku alebo zodpovednosti za Skodu len
prostrednictvom centralneho Useku neZzivotného poistenia, pri€om za nadlimitnd ponuku sa povazuje v
pripade celkovej poistnej sumy 3 340 000 EUR a viac v poisteni majetku a v poisteni zodpovednosti za
Skodu nad 665 000 EUR, resp. ak ro¢né prijmy z poistného presiahnu 3 340 000 EUR.
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Pri poisteni majetku a zodpovednosti za Skodu, hlavne v oblasti priemyselnej vyroby, vyuziva Spolo¢nost
metodoldgiu a techniky riadenia rizik pre urCenie rizika ako aj analyzu strat, resp. potencialnych strat este
pred upisanim rizika, prostrednictvom modelovania $kodovych scenérov ako i poistno-matematické modely
pre sadzbovanie. Taktiez su vyuzivané skusenosti zaistovni a partnerskych poistovni pri diverzifikacii rizika.

Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2016

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine bez zaistenia

1000 -
do 300 300 - 600 tis. 600—-1000 1500 tis. nad 1 500

Poistenie tis. EUR EUR tis. EUR EUR tis. EUR Spolu

Uraz 141 228 547 - - 1 960 143 735
Majetkové poistenie 19 995 408 2076889 1524056 1364364 68 546 426 93 507 143
Zodpovednostné

poistenie 1 044 286 757 850 314 894 139 542 2390 299 4 646 871
CASCO 4 865 061 134 003 33734 28 599 924 017 5985414
pzP 170 - - - 4 156 835 807 4 156 835 977
Spolu 26 046 153 2969289 1872684 1532505 4 228 698 509 4261119 140

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine po zaisteni

1000 -
do 300 300 — 600 tis. 600—1000 1 500 tis. nad 1 500
Poistenie tis. EUR EUR tis. EUR EUR tis. EUR Spolu
Uraz 70 614 273 - - - 70 887
Majetkové poistenie 19 990 655 2069155 1516680 1350661 11 887 196 36 814 347
Zodpovednostné
poistenie 1 043 851 752 695 266 521 130 521 687 068 2 880 656
CASCO 4 865 061 134 003 32 834 28 599 924 017 5984 514
PZP 85 - - - 2078 417 903 2078417988
Spolu 25 970 266 2956126 1816035 1509 781 2091916 184 2124 168 392
Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2015
Celkova vyska poistného krytia v danej skupine bez zaistenia
do 300 300 - 600 tis. 600—1 000 1 000- 1500 nad 1 500
Poistenie tis. EUR EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR Spolu
Uraz 160 504 547 - - 1960 163 011
Majetkové poistenie 19972 579 2141 053 1621683 1387774 54 700 061 79 823 150
Zodpovednostné
poistenie 1123877 747 788 317 945 102 357 2113 240 4 405 207
CASCO 4774722 126 720 38 705 30 102 830 529 5800 778
PZP 170 - - - 4 284 920 430 4 284 920 600
Spolu 26 031 852 3016108 1978333 1520 233 4 342 566 220 4375112746

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine po zaisteni

do 300 300 - 600 tis. 600—-1000 1000-1500 nad 1 500

Poistenie tis. EUR EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR Spolu
Uraz 80 252 273 - - 980 81 505
Majetkové poistenie 14 979 202 1604065 1214288 1038 075 7 220 483 26 056 113
Zodpovednostné

poistenie 536 058 270 026 149 759 51179 399 300 1406 322
CASCO 4774722 126 720 38 705 30 102 830 529 5800 778
PZP 85 - - - 2 142 460 215 2142 460 300

Spolu 20 370 319 2001084 1402752 1119 356 2150 911 507 2175805 018
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Rizika s nizkou frekvenciou vyskytu a vyznamnym vplyvom

NajvyznamnejSim rizikom v tejto oblasti su zivelné pohromy, ktorym je Spolo¢nost vystavena. V poisteni
majetku je v poslednych rokoch stale ¢astejSou pricinou Skéd povoder alebo zaplava — v dosledku vyliatia
vodnych tokov, privalovych dazdov alebo topenim snehu. S cielom znizenia rizika poistnych plneni
v dosledku povodni bol v Spoloénosti zavedeny maximalny limit poistného plnenia pre jednu a vSetky poistné
udalosti po¢as jedného poistného obdobia, ktory sa aplikuje na kazdli majetkovd zmluvu vo vysSke
stanoveného percenta z celkovej poistnej sumy, max. 3 319 392 EUR. Rovnako Spolo¢nost zlepSuje systém
mapovania rizikovych oblasti a regiénov (spolupraca na projekte Aquarius).

i) Odhady buducich poistnych plneni

Spolo¢nost je zodpovednd za vyplatenie poistnych plneni, ktoré vznikli po€as doby trvania zmluvy aj
v pripade ze poistna udalost sa zistila az po skonceni trvania zmluvy. Z tohto dévodu zavazky z poistnych
plneni su vyplacané pocas dlhSieho obdobia a vyznamna ¢ast rezervy na poistné plnenia predstavuje
rezerva na poistné plnenia vzniknuté a nenahlasené (IBNR). Existuje vela premennych, ktoré ovplyvriuju
vySku a obdobie vyplatenia poistnej udalosti. Odhadované naklady na poistné plnenia zahffiaju vSetky
naklady potrebné na vyrovnanie zavazku z poistnej udalosti.

6.2 Financné riziko

V désledku svojich €innosti je Spolo¢nost’ vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojich finanénych
aktiv a pasiv, zavazkov z poistenia a pohladavok a zavézkov zo zaistenia. Kla¢ovym finanénym rizikom je
riziko, ze vynosy zfinanénych aktiv Spolo¢nosti nebudl dostacujuce na krytie finanénych zavéazkov
Spolo¢nosti vyplyvajdcich z poistnych a investiénych zmldv. NajvyznamnejSimi su¢astami finanéného rizika
su trhové riziko, Uverové riziko a riziko likvidity. Najvyznamnej$imi zlozkami trhového rizika si menové riziko,
urokoveé riziko a cenové riziko.

Celkovy program riadenia rizika sa zameriava na nepredvidatelnost’ situécii na finanénych trhoch a snazi sa
0 minimalizaciu moznych nepriaznivych dopadov na finanéné vysledky Spolo¢nosti.

6.2.1 Riziko likvidity

Zakladnym principom riadenia aktiv a pasiv je investovanie do takych cennych papierov, ktoré svojim
charakterom zodpovedaju charakteru poistnych zmllv, ku ktorym sa vztahujia. Spolo¢nost rozdielne
pristupuje k zmluvam v zivotnom a nezivotnom poisteni.

V oblasti nezivotného poistenia Spolo¢nost investuje do kratkodobych az strednodobych dlhovych cennych
papierov najmé s premenlivou vySkou Urokovej sadzby, priom poistné zmluvy v oblasti nezivotného
poistenia povazuje za kratkodobé so splatnostou do jedného roka. Vzhfadom k tomu riadi portfélio cennych
papierov tak, aby hotovostné toky plynice z neho v kazdom okamihu pokryvali naroky vyplyvajuce zo
zavazkov z poistnych zmlav.

V oblasti zivotného poistenia Spolo¢nost paruje hotovostné toky z finanénych aktiv a poistnych zmlav
v jednotlivych rokoch tak, aby sic¢asnad hodnota hotovostnych tokov z finanénych aktiv bola minimalne
v rovnakej vySke ako je sUCasna hodnota buducich zavazkov z tychto poistnych zmldv v €leneni podla
jednotlivych rokov. Manazment spolo¢nosti vyhodnocuje krytie hotovostnych tokov na mesacnej baze
a rozhoduje o alokacii aktiv s ohladom na vysledky ich parovania. Spolo¢nost zaroven dba na to, aby vynos
dosiahnuty z takto umiestnenych aktiv za kazdych okolnosti prevySoval Urokovl mieru garantovanu na
zmluvach v oblasti zivotného poistenia.

Spolo¢nost je vystavena riziku dennych poziadaviek na volné penazné zdroje, hlavne z poistovacej ¢innosti
(poistnych udalosti). Riziko likvidity je riziko, Zze volné penazné prostriedky nie su k dispozicii k zaplateniu
zavazkov pri ich splatnosti, za primerané naklady. Spolo¢nost ma stanovené limity tak, aby mala dostatok
volnych finanénych prostriedkov na zaplatenie splatnych zavézkov.
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Tabulka nizSie sumarizuje oCakdvané nediskontované penazné toky v zavislosti od zmluvnej splatnosti
financnych a poistnych aktiv a pasiv.

Zostatkova 0-5 5-10 10-15 15 -20 nad 20

31. december 2016 hodnota rokov rokov rokov rokov rokov Spolu
Aktiva
Dlhopisy v amortizovanej
hodnote:
- s pevnym vynosom 279 532 99 342 123 671 142 312 59 830 - 425 155
Dlhopisy uréené na
predaj:
- § pevnym vynosom 385 777 150 911 155 330 67 503 34 008 27 105 434 857
Dlhopisy ocefiované
v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok:
- § pevnym vynosom 37 960 25959 13 555 - - - 39514
Uvery a pohladavky** 86 078 57 288 48113 119 - - 105 520
Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj 72 501 72 501 - - - - 72 501
- ocefiované v redlnej
hodnote cez hospodarsky
vysledok 21983 21983 - - - - 21983
Zmluvy o zaisteni 150 576 119 960 19 271 11 345 - - 150 576
Peniaze a pefiazné
ekvivalenty 29 356 29 356 - - - - 29 356
Aktiva celkom 1063763 577300 359940 221279 93 838 27105 1279462

** Kategoria Uvery a pohradavky bola ogistena o nefinanéné aktiva
Pasiva
Poistné zmluvy pred
zaistenim 739226 299 043 114 328 182 151 146214 379847 1121583
Vklady od zaistovatelov 70 333 55 097 9990 5422 - - 70 509
Finanéné a poistné
zavézky (poznamka 20) 45914 45 736 152 26 - - 45914

Pasiva celkom 855473 399876 124470 187599 146214 379847 1238006
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Zostatkova 0-5 5-10 10-15 15 -20 nad 20

31. december 2015 hodnota rokov rokov rokov rokov rokov Spolu
Aktiva
Dlhopisy v amortizovanej
hodnote:
- § pevnym vynosom 285715 86 858 94 892 163 009 80212 19 692 444 663
Dlhopisy uréené na
predaj:
- § pevnym vynosom 386 693 133 845 144 659 109 885 21 086 32 981 442 456
- s premenlivym vynosom 16 596 16 607 - - - - 16 607
Dlhopisy ocefiované
v redlnej hodnote cez
hospodarsky vysledok:
- S pevnym vynosom 28 085 18 999 12116 - - - 31115
- s premenlivym vynosom 10 340 10 646 - - - - 10 646
Uvery a pohladavky** 83 925 57 918 20 530 26 235 - - 104 683
Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj 66 538 66 538 - - - - 66 538
- ocefiované v redlnej
hodnote cez hospodarsky
vysledok 21 481 21 481 - - - - 21 481
Zmluvy o zaisteni 133 522 111 271 15 721 6 530 - - 133 522
Peniaze a penazné
ekvivalenty 36 989 36 989 - - - - 36 989
Aktiva celkom 1069884 561152 287918 305659 101298 52673 1308 700

** Kategoria Uvery a pohladavky bola ogistena o nefinanéné aktiva
Pasiva
Poistné zmluvy pred
zaistenim 728295 472224 108 415 112 520 84 099 183 025 960 283
Vklady od zaistovatelov 72 429 58 293 10 423 4630 - - 73 346
Finanéné a poistné
zavézky (poznamka 20) 58 957 58 591 283 83 - - 58 957
Pasiva celkom 859 681 589108 119121 117 233 84099 183 025 1092 586

Spolo¢nost investuje do likvidnych cennych papierov. Manazment Spolo¢nosti veri, ze Spolo¢nost nie je

vystavena vyznamnému riziku likvidity.

6.2.2 Trhoveé riziko

Trhové rizikd spolo€nost sleduje prostrednictvom sledovania zmien trhovych cien finanénych aktiv,
vypoctami Value at Risk, analyzou senzitivity a stress-testami. Na tieto vypocty slizi Market Risk Analyser,
ktory je sucastou systému SimCorp. Riziko zmeny trhovych cien sa sleduje dennym vypoctom Value at Risk
v sulade so smernicou VIG ,Anlage und Risikostrategie“ pre vdetky cenné papiere a porovnanim vysledkov
vypoctov k pridelenému rizikovému rozpoctu. Prinos jednotlivych tried finanénych aktiv na hodnotu Value at
Risk, s vynimkou dlhovych cennych papierov, je pre spolocnost nevyznamny. Ciefom riadenia rizik je
minimalizovat negativny dopad trhovych rizik na hospodarsky vysledok spolo¢nosti.
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(i) Urokové riziko

Riziko urokovej miery je riziko, ze buduce penazné toky z finanénych nastrojov budiu kolisat v désledku
zmien trhovych Urokovych mier. Z poistnych a investicnych zmlav s garantovanymi a fixnymi zmluvnymi
podmienkami vyplyvaju poistné plnenia, ktoré su fixné a garantované pri uzatvoreni zmluvy. Finanénym
komponentom tychto poistnych plneni je zvy€ajne garantovana fixna Urokova sadzba a z tohto dévodu je
hlavnym finanénym rizikom Spolo¢nosti v suvislosti s tymito zmluvami riziko, Ze Urokové a kapitalové vynosy
z finan€nych aktiv, ktoré kryju zavazky z poistnych a investiénych zmldv, budi nedostatoéné na vyplacanie
splatnych poistnych plneni. Finanéné aktiva kryjice kratkodobé nezivotné rezervy maju prevazne fixnu
urokovl sadzbu, vacsina finanénych aktiv kryjucich Zivotné rezervy ma takisto fixni Urokovu sadzbu,
rovnako ako aj s nimi suvisiace zavazky z poistnych zmliv. Spolo¢nost garantuje technickd arokovi mieru
v zivotnom poisteni od 0 % do 5,5 %.

Analyza citlivosti
Vysledky analyzy citlivosti redlnej hodnoty cennych papierov na zmenu urokovych sadzieb vykazuju dopad

na hospodarsky vysledok a vlastné imanie Spolo¢nosti pri zmene Urokovej sadzby o 50 bazickych bodov
(Bb), pricom sa neberie do Gvahy konvexita dlhopisov.

Zmena +/- 50 Bb

Dopad na hospodarsky Dopad na
31. december 2016 vysledok preceiovaciu rezervu
Finanéné aktiva
Dlhopisy uréené na predaj - -/[+14 644
Dlhopisy v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok -/+96 -

Zmena +/- 50 Bb

Dopad na hospodarsky Dopad na
31. december 2015 vysledok precenovaciu rezervu
Finanéné aktiva
Dlhopisy uréené na predaj +/-83 -/+13 213
Dlhopisy v reélnej hodnote cez hospodarsky vysledok -/+112 -

Senzitivita poistnych zavazkov na zmenu Urokovych sadzieb je popisana v poznamke 19.2 c).

Vysledky analyzy citlivosti uskutoénenej pre vklady od zaistovatela na zmenu Urokovej sadzby o +/- 50
bazickych bodov preukazali dopad na vysledok vo vySke -/+ 383 tis. EUR (2015: -/+ 374 tis. EUR).

(i) Menové riziko

Spolo¢nost vSeobecne investuje do aktiv denominovanych v tych menach, v ktorych st denominované aj
zavazky a tym zmierfuje pripadné menové riziko vyplyvajuce z charakteru jej podnikania ariadi ho
sledovanim citlivosti zisku na toto riziko. K 31. decembru 2016 dosiahol stav monetarnych aktiv v cudzej
mene hodnotu 580 tis. EUR (2015: 257 tis. EUR), pasiva v cudzej mene spolo¢nost neevidovala (2015: 1 tis.
EUR), takze menové riziko bolo nevyznamné.

(iii) Cenoveé riziko

Cenové riziko je riziko, v désledku ktorého sa méze menit redlna hodnota finanéného majetku z iného
dévodu ako je zmena Urokovej sadzby alebo meny. Spolo¢nost je vystavena cenovému riziku v dosledku
investicie do podielovych cennych papierov, pricom riziko je ovplyvnené najmé vyvojom na akciovych trhoch.
Spolo¢nost riziko riadi sledovanim citlivosti zisku na toto riziko.
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Vysledky analyzy senzitivity vyjadruju dopad na zisk a vlastné imanie Spolo¢nosti v pripade zmeny trhovych
cien podielovych cennych papierov. Celkovy stav podielovych cennych papierov k 31. decembru 2016
predstavoval 94 485 tis. EUR (2015: 88 019 tis. EUR). Pri poklese, resp. naraste trhovych cien o 10 %, by
dopad na vlastné imanie predstavoval pokles, resp. narast o 5 286 tis. EUR (2015: 4 881 tis. EUR). Vplyv
cenového rizika na zisk je nevyznamny pre podielové cenné papiere uréené na predaj ako aj pre podielové
cenné papiere ocefiované v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok kryjlce investi¢né zivotné poistenie,
nakolko suvisiace zavazky vyplyvajlice ztychto zmllv su ovplyvnené vrovnakej miere vramci zmeny
rezervy na zmluvy viazané na podielové fondy (unit linked).

6.2.3 Uverové riziko

Spolo¢nost je vystavena Uverovému riziku, ktoré predstavuje riziko, ze protistrana nebude schopné uhradit
svoje zavazky v plnej vySke, ked budu splatné. Hlavné oblasti, v ktorych je Spolo¢nost vystavena
Gverovemu riziku su:

pohladavky z poistenia voci poistenym,
pohladavky zo zaistenia,

emitenti dlhovych cennych papierov,
hotovost

ostatné pohladavky

Zaistenie sa pouziva pri riadeni poistného rizika. V kone¢nom désledku v8ak neznizuje rucenie Spolocnosti
ako primarneho poistovatela. Ak zaistovatel zlyha pri plneni si svojich zavazkov z akychkolvek dévodov,
Spolo¢nost zostava zodpovednd za zavazky z poistenia. Spoloénost prehodnocuje Gverové riziko
zaistovatelov v spolupraci so svojim akcionarom.

Uverové riziko emitentov cennych papierov je riadené prostrednictvom investiénej stratégie a pravidiel. Tieto
su pravidelne prehodnocované v spolupraci s akcionarom Spolo¢nosti.

Na riadenie pohladavok z poistenia voci poistenym pouziva Spolo¢nost’ niekolko nastrojov, jednym z nich je
upomienkovaci proces pohladavok po splatnosti, ktory prebieha v pravidelnych intervaloch. V pripade jeho
neuspesnosti prijima Spolocnost dalSie opatrenia, pricom uplatiiuje viacstupfiovy proces vymahania
(intervencna c¢innost, sudne a exekuéné vymahanie, mimosudne vymahanie prostrednictvom externych
spolo¢nosti). Okrem toho mesacne monitoruje pohladavky, priCom sleduje ich zaplatenost a vekovu
Struktaru. V zavislosti na tom zistuje riziko nezaplatenia pohfadavky a znizuje hodnotu takychto pohladavok
prostrednictvom tvorby opravnej polozky.

Tabulka nizSie sumarizuje vystavenie Gverovému riziku podfa ratingovej Skaly agentury Standard & Poors. V
pripade dlhovych finanénych aktiv sa pouziva aj rating ratingovej agentiry Moody’s a Fitch. V8etky dostupné
ratingy sa zoradia od najlepSieho po najhorsi a interne sa finanénému aktivu priradi druhy najlepsi. Pri tomto
pristupe sa zohladnuje aj datum priradenia ratingu. Vynimkou su hypotekarne zalozné listy vydané bankami
so sidlom v Slovenskej republike. Na zaklade dbkladnej analyzy legislativneho prostredia upravujiceho
oblast hypotekarneho bankovnictva a vzhladom na nizSiu rizikovost hypotekarnych zaloznych listov v
porovnani s dlhopismi vydanymi bankami, materska spolo€nost rozhodla o vykazovani interne prideleného
ratingu na urovni AA- pre takéto hypotekarne zalozné listy.
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2016
Dlhopisy
V realnej
hodnote Vv Peniaze
; cez hospo- amortizo- Pohla-davky Ostatné Regresné a ostatné
Uverové  darsky Uréené vanej . z poisteniaa  pohla- pohla- Zaistné penazné
riziko vysledok na predaj hodnote Uvery zaistenia davky* davky aktiva ekvivalenty

AAA - - 45 669 - - - - - -
AA+ - 554 16 825 - - - - 212 -
AA - 71552 32753 - - - - 733 -
AA- - 44 619 38 044 38 435 1063 - - 27 477 -
A+ 909 110 588 116 699 - 954 - - 105 962 -
A 10 403 - - - 281 - - 1772 1179
A- 9 289 71 338 16 636 - 159 - - 1703 -
BB+ - 10916 - - - - - - -
BB 2642 3658 2030 - - - - - -
BBB+ - 20 121 3 463 - 117 - - 1187 21998
BBB 10 689 46 213 7413 - - - - - 5203
BBB- - 3199 - - - - - -
Bez
ratingu 4028 3019 - 6 200 27 227** 2427 9215™ 11 530 976
Spolu 37 960 385 777 279 532 44 635 29 801 2427 9215 150 576 29 356

*Kategoria Ostatné pohladavky bola ocistena o nefinanéné aktiva
** Spoloc¢nost riadi Uverové riziko na zaklade analyzy splatnosti pohladavok, ktora je uvedend v tabulke Uverového rizika finanénych

aktiv na strane 32

*** Ku dfiu zostavenia uc¢tovnej zavierky bolo zaplatenych 414 tis. EUR

2015
Dlhopisy
V realnej
hodnote Pohra- Peniaze
: cez hospo- V amortizo- davky z Ostatné  Regresné a ostatné
Uverové  darsky Urcené vanej ; poisteniaa  pohla- pohla- Zaistné penazné
riziko vysledok na predaj hodnote Uvery zaistenia davky* davky aktiva ekvivalenty

AAA - - 44702 - - - - - -
AA+ - - 16 824 - 11 - - 195 -
AA - 68 934 32762 - - - - 504 -
AA- - 45138 38 025 - 226 - - 12 342 -
A+ 8709 131 471 110 332 38112 1034 - - 107 643 -
A 10 339 40 062 13 557 - 55 - - 2899 2450
A- 8 805 62 559 16 617 - 65 - - 2161 -
BB+ - 4780 - - - - - - -
BB - 3613 2027 - - - - - -
BBB+ - 14738 - - 50 - - 1 406 30 297
BBB 10 572 21733 10 869 - - - - - 3468
BBB- - 10 261 - - - - - -
Bez
ratingu - - - 226 30 391** 2 593*** 11 162** 6 372 774
Spolu 38 425 403 289 285 715 38 338 31832 2593 11162 133 522 36 989

*Kategéria Ostatné pohladavky bola ocistena o nefinanéné aktiva
** Spolo¢nost riadi Uverové riziko na zaklade analyzy splatnosti pohladavok, ktora je uvedend v tabulke Uverového rizika finanénych

aktiv na strane 32

*** Ku driu zostavenia Uctovnej zavierky bolo zaplatenych 326 tis. EUR
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Tabulka uvadza informéacie o0 maximalnej miere Uverového rizika finanénych aktiv:

Individualne znehodnotené

Do (Analyza podra splatnosti)

splatnosti a

neznehod- Do 0-3 3-6 6 mes. Viac ako
K 31. decembru 2016 notené splatnosti mes. mes. —1rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné
penazné ekvivalenty 29 356 - - - - - 29 356
Dlhopisy v
amortizovanej hodnote 279 532 - - - - - 279 532
Dlhopisy uréené na
predaj 385 777 - - - - - 385 777
Dlhopisy ocefiované
na realnu hodnotu cez
hospodarsky vysledok 37 960 - - - - - 37 960
Uvery 44 635 - - - - - 44 635
Pohladavky z
poistenia* a zaistenia 6 396 - 13 345 2123 2181 5756 29 801
Regresné pohladavky 9215 - - - - - 9215
Zaistné aktiva 150 576 - - - - - 150 576
Ostatné pohladavky 2427 - - - - - 2427
Spolu 945 874 - 13 345 2123 2181 5756 969 279

* Pohladavky voci poistenym vykazuju individualne znaky znehodnotenia, avSak pre vypocet opravnej polozky
spolocnost pouziva Statistické metddy na celom portféliu pohladavok.

Tabulka uvadza informéacie o0 maximalnej miere Uverového rizika finanénych aktiv:

Individualne znehodnotené

Do (Analyza podla splatnosti)

splatnosti a

neznehod- Do 0-3 3-6 6 mes. Viac ako
K 31. decembru 2015 notené splatnosti mes. mes. —1rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné
penazné ekvivalenty 36 989 - - - - - 36 989
Dlhopisy v
amortizovanej hodnote 285715 - - - - - 285715
Dlhopisy uréené na
predaj 403 289 - - - - - 403 289
Dlhopisy ocefiované
na redlnu hodnotu cez
hospodarsky vysledok 38 425 - - - - - 38 425
Uvery 38338 - - - - - 38 338
Pohladavky z
poistenia* a zaistenia 6472 - 12150 2244 2013 8 953 31832
Regresné pohladavky 11 162 - - - - - 11 162
Zaistné aktiva 133 522 - - - - - 133 522
Ostatné pohradavky 2593 - - - - - 2593
Spolu 956 505 - 12 150 2244 2013 8 953 981 865

* Pohladavky voci poistenym vykazuju individuélne znaky znehodnotenia, avSak pre vypocet opravnej polozky
spolo¢nost pouziva Statistické metédy na celom portféliu pohladavok.

Finan¢né aktiva do splatnosti uvedené v polozke ,Ostatné pohfadavky“ nepredstavuju pre Spolo¢nost
Ziadne vyznamné Uveroveé riziko, nakofko prevazna Cast z nich bola uhradena po dni, ku ktorému bola
zostavena tato uctovna zavierka. Ziadne z finan€nych aktiv nie su kryté zarukami.
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Finanéné aktiva su vykdzané v netto hodnote a vyvoj opravnych poloziek k nim bol nasledovny:

Rok konciaci 31. decembra 2016 2015

Opravné polozky k pohladavkam z poistenia a zaistenia

Stav na zaciatku roka 26 260 37 223
Tvorba 3 227 3814
Uvolnenie z titulu odpisu -8 797 -12 057
Uvolnenie -1712 -2720
Stav na konci roka 18 978 26 260

Opravné polozky k pohladavkam vo¢i maklérom a sprostredkovatefom

Stav na zadiatku roka 2602 3142
Tvorba 277 109
Uvolnenie -1781 -649
Stav na konci roka 1008 __ 2602
Opravné polozky k ostatnym pohladavkam

Stav na zadiatku roka 1830 1923
Tvorba 166 83
Uvolnenie - -176
Stav na konci roka 1996 1830

6.3 Riadenie kapitalu

Prostrednictvom riadenia kapitdlu Spolo¢nost zabezpecuje dostatok zdrojov na vykon svojej cCinnosti,
maximalizaciu navratnosti investicii akcionarov a vytvara finanénu stabilitu Spolo¢nosti. Kapitalom riadenym
v Spolocnosti sa rozumie celé vlastné imanie Spolo¢nosti vo vySke 308 380 tis. EUR (31. december 2015:
301 004 tis. EUR).

Cielom riadenia kapitdlu je dodrziavat dostatoéni mieru solventnosti v sulade s legislativnymi

ustanoveniami. Zakon o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov €. 39/2015 stanovuje
minimalnu a pozadovanu vysku kapitéalu pre vykon &innosti.

V procese riadenia kapitalu Spolo¢énost zohladriuje aj detailné regulacné poziadavky stanovené Narodnou
bankou Slovenska. Tieto vyplyvaju z eurdpskej regulacie Solventnost 2 a ich dodrziavanie zaistuje, aby bola
Spolo¢nost schopna v kazdom okamihu zabezpecit pouzitelnymi vlastnymi zdrojmi Uhradu zavazkov
vyplyvajucich z kvantifik&cie rizik, ktorym je poistovia vystavend. Na zabezpecCenie tejto schopnosti
Spolo¢nost vytvara a nepretrzite dodrziava skuto¢nd mieru solventnosti najmenej vo vySke pozadovanej
miery solventnosti. Skuto€nou mierou solventnosti sa rozumie vySka pouzitefnych vlastnych zdrojov
Spolo¢nosti rozdelenych do dvoch kategérii, na zdkladné a dodatkové zdroje, a zaradenych do jednotlivych
tried TIER.

Polozky vlastnych zdrojov su rozdelené do jednotlivych tried TIER na zaklade schopnosti absorbovat
finanéné straty, pricom sa sleduje, & spifiaju nasledovné dve hlavné kritéria: kritérium trvalej dostupnosti
a kritérium podriadenosti. Trvalou dostupnostou sa rozumie, Ze st dostupné a mézu byt vyziadané na Gcely
plného absorbovania strat pri pokraCovani v €innosti, ako aj v pripade likvidacie. Kritérium podriadenosti
znamena, ze v pripade likvidacie je na absorbovanie strat k dispozicii polozka v plnej vySke a splatenie
polozky sa zamietne jej drzitefovi dovtedy, kym nie su splatené vSetky ostatné zavazky, vratane poistnych
a zaistnych zavazkov voci poistnikom a opravnenym osobam poistnych a zaistnych zmlav.

Spolo¢nost kazdorocne monitoruje a prehodnocuje pri zostavovani koncorocnej zavierky jednotlivé polozky
vlastnych zdrojov, ¢i nadalej spinaju kritéria pre zaradenie do tychto kategérii a tried TIER.
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Vlastné imanie Spolo¢nosti je stabilné a meni sa iba v polozkdch Zisky minulych obdobi a bezného roka. Pri
riadeni kapitalu za u¢elom dosiahnutia ciela je rozdelenie zisku schvalované Valnym zhromazdenim, pricom
sa dohliada na to, aby boli zachované vsetky legislativne poziadavky a poziadavky na solventnost.

Vyska pouzitelnych vlastnych zdrojov Spolo¢nosti pre Ucely regulacie Solventnost 2 predstavuje 333 994 tis.
EUR a splia legislativou stanovené poziadavky na kapital.

7 Hmotny majetok

Zariadenia, motorové
vozidla a ostatny

Pozemky a stavby majetok Spolu
Stav k 1. januaru 2015
Obstaravacia cena 24102 16 437 40 539
Opravky a opravné polozky -7 037 -13 887 -20 924
Zostatkova hodnota 17 065 2550 19 615
Obdobie konciace 31. decembra 2015
Stav na zaciatku obdobia 17 065 2 550 19615
Prirastky 56 845 901
Odpisy (Poznamka 29 b) -478 -1 004 -1482
Zostatkova hodnota na konci obdobia 16 643 2391 19 034
Stav k 31. decembra 2015
Obstaravacia cena 24 158 16 594 40 752
Opravky a opravné polozky -7 515 -14 203 -21 718
Zostatkova hodnota 16 643 2391 19 034
Obdobie konciace 31. decembra 2016
Stav na zaciatku obdobia 16 643 2 391 19 034
Prirastky 63 1120 1183
Odpisy (Poznamka 29 b) -463 -969 -1 432
Zostatkova hodnota na konci obdobia 16 243 2 542 18 785
Stav k 31. decembra 2016
Obstaravacia cena 24 220 17 535 41755
Opravky a opravné polozky -7 977 -14 993 -22 970
Zostatkova hodnota 16 243 2542 18 785

Odpisy vo vyske 1 432 tis. EUR (31. december 2015: 1 482 tis. EUR) boli zau¢tované na tarchu nakladov na
marketing a administrativnych nakladov.

Dlhodoby hmotny majetok je poisteny pre pripad Standardnych rizik v poistnej sume 74 354 tis. EUR (31.
december 2015: 74 471 tis. EUR).

Reélna hodnota pozemkov a stavieb je ur€end na zaklade znaleckého posudku, ktory vychadza zo
vSeobecnej hodnoty nehnutelnosti s vyuzitim metddy polohovej diferenciacie. K 31. decembru 2016
predstavuje 27 334 tis. EUR (31. december 2015: 27 235 tis. EUR) a je zaradena do Urovne 3 vzhlfadom na
hierarchiu hodn6t stanovenu IFRS 13.
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8 Investicie do nehnutelnosti

Pozemky Budovy a stavby Spolu
Stav k 1. januaru 2015
Obstaravacia cena 917 7 240 8 157
Opravky a opravné polozky - -869 -869
Zostatkova hodnota 917 6 371 7 288
Obdobie konciace 31. decembra 2015
Stav na zaciatku obdobia 917 6 371 7 288
Odpisy (Poznamka 29 b) - -145 -145
Zostatkova hodnota na konci obdobia 917 6 226 7143
Stav k 31. decembru 2015
Obstaravacia cena 917 7 240 8 157
Opravky a opravné polozky - -1014 -1014
Zostatkova hodnota 917 6 226 7143
Obdobie konc¢iace 31. decembra 2016
Stav na zaciatku obdobia 917 6 226 7143
Odpisy (Pozndmka 29 b) - -145 -145
Zostatkova hodnota na konci obdobia 917 6 081 6 998
Stav k 31. decembru 2016
Obstaravacia cena 917 7 240 8 157
Opravky a opravné polozky - -1159 -1159
Zostatkova hodnota 917 6 081 6 998

Investicie v nehnutelnostiach nie su vykdzané v sivahe Spolo€nosti v realnej hodnote. Spolo¢nost’ pouziva
model ocenenia obstaravacou cenou. Realna hodnota investicii v nehnutelnostiach a pozemkoch k 31.
decembru 2016 je 8 524 tis. EUR (31. december 2015: 8 391 tis. EUR) a vychadza zo vSeobecnej hodnoty
nehnutelnosti stanovenej na zaklade posudku znalca s vyuzitim metddy polohovej diferenciacie. Podla
hierarchie realnych hodn6t stanovenej IFRS 13 je zaradena do Urovne 3. Vstupnym parametrom je hodnota
za m2: 2555,15 EUR/m2 (31. december 2015: 2 509,83 EUR/m?3) pre budovu a 1 588,05 EUR/m? (31.
december 2015: 1 588,05 EUR/m?) pre pozemok. Odpisy vo vyske 145 tis. EUR (31. december 2015: 145 tis.
EUR) boli zau¢tované na tarchu nakladov na marketing a administrativnych nakladov.

Spolo¢nost prenajima inému subjektu cast budovy a prislichajuci pozemok v Bratislave. Investicie
v nehnutelnostiach sa pocitaju na zaklade percenta prenajatej plochy. Percenta pouzité na vypocet investicii
v nehnutelnostiach boli nasledovné:

Cast vyuzivana Spoloénost'ou Investicia v nehnutelnostiach

2016
2015

15 %
15 %

Najomné zmluvy su vypovedatelné s vypovednou lehotou prevazne 3 mesiace.

85 %
85 %
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9 Nehmotny majetok

Kupeny pocitacovy Iny nehmotny

softvér majetok Spolu

Stav k 1. januaru 2015
Obstaravacia cena 14 083 256 14 339
Opravky a opravné polozky -12077 -256 -12 333
Zostatkova hodnota 2006 - 2 006
Obdobie konciace 31. decembra 2015
Stav na zaciatku obdobia 2006 - 2006
Prirastky 1133 - 1133
Amortizécia (Pozndmka 29 b) -867 - -867
Zostatkova hodnota na konci obdobia 2272 - 2272
Stav k 31. decembru 2015
Obstaravacia cena 15216 256 15472
Opréavky a opravné polozky -12 944 -256 -13 200
Zostatkova hodnota 2272 - 2272
Obdobie konciace 31. decembra 2016
Stav na zaciatku obdobia 2272 - 2272
Prirastky 2 641 - 2 641
Amortizacia (Poznamka 29 b) -1163 - -1163
Zostatkova hodnota na konci obdobia 3750 - 3750
Stav k 31. decembru 2016
Obstaravacia cena 17 858 256 18114
Opravky a opravné polozky -14108 -256 -14 364
Zostatkova hodnota 3750 - 3750

Amortizacia vo vySke 1 163 tis. EUR (31. december 2015: 867 tis. EUR) bola zauctovana na tarchu nakladov
na marketing a administrativnych nakladov.
10 Investicie v dcérskych spolo¢nostiach

Spolo¢nost ma nasledujuce majetkové casti, vSetky dcérske spolo¢nosti si nekétované so sidlom
v Slovenskej republike:

2016
Predmet Hospodarsky Hlasovacie

Nazov spoloénosti ¢innosti Aktiva Zavazky Vynosy vysledok prava %

KOMUNALNA poistoviia,

a.s. Vienna Insurance

Group Poistovria 340 312 285 136 188 135* 7 101 81,14
Likvidacia

Slovexperta, s. 1. 0. poistnych udalosti 655 406 3654 191 85

Sprostredkovanie

CAPITOL, a. s. poistenia 2939 2484 4192 151 100
Technické

GLOBAL ASSISTANCE a ekonomické

SLOVAKIA, s.r. 0. poradenstvo 239 110 1199 120 51

* hrubé predpisané poistné
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2015
Predmet Hospodarsky Hlasovacie
Nazov spoloénosti cinnosti Aktiva Zavazky Vynosy vysledok prava %
KOMUNALNA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance
Group Poistovia 325 856 272 657 181 110” 7 081 81,14
Likvidacia
Slovexperta, s. r. 0. poistnych udalosti 705 434 3425 263 85
Sprostredkovanie
CAPITOL, a. s. poistenia 2227 1924 3088 100 100
* hrubé predpisané poistné
11 Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia
Rok konciaci 31. decembra 2016 2015
Podiel zaistovatelov na zavézkoch z poistnych zmlav 150 576 133 522
Aktiva vyplyvajice zo zaistenia celkom 150 576 133 522
Kratkodobé 71519 71 508
Dlhodobé 79 057 62 014

Podiel zaistovatefov na zavéazkoch =z dlhodobych poistnych zmlldv Zzivotného poistenia predstavuje
k 31. decembru 2016 2 632 tis. EUR (31. december 2015: 2 270 tis. EUR) a podiel zaistovatelov na
zavazkoch z poistnych zmliv nezivotného poistenia predstavuje k 31. decembru 2016 147 944 tis. EUR (31.
december 2015: 131 252 tis. EUR).

Sumy splatné od zaistovatelov v suvislosti s poistnymi plneniami, ktoré uz boli Spolo¢nostou vyplatené
z poistnych zmlav, ktoré st predmetom zaistenia, su zahrnuté v Uveroch a pohladavkach (Poznamka 13).

12 Financ¢né aktiva

Pre Gcely ocenenia, IAS 39, Finanéné nastroje: Uétovanie a ocenenie, stanovuje nasledovné kategorie
finanénych nastrojov: (a) Uvery a pohladavky; (b) majetok k dispozicii na predaj; (c) majetok drzany do
splatnosti; (d) majetok v reélnej hodnote cez hospodéarsky vysledok (“FVTPL”). Finanény majetok v redlnej
hodnote cez hospodarsky vysledok ma dve podkategorie: (i) majetok do tejto kategérie dobrovolne
klasifikovany v Case obstarania a (i) majetok drzany na obchodovanie. Poistné a zaistné zmluvy nie su
finan€nymi néstrojmi a vztahuje sa na ne Standard IFRS 4, Poistné zmluvy.

Nasledujuca tabulka poskytuje klasifikaciu medzi triedami majetku pre G€ely zverejnenia podla IFRS 7,
Financneé nastroje: zverejnenie, a kategériami ocefovania stanovenymi podra IAS 39, Finan¢né nastroje:
Uctovania a ocenenie.
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FVTPL
] Majetok k klasifikovany = Majetok Poistné a
Uvery a dispozicii dobrovofne drzanydo zaistné
31. december 2016 pohlfadavky na predaj pri obstarani splatnosti zmluvy Spolu
Podielové cenné papiere:
-uréené na predaj - 72 501 - - - 72501
-ocenované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 21983 - - 21983
Dlhové cenné papiere:
-ocenované v amortizovanej hodnote 58 726 - - 220 806 - 279532
-uréené na predaj - 385 777 - - - 385777
-ocenované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 37 960 - - 37960
Pohladavky vratane poistnych pohfadavok 44 635 - - - 39016 83651
Ostatné pohladavky 2427 - - - - 2427
Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia - - - - 150 576 150 576
Penazné prostriedky a pefiazné
ekvivalenty 29 356 - - - - 29356
FVTPL
] Majetok k klasifikovany = Majetok Poistné a
Uvery a dispozicii dobrovofne drzanydo zaistné
31. december 2015 pohladavky na predaj pri obstarani splatnosti zmluvy Spolu
Podielové cenné papiere:
-uréené na predaj - 66 538 - - - 66538
-ocenované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 21 481 - - 21481
Dlhové cenné papiere:
-ocenované v amortizovanej hodnote 58 710 - - 227 005 - 285715
-urené na predaj - 403 289 - - - 403 289
-ocenované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 38 425 - - 38425
Pohladavky vratane poistnych pohfadavok 38 338 - - - 42994 81332
Ostatné pohladavky 2593 - - - - 2593
Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia - - - - 133522 133 522
Penazné prostriedky a pefiazné
ekvivalenty 36 989 - - - - 36989
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Nasledujuca tabulka uvadza €lenenie financnych nastrojov na kratkodobu a dlhodobu cast’:

Rok konéiaci 31. decembra 2016 2015
Kratkodoba Dlhodoba Kratkodoba Dlhodoba

cast’ cast’ Spolu cast’ cast’ Spolu
Podielové cenné papiere
- urCené na predaj 8 981 63 520 72 501 5004 61534 66538
- ocefiované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - 21983 21983 - 21 481 21 481
Dlhové cenné papiere
- ocefiované v amortizovanej hodnote - 279 532 279 532 7210 278 505 285715
- uréené na predaj 10 167 375610 385777 48977 354312 403289
- ocenované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 7191 30 769 37 960 7728 30697 38425
Pohladavky vratane poistnych
pohradavok 35909 47 742 83 651 37 706 43626 81332
Ostatné pohladavky 2427 - 2427 2593 - 2593
Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia 71519 79057 150576 71 508 62014 133522
Pefiazné prostriedky a pefiazné
ekvivalenty 29 356 - 29 356 36 989 - 36989

Struktarované dihopisy obsahuijlice vnorené derivaty Spoloénost zaradila do kategérie V redlnej hodnote cez
hospodarsky vysledok. Podielové cenné papiere boli zaradené do tejto kategérie z dévodu poskytovania
dlhodobych poistnych zmlav bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové jednotky (unit-
linked).

Realna hodnota finanénych nastrojov

Realna hodnota je analyzovana podla jej arovne v hierarchii realnych hodnét nasledovne: (i) Uroven jeden
predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez Upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom, (ii) Uroven dva
predstavuju ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych vSetky podstatné vstupné parametre su
pozorovatelné pre dany majetok bud priamo (i.j. ako ceny) alebo nepriamo (t.j. odvoditelné z cien), a (iii)
aroven tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie su odvoditelné z trhovych udajov (t.j. existuju
subjektivne stanovené vstupné parametre). Vedenie uplatfiuje Usudok pri kategorizacii finanénych nastrojov
podra hierarchie realnych hodnét. Ak ocenenie vyzaduje vstupny parameter odvodeny z trhovych cien, ktory
vS8ak vyzaduje vyznamnu Upravu, ide o ocenenie Urovne fri. Vyznamnost vstupného parametra je
vyhodnotena v porovnani s celkovou realnou hodnotou danej polozky.

(a) Sustavné ocenenie realnou hodnotou
Sustavné ocenenia realnou hodnotou su tie, pri ktorych G¢tovné Standardy bud pozaduju alebo umoziuju
ocenenie realnou hodnotou v sivahe ku koncu kazdého uctovného obdobia. Tieto ocenenia su analyzované

podra hierarchie realnych hodn6t nasledovne:

Rok konéiaci 31. decembra 2016 Uroveii 1 Uroveii 2 Uroveii 3 Spolu

Uréené na predaj

- podielové cenné papiere 52 429 - - 52 429
- dlhové cenné papiere 201 865 171 101 12 811 385 777
Ocenované v realnej hodnote cez hospodarsky

vysledok

- podielové cenné papiere 21983 - - 21983
- dlhové cenné papiere 2 553 6 707 28 700 37 960

Celkom finanéné aktiva v realnej hodnote 278 830 177 808 415M 498 149
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Rok kongéiaci 31. decembra 2015 Uroveii 1 Uroveii 2 Uroveii 3 Spolu

Uréené na predaj

- podielové cenné papiere 46 745 - - 46 745
- dlhové cenné papiere 173 410 174 535 55 344 403 289
Ocenované v realnej hodnote cez hospodarsky

vysledok

- podielové cenné papiere 21 481 - - 21 481
- dlhové cenné papiere 980 7729 29716 38 425
Celkom finanéné aktiva v realnej hodnote 242 616 182 264 85 060 509 940

Okrem vySSie uvedenych, su v portféliu cennych papierov uréenych na predaj zaradené aj podielové cenné
papiere vykazované v obstardvacich cenach vo vySke 20 072 tis. EUR (2015: 19 793 tis. EUR). Ide
0 neobchodovatelné cenné papiere predstavujuce podiely v spolo¢nostiach skupiny VIG, pre ktoré nie je
mozné spolahlivo stanovit' realnu hodnotu z dévodu existencie vyznamnych transakcii medzi nimi a
Spolo¢nostou. Z hladiska investi¢nej stratégie Spolo¢nosti sa uvazuje o ich dlhodobej drzbe. V pripade
predaja sa zostatkova hodnota tychto finanénych aktiv zlctuje do hospodarskeho vysledku.

Spolo¢nost vykazuje v Urovni 1 finan¢né aktiva, ktoré su kétované na burze a transakcie sa vyskytuju denne
alebo aspon pocas 90 % obchodnych dni.
Popis techniky oceriovania a vstupnych parametrov pre ocenenia Urovne 2 je nasledovny:

Aktiva ocenované v realnej
hodnote na Urovni 2: Realna hodnota Technika ocenenia Vstupné parametre

Dlhové cenné papiere:

- urené na predaj 171 101 Diskontované pefazné toky Vynosova krivka $tatnych
(2015: 174 535) dlhopisov, prirazka (spread)

- ocenované v redlnej hodnote
cez hospodarsky vysledok 6 707 Diskontované pefiazné toky Vynosova krivka Statnych
(2015:7 729) dlhopisov, prirazka (spread)

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocenovania cennych papierov s realnou hodnotou Urovne 2. (2015:
bez zmeny).

Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia Urovne 3 k 31. decembru 2016 su
nasledovné:

Vstupné
Vstupné parametre Mozna Senzitivita
Aktiva ocenované v realnej Realna Technika parametre — (vazeny Zmena realnej
hodnote na urovni 3: hodnota ocenenia popis priemer) parametra hodnoty
Dlhové cenné papiere:
- uréené na predaj 12811 Diskontované Vynosova krivka 1,50 % - + 50 bps + 352
penazné toky Statnych dlhopisov, 3,29 %
prirazka (spread) (2,59 %)
- ocenované v realnej 28 700 Diskontované Vynosova krivka 0,79 % - + 50 bps +493
hodnote cez hospodarsky penazné toky Statnych dlhopisov, 4,71 %

vysledok prirazka (spread) (1,94 %)
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Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia Urovne 3 k 31. decembru 2015 su
nasledovné:

Vstupné
Vstupné parametre Mozna Senzitivita
Aktiva ocenované v realnej Realna Technika parametre — (vazeny Zmena realnej
hodnote na urovni 3: hodnota ocenenia popis priemer) parametra hodnoty
Dlhové cenné papiere:
- uréené na predaj 55 344 Diskontované Vynosova krivka 1,50 % - + 50 bps +2319
penazné toky Statnych dlhopisov, 4,23 %
prirazka (spread) (3,17 %)
- ocefované v realnej 29 716 Diskontované Vynosova krivka 0,97 % - + 50 bps + 634
hodnote cez hospodarsky penazné toky Statnych dlhopisov, 3,78 %
vysledok prirazka (spread) (1,94 %)

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocerfiovania cennych papierov s realnou hodnotou Urovne 3 (2015:
bez zmeny).

Senzitivita redlnej hodnoty vo vysSie uvedenej tabulke predstavuje zmenu hodnoty z dévodu narastu alebo

poklesu prislusného vstupného parametra. Pre dlhové cenné papiere by posun vynosovej krivky Statnych
dlhopisov smerom nahor a/alebo narast v prirazkach viedli k poklesu hodnoty.

Zmena finanénych nastrojov v Urovni 3 bola pocas roka 2016 nasledovna:

Ocenované v realnej
hodnote cez

Dlhové cenové papiere Uréené na predaj hospodarsky vysledok Spolu

K 1. januaru 2016 55 344 29 716 85 060

Celkové zisky a straty 269 662 931
z toho v ziskoch a stratach 2 662 664
z toho v ostatnych komplexnych

ziskoch a stratach 267 - 267

Nakupy - 1000 1 000

Maturita -273 - -273

Presuny z Grovne 3 -42 529 -2678 -45 207

Celkom finanéné aktiva v realnej

hodnote 12 811 28 700 41 511

Presuny z Urovne 3 predstavuju presuny cennych papierov, pri ocenovani ktorych sa v roku 2015 pouzili
expertné odhady, ale v roku 2016 ich ocenenie vychadzalo z inform&cii ziskatelnych z trhu.

Zmena finanénych nastrojov v Urovni 3 bola poc¢as roka 2015 nasledovna:

Oceiované v realnej
hodnote cez

Dlhové cenové papiere Uréené na predaj hospodarsky vysledok Spolu

K 1. januéaru 2015 49 165 35090 84 255

Celkové zisky a straty 2 245 692 2937
z toho v ziskoch a stratach 96 692 788
z toho v ostatnych komplexnych

ziskoch a stratach 2149 - 2149

Nakupy 3500 5872 9372

Predaje - -11 938 -11 938

Maturita -1 040 - -1 040

Ostatné -599 - -599

Presuny do Urovne 3 2073 - 2073

Celkom finanéné aktiva v realnej
hodnote 55 344 29716 85 060
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Stav rezervy z precenenia dlhovych cennych papierov uréenych na predaj zaradenych do kategérie 3
predstavoval k 31. decembru 2016 360 tis. EUR (31. december 2015: 5 330 tis. EUR).

Vynos/strata z precenenia finanénych aktiv drzanych ku koncu obdobia v drovni 3 na realnu hodnotu
zalctovany do vykazu hospodarskeho vysledku:

Precenenie cez hospodarsky vysledok

31. december 2016
Dlhové CP v redlnej hodnote uctované cez hospodarsky vysledok 655

31. december 2015
DIhové CP v redlnej hodnote Gétované cez hospodarsky vysledok 604

(b) Procesy v oblasti ocenenia financného majetku realnou hodnotou urovne 3

Dlhové cenné papiere v Urovni 3 sU ocerfované teoretickou trhovou hodnotou, ktora je vypocitana metédou
diskontovanych pefiaznych tokov, kde vstupnymi parametrami su vynosova krivka Statnych dlhopisov
a prirdzka, ktora je urcend expertnym odhadom a zohladfiuje kreditny spread emitenta, senioritu dlhu
a obchodovatelnost danej emisie. Model pre vypoCet ocenenia je navrhovany depozitdrom, v ktorého
Uschove su dané dlhové cenné papiere. Tento model je schvalovany Spolo¢nostou na pravidelnej baze.
Rovnako su schvalované aj vstupné parametre vstupujuce do modelu a vysledné ocenenie.

Pri ur€ovani redlnych hodnét je najvyznamnejSim vstupnym parametrom rizikova prirazka emitenta. Pokial
by nastala zmena v rizikovych prirazkach o0 0,5 %, malo by to dopad 323 tis. EUR na ostatné komplexné
zisky a straty (31. december 2015: 1 997 tis. EUR) a 588 tis. EUR na hospodarsky vysledok (31. december
2015: 675 tis. EUR).

(c) Majetok neoceriovany realnou hodnotou, pre ktory sa realna hodnota zverejriuje

Zverejnend realna hodnota finan€nych nastrojov analyzovanda podla uUrovne v hierarchii realnych hodnét:

Ugtovna ) )
Rok konciaci 31. decembra 2016 hodnota Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3 Spolu
Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote 279 532 204 710 170 389 7902 383 001
Dlhové cenné papiere reklasifikované do Uverov
a pohladévok (Poznamka 13) 38 435 - 51672 - 51672
Celkom finanéné aktiva v realnej hodnote 317 967 204710 222 061 7902 434 673
Uétovna ) ) )
Rok konciaci 31. decembra 2015 hodnota Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3 Spolu
Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote 285715 115911 258 669 7819 382 399
Dlhové cenné papiere reklasifikované do Uverov
a pohladavok (Poznamok 13) 38 112 - 50 287 - 50 287
Celkom finanéné aktiva v realnej hodnote 323 827 115 911 308 956 7819 432 686

Reélna hodnota finanénych nastrojov Urovne 2 bola stanovena technikou diskontovanych penaznych tokov.
Diskontna sadzba bola odhadnuta ako Urokova miera, za ktora by si bol mohol diznik pozi¢at k sivahovému
dfiu.
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Nasledujuca tabulka uvadza realnu hodnotu a zisk z precenenia pre financné aktiva reklasifikované do
Uverov a pohladavok v roku 2008:

! Zisk z precenenia
Ucétovna hodnota Realna hodnota na realnu hodnotu

31. december 2016
Dlhové CP klasifikované ako uvery a pohladavky 38 435 51672 1385

31. december 2015
Dlhové CP klasifikované ako uvery a pohladavky 38112 50 287 -4 130

Nasledujuca tabulka uvadza hodnotu a o¢akavany cash flow a efektivnu Grokovi mieru ku diu reklasifikacie:

Ocakavany cash

Hodnota ku diu flow ku driu Efektivna urokova
reklasifikacie reklasifikalcie miera
Reklasifikované do Uverov a pohradavok
Korporatne dihopisy 36 410 74 815 6,42 %
Dlhové CP klasifikované ako uvery a pohladavky
spolu 36 410 74 815

Zisk/strata z precenenia na trhovd hodnotu vykazany/a v komplexnom zisku do dna reklasifikacie a
zisk/strata z precenenia vykazany/a v komplexnom zisku, ak by aktivum nebolo reklasifikované, by boli
nasledovné:

Zisk (+) / strata (-) z precenenia na | Zisk (+) / strata (-) z precenenia vykazany/a v ostatnom komplexnom

trhova hodnotu vykazany/a v zisku, ak by aktivum nebolo reklasifikované
komplexnom zisku do diia
reklasifikacie (v roku 2008) 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Dlhové CP klasifikované
ako uvery a pohladavky
Korporatne dlhopisy -5364| 1383 -4130 6580 -845 8010 3328 558 4690 -8241
Spolu -5364| 1383 -4130 6580 -845 8010 3328 558 4690 -8 241

Zisk z vykazany vo vysledku hospodarenia do dna reklasifikacie (v roku 2008), zisk vykazany cez vysledok
hospodarenia po dni reklasifikacie a zisk vykadzany cez vysledok hospodarenia, ak by aktivum nebolo
reklasifikované, by boli nasledovné:

Zisk vykazany vo vysledku Zisk vykazany cez vysledok hospodarenia po dni reklasifikacie*
hospodarenia do dna
reklasifikacie (v roku 2008)* 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Dlhové CP klasifikované
ako uvery a pohladavky

887 2097 2092 2092 2092 2098 2325 2319 2304 1158
887 2097 2092 2092 2092 2098 2325 2319 2304 1158

Korporatne dlihopisy

Spolu

*Zisk zahfna urokovy vynos a amortizaciu diskontu alebo prémie cenného papiera
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Zisk vykazany vo vysledku Zisk, ktory by bol vykazany cez vysledok hospodarenia, ak by aktivum
hospodarenia do dna nebolo reklasifikované
reklasifikacie (v roku 2008)* 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Dlhové CP klasifikované
ako uvery a pohladavky

887| 2104 2098 2098 2098 2098 2098 2098 2098 1944
887| 2104 2098 2098 2098 2098 2098 2098 2098 1944

Korporatne dlihopisy

Spolu

*Zisk zahffia Grokovy vynos a amortizaciu diskontu alebo prémie cenného papiera

13 Uvery a pohFadavky

Rok koncéiaci 31. decembra 2016 2015
Pohladavky z poistnych a zaistnych zmluv:
- voCi poistenym 41 302 51 029
- opravné polozky k pohladavkam voéi poistenym -18 416 -26 260
- voCi zaistovatelom 6 935 6472
- opravné polozky k pohladavkam voci zaistovatelom -562 -
Pohladavky zo sprostredkovatel'skych zmlav:
- voCi maklérom a sprostredkovatelom 1640 3193
- opravné polozky k pohladavkam vo&i maklérom

a sprostredkovatelom -1 098 -2 602
Regresné pohladavky 9215 11 162
Ostatné pohladavky a uvery:
- poskytnuté preddavky 241 377
- opravna polozka k poskytnutym preddavkom -142 -229
- asovo rozlisené najomné 34 27
- dlhové CP klasifikované ako Uvery a pohladavky (pozn. 12) 38 435 38112
- poskytnuté Gvery 6 200 227
- ostatné pohladavky 4 423 4422
- opravnéa polozka k ostatnym pohladavkam -1 996 -1830
Celkom uvery a pohladavky vratane poistnych pohladavok 86 211 84 100
Kratkodobd cast 38 469 40 474
Dlhodoba ¢ast 47 742 43 626

Hodnota pohladavok z titulu poskytnutej zabezpeky predstavovala k 31. decembru 2016 92 tis. EUR
(2015: 360 tis. EUR).

Odhadovana realna hodnota Uverov a pohfadavok nie je vyznamnym spésobom odliSna od ich Uctovnej
hodnoty.

Na zaklade novely k IAS 39 — Finanéné nastroje: vykazovanie a ocenovanie Spolo¢nost reklasifikovala
vroku 2008 Styri nederivatové cenné papiere v hodnote 54 135 tis. EUR, ktoré splnili definiciu uverov
a pohladavok, z kategérie ur¢ené na predaj do kategérie Uvery a pohladavky. Spolo¢nost mala v ¢ase
reklasifikacie zaujem a schopnost drzat tieto financné aktiva v dohladnej dobe, resp. do ich splatnosti.
Hodnota korporatnych dlhopisov v €ase reklasifikacie bola 36 410 tis. EUR (Poznamka 12), dlhopis vydany
finan¢nou institlciou, reklasifikovany v hodnote 17 725 tis. EUR, Spolo¢nost neskér predala. Trhova cena
zostavajucich cennych papierov k 31. decembru 2016 je 51 672 tis. EUR (2015: 50 287 tis. EUR).
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14 Casovo rozlisené obstaravacie naklady

Nasledujuca tabulka uvadza vyvoj v ¢asovo rozlisenych obstaravacich nakladoch pocas roka 2016 a 2015:

Rok konciaci 31. decembra 2016 2015
Stav k 1. januaru 32616 24 209
Prirastky (Poznamka 29a) 29 624 28 879
Rozpustenie (Poznamka 29a) -23 855 -20 472
Spolu 38 385 32616
Kratkodobd cast 17 748 18 461
Dlhodoba ¢ast 20 637 14 155
15 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Rok konéiaci 31. decembra 2016 2015
Peniaze na Uétoch v banke a pefiazna hotovost 29 356 36 989
Spolu 29 356 36 989

Reélna hodnota penazi na uctoch v banke a pefiaznej hotovosti sa neliSi od ich u¢tovnej hodnoty a podla
hierarchie hodn6t stanovenej IFRS 13 je zaradena do Urovne 2.

16 Ostatné aktiva

Rok konciaci 31. decembra 2016 2015
Poskytnuté preddavky na nehmotny majetok* 1743 1743
Zasoby - 6
Casové rozligenie ostatnych nakladov 418 449

* Preddavky su ur€ené na skupinové softvérové rieSenia, ktoré Spolo€nost planuje v buddcnosti implementovat

17 Zakladné imanie
Pocet Kmenové akcie
kmenovych akcii (v tis. EUR)
Stav k 1. januaru 2015 3000 49 791
Stav k 31. decembru 2015 3 000 49 791
Stav k 31. decembru 2016 3 000 49 791

Zakladné imanie k 31. decembru 2016 pozostavalo z 3 000 ks (31. december 2015: 3 000 ks) vydanych,
schvalenych a splatenych kmenovych akcii. Menovita hodnota jednej akcie je 16 597 EUR. Vlastnici vSetkych
kmenovych akcii maju pravo hlasovat a dostavat dividendy pomerne v hodnote nimi vlastnenych akcii
k celkovej hodnote akcii Spolo€nosti (Pozndmka 1).
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18 Zakonny rezervny fond a ostatné rezervy

Z&konny rezervny fond slizi na krytie strat Spolo€nosti, nie je urCeny na distribaciu. Jeho hodnota
k 31. decembru 2016 predstavovala 9 958 tis. EUR (rok 2015: 9 958 tis. EUR).

Rozdelenie zisku za rok 2015, ktoré bolo schvalené valnym zhromazdenim dra 29. marca 2016 je
nasledovné:

Zisk bezného uc¢tovného obdobia 29 653
Dividendy -28 272
Nerozdeleny zisk 1 381

Pohyby v rozdieloch z precenenia cennych papierov uréenych na predaj su uvedené v nasledujucej tabulke:

K 1. januaru 2015 33 791
Precenenie — brutto 3 049
Precenenie — dan (Poznamka 22) -671
Prevody do &istého zisku pri predaji — brutto (Poznamka 26) -7718
Odlozena dari pri predaji (Poznamka 22) 1698
K 31. decembru 2015 30 149
Precenenie — brutto 12 391
Precenenie — dan (Poznamka 22) -2 602
Prevody do Cistého zisku pri predaji — brutto (Poznamka 26) -7 078
Odlozena dan pri predaji (Poznamka 22) 1486
Dopad zmeny sadzby dane 387

K 31. decembru 2016 34733
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19 Zavazky z poistnych zmluv a aktiva vyplyvajlce zo zaistenia

Rok koncéiaci 31. decembra 2016 2015

Brutto

Kratkodobé poistné zmluvy:

- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 180 595 149 441

- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené (IBNR) 30 647 36 330

- nevyplatené zavazky vodi poistenym 247 444

Medzisucet 211 489 186 215

- nezaslizené poistné 72 538 71552

- prémie a zlavy 1068 -

Dlhodobé poistné zmluvy:

- s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na prebytku

(DPF) 392 517 415 816

- bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové jednotky (unit linked) 50 579 50 213

- investi¢né zmluvy s DPF 10 872 4 264

- nevyplatené zavazky voci poistenym 163 235

Celkom zavazky z poistnych zmlav - brutto 739 226 728 295

Kratkodobé 285 095 245 958

Dlhodobé 454 131 482 337

Podiel zaistovatela

Kratkodobé poistné zmluvy:

- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 100 696 77 799

- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 21 417 25 757

- nezaslizené poistné 24 964 27 696

- prémie a zlavy 867 -

Dlhodobé poistné zmluvy:

- s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na prebytku

(DPF) 2632 2270

Celkom podiel zaistovatela na zaviazkoch z poistnych zmluv (Poznamka 11) 150 576 133 522

Kratkodobé 71519 71 508

Dlhodobé 79 057 62014
2016 2015

Netto

Kratkodobé poistné zmluvy:

- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 79 899 71642

- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 9230 10 573

- nevyplatené zavazky voci poistenym 247 444

- nezaslizené poistné 47 574 43 856

- prémie a zlavy 201 -

Dlhodobé poistné zmluvy:

- s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na prebytku

(DPF) 389 885 413 546

- bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové fondy 50 579 50 213

- investiéné zmluvy s DPF 10 872 4 264

- nevyplatené zavazky vodi poistenym 163 235

Celkom zavéazky z poistnych zmluv — netto 588 650 594 773

Kratkodobé 213 576 174 450

Dlhodobé 375 074 420 323
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19.1  Kratkodobé poistné zmluvy — predpoklady, zmeny v predpokladoch a analyza citlivosti

Proces stanovenia predpokladov

Spolo¢nost pouziva r6zne Statistické metddy s pouzitim r6znych predpokladov, ktoré stanovuje pri odhade
kone¢nych nékladov na poistné plnenia. Spolo€nost najcastejSie pouziva rebrikovi metoédu, ktord je
najvhodnejSia pre stabilné typy poistenia s relativne stabilnym modelom vyvoja.

Z&kladom rebrikovej metddy je analyza faktorov, ktoré ovplyviiuju histériu vyvoja poistnych udalosti a vyber
odhadovanych faktorov vyvoja na zaklade tohto historického modelu. Vybrané faktory vyvoja si potom
aplikované na kumulativne Udaje o poistnych plneniach pre kazdé obdobie, ktoré nie je eSte definitivne

uzatvorené.

Predpoklady pouzité pre vypocet zavazkov z poistnych zmllv v nezivotnom poisteni

nemaju vyznamny

dopad na ich vySku (odhadovany predpoklad inflacie m& minimalny dopad na zmenu zavézkov z poistnych

zmlav).

Analyza vyvoja poistnych plneni — bez zaistenia

Uétovné obdobie 2012 2013 2014 2015 2016 Celkom
Odhad kone¢nych nékladov na poistné

plnenia:

- na konci Gétovného obdobia 175171 169 107 162 957 179 581 176 824 -
- jeden rok neskor 157 969 168 556 156 956 177 131 - -
- dva roky neskor 151 701 158 369 164 109 - - -
- tri roky neskér 142 420 152 067 - - - -
- Styri roky neskor 140 559 - - - - -
Aktudlny odhad kumulativnych nakladov

na poistné plnenia 140 559 152 067 164 109 177 131 176 824 810 690
Kumulativne thrady poistnych plneni -130 948 -141 778 -137 882 -130 011 -87 401 -628 020
Zavazok vykazany v sivahe 9611 10 289 26 227 47120 89423 182 670
Zavazok prisluchajuci k

obdobiam pred rokom 2012 28 572
Nevyplatené zavazky voci poistenym 247
Celkovy zaviazok vykazany v stvahe 211 489
Uétovné obdobie 2011 2012 2013 2014 2015 Celkom
Odhad kone¢nych nékladov na poistné

plnenia:

- na konci U¢tovného obdobia 155 646 175171 169 107 162 957 179 581 -
- jeden rok neskor 148 154 157 969 168 556 156 956 - -
- dva roky neskor 143 129 151 701 158 369 - - -
- tri roky neskér 135 370 142 420 - - - -
- Styri roky neskér 133 498 - - - - -
Aktualny odhad kumulativnych nakladov

na poistné plnenia 133 498 142 420 158 369 156 956 179 581 770 824
Kumulativne L]hrady poistnych p|nen|' -126 221 -129 117 -138 436 -127 346 -90 690 -611 810
Zavazok vykazany v stivahe 7277 13 303 19933 29 610 88 891 159 014
Zavazok prisluchajuci k

obdobiam pred rokom 2011 26 757
Nevyplatené zavazky voci poistenym 444
Celkovy zaviazok vykazany v stivahe 186 215
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Analyza vyvoja poistnych plneni — po zaisteni

Uétovné obdobie 2012 2013 2014 2015 2016 Celkom
Odhad kone¢nych nakladov na poistné

plnenia:

- na konci U¢tovného obdobia 126 688 130 832 124 683 146 294 131 074 -
- jeden rok neskor 94 524 107 256 78 625 111 116 - -
- dva roky neskor 83618 101885 95 048 - - -
- tri roky neskér 85 857 100 844 - - - -
- Styri roky neskor 86 119 - - - - -
Aktualny odhad kumulativnych

nakladov na poistné plnenia 86 119 100 844 95 048 111 116 131 074 524 201
Kumulativne Ghrady poistnych plneni -81 099 -95 288 -91 243 -94 345 -75 750 -437 725
Zavazok vykazany v stvahe 5020 5556 3805 16 771 55 324 86 476
Zavazok prislichajuci k obdobiam pred

rokom 2012 2653
Nevyplatené zavazky vodéi poistenym 247
Celkovy zaviazok vykazany v suvahe 89 376
Uétovné obdobie 2011 2012 2013 2014 2015 Celkom
Odhad kone¢nych nakladov na poistné

plnenia:

- na konci Uétovného obdobia 100 691 126 688 130 832 124 683 146 294 -
- jeden rok neskor 89 366 94 524 107 256 78 625 - -
- dva roky neskor 84 538 83618 101885 - - -
- tri roky neskér 80 804 85 857 - - - -
- Styri roky neskor 82 626 - - - - -
Aktudlny odhad kumulativnych

nakladov na poistné plnenia 82 626 85 857 101 885 78 625 146 294 495 287
Kumulativne thrady poistnych plneni -78 489 -80 465 -93 813 -78 281 -89 680 -420 728
Zavazok vykazany v stvahe 4137 5392 8072 344 56 614 74 559
Zavazok prislichajuci k obdobiam pred

rokom 2011 7 656
Nevyplatené zavazky voci poistenym 444
Celkovy zavazok vykazany v suvahe 82 659
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19.2 Dlhodobé poistné zmluvy — predpoklady, zmeny v predpokladoch a analyza citlivosti

a) Proces, akym Spoloc¢nost’ stanovuje predpoklady

Pre dlhodobé poistné zmluvy, odhady predpokladov su uskuto¢riované v dvoch fazach. Pri tvorbe produktov
Spolo¢nost stanovuje predpoklady tykajuce sa budlcej umrtnosti, Skodovosti, dobrovolnych vypovedani
poistnej zmluvy, technickej Urokovej miery avynosov zinvesticii a pociatoénych beznych (najma
administrativnych) nakladov.

Nasledne sU aspon raz rocne (okrem vyhodnotenia Umrtnosti) predpoklady prehodnocované,
K stivahovému dnu sa posudzuje, &i vytvorené technické rezervy su adekvatne pri zohfadneni suc¢asnych
hodndt predpokladov.

Z&kladné predpoklady stanovované Spolo€nostou su nasledovné:

e Umrtnost

Spolo¢nost si zvoli vhodni podkladovd tabulku Standardnej imrtnosti podfa typu zmluvy. Spolo¢nostsleduje
vyvoje atrendy umrtnosti a minimalne raz za dva roky analyzuje svoju skusenost a, v pripade potreby,
aktualizuje miery umrtnosti v tabulke umrtnosti.

¢ |nvalidita, chorobnost, Urazovost’

Miera invalidity, chorobnosti, Urazovosti je odvodena od S§tudii sumarizujicich skusenosti v jednotlivych
rizikach, upravenych podla vlastnych sklsenosti Spolo¢nosti.

e Stornovanost

Spolo¢nost analyzuje svoju skusenost so stornovanostou a uréi vhodnd mieru stornovania. Miera
stornovania sa meni v zavislosti od typu produktu atrvania poistnej zmluvy. Na zaklade pozorovanych
trendov sa Udaje o miere stornovania upravia tak, aby vyjadrovali najlepsi odhad buducich mier stornovania,
ktoré by brali do Gvahy spravanie aktuélnych poistenych.

e Uroven nakladov na obnovenie zmltv a inflacia

Sucasnd uroven nakladov je povazovana za vhodnu nékladovd bazu. Inflacia ndkladov sa predpoklada na
arovni 1,24 % pre rok 2016 a 1,82 % pre ostatné roky.

e Vynosova krivka

Pouzita vynosova krivka je popisana v poznamke 4.13 d) Test primeranosti rezerv.
e Dan

Ocakava sa, Zze sucasné danovd legislativa a sadzby dani sa vyznamne nezmenia.
b) Vysledok testu primeranosti zavazkov (LAT)

Test primeranosti zavazkov k 31. decembru 2016 preukazal dostatocnost zivotnych rezerv (2015:
dostatocné Zivotné rezervy).
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c) Analyza citlivosti

Pre zavazky z dlhodobych poistnych zmliv s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami zmeny
v predpokladoch nespOsobia zmenu vySky zavézkov z poistnych zmllv, pokial zmena nie je dostato¢ne
zavazna na to, aby vyvolala Upravu vySky zavazkov ako vysledok testu ich dostato€nosti.

Nasledovné zmeny predpokladov ako zhorSenie Umrtnosti 0 10 %, znizenie vynosnosti investicii a diskontnej
urokovej miery 0 0,25 % p.a., zhorSenie Urovne spravnych nékladov o 10 %, zhorSenie miery stornovania
poistnych zmlav o0 10 % nespdsobia zmenu vySky zavazkov z poistnych zmlav ako vysledok testu ich
dostatocnosti.

V tabulke je uvedena citlivost zavazkov vzhladom na zmenu vyznamnych predpokladov z pohladu, ak by
boli zavazky z poistnych zmliv uréované na zéklade najlepSich predpokladov. Najvacsi vplyv na zmenu
zavazkov ma predpoklad o zmene vynosnosti investicii a diskontnej miery. U ostatnych predpokladov
nepredpokladdme vyznamné zmeny zavazkov oproti stavu na konci posledného uzavretého Uctovného
obdobia.

Zmena voci

Hodnota buducich  najlepsiemu odhadu

finanénych tokov (v tis. EUR) Percentalna zmena
31. december 2016 (v tis. EUR) (+) Vynos / (-) Naklad (v %)
Najlepsi odhad buducich finanénych tokov* 267 852
Umrtie +10% 269 736 1884 0,70
Umrtie —10% 265 956 -1 896 -0,71
Stornovanost +10% 272 104 4 252 1,59
Stornovanost —10% 263 307 -4 545 -1,70
Naklady +10% 276 792 8 940 3,34
Naklady —10% 259 624 -8 228 -3,07
Bezrizikova Urokova miera +0,25% 258 084 -9 768 -3,65
Bezrizikova Urokova miera —0,25% 276 317 8 465 3,16

* Ciastka predstavuje ogakavany odhad finanénych tokov na zéklade vysledku testu dostatoénosti

Zmena voci

Hodnota buducich  najlepSiemu odhadu

finanénych tokov (v tis. EUR) Percentalna zmena
31. december 2015 (v tis. EUR) (+) Vynos / (-) Naklad (Vv %)
NajlepSi odhad buducich finanénych tokov* 344 612
Umrtie +10% 346 870 2258 0,66
Umrtie —10% 342 340 -2 272 -0,66
Stornovanost +10% 346 986 2 374 0,69
Stornovanost —10% 342 059 -2 553 -0,74
Naklady +10% 351 047 6 435 1,87
Naklady —10% 338 181 -6 431 -1,87
Bezrizikova Urokova miera +0,25% 330 100 -14 512 -4,21
Bezrizikova Urokova miera —0,25% 359 967 15 355 4,46

* Ciastka predstavuje odakéavany odhad finan&nych tokov na zéklade vysledku testu dostato&nosti

Na urovni poistnej zmluvy boli modelované produkty, ktoré tvoria vzhladom na celkovy pocet zmliv vySe
85 % kmena. Zvysné produkty boli modelované ako extrapolacia existujucich modelov podla jednotlivych
poistnych zmlav a malé ¢ast portfélia bola zohladnend prostrednictvom Skéalovania.

Analyza je zaloZzend na zmene jedného predpokladu, zatial ¢o ostatné predpoklady zostavaju konstantné.
V praxi je nepravdepodobné, Ze by takéto situdcia nastala a zmeny niektorych predpokladov mézu byt vo
vzajomnej korel&cii.
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19.3 Pohyby zavazkov z poistnych zmluv a zo zaistenia

a) Poistné plnenia anaklady na vybavenie poistnych plneni v nezivothom poisteni bez
zaistenia:
Rok konciaci 31. decembra 2016 2015
Nahlasené poistné udalosti 149 441 176 059
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 36 330 26 553
Nevyplatené zavazky vodi poistenym 444 1667
Celkom na zaéiatku roka 186 215 204 279
Poistné plnenie vyplatené poc¢as roka -147 502 -157 237
Narast (+) / pokles (-) zavazkov z poistnych zmlav
- z dévodu poistnych udalosti, ktoré vznikli v aktualnom roku 176 824 179 581
- z dévodu poistnych udalosti, ktoré vznikli v minulych rokoch -4 048 -40 408
Celkom na konci roka 211 489 186 215
Nahlasené poistné udalosti 180 595 149 441
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 30 647 36 330
Nevyplatené zavazky vodi poistenym 247 444
Celkom na konci roka 211 489 186 215
b) Rezerva na poistné budtcich obdobi v nezivothom poisteni

2016 2015
Rok koncéiaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zaciatku roka 71 552 -27 696 43 856 71 063 -28 415 42 648
Tvorba pocas roka (Poznamka 24) 258 710 -93 131 165 579 254 245 -106 466 147 779
Pouzitie pogas roka (Poznamka 24) -257 724 95 863 -161 861 -253 756 107 185 -146 571
Ce'kom na konci roka 72 538 -24 964 47 574 71 552 -27 696 43 856

c) Dlhodobé poistné zmluvy s DPF

2016 2015
Rok konciaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zadiatku roka 415 816 -2 270 413 546 428 783 -2 307 426 476
Prijaté poistné 69 293 - 69 293 64 578 - 64 578
Rozpustenie rezervy z dovodu vyplatenia
v pripade smrti, odkipenia alebo iného
ukon&enia zmluvy pocas roka -109 205 - -109 205 -94 639 - -94 639
Urokovy naklad 16 158 - 16 158 17 165 - 17 165
Zmena stavu rezervy RBNS a IBNR 1005 -349 656 -226 71 -155
Zmena stavu RPBO -550 -13 -563 -230 -34 -264
Zmena pridelenych podielov na zisku - - - 385 - 385
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d) Dlhodobé poistné zmluvy bez DPF — unit linked

2016 2015
Rok koncéiaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zaciatku roka 50213 - 50213 46 020 - 46 020
Prijaté poistné 12 093 - 12 093 7 929 - 7 929
Poplatky a rizikové poistné -2 055 - -2 055 -1821 - -1 821
Rozpustenie rezervy z ddvodu vyplatenia
v pripade smrti, odkUpenia alebo iného
ukon&enia zmluvy pocas roka -10 707 - -10 707 -2 981 - -2 981
Ostatné pohyby 1035 - 1035 1 066 - 1 066
Celkom na konci roka 50 579 - 50 579 50 213 - 50 213
e) Investiéné zmluvy s DPF

2016 2015
Rok koncéiaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zaciatku roka 4 264 - 4 264 13 359 - 13 359
Prirastky 120 615 - 120 615 131 207 - 131 207
Poplatky a rizikové poistné -175 - -175 -200 - -200
Vyplatené poistné plnenia -117 351 - -117 351 -140 889 - -140889
Urokovy naklad 3519 - 3519 787 - 787
Celkom na konci roka 10 872 - 10 872 4 264 - 4 264
20 Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky
Rok konéiaci 31. decembra 2016 2015
Finanéné a poistné zavazky:
Zavazky vodi spriaznenym stranam 1686 2495
Zavazky z poistnych a zaistnych zmliv
- z dopredu prijatych platieb na poistné zmluvy 19012 18 209
- voci poistenym ostatné 7 283 5795
- vo¢i maklérom a sprostredkovatelom 9149 13 393
- voci zaistovatefom 6 939 9 156
Zavazky z obchodného styku 1845 9909
Finanéné a poistné zaviazky spolu (poznamka 6.2.1) 45914 58 957
Nefinanéné zavazky:
Socialne poistenie a iné darnové zavazky 1 451 1495
Zavéazky voci zamestnancom 3 301 3243
Zavazky vodi Statu 7 668 7814
Casovo rozlisené provizie zaistovatelov 6 650 6159
Nefinanéné zavizky spolu 19 070 18711
Kratkodoba cast 64 305 76 302
Dlhodoba ¢ast 679 1 366

Reélna hodnota finanénych zavazkov sa priblizne rovna uctovnej hodnote k 31. decembru 2016 a k 31.

decembru 2015.

Zavazky zdopredu prijatych platieb na poistné zmluvy obsahuju ciastky zinkasovaného poistného
z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
tykajlce sa nasledujuceho roka vo vyske 9 454 tis. EUR k 31. decembru 2016 (31. december 2015: 10 244

tis. EUR).
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Polozka zavéazky voci Statu predstavuje zavazok vyplyvajaci z § 68 Zakona o poistovnictve a o zmene
a doplneni niektorych z&konov €. 39/2015 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, a to odvod &asti poistného vo
vySke 7 668 tis. EUR k 31. decembru 2016 (31. december 2015: 7 814 tis. EUR), ktory je uréeny hasi¢skym
jednotkadm a zlozkdm zachrannej zdravotnej sluzby.

Vyska zavazkov zo socialneho fondu zahrnuté v zavazkoch vo&i zamestnancom:

2016 2015
Zostatok k 1. januaru 10 9
Tvorba 211 198
Cerpanie -205 -197
Zostatok k 31. decembru 16 10
21 Vklady od zaist'ovatelov
Rok konciaci 31. decembra 2016 2015
Vklady od zaistovatelov 70 333 72 429
Spolu 70 333 72 429
Kratkodoba ¢ast 33278 36 370
Dlhodoba ¢ast 37 055 36 059

Reélna hodnota vkladov od zaistovatelov je 70 067 tis. EUR (31. december 2015: 72 488 tis. EUR) a
predstavuje diskontovani hodnotu buddcich penaznych tokov.

22 Odlozena dan z prijmu
Odlozené darnové pohladavky a zavazky sa vzajomne zapocitavaju v pripade, ze Spolo¢nost ma zo zakona
vymahatelné pravo zapocitat danové pohladavky voci dafiovym zavadzkom a za predpokladu, Zze odlozenu

dan z prijmov vybera rovnaky spravca dane.

Ciastky po zapogitani st nasledovné:

Rok konciaci 31. decembra 2016 2015

Odlozené danové pohladavky

- s oakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov 848 1222
- s oakavanou realizaciou do 12 mesiacov 5935 6 866
Odlozené darové zavazky

- s o¢akavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov -2917 -3 051
- s o¢akavanou realizaciou do 12 mesiacov -10 300 -9743
Spolu odloZeny darnovy zavazok -6 434 -4 706

Pohyb cistého odlozeného dariového zavazku (-) je nasledovny:

Rok konciaci 31. decembra 2016 2015

Stav na zaciatku roka -4706 -8 766
Naklad (-) / vynos (+) vykazany v ziskoch a stratach (Poznamka 32) -999 3033
Dani U¢tovand v ostatnych komplexnych ziskoch a stratdch (Poznamka 18) -729 1027
Stav na konci roka -6434 -4 706

Zmeny odloZzeného dafového zavazku v priebehu roka, pred kompenzdciou zostatkov v rdmci tej istej
danovej jurisdikcie, su nasledovné:
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Odlozena danova pohladavka:

Straty z
precenenia
Rezervy na realnu Opravné Zavazky a
IBNR Provizie hodnotu polozky rezervy Celkom
K 1. januaru 2015 1592 519 1254 1745 372 5482

Zauctované na tarchu/v

prospech hospodarskeho

vysledku 1 045 1052 - -1 258 1910 2749
Zauctované do ostatnych

komplexnych ziskov a strat

(poznamka 18) - - -143 - - -143

Zauctované na tarchu/v

prospech hospodarskeho

vysledku -296 -325 - -232 -302 -1 155
Zauctované do ostatnych

komplexnych ziskov a strat

(poznamka 18) - - -150 - - -150
K 31. decembru 2016 2341 1246 961 255 1980 6 783

Spolo¢nost vykazala odlozenu dafiova pohladavku, nakolko v budlcnosti o€akéva dostatocné zdanitelné
zisky na uplatnenie odlozenej dafovej pohlfadavky.

Odlozeny danovy zavéazok:

Rezerva na Zisky
Odpisy vyrovhanie z precenenia
hmotného mimoriadnych Uroky na realnu
majetku rizik z omeskania hodnotu Celkom
K 1. januaru 2015 3084 173 207 10 784 14 248
Zauctované na tarchu/v prospech
hospodarskeho vysledku -33 -173 -78 - -284
Zauctované do ostatnych
komplexnych ziskov a strat
(poznéamka 18) - - - -1170 -1170
K 31. decembru 2015 3 051 - 129 9614 12794

Zauctované na tarchu/v prospech

hospodarskeho vysledku -134 - -22 - -156
Zauctované do ostatnych

komplexnych ziskov a strat

(poznamka 18) - - - 579 579
K 31. decembru 2016 2917 - 107 10 193 13 217

OdloZena dan z prijmov zauc¢tovana do ostatnych komplexnych ziskov a strat v priebehu roka 2016 a 2015
sa vztahuje na rozdiely z precenenia portfélia finanénych aktiv ur€enych na predaj na realnu hodnotu
(Poznamka 18).
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23 Rezervy

V rezerve na sudne spory su obsiahnuté predpokladané néklady na sudne spory z nepoistnych vztahov.
VySka rezervy sa stanovuje v zavislosti od vyvoja sudneho sporu, predlozenych dbékazov a predpokladaného
vysledku konania. Predmetom sudnych sporov s naroky na vyplatu provizii, platby za sluzby alebo spory

pracovno-pravneho charakteru.

Sudne spory 2016 2015
Stav k 1. januaru 1426 1221
Zucétované do hospodarskeho vysledku:
- tvorba rezerv 643 245
- Serpanie podas roka -595 -40
Stav k 31. decembru 1474 1426
Dlhodobé rezervy 1474 1426
24 Cisté zaslUzené poistné
2016 2015

DIhodobé poistné zmluvy
- predpisané poistné, z toho: 201 976 201 821

poistné zmluvy 82 452 76 511

investi¢né zmluvy s DPF 119 524 125 310
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi (poistné zmluvy) 550 230
Kratkodobé poistné zmluvy
- predpisané poistné (poistné zmluvy) 258 710 254 245
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi (Poznamka 19.3b) -985 -489
Poistné z uzatvorenych poistnych zmlav 460 251 455 807
Dlhodobé zaistné zmluvy
- poistné postupené zaistovatelom (poistné zmluvy) -7 400 -6 974
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi (poistné zmluvy) 13 33
Kratkodobé zaistné zmluvy
- poistné postipené zaistovatelom (poistné zmluvy) -93 131 -106 466
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi (Poznamka 19.3b) 2732 -719
Poistné postupené zaistovatelom z uzatvorenych poistnych zmlav (poistné -103 250 114 126
zmluvy)
Cisté zasluzené poistné 357 001 341 681
25 Vynosy z finanénych investicii

2016 2015

Qrokové vynosy z finan€nych investicii v amortizovanej hodnote 13 325 13 741
Urokové vynosy z finanénych investicii ur€enych na predaj 12 006 12 300
Dividendovy vynos z finan¢nych investicii urenych na predaj 2001 1686
Urokové vynosy z finanénych investicii ocenovanych v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 232 220
Urokové vynosy z finan¢nych investicii v ramci Gverov a pohladavok 2155 2100
Urokové vynosy z pefaznych prostriedkov a periaznych ekvivalentov 4 15
Kurzové rozdiely 1 46

Vynosy z investicii v dcérskych spolo¢nostiach predstavuju dividendy v celkovej vySke k 31. decembru 2016

5056 tis. EUR (31. december 2015: 4 714 tis. EUR).
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26 Ostatné vynosy a naklady z financnych investicii
a) Cisté realizované zisky z finanénych investicii

2016 2015
Realizované zisky z predaja finanénych aktiv uréenych na predaj
- podielové cenné papiere 163 373
- dlhové cenné papiere 7 374 7 268
- z toho zrealizované z precenenia CP uréenych na predaj 7078 7718
Realizované zisky z predaja finan¢nych aktiv ocefiovanych v realnej hodnote
cez hospodarsky vysledok 7 87
Realizované straty z predaja finan&nych aktiv v amortizovanej hodnote - -26
b) Cisté zisky z precenenia na realnu hodnotu z finanénych aktiv ocefiovanych v realnej hodnote

cez hospodarsky vysledok

2016 2015
Cisté zisky z precenenia na redlnu hodnotu z finanénych aktiv ocefiovanych v
realnej hodnote cez hospodarsky vysledok (z toho Urokové vynosy 2016: 1 197 tis. 506 1206
EUR, 2015: 1 250 tis. EUR)
Spolu 506 1206
27 Ostatné prevadzkové vynosy

2016 2015
Kurzové rozdiely 71 39
Uroky z omeskania 398 432
Vynosy z ndjomného 347 344
Spracovatelské poplatky 410 410
Provizie za spravu 222 248
Odpis preml¢anych neumiestnenych platieb 1598 277
Odpis a opravné polozky k ostatnym pohladavkam a zaloham - 191
Odpis preml¢anych zavéazkov 2042 -
Ostatné 1020 388
Spolu ostatné prevadzkové vynosy 6108 2329
28 Poistné uzitky a poistné plnenia

2016 2015
Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto

Dlhodobé zmluvy
Poistné plnenia a naklady na
vybavenie poistnych udalosti
vyplatené v danom roku 204 482 -1 935 202 547 206 864 -1 643 205 221
Zmena stavu rezerv -15776 -349 -16 125 -17 639 71 -17 568
Kratkodobé zmluvy
Poistné plnenia a naklady na
vybavenie poistnych udalosti
vyplatené v danom roku 146 898 -51 397 95 501 157 237 -59 174 98 063
Zmena regresnej pohladavky 1946 -869 1077 -2 152 1097 -1 055
Zmena stavu rezerv 26 540 -19 423 7117 -17 467 8 550 -8917
Prispevok SKP 1250 - 1250 9 338 - 9 338
Zmena stavu rezervy na Uhradu
zavéazkov SKP - -11 955 -11 955

Spolu 365 340 73973 291367 324 226 51099 273127
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29 Ostatné naklady podl'a ucelu pouzitia
a) Naklady na obstaranie poistnych zmluv
2016 2015
Zmena ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov (Poznamka 14) -5 769 -8 407
Naklady na obstaranie poistnych zmllv zau¢tované do hospodarskeho vysledku
v danom roku 77 034 81579
Spolu naklady na obstaranie poistnych zmlav 71 265 73172
b) Naklady na marketing a administrativne naklady
2016 2015
Naklady na marketing a administrativne naklady 15 095 15 395
Odpisy hmotného majetku (Poznamka 7) 1432 1482
Odpisy investicie v nehnutelnosti (Poznamka 8) 145 145
Amortizacia nehmotného majetku (Poznamka 9) 1163 867
Spolu naklady na marketing a administrativne naklady 17 835 17 889
c) Ostatné prevadzkové naklady
2016 2015
Opravné polozky k pohladadvkam a odpis pohladavok z poistenia a zaistenia 3923 4246
Opravné polozky k pohladavkam a odpis pohladavok voci sprostredkovatelom 278 109
Opravné polozky k ostatnym pohladavkam a zaloham 278 -
Prispevok na poziarnu ochranu 7 668 7 814
Urokové naklady 217 449
Ostatné 627 500
Spolu ostatné naklady 12 991 13118
30 Naklady podrla druhu
2016 2015
Odpisy, amortizacia a opravné polozky (Poznamka 7, 8 a 9) 2740 2494
Opravné polozky k pohlfadavkam 91 554
Odpisy pohladavok 4 387 3800
Ostatné rezervy 48 205
Prispevky (8 % odvod z &asti poistného z povinného zmluvného poistenia vozidiel) 7 668 7814
Naklady na reklamu a marketing 1349 2042
Néjomné 2026 1888
Naklady na odmeriovanie zamestnancov* 23948 22 019
Provizie a ostatné obstaravacie naklady 44 966 46 755
Ostatné personalne naklady 1089 1178
Bankové poplatky a iné finan¢né naklady 925 1152
Sluzby 7 756 8724
Audit 146 162
Ostatné dane a sudne poplatky 143 153
Materidlové naklady a energie 3175 4033
Ostatné 1634 1206
102 091 104 179

Naklady celkom

*nezahfia naklady na odmenovanie zamestnancov vykazané v nakladoch na poistné plnenia
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31 Naklady na odmenovanie zamestnancov

2016 2015
Platy, mzdy a néklady na odstupné 19 783 18 427
D6chodkové naklady — schémy s definovanymi prispevkami 2905 2578
Néklady na sociélne a zdravotné poistenie 3089 2833
32 Dan z prijmov

2016 2015
Splatna dan z prijmov 6 563 10 297
Odlozena dar (Poznadmka 22) 999 -3 033
Osobitny odvod z podnikania v regulovanych odvetviach 1384 1325
Spolu 8 946 8 589

V roku 2016 bola platn& darnova sadzba dane z prijmu 22 % (rok 2015: 22 %). Sadzba osobitného odvodu v
regulovanych odvetviach bola 4,356 % zo zisku nad 3 milibny EUR po zohfadneni prijatych dividend, ktoré
nie su sucastou zakladu pre jeho vypocet. Odvod bol Ucinny od septembra 2012 a je odpocitatelny pri
vypocte dane z prijmov. S U¢innostou od 1. januara 2017 sa meni sadzba dane z prijmov na 21 % a sadzba

osobitného odvodu v regulovanych odvetviach na 8,712 % z celého zisku spolo¢nosti.

2016 2015
Sadzba dane z prijmu 22,0 % 22,0 %
Podiel osobitného odvodu z podnikania v regulovanych odvetviach na zisku pred
zdanenim 4,356 % 4,356 %
Sadzba dane celkom 26,356 % 26,356 %

Dan Spolo¢nosti zo zisku pred zdanenim sa liSi od teoretickej sumy, ktora vznikne pouzitim sadzby dane

aplikovatelnej na zisky Spolo¢nosti nasledovne:

2016 2015
Zisk pred zdanenim 40 010 38 242
Dan z prijmov vypocitana sadzbou dane a osobitny odvod z podnikania
v regulovanych odvetviach (2016: 26,356 %, 2015: 26,356 %) 10 545 10 079
Darnovo neuznatelné naklady 179 257
Dividendy nepodliehajuce dani -1 553 -1408
Dopad zmeny sadzby dane 134 -
Dopad poloziek znizujucich zaklad pre vypocet osobitného odvodu z podnikania
v regulovanych odvetviach -359 -339
8 589

Darovy naklad 8 946
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33 Penazné toky z prevadzkovej cinnosti

Rok konciaci 31. decembra

2016 2015
Hospodarsky vysledok bezného roka pred zdanenim 40 010 38 242
Odpisy hmotného a nehmotného majetku (Poznamka 7, 8 a 9) 2740 2494
Dividendy -7 057 -6 400
Vynosové Uroky -29 722 -30 062
Nakladové aroky 165 344
Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere v amortizovanej hodnote 7 000 9723
Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere uréené na predaj 19732 22 845
Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere ocefiované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok -18 22
Zmena €asového rozliSenia obstaravacich nakladov -5 769 -8 407
Zmena stavu pohladavok a averov -2 108 931
Zmena stavu aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia -17 054 9 306
Zmena stavu ostatnych aktiv 37 185
Zmena stavu zavazkov z poistnych zmlav 10 931 -50 254
Zmena stavu ostatnych zavazkov -12 638 6 191
Zmena stavu ostatnych rezerv 48 205

6 297 -4 635

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti

Spolo¢nost klasifikuje pefazné toky z nakupov a predajov finanénych aktiv ako prevadzkové pefiazné toky,
kedZze nakupy su financované z penaznych tokov spojenych z uzatvaranim poistnych zmlav ocistenych
0 penazné toky na vyplatu poistnych Uzitkov a poistnych pineni.

34 Podmienené zavazky
Danova legislativa

Vzhlfadom na to, Ze mnohé oblasti slovenského dafového prava dovoluju viac ako jednu interpretaciu
(hlavne transferové ocefiovanie), dafiové organy sa mozu rozhodnut dodanit niektoré Cinnosti Spolo¢nosti,
pri ktorych sa Spolo€nost domnieva, Ze by nemali byt zdanené. Darnové organy nekontrolovali zdanovacie
obdobia rokov 2016, 2015, 2014 a 2013 a preto existuje riziko dorubenia dodato¢nej dane. Manazment
Spolo¢nosti si nie je vedomy skuto€nosti, ktoré by mohli v tejto suvislosti viest k vyznamnym nékladom
v budicnosti. Zdarnovacie obdobia za roky 2016, 2015, 2014 a 2013 m6zu byt predmetom danovej kontroly
az do rokov 2021, 2020, 2019, respektive 2018.

35 Transakcie so spriaznenymi stranami
Spriaznené strany, s ktorymi boli uskuto€nené vyznamné transakcie boli nasledovné:

Materska spolocénost’:
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

Dcérske spolo¢nosti:
KOMUNALNA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group, CAPITOL, a.s., Slovexperta, s.r.o, GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA, a.s.

Ostatné spoloé¢nosti pod spoloénou kontrolou:

SECURIA, majetkovospravna a podielovd, s.r.o. (akcionar), Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna
Insurance Group (sesterska spoloCnost), VIG RE zajiStovna, a.s. (sesterska spolo¢nost), WIENER
STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group (sesterska spolo¢nost), VIG FUND uzavieny
investi¢ni fond, a.s. (sesterska spolo¢nost)
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Nasledovna tabulka uvadza hodnotu majetkovych Ucasti v dcérskych spolo¢nostiach (podiel na hlasovacich
pravach v Pozndmke 10):

Hlasovacie
Rok kon¢iaci 31. decembra pravav % 2016 2015
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 81,14 47 818 47 818
CAPITOL, a. s. 100,00 5199 5199
Slovexperta, s. 1. 0. 85,00 6 6
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, a. s.* 51,00 63 -
Stav na konci roka 53 086 53 023

* Spolo&nost’ zakupila podiel vo vyske 51 % v decembri 2016. Dalsimi akcionarmi st KOMUNALNA poistovna, a.s. Vienna Insurance
Group a VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.

Investicie v ostatnych spolo¢nostiach pod spoloénou kontrolou su nasledovné:

Hlasovacie
Rok konciaci 31. decembra pravav % 2016 2015
VIG RE zajistovna, a.s. 10,00 10 274 10 274
Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group 5,00 7184 7184
VIG FUND uzavfeny investiéni fond, a.s. 1,59 2588 2310
Stav na konci roka 20 046 19 768

NajvyznamnejSie transakcie so spriaznenymi stranami vyplyvaju z uzatvorenych zaistnych zmlav. Zaistny
program v oblasti proporéného zaistenia zahffia kvotové zaistenie majetku, zodpovednosti, Urazu
a povinného zmluvného poistenia, ako aj excedentné majetkové zaistenie. V ramci zivotného zaistenia su
predmetom zaistnych zmllv rizikd smrt atrvald invalidita. Prirodné katastrofy su kryté katastrofickym
Skodnym nadmerkom, ostatné neproporéné zaistenia sa tykaju poistenia majetku, zodpovednosti, Urazu
a povinného zmluvné poistenia. Su€astou zaistnych transakcii so spriaznenymi stranami je aj fakultativne
a frontingové zaistenie.

a) Pohladavky a zavazky voc€i spriaznenym stranam

Pohladavky a zavazky vyplyvajuce z transakcii so spriaznenymi stranami k 31. decembru 2016 a 2015 su
uvedené v nasledovnej tabulke:

Ostatné

spolo¢nosti pod

Materska Dcérske spoloénou

31. december 2016 spoloénost’ spoloénosti kontrolou
Pohladavky z poistenia a sprostredkovania poistenia 432 240 6
Pohladavky voci zaistovatelom 476 - 209
Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia 74 279 291 16 929
Poskytnuté tvery - - 5965
Poskytnuté zalohy a ostatné pohladavky 1760 145 -

Zavéazky vyplyvajlce z poistenia 17 528 72 966
Zavazky voci sprostredkovatelom -

Zavazky voci zaistovatelom - - 42
Vklady pri pasivnom zaisteni 70 333 - -
Ostatné zavizky 991 - -

Spolu zavazky 88 852 725 1008
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Ostatné spolocénosti

Materska Dcérske pod spoloénou

31. december 2015 spoloénost’ spoloénosti kontrolou
Pohladavky z poistenia a sprostredkovania poistenia 187 17 91
Pohladavky voci zaistovatelom - - 207
Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia 72 966 449 15422
Poskytnuté zalohy a ostatné pohladavky 1743 143 28
Spolu pohladavky 74 896 609 15748
Zavazky vyplyvajlce z poistenia 1947 157 1487
Zavazky voci sprostredkovatefom - 854 1
Zavazky vodi zaistovatelom 1206 - 42
Vklady pri pasivnom zaisteni 72 429 - -
Ostatné zavizky 381 - 11

75 963 1011 1541

Spolu zavazky

b) Transakcie so spriaznenymi stranami

Vynosy a nédklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli v roku 2016 nasledovné:

Ostatné spolo¢nosti

Materska Dcérske pod spoloénou
spoloénost’ spoloénosti kontrolou

Vynosy vyplyvajlce z poistenia 2703 362 4 406
Vynosy vyplyvajice zo zaistenia 59 468 568 12127
Urokové vynosy a dividendy - 5056 2 051
Prevadzkové vynosy ) 96 '
Spolu VYnosy 62 171 6 082 18 584
Naklady vyplyvajuce z poistenia 18614 7 557 1917
Naklady vyplyvajlice zo zaistenia 57 818 1508 11 025
Urok zo zaistného depozita 165 - -
Nakladové Uroky 44 - -
Prevadzkové néklady 1675 21 270

78 316 9 086 13 212

Spolu naklady

Vynosy a néklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli v roku 2015 nasledovné:

Ostatné spolo¢nosti

Materska Dcérske pod spoloénou
spoloénost’ spoloénosti kontrolou

Vynosy vyplyvajuce z poistenia 4924 278 1862
Vynosy vyplyvajice zo zaistenia 51932 743 11 931
Urokové vynosy a dividendy - 4714 1686
Prevadzkové vynosy - 89 -
Spolu vynosy 56 856 5824 15 479
Naklady vyplyvajuce z poistenia 6 225 5813 1191
Naklady vyplyvajlice zo zaistenia 59 573 1 880 11 945
Urok zo zaistného depozita 344 - -
Nakladové uroky 88 - -
Prevadzkové naklady 1132 - 281

67 362 7 693 13 417

Spolu naklady
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c) Odmeny ¢lenov organov spoloénosti
Struktara odmien prijatych &lenmi organov Spolo&nosti v roku 2016 a 2015:

2016 2015
Mzdy a iné kratkodobé zamestnanecké poZitky 1037 2 062
Déchodkové naklady 44 42
Naklady na socialne a zdravotné poistenie 49 57
Spolu 1130 2161
d) Uvery poskytnuté spriaznenym stranam a prijaté od spriaznenych stran

Spoloénost v roku 2016 poskytla pdzicku vo vydke 6 000 tis. EUR spolo¢nosti EUROPEUM Business
Center, s.r.o., ktorej 100 %-nym vlastnikom je spolo&nost VIG FUND uzavieny investi¢ni fond, a.s. P6Zitka

je uro&ena fixnou urokovou sadzbou 2,30 % p.a. a doba jej splatnosti je maximalne 10 rokov.

Vklad od zaistovatela v hodnote 70 333 tis. EUR (31. december 2015: 72 429 tis. EUR) vyplyva zo zaistne;j
zmluvy s materskou spolo¢nostou. Pre Urocenie sa pouziva priemerna kotacia 3M Euriboru (kurz stred) na

zadiatku obdobia plus marza 0,5 percentualneho bodu.

36 Udalosti po sivahovom dni

Po dni, ku ktorému bola uétovna zavierka zostavena, nenastali udalosti, ktoré by v nej neboli zohladnené a

mali by vyznamny vplyv na verné zobrazenie skuto¢nosti obsiahnutych v udtovnej zavierke.

AL Qs

Ing. Viadimir Bake$ Ing. Vladimir Chalupka
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
a generalny riaditel a riaditel

4ho

Mgr. Ing. Martina Kostolna
veduica oddelenia
uctarne

Podpisovy zaznam ¢&lenov $tatutarneho
organu uttovnej jednotky

Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zadznam osoby
zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie
uétovnictva individuéinej Gétovnej zavierky




