VYROCNA SPRAVA
2016

BILLA s.r.o.



PROFIL SPOLOCNOSTI

Nazov spolo¢nosti:

Zapisana:

Sidlo spoloénosti:
Pravna forma:
ICO:

DIC:

Predmet &innosti:

ZAKLADNE IMANIE A SPOLOCNICI

BILLA s.r.o.

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sro, vlozka &islo 4758/B

Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava
spolo&nost s ru¢enim obmedzenym
31 347 037

2020312503

- sprostredkovanie, nakup a predaj tovarov

- vyroba a predaj potravinarskych vyrobkov

- maésiarstvo — Gdenarstvo

- predaj na priamu konzuméciu tepelne rychlo

upravovanych mésovych vyrobkov a obvyklych priloh
ako aj bezmasitych jedal

- predaj na priamu konzumaciu nealkoholickych

a priemyselne  vyrdbanych mlieénych napojov,
koktailov, vina, piva a destilatov

Zékladné imanie spolo&nosti predstavuje 26 356 tis. EUR.

Jedinym spolognikom spolo&nosti je REWE International AG.

STATUTARNE ORGANY SPOLOCNOSTI

Konatelia (stav k 31.12.2016):

Prokura

Dariusz Tomasz Bator
Albena Grozeva Georgieva
Ing. Tomas Stario

Ing. Beata Batgikova



»BILLA —

KVALITA PRE KAZDEHO*

Oblubena predajna s vyhodnou
ponukou Cerstvého a lokalneho
sortimentu



Slovensko, ¢len REWE Group

7. decembra roku 1953 otvoril pan Karl Wiaschek prvi drogériu vo Viedni. Zadiatkom
Sestdesiatych rokov uZz mal viac ako 45 predajni, ktoré rozsiril o potravinovy tovar. Véetky
predajne boli premenované na BILLA = BlLliger LAden a zmenili sa na samoobsluzny predaj.

Slovenska spolognost BILLA s.ro. bola zaloZena vroku 1993 za Gdelom vybudovania
a sprevadzkovania siete maloobchodnych predajni so $irokym sortimentom potravinarskeho
a rychloobratkového tovaru beZnej potreby. V novembri 1993 BILLA otvorila svoj prvy
supermarket na Spartakovskej ulici v Trnave.

REWE.

GROUP

Od roku 1996 je BILLA sucastou medzinarodného koncernu REWE.

REWE Group ako jeden zvedicich nemeckych a eurdpskych obchodnych a turistickych
koncernov svojou trvalou €innostou aktivne spoluvytvara buddcnost podniku, jeho pracovnikov
a zakaznikov.

REWE GROUP buduje svoju silnd poziciu na domacom trhu ako zéklad pre daliu medzinarodnu
expanziu. Ciefom je dosiahnut vynosny rast na zaklade solidneho financovania. Vynosy dneska
su investiciami zajtrajska.

Strategické smerovanie REWE Group zjednocuje firemné zasady s hospodarskymi poziadavkami
v medzinarodnom konkurenénom prostredi a s jasnou orientéciou na rast.

REWE International AG je lidrom na rakuskom trhu v oblasti predaja potravinového
a drogistického tovaru a jednym z najvaésich zamestnavatelov v Rakusku.

Firma je sucastou nemeckej skupiny REWE Group, ktora patri k najvyznamnej§im eurépskym
maloobchodnym skupinam a predajcom rodinnych dovoleniek. REWE Group je aktivna v 20
eurdpskych krajinach.

REWE International AG, so sidlom v rakiiskom Wiener Neudorfe, prevadzkuje znagky BILLA,
Merkur, Penny, BIPA, ADEG, ako aj viacero vlastnych produktovych znaéiek. S firmami ITS
BILLA Reisen, JAHN REISEN, MERKUR Ihr Urlaub a Penny PACK'N'GO operuje aj na trhu
redinnych dovoleniek. V segmente supermarketov mé predajne v Taliansku a siedmych krajinach
strednej a vychodnej Eurépy — v Bulharsku, Chorvéatsku, Ceskej republike, Rumunsku, Rusku, na
Slovensku a na Ukrajine.



FILOZOFIA
»BILLA - GARANCIA KVALITY A VYHODNEJ CENY*

POLITIKA SORTIMENTU

Regionalna, narodna a medzinarodna réznorodost’

Ciefom je ponutknut na8im zakaznikom najlep$iu kvalitu za najlepsiu cenu astat sa tak
najlepdim/najobfubenej§im supermarketom v krajinach. To sa BILLA snaZi dosiahnut
predovSetkym presved€ivou ponukou &erstvych potravin ako aj atraktivnym znaékovym —
réznorodym tovarom z domacich aj zahrani&nych prémiovych znagiek. Ako nadnarodny podnik
disponuje BILLA nielen medzinarodnym a lokalnym sortimentom, ale aj regionalnym sortimentom,
ktory sa orientuje na zvladtnosti typické pre tu ktord krajinu. Ako alternativa k diskontnym
predajniam ainym supermarketom chceme svojim zakaznikom ponukat roznorody sortiment,
znackové produkty a vlastné kvalitné znacky.

Ovocie a zelenina

Cerstvé, Stavnaté = BILLA !

Prvou a najprikladnejSou &erstvou tovarovou skupinou je ovocie a zelenina, nase najsilnejsie
synonymum pre &erstvost, kvalitu a postavenie na trhu. V8etky produkty v skupine tovarov st
ponikané a prezentované v ferstvom stave. Viackrat denne sa kontroluje mnoZstvo,
bezchybnost tovaru a &istota.

Mésové vyroby

Kontrolovana ¢erstvost’ - kvalita, ktorej sa da déverovat?

Predaj masa je vecou dovery. Garancia kvality BILLA znézoriiuje vrchol zabezpe&enia kvality.
Snazime sa, aby na$ Standard kvality a spracovania masa bol nad zvy&ajnym Standardom
krajiny. Pravidelne sa zavédzaju inovécie vo vztahu k sortimentu, baleniu, informacidm a servisu.

Lahodky

Rozmanitost’, servis a kompetencie !

Vernost nasich zakaznikov sa snaZime ziskat lahédkovym sortimentom, kiory zastreduje
regionaine a sezénne 3$peciality. Ponikame sortiment, ktory sa kvalitou podstatne odlisuje od
konkurencie avo vybere zohladiiuje narodné aregiondlne stravovacie zvyky. Popri
prevladajucom sortimente (syr, delikatesy, salamy) rozsirujeme samoobsluzna &ast (lahddky —
express) ako aj snack-oblast (BILLA Snack). Sortiment lahddok roziruje aj ,horici pult
s Gerstvou ponukou.

Backshop

Chrumkavo a éerstvo upeéené po cely denl

Velky vyznam prikladame vysokej kvalite pekarenskych vyrobkov. Na$ou snahou je ponukat
potas celej otvaracej doby dostacujuci sortiment &erstvo upe&eného tovaru. Pravidelne
zavadzame inovaciu produktov v oblasti chlieb a peéivo.



FIREMNA MISIA

»Tvorime Zivot nad vsetky ocakavania“ — toto je vizia spolo¢nosti BILLA ajej
Zamestnancov.

Firemnu misiu tvori 6 hlavnych principov, ktoré popisuji na o sa spoloénost’ zameriava,
aby dosiahla naplnenie firemnej misie:

- siOstredime sa na ludi

- vzdy myslime na ziskovost’

- vitame nové myslienky a mame odvahu na zmenu
- snazime sa o dokonalost’ na v§etkych trovniach
- vsetko, ¢o robime, ma zmysel

starame sa a investujeme do budtcich generacii

PRISTUP K ZAKAZNIKOM A GARANCIE

Cielfom spoloénosti je naplnit ofakavania zakaznikov z hfadiska pon(ikaného sortimentu,
ceny, pristupu. Aby sa naplnili o¢akavania zakaznikov a spolo¢nost im poskytla &éo
najlepsi servis, pouziva nasledovné garancie:

Lcerstvé alebo zadarmo*
ked zakaznik najde produkt po zaruke, dostane taky isty éerstvy zadarmo

»nestojte v rade”
v pripade, ak zakaznik stoji v rade viac ako 5 minut, dostane kupén

»Spokojnost’ alebo“
ak nie je zakaznik spokojny s kvalitou produktu, spolo¢nost ho vymeni

»vSetko z letaka k dispozicii“
vSetky produkty z letaka su vzdy k dispozicii. Ked je produkt vypredany, zakaznikovi sa
pontkne porovnatelny produkt za rovnaku cenu.




SIET FILIALOK

Spoloénost sa dlhodobo snazi svojimi predajfiami pokryt celé izemie Slovenska.
Spolocnost ma k 31.12.2016 celkovo 138 predajni v nasledujlcich mestach:

- 3 2t MOLDAVA NAD BODVOU
7 08 ot MOST PRI BRATISLAVE
" P4 .". S ¢ 9 . .:_ MYJAVA
oo 3 !g! _% _;_ : '3, ¥ I m#\éismvo
U TR ,;_g NOVE MESTO NAD VAHOM
'55% ', 8 NOVE ZAMKY
23 9 PARTIZANSKE
] g 9 PEZINOK
PIESTANY
POLTAR
POVAZSKA BYSTRICA
POPRAD
PRESOV
PUCHOV
REVUCA
) RIMAVSKA SOBOTA
BANOVCE NAD BEBRAVOU ROZNAVA
BANSKA BYSTRICA RUZOMBEROK
BANSKA STIAVNICA SENEC
BARDEJOV SERED
BERNOLAKOVO SKALICA
BRATISLAVA SNINA
BREZNO SPISKA NOVA VES
BYTCA STARA LUBOVNA
CADCA STARA TURA
DETVA ) STROPKOV
DOLNY KUBIN STUPAVA
DUBNICA NAD VAHOM SVIDNIK
DUNAJSKA STREDA SAHY
FILAKOVO SALA
GALANTA SAMORIN
HAN%LOVA STUROVO
HOL sSVIT
HUMENNE TOPOLCANY
KEZMAROK TREBISOV
KoglARNo TRENCIN
KOSICE TRNAVA
KRUPINA ) TRSTENA
EES.%%KE NOVE MESTO TURC!ANSKIE TEPLICE
VELKY KRT
LEVOCA VELKY MEDER
LIPTOVSKY MIKULAS VRANOV NAD TOPLOU
k,.‘i&i'éi‘y: ZLATE MORAVCE
ZVOLEN
MARTIN ZIAR NAD HRONOM
MICHALOVCE ZILINA

MODRA



TRHOVA POZiCIA

Spolo&nosti BILLA sa aj v roku 2016 podarilo udrzat si popredné postavenie na slovenskom trhu
supermarketov s potravinarskymi produktmi. Oproti roku 2015 rozsirila svoju siet filialok
o dal$ich osem, sugasne v8ak zatvorila 2 filidlky. Celkovy poget filidlok tak k 31.decembru 2016
je 138.

Vroku 2016 spolocnost BILLA otvorila celkovo 8 novych predajni. Prvi predajiiu spolo&nost
otvorila v Bernoldkove, v Krupine a v Moste pri Bratisiave. Daiimi predajiami rozsirila uz svoju

existujucu siet v mestach Bratislava, Levice, RuZomberok, Trnava a PreSov. Vroku 2016
spolo&nost BILLA ukonéila €innost dvoch predajni, a to v Bratislave a v Lugenci.

Hruby maloobchodny obrat - filialky:

v tis. EUR (vratane DPH) 2014 2015 2016

Hruby maloobchodny obrat 549 532 564 928 587 128

Cisty maloobchodny obrat — filialky:

Netto maloobchodny obrat 2014 2015 2016

v tis. EUR

méaso 48 300 48 091 51423
lahddky 60 332 60 898 65 313
ostatny tovar 349 315 361 741 376 786

spol 457 947 470 730 493 522



Vyvoj obratu

v tis. EUR 2015 2016 zmena v %
Trzby z predaja tovaru 470 730 493 522 4,84%

Vroku 2016 vzrastii trzby spolo&nosti BILLA s.r.o. 022792 tis. EUR, &o predstavuje 4,84%
percentny narast oproti predchadzajicemu roku. Na naraste trZieb sa najvaé$ou mierou podiefa
rozsirenie predajnej siete o 8 predajnych miest a strategické opatrenia v oblasti predaja tykajlce
sa akciového sortimentu a komunikacie na zakaznika.

Investicie
v tis. EUR 2015 2016 zmena Vv %
Obstaravany DHM 10 672 16 422 53,88%

Prevazna Cast investicii v roku 2016 smerovala spolognost BILLA s.r.o. do roz$irenia svojej
predajnej siete o 8 novych predajni a do modernizécie 5 existujucich predajni v ramci 10 roéného
rekonstrukéného cyklu. Rekonstrukcie sa tykali hlavne vymeny chladiacich systémov a zariadeni
s dérazom na ekologicky aspekt, obnovy a zmeny usporiadania oddeleni ovocia a zeleniny,
lahédok, teplych pultov atiez vymeny regélovych systémov. Ciefom rekonstrukcii bolo vytvorit
moderné, prijemné prostredie vyhovujlice najvy$&im poZiadavkam nasich zakaznikov.

Zamestnanci
Podet zamestnancov 2015 2016 zmena v %
Zamestnanci spolu 3990 4198 5,21%

Evidengny pocet zamestnancov spolognosti BILLA s.r.o. dosiahol k 31.12.2016 vy3ku 4 198, &o
predstavuje medziroény narast o 208 zamestnancov, v percentuéinom vyjadreni 5,21 %. Narast
bol spbsobeny hlavne rozsirenim predajnej siete o 8 novych prevadzok ako aj zmenou stratégie
obsadzovania volnych pozicif vlastnymi zamestnancami namiesto agenttrnych pracovnikov.

Poé&et odpracovanych
hodin a hodinova 2015 2016 zmena v %
produktivita
Odpracované hodiny 6 162 879 6473 302 5,04%
Hodinova produktivita 76,38 76,24 -0,18%
v tis. EUR 2015 2016 zmena Vv %
Personalne naklady 47 206 51 900 9,94%

Zakladom aspechu spolo¢nosti BILLA s.r.o. je spokojny zamestnanec. Kazdy zamestnanec je
jedine¢ny, ale v8etkych spéja spoloény ciel. Napifiat ogakavania nasich zakaznikov
a obchodnych partnerov, byt sG&astou spoloénosti v ktorej Zijeme, dbat na prostredie v ktorom
Zijeme, chceme byt vZdy o krok vpred a uréovat trendy. Spolo&nost BILLA medziroéne navysila
personaine naklady o 4 694 tis. EUR &o predstavuje 9,94%. Za narastom nie je iba rozsirenie
predajnej siete ale aj navySenie hrubych miezd predovietkym zamestnancom pracujucim na
predajniach.



STAV A VYVOJ SPOLOCNOSTI BILLA NA SLOVENSKU

Slovensko ma za sebou vydarent historickll premiéru aj hospodarsky dobry rok. Prvykrat v ére
samostatnosti sme boli predsedajiicou krajinou v Rade EU a v nasom hlavnom meste sa stretli
vrcholovi politici  Gnie ajej CElenskych Statov na niekolkych neformalnych rokovaniach.
V ekonomike sme potas celého roka vykazovali vy3si ako trojpercentny rast HDP, inflaciu pod
jedno percento av zévere roka klesla nezamestnanost vyrazne atrvalo pod desat percent.
Vagsina slovenskych ob&anov sa dokazala vyrovnat s negativnym dosahom stile neukonéenej
finanénej krizy.

V marci 2016 sa uskutocnili parlamentné volby. Na rozdiel od prieskumov priniesli ne¢akané
vysledky. Prekvapujico rychio sa sformulovala koaliéna zostava najprv zo &tyroch politickych
stran, ktora sa neskdr zmenila na koalidnu viadu troch politickych zoskupeni: Smer-SD, SNS
a Most — Hid. Vladna koalicia deklarovala proeurdpsku orientaciu, &o potvrdilo jej Programové
vyhlasenie. Rozhodujuci viddny dokument sa opieral o $tyri prierezové piliere, ktorymi boli boj
proti nezamestnanosti, prekonavanie regionalnych rozdielov, zmensenie priestoru pre korupciu
a politika funk&ného statu.

Pocas celého roka 2016 sme dosahovali priemerny rast HDP na Grovni takmer 3,5 %, &o bolo
vyrazne viac, ako bol priemer EU a eurozény. Najvassi podiel na jeho raste mala viak domaca
spotreba pre klesajicu nezamestnanost a narastajice platy. Nepodarilo sa v3ak zmengit
pretrvavajlce regiondlne rozdiely v Zivotnej Grovni domécnosti.

Najvagsim uspechom slovenskej viady bol pokles nezamestnanosti, kiory sa v druhej polovici
roku zastavil pod desiatimi percentami. Na trhu prace sme mali problémy s nedostatkom
kvalifikovanych zamestnancov. Zrejme od $kolského roku 2017/2018 nastanu aj preto v nasom
vzdelavacom systéme zasadné $trukturalne zmeny.

Ekonomiku Slovenska po&as roku 2016 ovplyviiovala menova politika ECB, ktora do bankového
systému nalievala peniaze za nizky urok, tiez to boli klesajice ceny energii, ktoré pomohli nagmu
zahraniénému obchodu, ale aj dogerpanie pefiazi z eurofondov, ktoré vyznamnou mierou pomohli
najmé dopravnym investiciam.

Nadstandardné makroekonomické vysledky sa museli prejavit aj v ratingovom hodnoteni. Ten
nas je A plus so stabilnym vyhladom, &o bola uréite dobra sprava pre zahraniénym investorov,
z ktorych najviac potesila investicia automobilky Jaguar Land Rover.

Ratingova agentura Fitch Ratings v piatok 10. februara 2017 potvrdila dihodoby rating Slovenska
na urovni A+ so stabilnym vyhladom. V na3ej krajine oZakava rychly ekonomicky rast, viac
investicii a pokles verejného dlhu. Agentura vo svojej sprave vyzdvihuje rychlejsi ekonomicky rast
SR v porovnani s inymi vyspelymi krajinami. V roku 2017 by podfa odhadov agentury mala nasa
ekonomika rast na trovni 3,3 % a v roku 2018 na Grovni 3,5 %. Takémuto rychlemu rastu bude
napomahat aj zvySujluca sa spotreba domécnosti a pozitivny vyvoj na trhu prace. Taktiez by sa,
podfa odhadov agentary, mali opat zvysit investicie vdaka prostriedkom Eurépskej Unie
a pokracujtcim stkromnym investicidm do automobilového priemyslu, ktoré by do roku 2020 mali
zvysit celkovd vyrobnu kapacitu aut na Slovensku priblizne o 150 000 kusov ro&ne. V dlhodobom
horizonte prognézuje agentira pokles verejného dihu na 44 % HDP v roku 2026. Slovensky
bankovy sektor zostava stabilny a podiel problémovych tverov sa medziroéne znizil zo 4.8 %
vroku 2015 na 4,3 % vroku 2016. Medzi hlavné problémy nasej ekonomiky patri slaba
infradtruktira na strednom a vychodnom Slovensku a pretrvavajica nezamestnanost medzi
marginalizovanymi komunitami.



Slovenska BILLA dosiahla v roku 2016 hruby obrat vo vyske 587 miliénov eur, &o je narast oproti
predchadzajucemu roku o 22 milidnov eur. S touto vy3kou obratu sa slovenska BILLA drZi na
poprednych miestach TOP potravinarskych retazcov.

Rok 2016 sa v spoloénosti BILLA niesol v znameni zmien. Zmeny nastali v komunikacii, na
predajniach. Kupujaci nachadzali v predajniach &oraz viac noviniek a zvyhodneni. Toto v3etko
bolo suCastou vyzvy posunut zakaznicke vnimanie siete BILLA. BILLA sa rozhodla, Ze chce
zmenit vnimanie svojich zdkaznikov a ukazat, Ze je dostupna pre vietkych.

BILLA sa meni a chce byt rodinnou znat¢kou. V roku 2016 nastartovala kampaf na produkty
zna&ky Clever, ciefom ktorej bolo poukazat na to, Ze BILLA je minimaine rovnako vyhodna ako
jej diskontni konkurenti, priom pontka ovela vy$si komfort ndkupu. Dalsim krokom bola kampari
Plny vozik, v ktorej zékaznikom BILLA garantovala nizke ceny viac ako 350 obfubenych
znadkovych produktov.

Ako v predchadzajicich rokoch, tak aj
vroku 2016 pripravila BILLA pre
svojich zékaznikov cielené
marketingové kampane. S prichodom
jari priSla do BILLY aj kampafi
v znameni Star Wars. Zakaznici mali
moznost vytvorif si zbierku svojich
hviezdnych hrdinov. Zbierku tvorilo az
25 figarok postaviciek Star Wars, ktoré
boli zarovefi aj pediatkami. V ponuke
bol v priebehu kampane aj doplnkovy
tovar, ktory zvysil hodnotu zbierky pre
zakaznikov.

Vroku 2016 BILLA nadviazala na dspe$ny pribeh Vitamanov a pri§la vramci vernostného
programu s novymi plySovymi hratkami pre deti. PlySovu zeleninu a ovocie tentoraz vymenila za
Sest mimozemskych tvorov — LoptoSov. Kazdy Lopto§ mal vlastnG charakteristiku a meno.
PlySove hratky si zékaznici mohli zakupit za zvyhodnend cenu a nazbierané Loptogské body




Sucasfou budovania dobrého mena znatky BILLA su nielen vyhodné ceny, ale aj obnova
arozdirovanie siete predajni. BILLA zakaznikom prind$a nové a moderné priestory, preto aj
v roku 2016 investovala vyraznG sumu na vynovenie a vybudovanie novych predajni po celom
Slovensku.

Spolo&nosti sa podarilo otvorit osem novych predajni, ktoré znamenaji nielen rast obratov ale
aj vysdie odbyty pre slovenskych producentov potravin. Stav predajni tak k 31.12.2016 dosiahol
138. Celkovy evidentny po&et zamestnancov vo fyzickych osobach dosiahol 4 198
zamestnancov.

V ramci expanzie ma spoloénost v plane v roku 2017 otvorit dal$ich 12 novych predajni a
zmodernizovat 12 star$ich.

BILLA - partner Mateja Befnusa

Vroku 2016 sa BILLA stala platinovym partnerom Mateja Befiusa, strieborného olympijského
medailistu z Ria, najuspednejsieho sugasného slovenského vodného slalomara v kategérii C1.

Spolo¢nost veri, Ze toto spojenie podpori nielen osvetu spravnej Zivotospravy na Slovensku, ale
aj myslienku prezentovat BILLU ako firmu, ktor4 ma vdy na zreteli hodnotu zdravia a rodiny.



PROJEKTY SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI

BILLA uZ niekofko rokov spolupracuje s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS)
a jej pridruZzenou organizaciou, Vycvikovou Skolou pre vodiace a asisteniné psy. Spolupraca
s tymito organizaciami nadvéazuje na dlhodobejSiu finan&ni pomoc zo strany BILLY zameran( na
chov, vychovu a vycvik vodiaceho psa. Spolo¢nost prijala ponuku vycvikovej $koly a ,osvojila si*
desat mesa&ného psika menom Sisi, ktory sa stal symbolom tohto partnerstva.

BILLA nadalej podporuje aj verejnu zbierku Stvornohé o&i, ktorej pokladnicou je maketa
vodiaceho psa. Vynos ztejto zbierky sluZi predovSetkym na vycvik vodiacich psov a snim
suvisiacich aktivit. Aktudlne sa v predajniach BILLA nachadza 67 psich pokladnigiek.

Kazdy rok spolognost poukézanim percenta z dane z prijmov pravnickych oséb podporuje
viaceré neziskové organizacie a zdruzenia. Cast z dane poputovala aj na podporu a rozvoj
divadelnej kultury, pri¢om nezabuda ani na najmensich.

BILLA v spolupréaci so Slovenskym narodnym divadlom podporila realizaciu putovného
predstavenia oblfUbenej rozpravky Mechurik-Kod¢urik vtroch wvybranych mestach. DalSou
partnerskou akciou, ktorej bola BILLA suéastou, bol Deii otvorenych dveri v SND. Den
otvorenych dveri SND je tradi¢né podujatie, kioré Slovenské narodné divadlo pravidelne realizuje
na zaciatku otvorenia novej divadelnej sezény. V tento defi mali navétevnici moznost posilnit
nielen ducha, ale aj telo energiou osviezujuceho ovocia a dar&ekmi, o ktoré sa postarali
animatorky z BILLY.

Dalsou organizaciou, ktorti BILLA podporila, je Detsky fond Siovenskej republiky. Je to jedno
z najstarSich ob¢&ianskych zdruzeni na Slovensku, ktoré uz 25 rokov zlep$uje Zivot deti, chrani ich
prava apomaha tym, ktori si sami nedokazu poméct. Vdaka dlhodobému projekiu
nizkoprahovych centier MIXklub a MIX&¢ik deti zo sociélne slabych a rizikovych rodin netravia
svoj ¢as na ulici so v3etkymi jej nastrahami. S rozs$irovanim aktivit vramci spolotenskej
zodpovednosti firmy si BILLA uvedomuje, aky ddleZity aspekt je zaclenit dospievajuce deti bez
stabilného rodinného z&zemia do pracovného Zivota, preto oddelenie [ludskych zdrojov
spolo&nosti BILLA pontiklo DF SR moznost vyskisat si pracovny pohovor v redlnom prostredi
aporadit sa so 3pecialistami spolotnosti, ako spravne napisat S$trukturovany Zivotopis
a motivacény list.

Avon pochod - prostrednictvom Avon pochodu proti rakovine prsnika vyjadruji pochoduijdci
podporu a spolupatriénost Zenam a ich rodinam, ktorych tato choroba zasiahla. BILLA podporila
pochod konany 18. juna 2016 ako jeden z hlavnych partnerov sumou 5 000 eur na konto verejnej
zbierky neziskovej organizacie Zdrava Zena.

ROZDELENIE ZISKU

Névrh na rozdelenie dosiahnutého vysledku hospodérenia po zdaneni za rok 2016 vo vyske
2 170 tis. EUR je nasledovny:

pridel do zakonného rezervného fondu 109 tis. EUR
prevod na U&et nerozdeleného zisku minulych rokov 2 061 tis. EUR



MARKETING

PRIVATNE ZNACKY

BILLA - patri medzi hlavné privatne zna&ky v Bille
s prémiovou kvalitou a pristupnou cenou. Specialisti
vyberaju tych najlep§ich dodavatefov na zaklade
striktnych  kritérii  kvality, aby naplnili o&akéavania
zakaznikov. Produkty v rdmci tejto znagky su rozne, od
beZnych potravin az po delikatesy.

BILLA EASY - tato znatka je uréend pre pohodiné =
stravovanie. Produkty sO vyrdbané z prvotriednych 1 "
surovin a balené najmodernej$imi technolégiami, zvac3a

bez pridanych arém akonzervantov. Tato znacéka

T—

ponuka tiez Cerstvé cestoviny, sendvite, dzusy a $alaty. P

Nase Bio - Bio je exkluzivha znatka a registrovana
ochranna znamka pre organické potraviny. Pri vyrobe
tychto produktov sa musia dodrziavat velmi prisne
pravidlda a normy. Jednd sa o sortiment v bio kvalite,
vyrabany vylugne pre BILLA Slovensko a BILLA Ceska
republika, s dérazom kladenym na potreby zakaznika.

~ Vramci tejto produktovej rady zakaznik najde mlieéne

vyrobky, ceredlie, oleje, strukoviny, ovocie a zeleninu.




MY — znacka pre kozmetické pripravky, ktora je rozdelena do
§tyroch kategorii MY body, MY hair, MY face a MY for men.
Kozmetické a telové produkty tejto znadky st dodavané
v najvyssej kvalite a st uréené pre zakaznikov, ktori hladaju
najlepsi pomer ceny a kvality.

W\ 4y
CLEVER - privatna znaéka, ktora je na pultoch BILLA
a Merkur v Rakusku od roku 1999. Po velkom aspechu ctever
bol neskér jej predaj roz&ireny do ostatnych BILLA
predajni mimo Rakuska. Produkty CLEVER su i
produkty, ktoré za lepSiu cenu zakaznik nengjde
v ziadnej konkuren¢nej sieti. Vdaka svojej vybornej
kvalite a vyhodnej cene patria tieto produkty medzi
najoblubenejsie.

Slovenska farma - pontka produkty, ktoré s
vyrabané vyluéne na Slovensku slovenskymi
vyrobcami. V zavislosti od ro&ného obdobia s
v ponuke jablka, cesnak, cibula, zemiaky, paradajky.
Postupe sa tato znatka doplita aj o Eerstvé maso.
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Privatna znacka BILLA Premium je zacielena na velmi naroénych zakaznikov, ktori vyhladavaju
vynimotné gurmanske zazitky. Samozrejmostou je vysoka kvalita tychto produktov za priazniva
cenu. Ciefom je ponuknut 3pickovd kvalitu naozaj pre kazdého zakaznika. Kvalitny
a prepracovany je i samotny obal tychto produktov. Pod znaékou BILLA Premium zakaznici najdu
siroky vyber pochutin — susienky, pralinky, susené ovocie, dezerty, mrazené torty, Specialne
oleje, Sunky.

V BILLE USETRI KAZDY

Najlep$ia éerstvost’ kazdy defi a najlep$ie zl'avy kazdy tyzderi

- to je zaklad novej komunikacie spolo¢nosti, ktora chce pritiahnut nielen diskontnych
zakaznikov, ale aj ziskat novych, lojalnych zakaznikov.

Rézne druhy zliav v celom sortimente umoziuji zakaznikom usetrit pri kazdom nakupe. Celkovo
BILLA pontika 7 cenovych nastrojov pre lacnej$i nakup:

AKCIA zfavnené produkty zletdka, platné jeden tyzdefi do vydania
dal8ieho letaka

MULTIPACK v pripade nakupu vaésieho mnozstva toho istého vyrobku lepsia
cena za kus

SUPER CENA 8pecialna zfava na vybrany produkt z letédka

NEDELNA AKCIA $pecialna akcia na vybrané produkty iba po&as nedele




KASOVY TRHAK 25 % zlava na vybrany sortiment pogas 2 dni (piatok, sobota).

Tato akcia je urena len pre &lenov BILLA Bonus clubu

DLHODOBO NiZKA CENA Speciélne zniZena cena na vybrané produkty na dlhsi éas ako

tyzdenna zfava

CLEVER vlastna znagka spolo&nosti s najnizsimi cenami, porovnatefnymi

s konkurenciou

ZAKAZNICKA KARTA

Zakaznici obchodnej siete BILLA sa méZu stat’ &lenmi BILLA BONUS CLUBu. Zakaznik predlozi
pri kazdom nakupe BILLA BONUS CLUB kartu a za kazdé 1 euro nakupu ziska na svoje konto 1

bod.

Clenstvo v klube BILLA BONUS CLUB a vydanie karty je bezplatné,

Vyhody €lenstva:
1. KaZdy mesiac 300 produktov v zlave
2. Kazdy piatok a sobotu 25 % zfava na vybrany sortiment
3. 5 % zfava za 250 Bonus bodov
4. 10% narodeninova zfava
5. Vernostné programy
6. Vyhody u externych partnerov



LUDSKE ZDROJE

Manazment spolognosti si plne uvedomuje vyznam a délezitost svojich pracovnikov, vytvara im
naleZité avhodné pracovné prostredie pre vyuZitie ich schopnosti a odbornosti. Pracovnici
spolocnosti absolvuju vietky povinné $kolenia, maju moznost zvySovat' si svoju kvalifikaciu na
rdznych odbornych $koleniach a vyuzivat cudzie jazyky v praxi.

Celkovu starostlivost o zamestnancov zabezpetuje oddelenie fudskych zdrojov. Pracovnici tohto
oddelenia maju na starosti v8etky procesy, od vyberu kvalitnych zamestnancov podla
poziadaviek na konkrétnu pracovnu poziciu, vzdeldvanie zamestnancov, zabezpe&ovanie
internych a externych 8koleni, az po zabezpe&ovanie pracovnikov formou personélneho lizingu.

Spolonosti zélezi na prehlbovani vedomosti, podpore silnych stranok a zru&nosti iej
zamestnancov, preto mé prepracovany systém vzdelavania:

- uvodné Skolenie
tréningové centrum pre zamestnancov predajni
rotacie
hodnotiace a rozvojové rozhovory na roénej baze
- interné tréningy s kvalifikovanymi trénermi
- interné manazérske tréningy s HR trénermi
medzinarodné manazérske tréningy
- E-learning
- a3pirantsky program

Spolo¢nost ma vlastné tréningové centrum, kiorého poslanim je zabezpedit pre svoju predajni
siet kvalifikovanych pracovnikov, atym zvy$enie spokojnosti zakaznikov s poskytovanymi
sluzbami v predajnej sieti obchodov BILLA, ako aj zvySenie odbornej kvalifikacie novoprijatych
zamestnancov.

Ku kaZdemu zamestnancovi sa snazi spolo&nost pristupovat individualne. V maximalnej miere sa
snaZi vyhoviet poziadavkam zamestnancov a prispdsobit pracovné podmienky ich o&akavaniam.
Preto m6zu zamestnanci v predajniach pracovat aj na skrateny pracovny Gvazok.

Trainee program je program, ktorym si spolo&nost pripravuje zamestnancov na manazérske

pozicie na predajniach. Je uréeny pre vietkych, nielen pre éerstvych absolventov. Jeho trvanie
a obsah je priamo usity na kazdého jedného zamestnanca.

Dualne vzdelavanie

V roku 2016 sa spolognost zaradila do systému dudineho vzdelavania.

2014 2015 2016

Priemerny evidenény pofet zamestnancov vo fyzickych osobach 3856 3921 4036
Evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach k 31.12. 4007 3990 4198
Pocet zamestnancov pracuijtcich na dohodu o pracach

vykonavanych mimo pracovného pomeru 626 544 1297



BILLA JE SLOVENSKA

» Kupou slovenskych vyrobkov investujeme do nagej ekonomiky*

V priebehu roka 2014 BILLA odstartovala kampait zameranu na komunikaciu slovenskych
produktov. Spotreba domécich vyrobkov odrah&uje cesty, etri Zivotné prostredie a poméaha
znevyhodnenym regiénom.

Aj vroku 2016 BILLA podporovala slovenskych producentov potravin. Percentuéiny podiel
obratu z predaja potravin vyrobenych na Slovensku na celkovom obrate z predaja v3etkych
potravin BILLA je spolu 42,92 % (tdaje za I. polrok 2016).

Slovensky povod vyrobkov je pre BILLU déleZity, preto sa zamerala na viditelnd komunikaciu
potravin, ktoré s drzitelmi ocenenia ZNACKA KVALITY SK.

INACKA KVALITY

QUALITY FOOD

Znacka kvality SK je vlastnictvom Ministerstva pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR a bola
uvedena do uzivania v roku 2004, kedy vznikol Narodny program podpory polnohospodarskych
produktov a potravin Znactka kvality SK na podporu spotreby domadcej potravinovej produkcie.
Prioritou programu je zviditelnit domace kvalitné vyrobky. Toto logo oznaduje uZ viac ako 600
slovenskych vyrobkov od 85 vyrobcov kvalitnych slovenskych potravin.



VYZNAMNE RIZIKA A NEISTOTY

Cinnosti, ktoré BILLA vykonava, ju vystavujli rozliEnym finanénym rizikam, trhovému riziku
(zahfha kurzoveé riziko, riziko lrokovej sadzby s vplyvom na pefiazné toky a cenové riziko),
uverovému riziku a riziku likvidity. Medzi hlavné finanéné nastroje spoloénosti patria pohladavky
a zavazky z obchodného styku, penazné prostriedky a kratkodobé bankové vklady. Hlavnym
ciefom tychto finanénych nastrojov je ziskat financie na zabezpeé&enie prevadzky.

Spolo¢nost pdsobi na domdcom trhu, ast nakupov je v CZK. Kedze po¢et nakupov tovaru
v cudzej mene je minimalny, vplyv kurzového rizika je minimalny. Spolo&nost, je ale vystavena
Uverovému riziku, ktoré vyplyva z prijatych péZigiek a tverov, pretoze prijaté Uvery st Uro&ené
pohyblivou drokovou sadzbou. Spolo&nost nie je ale vystavena cenovému riziku.

BILLA mé vypracované smernice riadenia tverov, ktoré zabezpeduju minimalizaciu Uverového
rizika neustdlym monitorovanim situacii, ktoré vystavuju spolognost tomuto typu rizika.
Vyuzivanie Gverovych limitov sa pravidelne sleduje. Splatnost pohfadavok sa sleduje na
mesacnej baze, v pripade nesplacania nastupuje proces vymahania pohfadavok. Uverova bonita
sa posudzuje uvSetkych odberatefov, ktori pozaduju Gver nad urgitu hranicu. Vedenie
spolocnosti je presvedcené, Ze nehrozi vyznamné riziko straty nad ramec uz vytvorenych rezerv.
Aby spolo&nost eliminovala tverové riziko suvisiace s bankovymi aétami a finanénymi nastrojmi,
uskutoiiuje transakcie len s bankami a finan&nymi ingtiticiami, ktoré maiju vysoky rating.

BILLA riadi riziko likvidity vyuZivanim p6Ziiek a bankovych kontokorentnych aétov, ktoré by mali
v pripade potreby pokryt okamzity nedostatok finanénych prostriedkov. Spoloénost pravidelne
monitoruje pohyby finanénych prostriedkov na bankovych ué&toch a pripravuje prognézy
pefiaZnych tokov.

BILLA A ZIVOTNE PROSTREDIE

V spolognosti BILLA je kladeny velky ddraz na ekolégiu a ekologické spracovanie odpadu. Na
vietkych predajniach supermarketu BILLA je prisne kontrolované triedenie odpadu. Spolo¢nost
pouziva baliace félie bez PVC a recyklovatelné tacky.

BILLA v novootvorenych a zrekonstruovanych predajniach vyuziva ekologicky systém chladenia
a uzatvaratelné chladiace vitriny s dverami, ktoré okrem 30% zniZenia produkcie emisii udrzuju
kvalitu ponukanych potravin na najvy$sej urovni. VyuZivaja vyluéne ekologické chladiva $etmé
k Zivotnému prostrediu. Do ovzdu$ia sa tak, vdaka ekologickej premene supermarketov BILLA
Slovensko, dostane menej oxidu uhligitého.

1ISO 50001

Vjanuari 2016 spolognost zadala s procesom zavadzania systému riadenia energie (Energy
Management System) podla normy 50001 Medzinarodnej organizécie pre normalizéciu ISO. Tato
norma je medzinarodne najviac uznavanym nastrojom riadenia pre zvySovanie energetickej
uéinnosti v organizaciach akéhokolvek typu a ciefom je zaviest systém a poriadok do
kazdodennych ¢innosti. Zavedenie tejto normy signalizuje, Ze spolo¢nost berie vazne
zodpovednost voci teraj$ej aj budlcim generaciam.

AKTIVITY V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

Spolognost BILLA nema a ani do buddcnosti neplénuje vydaje na &innosti v oblasti vyskumu
a vyvoja.



ORGANIZACNA ZLOZKA V ZAHRANIGI
BILLA nem& Ziadnu organizaénd zlozku v zahrani¢i, neplanuje nadobldanie akcii alebo

obchodnych podielov v inych spoloénostiach.

INFORMACIE O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCIi, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH
PODIELOV A AKCIl, DOCASNYCH LISTOV A OBCHODNYCH PODIELOV OBLADAJUCEJ
OSOBY

Spolocnost v roku 2016 a ani v roku 2015 neobstaravala vlastné akcie, dogasné listy, obchodné
podiely a akcie, dotasné listy a obchodné podiely ovladajlcej osoby.

VYSLEDOK ZA ROK 2016

K 31. decembru 2016 bol k dispozicii na rozdelenie nerozdeleny zisk minulych rokov vo vyske
39005 tis. EUR (k 31. decembru 2015: 37 039 tis. EUR), tak ako bol vykézany v uétovnej
zavierke. O jeho rozdeleni valné zhromazdenie este nerozhodio.

SKUTOCNOSTI, KTORE NASTALI PO SUVAHOVOM DNI

Na zaliatku januara spolo&nost pristipila k uzatvoreniu jednej predajne v Bratislave, na
Jesenského ulici.

UCTOVNA ZAVIERKA

Sucastou tejto vyroénej spravy je v Prilohe 1 roéna u&tovna zavierka k 31.12.2016 v rozsahu
schvalenom auditorom a jedinym spolo&nikom.

?grilé/lf’c{mas‘é Bator / ng. Tomas Stario






