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za rok 2016




1.

a)

b)

Prehlad ¢innosti vykondvanych v kalendarnom roku s uvedenim vztahu k

ucelu zaloZenia neziskovej organizacie

Neziskova organizacia Domov pomocnej ruky n.o. vznikla zapisom do registra neziskovych organizacii
vedeného Obvodnym uradom v Ziline, ato na zaklade rozhodnutia Obvodného Gradu v Ziline zo dria
27.09.2011 &. OVVS/NO -9/11, ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 27.09.2011. Neziskova organizacia bola
zaloZenad za ucelom poskytovania nasledovnych vseobecne prospesnych sluzieb :

Neziskova organizacia poskytuje vieobecne prospesné sluzby v oblasti socidlnej pomoci a humanitérnej
starostlivosti.

Neziskovd organizacia poskytuje vieobecne prospesné sluiby podla zak. ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch v zneni neskorsich predpisov a to:

Socidlne sluZby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu : ‘
Poskytuje socialne sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a ich
stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona €. 448/2008 Z. z. a pre fyzické osoby, ktoré su
nevidiace alebo prakticky nevidiace a ich stuper odkazanosti je najmenej Ill podla prilohy €. 3 zédkona ¢&.
448/2008 Z. z., ktorym je : Domov socialnych sluZieb, a to :

poskytuje :

pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitdciu, oSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udriba
bielizne a 3atstva, osobné vybavenie, vreckové avecné dary podla osobitného predpisu dietatu
s nariadenou Ustavnou starostlivostou, ktorému sa poskytuje celoroéné pobytové socialna sluzba
zabezpecuje :

pracovnu terapiu, zdujmovu Cinnost

Opatrovatelsku sluzbu

Prepravnu sluzbu

Realizuje podporné sluzby, ktorymi je : Pracovna

Poskytuje zakladné socidlne poradenstvo

Organizuje seminare, Skolenia, stretnutia, vymenné konferencie a workshopy, Studijné navstevy a vymenné
pobyty ako aj vyddva informacné publikacie a kataldgy.

Nakolko vysSie uvedené vSeobecne prospesné sluiby je moiné poskytovat a? na zaklade registracie
v registri poskytovatelov socialnych sluZieb, neziskova organizacia Domov pomocnej ruky, n.o. poziadala
Zilinsky samospravny kraj o prisludna registraciu. Zilinsky samospravny kraj zaregistroval Domov pomocne;j
ruky, n.o. pod ¢. 6/2011/0SV dna 22.12.2011 s diom zacatia poskytovania socialnych sluZieb od 01.01.2012,
a to ako poskytovatela nasledovnych sluzieb :

Vieobecne prospesné sluzby podla zak. €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
a to:

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia déchodkového veku — domov socidlnych
sluzieb (dalej aj ,,DSS").

Cielovou skupinou v DSS st :
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fyzickd osoba, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla
prilohy €. 3 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. alebo fyzicka osoba, ktoré je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej
stupen odkdazanosti je najmenej lll podla prilohy €. 3 zakona &. 448/2008 Z. z.

Na zdklade rozhodnutia spravnej rady neziskovej organizacie Domov pomocnej ruky zo dfia 06.02.2012
rozsirila druhy poskytovanych vieobecne prospesnych sluZieb o

Poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré dovfili déchodkovy vek a st odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z. a pre fyzické osoby, ktoré dovr3ili
déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych dévodov,
ktorym je: Zariadenie pre seniorov, a to :

poskytuje :

pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, oSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

zabezpecuje :

zdujmovu Cinnost

utvara podmienky na:

uschovu cennych veci.

Obvodny urad uvedené zmeny na zdklade ndvrhu zapisal dia 15.02.2012 do registra neziskovych
organizacii.

Neziskova organizacia za€ala poskytovat socidlne sluzby dria 01.01.2012 a to v Domove socidlnych sluzieb.
Od 15.02.2012 neziskova organizacia poskytovala svoje sluzby aj v Zariadeni pre seniorov.

Domov pomocnej ruky, n.o. v roku 2016 prevadzkovala dve zariadenia:
»Penzién Eva” s kapacitou 24 miest, na adrese Na Barek 686/9, 010 01 Zilina — Trnové

,Penzidn lvana“ s kapacitou 8 miest, na adrese Zavodskd cesta 4, 010 01 Zilina

Obe zariadenia patria medzi rodinné zariadenia, kde sa na$a organizacia snaZi vytvorit pre komunitu nasich
klientov rodinné prostredie. Pocas roka 2016 neziskova organizacia poskytla socidlne sluzby celkovo 62
prijimatefom socidlnych sluZieb a to najma v nasich zariadeniach pre seniorov, konkrétne v Penzidne Eva
sme pocas roku 2016 evidovali celkovo 49 klientov a v Penzidne Ivana celkovo 13 klientov.

Socidlna praca v zariadeni :

Zakladné socidlne poradenstvo: odborna cinnost, ktord poskytuje socidlny pracovnik

obCanom, ktori Ziadaju o prijatie do zariadenia, ich rodinnym prisludnikom a klientom Zijacim v
zariadeni. _

Socidlne pracovnicky su v kaZdodennom kontakte s klientmi — prijimatelmi socidlnych sluzieb,
poskytuju im informécie, rady, poméhaji im prekondvat rézne naroné situacie, v ktorych sa ocitnt. Uz
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pred nastupom klienta do zariadenia ziskavaju a spractvaju informacie o jeho socidlnej situdcii,
zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a spolo&ne s klientom sa snaZia najst adekvatne rie$enie jeho
situdcie.

Po umiestneni klienta do zariadenia socidlne pracovnitky pokracuju v priebeznom ziskavani Gdajov o
klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraju ¢o najideélnejsi program, aktivity,
stanovuju individudlny plan rozvoja jeho osobnosti.

Individudlna a skupinova prdca s prijimatelmi socidlnych sluZieb:

Individudlna praca s obyvatelmi je zaloZend na individudlnom pristupe ku kaZdému
prijimatelovi a jej ciefom je podporovat jeho fyzickd a dusevnu kondiciu, zapajat ho do réznych ¢innosti
a aktivit, udrziavat jeho kontakt so spolocenskym prostredim.

Skupinové praca s prijimatelmi udrziava ich vzajomnu sudrinost, podporuje schopnost kooperacie,
vzajomnej komunikacie a tolerancie rozdielnosti. Zaroven rozvija ich tvorivé myslenie a zmyslupline napifia
volny &as. Prijimatelia maji moZnost navitevovat skupinové stretnutia. Na nich sa spoloéne rozoberaju
témy podla vlastného vyberu azdujmu, diskutuje sa o aktudlnych problémoch a spolo¢ne sa nachadzaju
moznosti rieSenia. Sucastou skupinovej prace su aj rézne formy kulturnej, zdujmovej a pracovnej ¢innosti.

Ergoterapia — realizacia individudlnych alebo skupinovych aktivit ako rucné prace, starostlivosto
kvety, vyroba ozddb a pod.

Muzikoterapia — spev, poclvanie hudby, individudlnym spésobom alebo v skupinach.
Trénovanie pamadti pre seniorov - skupinova forma na udrZiavanie a podporu pamétovych aktivit.

Podporné sluzby

Pracovna
Nasim klientom celoroéne zabezpelujeme pranie a Zehlenie $atstva v nasej pracovni. Ak je potrebné
zabezpecujeme aj drobné opravy odevov a ich udrzbu.
Odborné Cinnosti
Zakladné socialne poradenstvo

o Pomoc pri odkadzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
o Socidlna rehabilitacia
o OSetrovatelska starostlivost

Prijimatefom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podla rozsahu ich zdravotného postihnutia
poskytovala pomoc na zabezpelenie nevyhnutnych Zivotnych ukonov pri Ciastocnej alebo prevainej
bezvladnosti.

Vddsina klientov su zdravotne tazko postihnuté osoby, ktoré si vyzaduju dlhodobo pravidelnd pomoc
oSetrovatelského a opatrovatelského personalu pri hlavnych Zivotnych tkonoch. Su to véésinou klienti s
poskodenim centralneho nervového systému po nahlej cievnej mozgovej prihode s naslednym
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Ciastoénym ochrnutim, ktorym je poskytovand sustavni 24 — hodinova starostlivost, po¢nic rannou
toaletou, prezliekanim, prebalovanim, kimenim, kipanim, polohovanim, podavanim liekov, atd".

V zévislosti od zdravotného stavu obyvatelov a ich zaujmu o volnodasové aktivity zdravotny a socialny
personal im zabezpetoval pomoc pri prechadzkach, individudlnych zaujmoch, mobilizoval ich ku chédzi
a ucasti na spolocenskych a kultdrnych aktivitidch. V zévislosti od potrieb klientov bola v zariadeni
zabezpetena zdravotna starostlivost vSeobecnymi lekdromi, ktori obyvatelom poskytovali ¢i uiZ
pravidelnd kontrolu a predpisovali lieky ako aj odborné vysetrenia.

Okrem toho sa im zabezpecovali pravidelné kontroly u odbornych lekdrov, nd3 personal pravidelne
sleduje krvny tlak, telesnt teplotu a hladinu cukru v krvi. Na3 persondl taktiez vykondva zakladné
zdravotnicke ukony ako je odsavanie hlienov, liecba a osetrovanie dekubitov, podavanie liekov a pod.

4. Obsluzné ¢innosti

o ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, GdrZba bielizne a §atstva

o stravovanie - vo vlastnych priestoroch /prevadzka kuchyne/
Byvanie klientov ZPS a DSS je zabezpecené vsamostatnych 1 — postefovych, 2 —postelovych, 3-
postefovych, 4- postelovych izbach. Zariadenie je vybavené bezbariérovym socidlno — hygienickym
zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo). Zariadenie ma k dispozicii aj pohyblivy zdvihak, potrebny na
manipulaciu s imobilnymi klientami pri zabezpedovani osobnej hygieny a zdravotnej starostlivosti.
Vykurovanie a tepld uZitkova voda je zabezpecovana z vlastnej plynovej kotolne a plynového bojlera
v penziéne Eva a Ustrednym kdrenim v Penziéne Ivana. Obyvatefom zariadenia st k dispozicii spoloéenské
priestory, jedalen, zariadené kuchyne na pripravu ¢aju, kdvy a malého obéerstvenia, pracoviha na
prepranie osobnej bielizne.

5. Dal3ie ¢innosti
o zabezpecovanie zaujmovej Cinnosti
o Uschova cennych veci

6. Nadstandardné sluzby _

Predpisovanie adonaska liekov ainych zdravotnych pomécok je zabezpelené doddavatelsky priamo do
zariadenia. Okrem toho zabezpecujeme sluzby kadernicky, pedikérky a masaze na zdklade zéujmu
klientov. V zariadeni je k dispozicii spolo¢enskd miestnost s televiziou a moZnosti pouzivania vonkajiej
terasy s jazierkom a velkym altdnkom, spolocenskych hier a vypozicanie knih. Do vaésiny izieb sme
pocas roka nainstalovali televizne prijimace azaobstarali sme taktiez klientom oblibené TV programy.
Klienti taktiez maju k dispozicii dennd tlac a ¢asopisy. Zdravotna sestra realizuje objednavanie u odbornych
lekarov, zabezpecuje sanitku a prepravnu sluzbu pri odvoze na vySetrenia. Socidlny pracovnik vykonava
na zaklade povereni klientov styk s dradmi, postou, bankou, rodinou, telefonicky kontaktuje pribuznych.
Na zdklade dohody s miestnym fardrom je pravidelne v spolocenskych priestoroch odsltZzend omsa.
Okrem zdkladnej nevyhnutnej starostlivosti bola venovana pozornost aj spoloensko- kultirnemu  vyZitiu
obyvatelov organizovanim spolofenskych podujati bud priamo v priestoroch zariadenia alebo v inych
priestoroch na uzemi mesta. Pri vyrociach a sviatkoch vedenie organizacie zabezpecilo pohostenie a
spolo¢ny obed obyvatelov a zamestnancov za Géasti rodinnych prisluénikov.

Z pravidelnych podujati treba spomendt fadiangovi zabavu, velkonoéné sviatky, oslavu MDZ, oslavu Dia
matiek, Spolocné oslavy narodenin a menin, Mesiac ucty k star§im, Mikulds, oslavu Vianoc, Silvester. .
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7.Zamestnanci

Vykon komplexnej starostlivosti o obyvatelov v nasich zariadeniach zabezpetovalo ku koncu roka 18
zamestnancov , zktorych je 16 odbornych a2 prevadzkovych /obsluZnych/ zamestnancov. Priemerny
rocny evidovany stav zamestnancov bol 17.

Vietci zamestnanci splfiaju kvalifikaéné predpoklady pre zaradenie na prisluiné pracovné pozicie, vratane
opatrovateliek.

Organizacia ma vypracovany plan interného vzdeldvania a to najméa prostrednictvom internych gkoleni
zameranych na riesenie odbornej problematiky alebo prevadzkovych tloh.

Hospodarenie n.o.

2.1. Zhodnotenie zakladnych idajov ro¢nej Gctovnej zavierky

RocCna uctovna zavierka n.o. za rok 2016 bola zostavend 15.03.2017 a overend nezavislym auditorom Ing.
Katarinou PleSkovou, Licencia SKAu €.426 prostrednictvom spoloc¢nosti AT consulting, k.s. so sidlom Tulsk&
€.9, 036 01 Martin, Cislo licencie SKAu 312 a to 10.04.2017 s konstatovanim, Ze (i¢tovna zavierka vyjadruje
objektivne vo vietkych vyznamnych suvislostiach finanénu situdciu organizacie k 31. decembru 2016
a vysledok hospodarenia za rok konéiaci k 31.12.2016 je v stlade so slovenskym zdkonom o Gétovnictve:
Nésledne Gctovna zavierka bola predloZend Spravnej a Dozornej rade n.o. Spravna rada roént Gétovnu
zavierku schvélila na svojom zasadnuti zo dia 10.04.2017.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok v rémci schvalenej Struktuiry rozpoétu je nasledovny:

o Naklady spolu: 286786,45 €
o Vynosy spolu: 286762,49 €
o Vysledok hospodarenia pred zdanenim: -23,96 €
o Vysledok hospodarenia po zdaneni: -2396 €

Najvacsiu nakladovi polozku tvorili

mzdoveé naklady — 131444,36 €,

zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie — 42514,40 €,
spotreba materialu — 24701,11 €,

spotreba energii — 8031,06 €,

opravy a udrZiavanie — 150 €

naklady na ostatné sluzby 74115,13 €,

zakonné socialne naklady — 3803,47 €,

ostatné dane a poplatky — 1 486,44 €,

ostatné naklady 540,48 €.

O O 0O 0o o O 0O O o

Prijmy boli zabezpecené
o dotdciou od Statu poskytnutou formou beiného transferu prostrednictvom mesta vo vyske
119040,00 €
o Prijmy z poplatkov za poskytovanie socialnych sluzieb ¢inili 167721,97 €,
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Hospoddrenie organizdcie vroku 2016 bolo ukonéené stratou vo vyske 23,96 €.
Ekonomicky opravnené naklady na jednotku vykonu socidlnej sluzby su 770,93 € mesacne.

2.2. Stav a pohyb majetku a zavazkov
Domov pomocnej ruky n.o. vykondva svoju innost v trojpodlaznej budove /Penzién EVA/ a v upravenom
byte /penzién IVANA/, ktoré si prenajima na zaklade zmluvy o ndjme nebytovych priestorov uzatvorenych
v zmysle zékona €. 116/1990 Zb. o ndjme nebytovych priestorov v zneni neskor3ich predpisov.

Organizacia nevlastni Ziaden dlhodoby hmotny ani nehmotny majetok.

ObeZny majetok je tvoreny finanénymi prostriedkami ato na bankovych Gétoch vo vyske 3785,05 €
a v pokladnici vo vyske 2868,43 €.

Organizacia eviduje kratkodobé pohradévky vo vyske 5093,38 €

Organizécia mé dlhodobé zavazky vo vyske: 2044,39 € a kratkodobé zévazky vo vyske 23321,12 €.
Organizécia eviduje kratkodobé rezervy vo vyske 5018,69 €

Organizécia vlastni zasoby vo vyske 2018,5 €

Organy n.o.

V priebehu roku 2016 nedoslo k zmendm v zloZeni orgdnov neziskovej organizacie.

ZloZenie orgéanov neziskovej organizacie

Clenmi sprévnej rady su: Ing. Peter Braska — predseda

Janka Beniacové — podpredseda
Jozef Pekdr — ¢len
Clenmi spravnej rady su: Darina Endres — predseda

Maria Lackové — podpredseda
Andrea Beniacova - Clen

Statutarny organ — Jarmila Pekarova - Riaditelka

Zaver

Rok 2016 bol pre nasu neziskovu organizaciu opat uspesny, nakoltko sme takmer na sto percent splnili nase
ciele. NaSimi cielmi bolo najma vyuzZit na 100 percent nasu kapacitu zariadeni a pomdct tak ¢o najvicsiemu
poctu prijimatelov socidlnych sluZieb, dal$im cielom bolo dosiahnut vyrovnané hospodarenie ¢o sa nam
takmer aj podarilo a to aj napriek zvy$enym nakladom na skvalitnenie prostredia nasich klientov. Rok tvrdej
a poctivej prace znamenal dalSiu stabiliziciu, kedZe sa podarilo udrzat takmer vyrovnané hospodarenie
a dosiahnuta strata bola minimalna a vyrazne nizsia ako v predchadzajucich rokoch. Nasim ciefom bola a aj
bude snaha zlepsit kvalitu poskytovanych sluZieb. Vramci roka sme sa neustdle snaZili zabezpetit
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kvalitativny posun - v poskytovani socidlnych sluZieb, v skvalitiovani vzdelanostnej Grovne persondlu, v
zlepSeni pracovnych a pobytovych podmienok atym aj schopnosti n.o. poskytovat socidlne sluiby na
vysokej profesionalnej urovni. Nepodarilo sa nam rozsirit kapacitu poskytovanych socidlnych sluzieb, kedze
sa nam nepodarili zabezpecit zdroje na toto rozsirenie. To véak neznamena, Ze by sme nechceli v buducnosti
rozsirit kapacitu.

V daldich rokoch sa sustredime na implementaciu hodnotenia kvality socialnych sluZieb a stéle
pokracujeme v hladani zdrojov, aby nasa neziskova organizécia mohla rozsirit svoje sluzby a zva&sit kapacitu
svojich zariadeni, kedZe sme neustéle plne obsadeny. Taktiez mame v plane pokracovat v zlepSovani
prostredia, kde su poskytované socidlne sluzby ato najmé nakupom nového inventaru, medicinskych
zariadeni a zdravotnickych potrieb a v neposlednom rade taktieZ Gpravu parku pre potreby nasich klientov.
Urgentne rieSime budovanie bezbariérového pristupu do vietkych nasich priestorov a hfadame zdroje
financovania.

Neziskové organizacia Domov pomocnej ruky, n.o. je zévisla od prispevku od $tatu, nakolko prijimatelia
socidlnych sluZieb nie su schopni uhradzat skutoéné néaklady na zabezpeéenie poskytovania socidlnych
sluZieb. OCakdvali sme, Ze uZ od roku 2017 bude vyska prispevku valorizovana, resp. 7e prispevok 3tatu
bude odstupfiovany podla stupfia odkdzanosti klientov na socidlnu sluzbu. Zial najnovsie informacie
naznacuju, Ze toto bude aktudlne aZ od roku 2018. Bez pomoci $tatu by nebolo moiné zabezpetit
poskytovanie socidlnych sluZieb. Préve prispevok od tatu je najvacsi rizikovy faktor, ktory by mohol vazne
ohrozit fungovanie a poskytovanie socidlnych sluZieb organizacie v pripade, ak by tento prispevok bol
zniZeny alebo akymkolvek inym spdsobom obmedzeny. Prave navy3enie tohto prispevku déva jediné $ance
ako financovat investicie do skvalitnenia poskytovanych socidlnych sluzieb aspravit tieto sluiby
pristupnejsie.

Vedenie organizécie ocefiuje pozitivny pristup Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR, Zilinského
samospravneho kraja a mesta Zilina, k jeho problémom a zérovefi vyslovuje vdaku vietkym, ktori sa pricinili
o ich rieSenie — &lenom spravnej a dozornej rady, vietkym podporovatefom n.o. a najma zamestnancom,
bez ktorych by nebolo moiné v redlnom Zivote stanovené ciele pinit a ktori mnohokrat nad ramec svojich
povinnosti a na ukor Casu straveného s rodinou dokazali, Ze préca v socidlnych sluzbach nie je pre nich len
pracou ale najmé poslanim. Kvalitny, odborne zdatny a najmé obetavy personal je zdkladom uspe$ného
fungovania na3ej neziskovej organizacie a cely tim pracovnikov sa zasltZil na bezproblémovom fungovani
nadej organizacie a hlavne na plneni cielov, ktoré sme si dlhodobo predsavzali.

Sprava bude umiestnend v mieste prevadzkovania zariadenia socidlnych sluzieb — Na Barek 686/9, 010 01
Zilina

U¢tovna zévierka so spravou auditora bola schvalena Spravnou radou diia: 10.04.2017

Jarmila Pekarova, riaditelka n.o.

Prilohy :Sprava nezavislého auditora
Uctovna zavierka k 31.12.2016
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