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Sprava z auditu uctovnej zavierky 

Nazar 

Uskutocnili sme audit uctovnej zavierky spolocnosti Lion Teleservices SK, spol. s r.o. 
(,,Spolocnost"'), ktora obsahuje suvahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov a strat za 
rok konciaci sa k uvedenemu datumu, a poznamky, ktore obsahuju suhrn vyznamnych 
uctovnych zasad a uctovnych met6d. 

Podl'a nasho nazoru, prilozena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz 
financnej situacie Spolocnosti k 31. decembru 2016 a vysledku jej hospodarenia za 
rok konciaci sa k uvedenemu datumu podfa zakona c. 431/2002 Z. z. o uctovnictve 
v zneni neskorsfch predpisov (,,zakon o uetovnfctve"). 

Zak/ad pre nazor 

Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych audftorskych standardov (International 
Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost' podl'a tychto standardov je uvedena 
v odseku Zodpovednost' auditora za audit uctovnej zavierky. Od Spolocnosti sme 
nezavisli podl'a ustanoveni zakona c. 423/2015 Z. z. o statutarnom audite a o zmene 
a doplnenf zakona c. 431/2002 z. z. 0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov 
(,,zakon o statutarnom audite") tykajucich sa etiky, vratane Etickeho k6dexu auditora, 
relevantnych pre nas audit uctovnej zavierky a splnili sme aj ostatne poziadavky tychto 
ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedceni, ze audftorske dokazy, ktore sme 
ziskali, poskytuju dostatocny a vhodny zaklad pre nas nazor. 

Vyznamna neistota tykajuca sa nepretriitosti pokracovania v cinnosti 

Upozornujeme na cast' D bod (1) poznamok uctovnej zavierky. Prilozena uctovna 
zavierka bola zostavena za predpokladu, ze Spolocnost' bude nepretr:Zite pokracovat' 
vo svojej cinnosti. Spolocnost' za rok konciaci sa 31. decembra 2016 vykazala stratu 
VO vyske 284 118 EUR. Zaroven k tomuto datumu vykazuje zaporne vlastne imanie VO 

vyske 160 686 EUR a kratkodobe zavazky prev}'sili obezny majetok o 268 927 EUR 
Tieto skutocnosti indikuju vyznamnu neistotu, ktora moze vyvolat' znacne pochybnosti 
o nepretrzitom pokracovani cinnosti Spolocnosti. Nas nazor nie je z tohto dovodu 
modifikovany. 

Spolocnost' obdr:Zala od jedineho spolocnika vyhlasenie o jeho financnej podpore 
Spolocnosti v blizkej buducnosti. Tato skutocnost' je opisana v casti D bod (1) 
poznamok uetovnej zavierky. 

Dalej poukazujeme na mo:Zne dosledky podl'a zakona o konkurze a restrukturalizacii. 
v zmysle uvedeneho zakona, statutarny organ spolocnosti, ktora je v predlzeni, je 
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povinny podat' navrh na konkurz. Obdrianie vyhlasenia jedineho spolocnika o jeho 
financnej podpore nema vplyv na upadok Spolocnosti podl'a zakona o konkurze 
a restrukturalizacii a na povinnost' jej statutarneho organu dat' navrh na vyhlasenie 
konkurzu. 

lne skutocnosti 

Uetovna zavierka Spolocnosti za rok konciaci 31 . decembrom 2015 bola overena inym 
auditorom, ktor9 24. marca 2016 vyjadril na tUto uetovnu zavierku nemodifikovany 
nazor. 

Zodpovednost' statutameho organu za uctovnu zavierku 

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto uetovnej zavierky tak, aby 
poskytovala pravdivy a verny obraz podl'a zakona 0 uctovnictve a za tie interne 
kontroly, ktore povazuje za potrebne na zostavenie uctovnej zavierky, ktora 
neobsahuje vyznamne nespravnosti, ci uz v dosledku podvodu alebo chyby. 

Pri zostavovani uctovnej zavierky je statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie 
schopnosti Spolocnosti nepretrzite pokracovat' vo svojej cinnosti, za opisanie 
skutocnosti tykajucich sa nepretriiteho pokracovania v cinnosti, ak je to potrebne, a 
za pouzitie predpokladu nepretriiteho pokracovania v cinnosti v uctovnictve, ibaze by 
mal v umysle Spolocnost' zlikvidovat' alebo ukoncit' jej cinnost', alebo by nemal inu 
realisticku moznost' nez tak urobit'. 

Zodpovednosf auditora za audit uctovnej zavierky 

Nasou zodpovednost'ou je ziskat' primerane uistenie, ci uctovna zavierka ako celok 
neobsahuje vyznamne nespravnosti, ci uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat' 
spravu auditora, vratane nazoru. Primerane uistenie je uistenie vysokeho stupna, ale 
nie je zarukou toho, ze audit vykonany podl'a medzinarodnych auditorskych 
standardov vzdy odhalf vyznamne nespravnosti, ak take existuju. Nespravnosti mozu 
vzniknut' v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamne sa povazuju vtedy, ak by sa 
dalo odovodnene ocakavat', ze jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit' 
ekonomicke rozhodnutia pouzivatel'ov, uskutocnene na zaklade tejto uctovnej 
zavierky. 

V ramci auditu uskutocneneho podfa medzinarodnych auditorskych standardov, 
pocas celeho auditu uplatnujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny 
skepticizmus. Okrem toho: 

• ldentifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, ci 
uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutocnujeme auditorske 
postupy reagujuce na tieto rizika a ziskavame auditorske dokazy, ktore su 
dostatocne a vhodne na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia 
vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je vyssie ako toto riziko v dosledku 
chyby, pretoze podvod moze zahrnat' tajnu dohodu, falsovanie, umyselne 
vynechanie, nepravdive vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly. 

• Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli 
navrhnut' auditorske postupy vhodne za danych okolnosti, ale nie za ucelom 
vyjadrenia nazoru na efektivnost' internych kontrol Spolocnosti. 

• Hodnotime vhodnost' pouzitych uctovnych zasad a uctovnych met6d a 
primeranost' uctovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, 
uskutocnene statutarnym organom. 



• Robime zaver o tom, ci statutarny organ vhodne v uctovnictve pouziva predpoklad 
nepretl'Ziteho pokracovania v cinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych 
dokazov zaver o tom, ci existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalost'ami alebo 
okolnost'ami, ktore by mohli vyznamne spochybnit' schopnost' Spolocnosti 
nepretrzite pokracovat' v cinnosti. Ak dospejeme k zaveru, ze vyznamna neistota 
existuje, sme povinni upozornit' v nasej sprave auditora na suvisiace informacie 
uvedene v uctovnej zavierke alebo, ak SU tieto informacie nedostatocne, 
modifikovat' nas nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dokazov 
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo 
okolnosti vsak mozu sposobit', ze Spolocnost' prestane pokracovat' v nepretl'Zitej 
cinnosti. 

• Hodnotime celkovu prezentaciu, strukturu a obsah uctovnej zavierky vratane 
informacii v nej uvedenych, ako aj to, ci uctovna zavierka zachytava uskutocnene 
transakcie a udalosti sposobom, ktory vedie k ich vernemu zobrazeniu. 

Sprava k d'alsim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov 

Sprava k informaciam, ktore sa uvadzaju vo vyrocnej sprave 

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedene vo vyrocnej sprave, zostavenej 
podl'a poziadaviek zakona o uctovnictve. Nas vyssie uvedeny nazor na uctovnu 
zavierku sa nevzt'ahuje na ine informacie vo vyrocnej sprave. 

v suvislosti s auditom uctovnej zavierky je nasou zodpovednost'ou oboznamenie sa 
s informaciami uvedenymi vo vyrocnej sprave a posudenie, ci tieto ine informacie nie 
SU VO vyznamnom nesulade S auditovanou uetovnou zavierkou alebo nasimi 
poznatkami, ktore sme ziskali pocas auditu uctovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt' 
vyznamne nespravne. 

Vyrocnu spravu sme ku dnu vydania spravy auditora z auditu uctovnej zavierky nemali 
k dispozicii. 

Keel' ziskame vyrocnu spravu, posudime, ci vyrocna sprava Spolocnosti obsahuje 
informacie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon 0 uctovnictve, a na zaklade prac 
vykonanych pocas auditu uctovnej zavierky vyjadrime nazor, ci: 

• informacie uvedene vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2016 su 
v sulade s uetovnou zavierkou za dany rok, 

• vyrocna sprava obsahuje informacie podl'a zakona 0 uctovnictve. 

Okrem toho uvedieme, ci sme zistili vyznamne nespravnosti vo vyrocnej sprave na 
zaklade nasich poznatkov o Spolocnosti a situacii v nej, ktore sme ziskali pocas auditu 
uctovnej zavierky. 

19. april 2017 
Bratislava, Slovenska republika 

Auditorska spolocnost': 
KPMG Slovensko spol. s r.o. 
Licencia SKAU c. 96 

• 
C.licencie 96 

• 



I UZPODv14_ 1 

I I uc POD I UCTOVNA zA VIERKA 11111111111 1111111 11111111111 -, 
podnikatel'ov v podvojnom uctovnfctve 

I zostavena k 3 1 . 1 2 . 2 0 1 6 

Ciselne udaje sa zarovnavaju vpravo, ostatne udaje sa pisu zrava. Nevyplnene riadky sa ponechavaju prazdne. 
Odaje sa vyplr'iaju palickovym pismom (podfa tohto vzoru), pisacim strojom alebo tlaciarr'iou, a to Ciemou alebo tmavomodrou farbou. 

A A B t D t F G H I J K l M N 0 P 0 R ff T 0 V X ~ l 0 f 2 3 4 5 6 1 8 9 

Dar'iove identifikacne cislo 

2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 
ICO 

36386723 
SK NACE 

82.20.0 

Octovna zavierka Octovna jednotka 

x riadna x ma la 

mimoriadna velM 

priebe:Zna 
(vyznaci sa x) 

x Vykaz ziskov a strat (Oc POD 2-01) 

Mesiac Rak 

od 1 2 
Za obdobie 

do 1 2 2 

Bezprostredne od 1 2 
predchadzajuce 
obdobie do 1 2 2 

x Poznamky (Oc POD 3-01) 
Prilozene sucasti uctovnej zavierky 

x Suvaha (Oc POD 1-01) 
(v celjch eurach) (v celych eurach) (v celych eurach alebo eurocentoch) 

Obchodne meno (nazov) uetovnej jednotky 

L 1 on T e I e s e r v 1 c e s SK , s p o I s r o 

Sidlo uctovnej jednotky 

Ulica Cislo 

MURGASOVA 2 SK 
PSG Obec 

0 1 0 0 1 Z IL IN A 
Oznacenie obchodneho registra a cislo zapisu obchodnej spolocnosti 

Telef6nne cislo Faxove C:islo 

0 4 1 3 5 0 0 5 0 0 5 
E-mailova adresa 

FINANCE@SK TELEPERFORMANCE COM 

0 1 6 

0 1 6 

0 1 5 

0 1 5 

Zostavena dr'ia: Schvalena dr'ia: 

2 0 . 0 3 . 2 0 1 7 oio . t73 . 2 0 1.f 
Podpisovy zaznam statutarneho organu uctovnej jednotky 
alebo C:lena statutarneho organu uC:tovnej jednotky alebo 
podpisovy zaznam fyzickej osoby, ktora je uctovnou jednotkou: 

~ / 
Zaznamy darioveho uradu 

~ '--~~~~~M-ie_s_to_p_r_e_e_vi_de_n_c_n_e_c_is_lo~~~~~~~~o_d_u_ac_·o_k_p_re_z_e_nt_a_cn_e_J_pe_c_ia_tk_y_d_a_n_ov_e_ho~u-ra_d_u~--' __J 
MF SR c. 18009/2014 T I a c i v o v y I I a c e n e z Po r I a I u F S Strana 1 



n UZPODv14 2 

II I 11111111111111111111111111111 I -

Suvaha I DIC 2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 ICO 3 6 3 8 6 7 2 3 
I Uc POD 1 - 01 

Ozna· ST RANA AKTiV Cislo Beine iictovne obdobie Bezprostredne predchiidzajuce 
Cenle riadku I Brutto - cast' 1 Netto 2 iictovne obdobie 

a b c 1 
I Korekcia - cast' 2 Netto 3 

SPOLU MAJETOK 01 1 200960 6 0 1 5 8 oj 
r. 02 + r. 33 + r. 74 

5 9 9 3 8 0 I 6 6 4 7 7 7 

A. Neobezny majetok 02 7 5 0 6 8 0 1 5 1 3 0 o / r. 03 + r. 11 + r. 21 

5 9 9 3 8 0 I 230384 

A.I. Dlhodoby 03 1 0 9 8 9 2 1 44 1/ nehmotny majetok 
siicet (r. 04 az r. 10) 

1 0 8 4 4 5 
I 

1 2 9 8 0 

A.1.1 . Aktivovane naklady 04 
I na vyvoj 

(012) - /072, 091A/ 

I 

2. Softver 05 6 1 4 5 2 I (013) - /073, 091A/ 

6 1 4 5 2 
I 

2 3 4 1 

3. Ocenitel'ne prava 06 
I (014)-/074,091A/ 

I 
4. Goodwill 07 

I (015)-/075 , 091A/ 

I 
5. Ostatny dlhodoby 08 4 8 4 4 0 1 4 4 1 / 

nehmotny majetok 
(019, 01X) - /079, 

4 6 9 9 3 I 1 0 6 3 9 07X, 091A/ 

6. Obstaravany 09 
I dlhodoby nehmotny 

majetok 

I (041 ) - /093/ 

7. 
Poskytnute 

10 I preddavky 
na dlhodoby 

I 
nehmotny majetok 
(051) - /095A/ 

A.II. Dlhodoby hmotny 11 640788 1 4 9 8 5 3j 
majetok 
siicet (r. 12 az 

490935 I 2 1 7 4 0 4 r. 20) 

A.11.1. Pozemky 12 
I (031) - /092A/ 

I 
2. Stavby 13 

I (021) - /081, 092A/ 

I 
3. 

Samostatne 
14 640788 1 4 9 8 5 31 hnutel'ne veci a 

subory hnulel'nych 

I 
veci 4 9 0 9 3 5 1 0 1 6 1 6 (022)-/082, 092A/ 

L MF SR c. 18009/2014 Strana2 _J 



n UZPODv14 3 

II I 111111 1111111111111 1111111111 I -
Suva ha I DIC 2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 ICO 3 6 3 8 6 7 2 3 

I Uc POD 1 - 01 

Ozna· STRANA AKTiV Cislo Befoe uctovne obdobie Bezprostredne predchadzajuce 
fen le riadku I Brutto - cast' 1 Netto 2 uctovne obdobie 

a b c 1 
I Korekcia - cast' 2 Netto 3 

4. Pestovatel'ske celky 15 I trvalych porastov 
(025) - /085, 092A/ 

I 

5. Zakladne stado a 16 
I t'a:Zne zvierata 

(026) - /086, 092A/ 

I 
6. Ostatny dlhodoby 17 

I hmotny majetok 
(029, 02X, 032) -

I /089, 08X, 092A/ 

7. Obstaravany 18 
I dlhodoby hmotny 

majetok 

I 1 1 5 7 8 8 (042) - /094/ 

8. 
Poskytnute 

19 I preddavky na 
dlhodoby hmotny 

I 
majetok 
(052) - /095A/ 

9. Opravna polozka 20 
I k nadobudnutemu 

majetku 

I 
(+/- 097) +/- 098 

A.Ill. Dlhodoby financny 21 
I majetok 

sucet (r. 22 aZ 

I r. 32) 

Podielove cenne 

I 
A.111.1 . papiere a podiely 22 

v prepojenych 
uctovnych 

I 
jednotkach (061A, 
062A, 063A) - /096A/ 
Podielove cenne 

I 2. papiere a podiely 23 
s podielovou ucast'ou 
okrem v prepojenych 

I 
uctovnych jednotkach 
(062A) - /096A/ 

3. Ostatne 24 
I realizovatel'ne cenne 

papiere a podiely 

I (063A) - /096A/ 

4. P6zicky prepojenym 25 
I uctovnym jednotkam 

(066A) - /096A/ 

I 
5. 

P6zicky v ramci 
26 

I podielovej ucasti 
okrem prepojenym 

I 
uctovnym jednotkam 
(066A) - /096A/ 

6. Ostatne p6zicky 27 
I (067A)- /096A/ 

I 
7. 

Dlhove cenne 
28 

I papiere a ostatny 
dlhodoby financny 

I 
majetok (065A, 
069A,06XA) - /096A/ 

L MF SR c. 18009/2014 Strana3 _J 



" UZPODv14 4 

ll I 1111 111111111111 1111 111 111111 I -
Suva ha I DIC 2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 ICO 3 6 3 8 6 7 2 3 

I Uc POD 1 - 01 

Ozna- STRANA AKTiV Cislo Beine uctovne obdobie Bezprostredne predchiidzajuce 
Cenle rladku 

1 I Brutto - cast' 1 Netto 2 uctovne obdobie 
a b c 

I Korekcia - cast' 2 Netto 3 
P6zicky a ostatny 

I 8. dlhodoby financny 29 
majetok so zostatkovou 
dobou splatnosti 

I 
najviac jeden rok 
(066A, 067 A, 069A, 
06XA) - /096A/ 

9. Ucty v bankach 30 I s dobou viazanosti 
dlhsou ako jeden rok 

-1 (22XA) 

10. Obstaravany 31 I dlhodoby financny 
majetok I (043) - /096A/ 

11. 
Poskytnute 

32 -1 preddavky 
na dlhodoby 

I 
financny majetok 
(053) - /095A/ 

8. Obezny majetok 33 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 41 
r. 34 + r. 41 + r. 53 + 
r. 66 + r. 71 

I 4 3 2 2 5 1 

8.1. Ziisoby 34 I sucet (r. 35 az 
r. 40) I 2 8 0 9 3 

B.1.1. Material 35 I (112, 119, 11X) 
-/191, 19X/ 

I 
2. 

Nedokoncena 
36 I vyroba a polotovary 

vlastnej vyroby 

I 
(121, 122, 12X)- 2 8 0 9 3 /192, 193, 19X/ 

3. Vyrobky 37 I (123) - /194/ 

I 
4. Zvierata 38 I (124)- /195/ 

I 
5. Tovar 39 I (132, 133, 13X, 139) 

-/196, 19X/ 

I 
6. Poskytnute 40 I preddavky 

na zasoby I (314A) - /391A/ 

B.11. Dlhodobe 41 I pohl'adiivky 
sucet (r. 42 + r. 46 

I az r. 52) 

B.11.1. Pohl'adiivky 42 I z obchodneho 
styku 

I sucet (r. 43 air. 45) 

L MF SR c. 18009/2014 Strana4 _J 



UZPODv14_5 

II I 11111 111111111111111111111111 --, Suva ha I DIC 2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 ICO 3 6 3 8 6 7 2 3 
I Uc POD 1 - 01 

Ozna- STRANA AKTiV Cislo Beine uctovne obdobie Bezprostredne predchadzajuce 
Cenie rladku I Brutto - cast' 1 Netto 2 uctovne obdobie 

a b c 1 
I Korekcia - cast' 2 Netto 3 

Pohl'adavky z obchod-

I 
1.a. neho styku voci 43 

prepojenym uctovnym 
jednotkam (311A, 

I 312A, 313A, 314A, 
315A, 31XA)- /391A/ 
Pohl'adavky z obchodne-

I 
1.b. ho styku v ramci podielo- 44 

vej ucasti okrem pohl'a-
davok voci prepojenym 

I 
uctovnym jednotkam 
(311A, 312A, 313A, 314A, 
315A, 31XA)-/391A/ 

1.c. 
Ostatne pohfadavky 

45 I z obchodneho styku 
(311A, 312A, 313A, 

I 
314A, 315A, 31XA)-
/391A/ 

2. Cista hodnota 46 I zakazky 
(316A) 

I 
3. Ostatne pohl'adavky 47 

I voci prepojenym 
uctovnym jednotkam 

I (351A) - /391A/ 

Ostatne pohradavky 

I 
4. v ramci podielovej 48 

ucasti okrem pohl'a-
davok voci prepojenym 

I uctovnym jednotkam 
(351A) - /391A/ 

5. 
Pohl'adavky voci 

49 
I spolocnikom, 

clenom a zdruzeniu 

I 
(354A, 355A, 358A, 
35XA) - /391A/ 

6. Pohl'adavky 50 I z derivatovych 
operacii 

I (373A, 376A) 

7. lne pohl'adavky 51 I (335A, 336A, 33XA, 
371A, 374A, 375A, 

I 378A) - 1391 Al 

8. Odlozena daiiova 52 
I pohl'adavka 

(481A) 

I 
B.111. Kratkodobe 53 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 21 pohl'adavky 

sucet (r. 54 + r. 58 

I 3 7 7 9 7 6 az r. 65) 

B.111.1. Pohfadavky 54 4 4 2 0 9 6 4 4 2 0 9 6 1 z obchodneho 
styku 

I 3 7 1 0 0 1 sucet (r. 55 az r. 57) 

Pohl'adavky z obchod-

I 
1.a. neho styku voci 55 

prepojenym uctovnym 
jednotkam (311A, 

I 
312A, 313A, 314A, 
315A, 31XA) - /391AI 
Pohl'adavky z obchodne-

I 1.b. ho styku v ramci podielo- 56 
vej ucasti okrem pohra-
davok voci prepojenym 

I 
uctovnym jednotkam 
(311A, 312A, 313A, 314A, 
315A, 31XA)-/391A/ 

L MF SR c. 18009/2014 Strana 5 __J 



n UZPODv14 6 

II I 11111111111111111111111111111 I -

Suvaha I DIC 2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 ICO 3 6 3 8 6 7 2 3 I Uc POD 1 - 01 

Ozna· STRANA AKTiV Cislo Befoe uctovne obdobie Bezprostredne predchiidzajuce 
Cenie riadku I Brutto - cast' 1 Netto 2 uctovne obdobie 

a b c 1 
I Korekcia - cast' 2 Netto 3 

1.c. 
Ostatne pohl'adavky 

57 4 4 2 0 9 6 4 4 2 0 9 61 z obchodneho styku 
(311A, 312A, 313A, 

I 
314A,315A,31XA)- 3 7 1 0 0 1 /391A/ 

2. Cista hodnota 58 I zakazky 
(316A) 

I 
3. Ostatne pohl'adavky 59 

I voci prepojenym 
uctovnym jednotkam 

I (351A) - /391A/ 

Ostatne pohl'adavky 

I 
4. v ramci podielovej 60 

ucasti okrem pohl'a-
davok voci prepojenym 

I 
uctovnym jednotkam 
(351A) - /391Al 

5. 
Pohl'adavky voci 

61 
I spolocnikom, clenom 

a zdruzeniu (354A, 

I 
355A, 358A, 35XA, 
398A) - /391A/ 

6. Socialne poistenie 62 I (336A) - /391A/ 

I 
7. Dariove pohl'adavky 63 

I a dotacie 
(341, 342, 343, 345, 

I 6 7 2 0 346, 347) - /391A/ 

8. Pohl'adavky 64 
I z derivatovych 

operacii 

I (373A, 376A) 

9. lne pohl'adavky 65 3 4 6 3 4 61 (335A, 33XA, 371A, 
374A, 375A, 378A) 

I 2 5 5 - /391Al 

B.IV. Kriitkodoby 66 
I financny majetok 

sucet (r. 67 az r. 70) 

I 
Kratkodoby financny 

67 
I 

B.IV.1. majetok v prepoje-
nych uctovnych 
jednotkach (251A, 

I 
253A, 256A, 257 A, 
25XA)- /291A, 29XA/ 
Kratkodoby financny 

I 
2. majetok bez kratkodobe- 68 

ho financneho majetku 
v prepojenych uctov-

I 
nych jednotkach (251A, 
253A, 256A, 257 A, 
25XA) - /291A, 29XA/ 

3. Vlastne akcie a 69 
I vlastne obchodne 

podiely 

I 
(252) 

4. Obstaravany 70 
I kratkodoby financny 

majetok 

I (259, 314A) - /291A/ 
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I Uc POD 1 - 01 

n UZPODv14 7 

II I 11111 111 11 111111111111111 11 11 I 
Ozna· STRANA AKTiV Cislo Befoe uctovne obdobie Bezprostredne predchadzajuce 
Cenle riadku I Brutto - casf 1 Netto 2 uctovne obdobie 

a b c 1 
I Korekcia - cast' 2 Netto 3 

B.V. Financne ucty 71 3 1 1 2 3 1 1 2[ 
r. 72 + r. 73 

2 6 1 8 2 

B.V.1 . Peniaze 72 2 6 3 6 2 6 3 6j 
(211, 213, 21X) 

1 2 1 9 

2. Ucty v bankach 73 4 7 6 4 7 6 1 (221A, 22X, +/- 261) 

2 4 9 6 3 

c. Casove rozlisenie 74 4 7 2 6 4 7 2 6j 
sucet (r. 75 az r. 78) 

2 1 4 2 

C.1. 
Naklady buducich 

75 I obdobi dlhodobe 
(381A, 382A) 

2. Naklady buducich 76 2 1 1 2 2 1 1 2J obdobi kratkodobe 
(381A, 382A) 

2 1 4 2 

3. Prijmy buducich 77 I obdobi dlhodobe 
(385A) 

4. Prijmy buducich 78 2 6 1 4 2 6 1 4J obdobi kratkodobe 
(385A) 

Ozna· STRANA PASiV Cislo Bezprostredne Cenie riadku Befoe uctovne obdobie 4 
a b c predchadzajuce uctovne obdobie 5 

SPOLU VLASTNE IMANIE A zAVAZKY 
79 6 0 1 5 8 0 6 6 4 7 7 7 r. 80 + r. 101 + r. 141 

A. 
Vlastne imanie r. 81 + r. 85 + r. 86 + r. 87 + 

80 - 1 6 0 6 8 6 1 2 3 4 3 2 ~90+~93+~97+~100 

A.I. Zakladne imanie sucet (r. 82 az r. 84) 81 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

A.1.1. Zakladne imanie (411 alebo +/- 491) 82 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

2. Zmena zakladneho imania +/- 419 83 

3. 
Pohradavky za upisane vlastne imanie 84 
(/-/353) 

A.II. Emisne azio (412) 85 

A.Ill. Ostatne kapitalove fondy (413) 86 

A.IV. Zakonne rezervne fondy r. 88 + r. 89 87 6 6 4 0 6 6 4 0 

A.IV.1. 
Zakonny rezervny fond a nedelitel'ny fond 

88 6 6 4 0 6 6 4 0 (417A, 418, 421A, 422) 

2. Rezervny fond na viastne akcie a vlastne 
89 podiely (417A, 421A) 

- . 
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" UZPODv14 8 

II I 1111 111111111111 111 1111111111 --, 
-

Suva ha I DIC 2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 ICO 3 6 3 8 6 7 2 3 
I Uc POD 1 - 01 

Ozna- STRANA PASiV Cislo Bei:ne uctovne obdobie 
Bezprostredne predchadzajuce uctovne 

Cenie rladku obdobie 
a b c 4 5 

A.V. Ostatne fondy zo zlsku r. 91 + r. 92 90 

A.V.1. Statutarne fondy (423, 42X) 91 

2. Ostatne fondy (427, 42X) 92 

A.VI. Oceriovacie rozdiely z precenenia 93 
sucet (r. 94 az r. 96) 

A.Vl.1. 
Ocer'iovacie rozdiely z precenenia 

94 
majetku a zavazkov (+/- 414) 

2. Ocer'iovacie rozdiely z kapitalovych 95 
ucastin (+/-415) 

3. 
Ocer'iovacie rozdiely z precenenia 

96 
pri zluceni, splynuti a rozdeleni (+/- 416) 

A.VII. Vysledok hospodarenla mlnulych rokov 97 1 0 6 7 9 2 3 6 9 6 2 8 r. 98 + r. 99 

A.Vll.1. Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 98 3 6 9 6 2 8 3 6 9 6 2 8 

2. Neuhradena strata minulych rokov (/-/429) 99 - 2 6 2 8 3 6 
Vysledok hospodarenia za ui:tovne obdo· 

2 8 4 1 1 8 2 6 2 8 3 6 A.VIII. ble po zdaneni /+./ r. 01 - (r. 81 + r. 85 + r. 86 100 - -
+ r. 87 + r. 90 + r. 93 + r. 97 + r. 101+r.141) 

B. 
zavazky r. 102 + r. 118 + r. 121 + r. 122 101 7 6 2 2 6 6 5 4 1 3 4 5 + r. 136 + r. 139 + r. 140 

B.I. Dlhodobe zavazky 102 4 3 0 5 9 8 0 2 3 8 sucet (r. 103 + r. 107 az r. 117) 

B.1.1. 
Dlhodobe zavazky z obchodneho styku 

103 sui:et (r. 104 az r. 106) 

Zavazky z obchodneho styku voci 
1.a. prepojenym uctovnym jednotkam 104 

(321A, 475A, 476A) 
Zavazky z obchodneho styku v ramci podielo-

1.b. vej ucasti okrem zavazkov voci prepojenym 105 
uctovnym jednotkam (321A, 475A, 476A) 

1.c. Ostatne zavazky z obchodneho styku 106 
(321A, 475A, 476A) 

2. Cista hodnota zakazky (316A) 107 

3. Ostatne zavazky voci prepojenym 108 
uctovnym jednotkam (471A, 47XA) 

Ostatne zavazky v ramci podielovej ucasti 
4. okrem zavazkov voci prepojenym uctovnym 109 

jednotkam (471A, 47XA) 

5. Ostatne dlhodobe zavazky (479A, 47XA) 110 

6. Dlhodobe prijate preddavky (475A) 111 

7. Dlhodobe zmenky na uhradu (478A) 112 

8. Vydane dlhopisy (473N-/255A) 113 

9. Zavazky zo socialneho fondu (472) 114 1 7 6 6 5 6 2 

10. lne dlhodobe zavazky 115 4 1 2 9 3 7 9 6 7 6 (336A, 372A, 474A, 47XA) 

11. 
Dlhodobe zavazky z derivatovych operadi 

116 (373A, 377 A) 

12. Odlozeny daiioyY zavazok (481 A) 117 
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II I 111 111111111111111111 11 111111 -, 
-

Suvaha I DIC 2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 ICO 3 6 3 8 6 7 2 3 
I Uc POD 1 - 01 

Ozna. STRANA PASiV Cislo Beine uctovne obdobie 
Bezprostredne predchadzajuce uctovne 

Cenic riadku obdobie 
a b c 4 5 

B.11. Dlhodobe rezervy r. 119 + r. 120 118 

8.11.1. Zakonne rezervy (451A) 119 

2. Ostatne rezervy (459A, 45XA) 120 

B.111. Dlhodobe bankove livery {461A, 46XAJ 121 

B.IV. 
Kratkodobe zavazky 

122 5 8 7 8 2 8 4 0 1 4 2 9 sucet (r. 123 + r. 127 az r. 135) 

B.IV.1. Zilvazky z obchodneho styku 123 4 7 5 5 7 7 2 9 6 9 sucet (r. 124 az r. 126) 

Zavazky z obchodneho styku voci prepojenym 
1.a. uctovnym jednotkam (321A, 322A, 324A, 124 

325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA) 
Zavazky z obchodneho styku v ramci podielovej 

1.b. ucasti okrem zavazkov voci prepojenym 125 uctovnymjednotkam (321A, 322A, 324A, 325A, 
326A,32XA,475A,476A,478A,47XAl 
Ostatne zavazky z obchodneho styku 

4 7 5 5 7 7 2 9 6 9 1.c. {321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 126 
475A,476A,478A,47XAl 

2. Cista hodnota zakazky (316A) 127 

3. 
Ostatne zavazky voci prepojenym uctovnym 

128 jednotkam (361A, 36XA, 471A, 47XA) 

Ostatne zavazky v ramci podielovej ucasti 
4. okrem zavazkov voCi prepojenym uctovnym 129 

jednotkam (361A, 36XA, 471A, 47XA) 

5. 
Zavazky voci spolocnikom a zdruzeniu (364, 130 3 7 0 0 0 0 1 7 0 8 9 8 365,366,367, 368, 398A,478A,479A) 

6. Zavazky voci zamestnancom 131 7 0 7 7 1 5 6 7 4 5 (331, 333, 33X, 479A) 

7. Zavazky zo socialneho poistenia (336A) 132 4 3 9 4 3 3 5 2 8 0 

8. 
Dai\ove zavazky a dotacie 

133 1 6 4 0 6 2 5 6 4 0 (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) 

9. 
Zavazky z derivatovych operacii 134 
(373A, 377 A) 

10. lne zavazky 135 3 9 1 5 1 3 9 8 9 7 (372A, 379A, 474A, 475A, 479A, 47XA) 

B.V. Kratkodobe rezervy r. 137 + r. 138 136 4 8 5 9 3 2 0 7 2 5 

8.V.1. Zakonne rezervy (323A, 451A) 137 3 0 8 9 5 1 5 2 2 5 

2. Ostatne rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 138 1 7 6 9 8 5 5 0 0 

B.VI. Bezne bankove livery 139 8 2 7 8 6 3 8 9 5 3 (221A, 231, 232, 23X, 461A, 46XA) 

B.Vll. Kratkodobe financne vypomoci 140 
(241, 249, 24X, 473A, 1-1255A) 

c. Casove rozlfsenie 141 
sucet (r. 142 az r. 145) 

C.1. vydavky buducich obdobi dlhodobe 142 
(383A) 

2. Vydavky buducich obdobi kratkodobe 143 
(383A) 

3. 
vynosy buducich obdobi dlhodobe 144 
(384A) 

4. Vynosy buducich obdobi kratkodobe 145 
{384A) 
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II I 11111111111111111111111111111 --, 
-

Vy~az ziskov a strat II DIC 2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 ICO 3 6 3 8 6 7 2 3 
I Uc POD 2 - 01 

Skutocnost' 
Ozna. Text Cislo bezprostredne predchadzajuce uctovne 
tenie rladku beine uctovne obdobie obdobie 

a b c 1 2 

. C:isty obrat (cast' uct. tr. 6 podl'a 01 1 8 3 9 9 2 4 1 7 9 2 0 0 8 
zakonal .. Vynosy z hospodarskej cinnosti spolu 02 1 8 3 2 5 2 0 1 7 9 2 0 0 9 sucet (r. 03 az r. 09) 

I. Tr:Zby z predaja tovaru (604, 607) 03 

II. Tr:Zby z predaja vlastnych vyrobkov (601) 04 

Ill. Tr:Zby z predaja sluzieb (602, 606) 05 1 8 3 9 9 2 4 1 8 8 4 6 8 2 

IV. Zmeny stavu vnutroorganizacnych zasob 06 -· 1 6 1 7 9 - 9 4 6 9 0 (+/-) (uctova skupina 61) 

v. Aktivacia (uctova skupina 62) 07 

Tr:Zby z predaja dlhodobeho nehmotneho 
VI. majetku, dlhodobeho hmotneho majetku a OB 

materialu (641, 642) 

VII. Ostatne vynosy z hospodarskej cinnosti 09 8 7 7 5 2 0 1 7 (644, 645, 646,648,655, 657) 

Naklady na hospodarsku cinnost' spolu 
2 0 9 7 2 7 2 2 0 3 6 9 7 5 ** r.11+r.12 + r. 13 + r.14 + r. 15 + r. 20 + 10 

r. 21 + r. 24 + r. 25 + r. 26 

A. Naklady vynalozene na obstaranie 11 
predaneho tovaru (504, 507) 

B. 
Spotreba materialu, energie a ostatnych 

12 7 9 7 7 6 8 4 3 1 9 neskladovatefnych dodavok (501 , 502, 503) 

C. Opravne polozky k zasobam (+/-) (505) 13 

D. Sluzby (uctova skupina 51) 14 5 2 3 0 8 9 6 2 3 2 3 9 

E. Osobne naklady (r. 16 az r. 19) 15 1 3 6 8 1 9 3 1 2 3 4 1 3 2 

E.1. Mzdove naklady (521, 522) 16 9 8 8 0 8 8 8 9 2 9 4 2 

2. 
Odmeny clenom organov spolocnosti a 17 
drufatva (523) 

3. 
Naklady na socialne poistenie 

18 3 2 3 2 9 9 2 9 4 6 0 1 (524, 525, 526) 

4. Socialne naklady (527, 528) 19 5 6 8 0 6 4 6 5 8 9 

F. Dane a poplatky (uetova skupina 53) 20 64 4 6 7 2 
Odpisy a opravne polozky k dlhodobemu 

8 9 4 5 9 7 8 4 0 1 G. nehmotnemu majetku a dlhodobemu 21 
hmotnemu majetku (r. 22 + r. 23) 

G.1. 
Odpisy dlhodobeho nehmotneho majetku 22 8 9 4 5 9 7 8 4 0 1 a dlhodobeho hmotneho majetku (551) 

Opravne polozky k dlhodobemu 
2. nehmotnemu majetku a dlhodobemu 23 

hmotnemu majetku (+/-) (553) 

H. 
Zostalkova cena predaneho dlhodobeho 24 
majetku a predaneho materialu (541, 542) 

I. 
Opravne polozky k pohFadavkam (+/-) 

25 1 7 1 6 6 (547) 

J. Oslatne naklady na hospodarsku cinnosl' 26 1 8 9 4 5 1 6 2 1 2 (543, 544, 545, 546,548, 549, 555, 557) ... Vysledok hospodarenia z hospodarskej 2 6 4 7 5 2 2 4 4 9 6 6 27 - -cinnostl (+/-) (r. 02 - r. 10) 
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II I 111111111111111111111 11 111111 I -

Vy~az ziskov a strat II DIC 2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 ICO 3 6 3 8 6 7 2 3 
I Uc POD 2 - 01 

Skutocnost' 
Ozna- Text Cislo bezprostredne predchadzajuce uctovne 
Cenie riadku bezne uctovne obdobie obdobie 

a b c 1 2 

. Pridana hodnota (r. 03 + r. 04 + r. 05 + 28 1 2 2 0 8 8 0 1 0 8 2 4 3 4 r. 06 + r. 07)-(r.11 + r.12 + r.13 + r.14) 

.. Vynosy z financnej cinnosti spolu r. 30 29 2 8 1 3 + r. 31 + r. 35 + r. 39 + r. 42 + r. 43 + r. 44 

VIII. 
Tr.Zby z predaja cennych papierov a 30 
podielov (661) 

IX. 
Vynosy z dlhodobeho financneho majetku 

31 
sucet (r. 32 az r. 34) 

IX.1. 
Vynosy z cennych papierov a podielov 32 
od prepojenych uctovnych jednotiek (665A) 

Vynosy z cennych papierov a podielov 
2. v podielovej ucasti okrem vynosov 33 

prepojenych uctovnych jednotiek (665A} 

3. 
Ostatne vynosy z cennych papierov a 34 
podielov (665A) 

X. 
Vynosy z kratkodobeho financneho majetku 

35 
sucet (r. 36 az r. 38) 

X.1. 
Vynosy z kratkodobeho financneho majetku 36 
od prepojenych uctovnych jednotiek (666A) 

Vynosy z kratkodobeho financneho majetku 
2. v podielovej ucasti okrem vynosov 37 

prepojenych uctovnych jednotiek (666A) 

3. Ostatne vynosy z kratkodobeho financneho 38 
majetku (666A) 

XI. Vynosove uroky (r. 40 + r. 41) 39 1 5 

Xl.1. Vynosove uroky od prepojenych 40 
uctovnych jednotiek (662A) 

2. Ostatne vynosove uroky (662A) 41 1 5 

XII. Kurzove zisky (663) 42 2 7 8 

XIII. 
Vynosy z precenenia cennych papierov a 43 
vynosy z derivatovych operacii (664, 667) 

XIV. Ostatne vynosy z financnej cinnosti (668) 44 

.. Naklady na financnu cinnost' spolu r. 46 45 1 6 5 1 4 1 2 1 3 8 +~47+~48+~49+~~+~53+~~ 

K. Predane cenne papiere a podiely (561) 46 

L. Naklady na kratkodoby financny majetok 47 
(566) 

M. Opravne polozky k financnemu majetku 
48 

(+/-) (565) 

N. Nakladove uroky (r. 50 + r. 51) 49 1 2 7 1 4 9 9 4 7 

N.1. 
Nakladove uroky pre prepojene uctovne 

50 4 6 1 9 3 3 9 5 jednotky (562A) 

2. Ostatne nakladove uroky (562A) 51 8 0 9 5 6 5 5 2 

0. Kurzove straty (563) 52 1 2 0 1 5 6 

P. 
Naklady na precenenie cennych papierov a 

53 
naklady na derivatove operacie (564, 567) 

Q. Ostatne naklady na financnu cinnost' 54 3 6 8 0 2 0 3 5 (568, 569) 

L MF SR c. 18009/2014 Strana 11 _J 



~ UZPODv14 12 

II I llllll l I Ill lllJll I llll llll Ill I -
Vy~az ziskov a strat j DIC 2 0 2 0 1 0 3 6 0 2 ICO 3 6 3 8 6 7 2 3 

I Uc POD 2 - 01 

Skutocnosf 
Ozna- Text Cfsla bezprostredne predchadzajuce uctovne Cenle rfadku beZne uctovne obdobie obdobie 

a b c 1 2 

*** 
Vysledok hospodarenia z financnej 

55 - 1 6 4 8 6 - 1 2 1 2 5 cinnosti (+/-) (r. 29 - r. 45) 

**** Vysledok hospodarenia za uctovne 56 - 2 8 1 2 3 8 - 2 5 7 0 9 1 obdobie pred zdanenim (+/-) (r. 27 + r. 55) 

R. Dali z prijmov (r. 58 + r. 59) 57 2 8 8 0 5 7 4 5 

R.1 . Dali z prijmov splatna (591, 595) 58 2 8 8 0 2 8 8 1 

2. Dali z prijmov odlozena (+/-) (592) 59 2 8 6 4 

S. Prevod podielov na vysledku hospodarenia 
60 spolocnikom (+/- 596) 

Vysledok hospodarenia za uctovne 
2 8 4 1 1 8 2 6 2 8 3 6 **** obdoble po zdaneni (+/-) 61 - -

( r. 56 - r. 57 - r. 60) 
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A. INFORMÁCIE O ÚČTOVNEJ JEDNOTKE 

 
1. Obchodné meno a sídlo spoločnosti  
 
Lion Teleservices SK, spol. s r.o. 
Murgašova 2 
010 01 Žilina 
SLOVENSKÁ REPUBLIKA 
 
Spoločnosť Lion Teleservices SK, spol. s r.o. (ďalej len „spoločnosť“) bola založená  spoločenskou 
zmluvou zo dňa  29. 4. 1999 a do obchodného registra bola zapísaná 8. 7. 1999 (Obchodný register 
Okresného súdu Žilina Oddiel:  Sro, Vložka číslo: 11712/L). Identifikačné číslo organizácie (IČO) je 
36386723. Daňové registračné číslo je 2020103602.   

Hlavnými činnosťami spoločnosti sú: 
Výskum trhu, reklamné činnosti, spracovanie dát a súvisiace činnosti, obchodná činnosť v rozsahu 
voľných živností. 
 
2. Dátum schválenia účtovnej závierky za predchádzajúce účtovné obdobie 
Účtovnú závierku za rok 2015 schválilo riadne valné zhromaždenie spoločnosti konané dňa                       
28. 06. 2016. 
 
3. Právny dôvod na zostavenie účtovnej závierky 
Účtovná závierka Spoločnosti k 31. 12. 2016 je zostavená ako riadna účtovná závierka podľa § 17 ods. 
6 zákona NR SR č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve (ďalej „zákon o účtovníctve“) za účtovné obdobie od  
1. 1. 2016 do 31. 12. 2016.  
 
Účtovná závierka je určená pre používateľov, ktorí majú primerané znalosti o obchodných 
a ekonomických činnostiach a účtovníctve a ktorí analyzujú tieto informácie s primeranou 
pozornosťou. Účtovná závierka neposkytuje a ani nemôže poskytovať všetky informácie, ktoré by 
existujúci a potencionálni investori, poskytovatelia úverov a pôžičiek a iní veritelia, mohli potrebovať. 
Títo používatelia musia relevantné informácie získať z iných zdrojov.  
 
Podľa zákona č. 333/2014 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení 
neskorších predpisov  s účinnosťou od 1.1.2016 je podľa kritérií zatriedenia účtovných jednotiek, malou 
účtovnou jednotkou. Tomu zodpovedá aj rozsah  Poznámok k účtovnej závierke roku 2016.  
 
4. Informácie o skupine  
Spoločnosť nemá povinnosť zostavovať konsolidovanú účtovnú závierku. Cez svojho majoritného 
spoločníka Lion Teleservices CZ a.s. spadá do konsolidačného poľa TELEPERFORMANCE GROUP. 
Konsolidovanú účtovnú závierku možno získať v sídle spoločnosti TELEPERFORMANCE 21-25 RUE 
BALZAC, 75008 PARIS, FRANCE . 
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5. Informácie o počte zamestnancov: 
 

Názov položky Bežné účtovné obdobie Bezprostredne predchádzajúce 
účtovné obdobie 

Priemerný prepočítaný počet zamestnancov 117 113 

Stav zamestnancov ku dňu, ku ktorému sa 
zostavuje účtovná závierka, z toho: 

131 111 

počet vedúcich zamestnancov 1 1 

 
 
 
B. INFORMÁCIE O ORGÁNOCH ÚČTOVNEJ JEDNOTKY 
 
Zoznam členov štatutárnych orgánov spoločnosti: 
 
Štatutárny orgán – konateľ: Norbert Liemt 
 
 
C. INFORMÁCIE O SPOLOČNÍKOCH ÚČTOVNEJ JEDNOTKY 
 
Informácie o štruktúre spoločníkov ku dňu, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka: 
 

Spoločník 

Výška podielu na základnom 
imaní Podiel na 

hlasovacích 
právach v % 

 
Iný podiel na 

ostatných 
položkách VI 

ako na ZI 
v % 

absolútne v % 

     
     
Lion Teleservices CZ, a.s. 10 000 100 100 100 
Spolu 10 000 100 100 100 

 
 
D. INFORMÁCIE O PRIJATÝCH POSTUPOCH  

 
1. Východiská pre zostavenie účtovnej závierky 
 
Spoločnosť použité účtovné metódy a zásady aplikovala za predpokladu nepretržitého pokračovania vo  
svojej činnosti.  
 
Spoločnosť za rok končiaci sa 31. decembra 2016 vykázala stratu vo výške 284 118 EUR. Zároveň 
k tomuto dátumu vykazuje záporné vlastné imanie vo výške 160 686 EUR a krátkodobé záväzky 
prevýšili obežný majetok o 268 927 EUR. Súčasťou krátkodobých záväzkov krátkodobá pôžička od 
ultimátnej materskej spoločnosti Teleperformance SE, Francúzsko vo výške 370 000 EUR. 
 
Dňa 20. marca 2017 materská spoločnosť potvrdila, že poskytne dostatočnú finančnú pomoc, aby bola 
Spoločnosť schopná splácať dlhy v lehote ich splatnosti a pokračovať v činnosti. Na základe uvedených 
skutočností účtovná závierka bola zostavená za predpokladu zachovania nepretržitej činnosti 
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spoločnosti.  
 
Účtovné metódy a zásady boli konzistentne aplikované. V účtovnom období 2016 spoločnosť 
nevykonala žiadne opravy významných chýb minulých období. 
 
2. Použitie odhadov a úsudkov 
Zostavenie účtovnej závierky si vyžaduje, aby manažment Spoločnosti urobil úsudky, odhady a 
predpoklady, ktoré ovplyvňujú aplikáciu účtovných metód a účtovných zásad a hodnotu vykazovaného 
majetku, záväzkov, výnosov a nákladov. Odhady a súvisiace predpoklady sú založené na minulých 
skúsenostiach a iných rozličných faktoroch, považovaných za primerané okolnostiam, na základe 
ktorých sa formuje východisko pre posúdenie účtovných hodnôt majetku a záväzkov, ktoré nie sú 
zrejmé z iných zdrojov. Skutočné výsledky sa preto môžu líšiť od odhadov. 
Odhady a súvisiace predpoklady sú neustále prehodnocované. Korekcie účtovných odhadov nie sú 
vykázané retrospektívne, ale sú vykázané  v období, v ktorom je odhad korigovaný, ak korekcia 
ovplyvňuje iba toto obdobie, alebo v období korekcie a v budúcich obdobiach, ak korekcia ovplyvňuje 
toto aj budúce obdobia. 
 
Úsudky 
V súvislosti s aplikáciou účtovných metód a účtovných zásad Spoločnosti nie sú potrebné také úsudky, 
ktoré by mali významný dopad na hodnoty vykázané v účtovnej závierke. 
 
Neistoty v odhadoch a predpokladoch 
Spoločnosť neidentifikovala takú neistotu v odhadoch a predpokladoch, pri ktorej by existovalo 
signifikantné riziko, že by mohla viesť k ich významnej úprave v nasledujúcom účtovnom období. 
 
 
a) Dlhodobý hmotný a nehmotný majetok 
 
Dlhodobý hmotný a nehmotný majetok nakupovaný sa oceňuje obstarávacou cenou, ktorá zahrňuje 
cenu obstarania a náklady súvisiace s obstaraním. Obstarávacia cena nezahŕňa úroky z cudzích zdrojov, 
ani realizované kurzové rozdiely vzniknuté do momentu uvedenia dlhodobého majetku do používania. 
 
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku sú stanovené vychádzajúc z predpokladanej doby 
jeho používania a predpokladaného priebehu jeho opotrebovania. Odpisovať sa začína v mesiaci, kedy 
je  dlhodobý majetok uvedený do používania.   
 
Predpokladaná doba používania dlhodobého majetku je stanovená nasledovne: 
 
typ majetku   predpokladaná doba užívania       metóda odpisovania        
software   24 - 36 mesiacov   lineárna 
PC, ústredne   48 mesiacov    lineárna 
nábytok    72 mesiacov    lineárna 
TZ prenajatej budovy  240 mesiacov    lineárna 

Drobný majetok hmotný v obstarávacej cene 200 € – 1 700 € 
Všetok drobný hmotný majetok, ktorého doba použiteľnosti je dlhšia ako jeden rok podlieha evidencii 
a odpisovaniu  nasledovne: kancelárska technika 48 mesiacov,  ostatný majetok  24 mesiacov. 
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Drobný majetok nehmotný v obstarávacej cene 200 € - 2 400 € 
Všetok  drobný nehmotný majetok, ktorého doba použiteľnosti je dlhšia ako jeden rok podlieha 
evidencii a odpisovaniu.  Doba odpisovania je stanovená na 24 mesiacov.  
 
c) Pohľadávky  
 
Pohľadávky sa oceňujú pri ich vzniku menovitou hodnotou. Toto ocenenie sa znižuje o pochybné 
a nevymožiteľné pohľadávky. 
 
d) Peňažné prostriedky a ceniny 
 
Peňažné prostriedky a ceniny sa oceňujú  menovitou hodnotou.  
 
e) Náklady a príjmy budúcich období 
 
Náklady a príjmy budúcich období sa vykazujú vo výške, ktorá je potrebná na dodržanie zásady vecnej 
a časovej súvislosti s účtovným obdobím.  
 
f) Záväzky 
 
Záväzky sa oceňujú pri ich vzniku menovitou hodnotou. 
 
g) Odložené dane 
 
Odložené dane (odložená daňová pohľadávka a odložený daňový záväzok) sa vzťahujú na:  

a) dočasné rozdiely medzi účtovnou hodnotou majetku a účtovnou hodnotou záväzkov vykázanou 
v súvahe a ich daňovou základňou, 

b) možnosť umorovať daňovú stratu v budúcnosti, ktorou sa rozumie možnosť odpočítať daňovú 
stratu od základu dane v budúcnosti, 

c) možnosť previesť nevyužité daňové odpočty a iné daňové nároky do budúcich období. 
 
O odloženej daňovej pohľadávke z odpočítateľných dočasných rozdielov, z nevyužitých daňových strát 
a nevyužitých daňových odpočtov a iných daňových nárokov sa účtuje len vtedy, ak je pravdepodobné, 
že budúci základ dane, voči ktorému ich bude možné využiť,  je dosiahnuteľný. Odložená daňová 
pohľadávka sa preveruje ku každému dňu, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka a znižuje sa vo 
výške, v akej je nepravdepodobné, že základ dane z príjmov bude dosiahnutý. Pri výpočte odloženej 
dane sa použije sadzba dane z príjmov, o ktorej sa predpokladá, že bude platiť v čase vyrovnania 
odloženej dane. 
 
Z vyššie uvedeného dôvodu odložená daňová pohľadávka nebola účtovaná. 
 
h) Rezervy 
 
Rezerva je záväzok predstavujúci existujúcu povinnosť Spoločnosti, ktorá vznikla z minulých udalostí 
a je pravdepodobné, že v budúcnosti zníži jej ekonomické úžitky. Rezervy sú záväzky s neurčitým 
časovým vymedzením alebo výškou a oceňujú sa odhadom v sume potrebnej na splnenie existujúcej 
povinnosti ku dňu, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka. 
 
Tvorba rezervy sa účtuje na vecne príslušný nákladový alebo majetkový účet, ku ktorému záväzok 
prislúcha. Použitie rezervy sa účtuje na ťarchu vecne príslušného účtu rezerv so súvzťažným zápisom 
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v prospech vecne príslušného účtu záväzkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej časti sa účtuje 
opačným účtovným zápisom ako sa účtovala tvorba rezervy. 
 
i) Cudzia mena 
 
Majetok a záväzky vyjadrené v cudzej mene sa ku dňu uskutočnenia účtovného prípadu prepočítavajú 
na menu euro referenčným výmenným kurzom určeným a vyhláseným Európskou centrálnou bankou 
alebo Národnou bankou Slovenska v deň predchádzajúci dňu uskutočnenia účtovného prípadu.  
Majetok a záväzky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatých a poskytnutých preddavkov) sa ku dňu, 
ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka, prepočítavajú na menu euro referenčným výmenným kurzom 
určeným a vyhláseným Európskou centrálnou bankou alebo Národnou bankou Slovenska v deň, ku 
ktorému sa zostavuje účtovná závierka, a účtujú sa s vplyvom na výsledok hospodárenia.  

 
j) Prenájom (lízing) 
 
Majetok prenajatý na základe operatívneho prenájmu vykazuje ako svoj majetok jeho vlastník, nie 
nájomca. Prenájom majetku formou operatívneho leasingu sa účtuje do nákladov priebežne počas doby 
trvania leasingovej zmluvy.. 
 
Finančný prenájom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na základe nájomnej zmluvy 
s dojednaným právom kúpy prenajatej veci za dohodnuté platby počas dohodnutej doby nájmu. Majetok 
prenajatý  formou finančného prenájmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho nájomca, nie 
vlastník.  
 
Prijatie majetku nájomcom sa v účtovníctve nájomcu účtuje v deň prijatia majetku na ťarchu 
príslušného účtu majetku so súvzťažným zápisom v prospech účtu 474 – Záväzky z nájmu vo výške 
dohodnutých platieb znížených o nerealizované finančné náklady. 
 
Súčasťou dohodnutých platieb je aj kúpna cena, za ktorú na konci dohodnutej doby finančného 
prenájmu prechádza vlastnícke právo k prenajatému majetku z prenajímateľa na nájomcu. Dohodnutá 
doba nájmu je najmenej 60 % doby odpisovania podľa daňových predpisov, minimálne však 3 roky. 
Platba nájomného je alokovaná medzi splátku istiny a finančné náklady, vypočítané metódou efektívnej 
úrokovej miery. Finančné náklady sa účtujú na ťarchu účtu 562 – Úroky. 
 
k) Výnosy 

 
Počas roku 2016 spoločnosť poskytovala služby v oblasti predmetu činnosti. Tržby za vlastné výkony 
a tovar neobsahujú daň z pridanej hodnoty.  
 
l) Porovnateľné údaje 

Ak v dôsledku zmeny účtovných metód a účtovných zásad nie sú hodnoty za bezprostredne 
predchádzajúce účtovné obdobie v jednotlivých súčastiach účtovnej závierky porovnateľné, uvádza sa 
vysvetlenie o neporovnateľných hodnotách v poznámkach.  
 
m) Oprava chýb minulých období 

V roku 2016 Spoločnosť neúčtovala o oprave významných chýb minulých období. 
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E. INFORMÁCIE O ÚDAJOCH NA STRANE PASÍV SÚVAHY 
 
1. Informácie o záväzkoch 
 
Štruktúra záväzkov (okrem záväzkov zo sociálneho fondu a odloženého daňového záväzku) podľa 
zostatkovej doby splatnosti je uvedená v nasledujúcom prehľade: 
 
 

31. 12. 2016 31. 12. 2015

EUR EUR

Záväzky po splatnosti 27 717 37 780

Záväzky so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka 560 111 360 770

Záväzky so zostatkovou dobou splatnosti 1 až 5 rokov 41 293 80 237

Záväzky so zostatkovou dobou splatnosti dlhšou ako 5 rokov 0 0

Záväzky spolu 629 121 478 787

 
 
 
2. Informácie o majetku prenajatom formou finančného prenájmu 

Názov 
položky 

Bežné účtovné obdobie Bezprostredne predchádzajúce účtovné 
obdobie 

Splatnosť Splatnosť 

do jedného 
roka 
vrátane 

od jedného 
roka do 
piatich rokov 
vrátane 

viac ako 
päť rokov 

do jedného 
roka 
vrátane 

od jedného 
roka do 
piatich rokov 
vrátane 

viac ako 
päť rokov 

       
Istina 38 382 41 293  39 329 79 676  

Finančný náklad 3 573 1 608  5 952 5 171  

Spolu 41 955 42 901  45 281 84 847  
 
 
F. INFORMÁCIE O ÚDAJOCH NA PODSÚVAHOVÝCH ÚČTOCH 
 
Spoločnosť neeviduje na podsúvahových účtoch žiaden majetok ani záväzky. 

  
L. INFORMÁCIE O INÝCH AKTÍVACH A INÝCH PASÍVACH 
 
Vzhľadom na to, že mnohé oblasti slovenského daňového práva neboli dostatočne overené praxou, 
existuje neistota v tom, ako ich budú daňové orgány aplikovať. Mieru tejto neistoty nie je možné 
kvantifikovať a zanikne až po tom, keď budú k dispozícii právne precedensy, prípadne oficiálne 
interpretácie príslušných orgánov. Vedenie spoločnosti si nie je vedomé žiadnych okolností, v dôsledku 
ktorých by jej vznikol významný náklad.  
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1. Najatý majetok 
 
Spoločnosť má v nájme (operatívny prenájom) kancelárske priestory, skladové priestory a parkovacie 
miesta. Nájomná zmluva je uzatvorená do 31. decembra 2020. Ročné náklady na nájomné sú približne 
141 605 EUR.  
 
 
M. INFORMÁCIE O PRÍJMOCH A VÝHODÁCH ČLENOV ŠTATUTÁRNYCH 
ORGÁNOV, DOZORNÝCH ORGÁNOV A INÝCH ORGÁNOV 
 
Konateľovi neboli v roku 2016 poskytnuté žiadne pôžičky, záruky alebo iné formy zabezpečenia, ani 
finančné prostriedky alebo iné plnenia na súkromné účely. 
 
O. INFORMÁCIE O SKUTOČNOSTIACH, KTORÉ NASTALI PO DNI, KU 
KTORÉMU SA ZOSTAVUJE ÚČTOVNÁ ZÁVIERKA, DO DŇA ZOSTAVENIA 
ÚČTOVNEJ ZÁVIERKY 
 
Po 31. decembri 2016 nenastali udalosti majúce významný vplyv na verné zobrazenie skutočností, ktoré 
sú predmetom účtovníctva.   
 
Nastali zmeny v štatutárnych orgánoch: 
Konateľom sa od 13. februára 2017 stala Leona Schovancová.  
Vlastníkom spoločnosti je naďalej  Lion Teleservices CZ, a.s. 


	poznámky 2016_v2.pdf
	Informácie o štruktúre spoločníkov ku dňu, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka:
	Drobný majetok hmotný v obstarávacej cene 200 € – 1 700 €
	Drobný majetok nehmotný v obstarávacej cene 200 € - 2 400 €
	E. INFORMÁCIE O ÚDAJOCH NA STRANE PASÍV SÚVAHY
	1. Informácie o záväzkoch
	2. Informácie o majetku prenajatom formou finančného prenájmu
	F. INFORMÁCIE O ÚDAJOCH NA PODSÚVAHOVÝCH ÚČTOCH
	Spoločnosť neeviduje na podsúvahových účtoch žiaden majetok ani záväzky.
	L. INFORMÁCIE O INÝCH AKTÍVACH A INÝCH PASÍVACH
	1. Najatý majetok
	M. Informácie o príjmoch a výhodách členov štatutárnych orgánov, dozorných orgánov a iných orgánov
	O. Informácie o skutočnostiach, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka, do dňa zostavenia účtovnej závierky


