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1. ÚVOD 
 

Nezisková organizácia EBBA, n.o. - vzdelávanie, poradenstvo, soc. servis  

bola založená  Zakladacou listinou zo dňa 26.04.2010 v zmysle § 6 zákona 

č.213/1997 Z. z. o neziskových organizáciách poskytujúcich všeobecne 

prospešné služby v znení neskorších predpisov.  

Hlavnými cieľmi neziskovej organizácie je poskytovať služby v oblastiach: 

poskytovanie sociálnej pomoci a humanitárna starostlivosť 

‐ vzdelávanie, výchova a rozvoj telesnej kultúry 

‐ tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentácia duchovných  

a kultúrnych hodnôt 

‐ ochrana ľudských práv a základných slobôd 

‐ tvorba a ochrana životného prostredia a ochrana zdravia obyvateľstva 

‐ služby na podporu regionálneho rozvoja a zamestnanosti 

 

 

2. ORGÁNY NEZISKOVEJ ORGANIZÁCIE 
 
Činnosť neziskovej organizácie EBBA, n.o. - vzdelávanie, poradenstvo, soc. 

servis je riadená a kontrolovaná správnou radou, revízorom a riaditeľkou v 

zmysle štatútu.  

Členovia správnej rady  

PhDr. Gabriela Zachová 

Petruška Štesková 

Marcela Veličová 

 

Revízor 

Ing. Alena Pistoni 

 

Správna rada na svojom zasadnutí 30.12.2016 potvrdila vo funkcii riaditeľku 

Mgr. Helenu Bevelaqua, v registri neziskových organizácií aj v registri 

poskytovateľov sociálnych služieb na Banskobystrickom  samosprávnom 

kraji, odbor sociálnej pomoci zostáva naďalej zapísaná ako štatutárny 

zástupca neziskovej organizácie. Rovnako sa nezmenilo zloženie správnej 

rady. 

 

3. PREHĽAD ČINNOSTI  v  r.  2016  
 
Hlavnou činnosťou organizácie bolo aj v roku 2016 poskytovanie všeobecne 

prospešných služieb v oblasti  sociálnej pomoci a humanitárnej starostlivosti 

formou poskytovania opatrovateľskej služby v teréne (domácnostiach 

klientov) - podľa § 41 zákona č. 448/2008 Z. z., ktorou sa poskytujú 

sebaobslužné úkony, úkony starostlivosti o klientovu domácnosť, základné 
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sociálne aktivity a dohľad pri úkonoch sebaobsluhy, úkonoch starostlivosti o 

klientovu domácnosť a pri vykonávaní základných sociálnych aktivít podľa 

prílohy č. 4 zákona č 448/2008 Z. z., na základe zmluvy, ktorá sa uzatvára 

medzi prijímateľom služby a neziskovou organizáciou.  

Tieto opatrovateľské služby poskytovala naša organizácia na území 

mesta Banská Bystrica a v blízkom okolí na základe registrácie v registri 

poskytovateľov sociálnych služieb na VÚC Banská Bystrica.  

Ku dňu 31.12.2016 podpísala organizácia 35 nových zmlúv s klientmi, 

ktorým sa poskytovali tieto služby a 56 klientov prešlo do starostlivosti 

z predchádzajúceho obdobia. 

Dôvodom ukončenia poskytovania opatrovateľskej služby bolo 

najčastejšie umiestnenie klienta v zariadení sociálnych služieb, úmrtie 

klienta, zmena rodinnej situácie, ale aj zlepšenie zdravotného stavu. 

Nezaznamenali sme žiadny prípad ukončenia zmluvy z dôvodu nespokojnosti 

klienta  alebo jeho príbuzných. Opatrovateľskú službu sme poskytovali v 

rozsahu 1 až 24 hodín denne, aj krátkodobo, napr. počas dovolenky členov 

rodiny ale zastupovali sme krátkodobo aj počas dovoleniek opatrovateliek 

z MsÚ, kedy neboli schopní zabezpečiť služby svojim klientom.  

Naša organizácia má podpísanú zmluvu s mestom Banská Bystrica 

o poskytovaní sociálnych služieb a tým sa zabezpečuje podstatná časť 

financovania služieb pre klientov mesta Banská Bystrica, ktorí spĺňajú 

zákonom stanovené podmienky, časť úhrady platia klienti sami alebo 

objednávatelia služieb – rodinní príslušníci podľa cenníka vydaného 

organizáciou. Malá časť klientov si platí úhradu za služby v plnej výške ako 

samoplatitelia, tiež v súlade s vydaným cenníkom. Správna rada odsúhlasila 

nový cenník od 1.10.2016, v ktorom sa upravili niektoré ceny, na podnet 

členov správnej rady sa zvýšil o 10 centov príplatok za delené služby 

a príplatok za prácu počas sviatkov, aby sa eliminovala strata organizácie.  

Pokiaľ ide o sociálne slabšie rodiny, organizácia upravila ceny služieb 

v prospech klientov.  

Suma, ktorou svojim občanom prispieva mesto na sociálne služby 

poskytované neverejnými poskytovateľmi, teda aj našej organizácii, sa 

opakovane znížila, a to z 4,40 € na 4,33 €/hod. Naša organizácia musí teda 

túto službu dotovať z financií, ktoré získava organizovaním vzdelávania. 

Organizácia mala od novembra 2013 do novembra 2016 platnú 

akreditáciu MPSVaR SR na organizovanie rekvalifikačných kurzov pre 

opatrovateľov. Na základe tejto akreditácie organizácia otvorila 6 

rekvalifikačných kurzov pre opatrovateľov, zrekvalifikovali sme celkom 38 

osôb, väčšina z nich získala finančný príspevok na kurz z úradu práce. 

V novembri 2016 našej organizácii MPSVaR predĺžilo platnosť akreditácie do 

novembra 2019. Organizácia má podpísanú zmluvu o zabezpečení praxe pre 

frekventantov kurzov so zariadením sociálnych služieb Kanaán na Lazovnej 

ulici v Banskej Bystrici, lektorský tím tvorí päť odborných lektorov.  



4 

 

V tejto činnosti bude organizácia pokračovať aj v roku 2017, zároveň 

organizácia pripravuje k akreditácii ďalší rekvalifikačný kurz z oblasti 

sociálnych služieb – rekvalifikačný kurz pre opatrovateľov detí do troch rokov 

v zmysle novely zákona o sociálnych službách. Za predpokladu, že získame 

akreditáciu MPSVaR, s organizovaním týchto kurzov chceme začať  

v priebehu druhej polovice roka 2017. Vzhľadom k tomu, že náklady na 

opatrovateľskú službu sú stále väčšie ako príjmy, organizácia hľadá možnosť 

zvýšiť príjmy aj organizovaním rekvalifikačných kurzov, zaujímavých pre 

pracovníkov v sociálnych službách a v ponuke ďalších rekvalifikačných 

kurzov zameraných na rekvalifikáciu nezamestnaných osôb, keďže majú 

možnosť získať celý príspevok na vzdelávanie od úradu práce. 

Pre niektoré plánované aktivity organizácia nenašla vhodný spôsob 

financovania a upustila od ich realizácie. 

Z plánovaných aktivít organizácia naďalej uskutočňuje tréningy 

pamäti a aktivizáciu seniorov v rámci opatrovateľských služieb. V priebehu 

ďalšieho roka bude aj v tomto programe pokračovať.  

Novou aktivitou, ktorá skúšobne prebehla v r. 2015, bola aj v r. 2016  

niekoľko športových aktivít - hlavne pre seniorov a zdravotne postihnuté 

osoby v oblasti zameranej na rozvoj telesnej kultúry - tréningy tzv. severskej 

chôdze (nording walking) a strečingové cvičenia. Organizácia zabezpečila za 

účasti profesionálnej lektorky NW tréningy v kúpeľoch Brusno a niekoľko 

tréningov v Banskej Bystrici. Tejto aktivite sa organizácia bude venovať aj 

v r. 2017. 

Od 1.1.2016 do 31.12.2016 naša organizácia zamestnávala v oblasti 

sociálnych služieb celkovo 34 pracovníkov v pracovnom pomere, z toho 20 

pracovníkov na dohody.  

Vzdelávanie zabezpečujeme v súlade s akreditáciou prostredníctvom 

vlastných zamestnancov ako lektorov a organizačných pracovníkov ako 

aj lektorov na dohody o pracovnej činnosti, ktorý zabezpečujú odborné témy 

z iných oblastí.   

 

4. PREHĽAD PEŇAŽNÝCH PRÍJMOV A VÝDAVKOV  
 

Organizácia mala v r. 2016 príjmy z činnosti sociálneho servisu – 

opatrovateľskej terénnej služby a vzdelávania.  

Príjmy pozostávali: 

 z platieb klientov – samoplatiteľov  

 z platieb klientov, ktorým na služby prispelo mesto  

 z príspevkov mesta na opatrovateľské služby  

 z platieb frekventantov kurzov pre opatrovateľov - samoplatiteľov 

 z platieb UPSVaR za účastníkov kurzov pre opatrovateľov   
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Majetok organizácie v r. 2016 tvorili peňažné prostriedky v pokladni a na 

bežnom účte organizácie a to z príjmov organizácie.  

 

Organizácia nemala žiadne ďalšie príjmy.  

 

Výdavky organizácie tvorili výdavky na mzdy a odvody zamestnancov, 

výdavky za služby.  

 

Celkové príjmy k 31.12.2016:    172 247 € 

z rozpočtu obcí:     110 387 € 
od prijímateľov SS: 54 746 € 

Vzdelávacie služby                                        7 114 € 
 
Celkové výdavky k 31.12.2016:   169 252 €  

mzdy:       116 879 € 
odvody:        33 902 € 
tovar a služby:       17 503 € 

bežné transfery:            968 €  
 

Stav pokladne k 31.12.2016:         1334 €       

Stav na účte k 31.12.2016:                8444 € 
 

Ekonomicky oprávnené náklady:         6,58 € 

 

Účtovná uzávierka je súčasťou tejto správy ako samostatná príloha. 

5. ZÁVER 

Každý rok sme pri bilancovaní radi, že nezisková organizácia EBBA 

n.o. naďalej plní ciele, pre ktoré bola založená a to aj napriek všetkým 

problémom, ktoré priebežne stále musí riešiť. Pravidelne konštatujeme, že sa 

nedosiahli žiadne pozitívne zmeny v legislatíve, o ktoré neverejní 

poskytovatelia prostredníctvom svojich zástupcov usilujú, naša finančná 

záťaž sa zvyšuje, a tak nebudeme schopní poskytovať opatrovateľské služby 

tak flexibilne, ako by si klienti priali a potrebovali, ale aj mohli zaplatiť - 

služby objednané na jednu hodinu denne, služby poskytované viackrát 

denne v jednej rodine, krátke víkendové služby, nepravidelné krátke služby 

ako sprievod k lekárovi ... . Správna rada opakovane rozhodla, že klientom, 

ktorým takto služby organizácia poskytuje na základe zmluvy z minulých 

rokov, ich nebude rušiť, ale nové zmluvy už takto uzatvárať bude možné 

v obmedzenom počte, vzhľadom k tomu, že práve takto poskytované služby 

organizácii vyrábajú stratu - klient aj príspevok mesta zahŕňa len ten čas, 

ktorý opatrovateľ strávi u klienta, ale čas, keď sa premiestňuje medzi 

klientmi znáša organizácia bez nároku na financie od klienta alebo mesta, 

takže akumulácia takto poskytovaných služieb je finančne náročná 



6 

 

a organizácii nezostávajú financie na rozvoj (pomôcky pre vzdelávacie 

aktivity, financie na vzdelávanie zamestnancov, ...)  

 

Keďže organizácia je aj zamestnávateľom, pevne veríme, že sa nám 

podarí aj v nasledujúcom roku udržať pracovné miesta a postupne splniť aj 

všetky ďalšie naplánované aktivity.   

 

 
 

Výročnú správu vypracovala: Mgr. Helena Bevelaqua, riaditeľka n.o. 

 

Výročná správa bola schválená na zasadnutí správnej rady n.o.  

dňa 29.3.2017.  

 

 

V zmysle štatútu neziskovej organizácie bude pre verejnosť dostupná  

v sídle neziskovej organizácie 

         

 

 

 

 

 

.................................................... 

       Mgr. Helena Bevelaqua  

riaditeľka n.o. 


