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1. Vznik a histdria neziskovej organizacie

Vznik neziskovej organizacie HUMANITAR sa spdja s rokom 2005 a je vysledkom a zhmotnenim
myslienky Statutarnej zastupkyne, Mgr. Anetty Cierny, ktord sa rozhodla ponuknut fudom trpiacim
dusevnou chorobou — schizofréniou — Sancu na zaclenenie sa do spolocnosti. Zriadenie domova
socidlnych sluzieb podnietil taktiez nezdujem spolo¢nosti o pracu stouto cielovou skupinou.
HUMANITAR, neziskova organizacia ako neverejny poskytovatel socidlnych sluZieb sa stala v roku 2006
prevadzkovatefom Domova socidlnych sluZieb a Domova dochodcov v Spisskom Stiavniku, kde
poskytovala socidlne sluzby fludom odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby, ktorym bolo vydané
rozhodnutie o odkdzanosti na poskytovanie socidlnej sluzby eSte podla zdkona o socidlnej pomoci
¢. 195/1998 Z. z.. Plynutim ¢asu a starnutim klientov doslo k naplneniu tak domova socidlnych sluZieb,
ako aj zariadenia pre seniorov a priestory v Spisskom Stiavniku u? prestali byt vyhovujlcimi. Z tohto
dovodu doslo ucelne vroku 2012 kzrekonStruovaniu budovy, byvalého hotela Faix v Levoci, na
zariadenie socialnych sluzieb. V maji 2013 doslo k stahovaniu prevadzky domova socialnych sluzieb, ako
aj zariadenia pre seniorov do novootvorenych priestorov, ktoré boli upravené na prevadzkovanie
socidlnych sluzieb.

Vroku 2016 poskytoval HUMANITAR, n. o. socidlne sluiby v Meste Levoéa so sidlom na
Probstnerovej ceste 668/6 ato pobytovou formou v zariadeni pre seniorov aj v domove socidlnych
sluzieb a ambulantnou formou v dennom staciondri. Nadalej sa Specializuje na cielovu skupinu klientov,
ktori trpia duSevnym ochorenim s osobitnym zretefom na ochorenia schizofrénneho a manio —
depresivneho okruhu ¢i demenciami. V roku 2016 bolo pobytovej forme v zariadeni ubytovanych 60
klientov a 10 klientom bola poskytovana ambulantna forma socidlnych sluzieb v dennom stacionari.
Vyber cielovej skupiny, tak v pobytovej forme, ako aj v ambulantnej forme bol dany celosvetovym
percentudlnym narastom fudi trpiacich dusevnymi chorobami, v désledku problémov, ktoré generuje

sucasna spoloc¢nost.




2. Profil socialneho zariadenia, druh poskytovanych socialnych sluzieb
a prehlad ponukanych terapii i aktivit

HUMANITAR, neziskovd organizacia bola vroku 2016 prevadzkovatefom Domova socidlnych
sluzieb (dalej ako DSS) s poctom klientov 40, Zariadenia pre seniorov (dalej ako ZpS) s poctom klientov
20, Denného staciondra EDITAR (dalej ako DS) s poétom klientov 10. Zamestnanci neziskovej
organizacie vykonavaju ¢innost aj $pecializovaného socidlneho poradenstva (dalej ako SSP). Zariadenie
pre seniorov a Domov socidlnych sluzieb HUMANITAR s prevadzkou v Levodi, Probstnerova cesta 668/6
st celoroénou pobytovou formou socidlnej starostlivosti. Denny stacionar EDITAR a Specializované
socidlne poradenstvo su ambulantné formy socidlnej starostlivosti.
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Poskytovanie socialnych sluzieb

HUMANITAR, n. o. poskytuje v svojom zariadeni socidlne sluzby v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni Zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov odborné, obsluiné a dalsie cinnosti, ktoré su
zamerané na prevenciu nepriaznive] situacie, rieSenie nepriaznivej situacie, alebo zmiernenie
nepriaznivej situacie fyzickej osoby, zachovanie alebo obnovu a rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest
samostatny Zivot, zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizovej intervencie situacie fyzickej osoby a prevenciu socidlneho
vylucenia.

Odbornymi éinnostami st pomoc pri odkadzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pradvom chranenych zaujmov, socialna rehabilitacia,
oSetrovatel'ska starostlivost v zariadeni, pracovné terapie a dalsie ¢innosti v zmysle zakona.

Obsluznymi éinnostami si ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udriba
Satstva a bielizne.

Dalsimi éinnostami su ¢innosti prostrednictvom ktorych sa vytvaraji podmienky na vykonavanie
zdkladnej osobnej hygieny, zaujmovd c¢innost, vzdeldvanie, Uschova cennych veci, poskytovanie

osobného vybavenia, zakladného oSatenia a obuvi, dondska stravy a zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.

HUMANITAR, n. o. je neverejnym poskytovatelom socidlnych sluZieb zapisanym v registri
poskytovatelov socidlnej sluzby Presovského samospravneho kraja pod registraénym cislom 54/12-1

s uvedenou kapacitou a druhmi socidlnej sluzby:

Prevadzka: Druh socialnej sluzby: Kapacita:

Levoca Domov socidlnych sluzieb § 38 zdkona 40
¢. 448/2008 Z. z.

Levoca Zariadenie pre seniorov § 35 zakona 20
¢. 448/2008 Z. z.

Denny stacionar § 40 zakona ¢. 448/2008 Z. z. 10

Levoca Specializované socidlne poradenstvo § 19
ods. 3 zakona €. 448/2008 Z. z.

Spolu 70




V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba

a) fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej IV. podla prilohy €. 3 zdkona €. 448/2008 Z. z. alebo
b) fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vazinych dévodov.
V zariadeni pre seniorov poskytujeme:
1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socidlne poradenstvo,
3. socidlna rehabilitdcia,
4. ubytovanie,
5. stravovanie,
6. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZzba bielizne a Satstva,
7. osobné vybavenie

a utvdrame podmienky na Gschovu cennych veci, ako aj zabezpedujeme zaujmovu €innost.

Starnutie je prirodzenym multifaktordlne podmienenym procesom, ktory ma vysostne
individualny charakter. Prejavuje sa vSeobecnym ubytkom sil, spomalenim a postupnym vyhasinanim
Fivotnych funkcii. V Zariadeni pre seniorov HUMANITAR sa snaZime v maximalnej miere napl'ﬁat' potreby
prijimatelov socidlnej sluzby, vhodnym a raciondlnym stravovanim, zabezpefovanim maximalnej
hygieny, potrebnej zdravotnickej a socidlnej starostlivosti, vedenim prijimatelov sluzby k adekvatnej
pohybovej aktivite i psychickej a pracovnej ¢innosti.

Starostlivost o seniorov sa realizuje paralelne vo viacerych oblastiach:

. individudlna oblast - ide o citlivy a empaticky pristup k seniorom s ohladom na ich individudlne
schopnosti, mozZnosti, predpoklady, pricom su respektované poZiadavky seniora.

. socidlna oblast - ide o snahu udrZiavat kontakty s pribuznymi, &m brdnime socidlnej exkluzii,
trénujeme kognitivne funkcie, udrZiavame seniorov v socidlnej realite a podobne.

o napliianie zdravotnych potrieb - je zabezpedované 24 hodin zdravotnou starostlivostou
a sledovanim zdravotného stavu odbornym persondlom a to opatrovatelkami, zdravotnou sestrou,
lekdrmi a Specialistami.

o hmotna oblast - snaZime sa vytvdrat pocit bezpeia a istoty, stardme sa o finanény a bytovy

komfort, spravujeme financie prijimatelov socidlnej sluzby.

V zariadeni pre seniorov su tieZ realizované so seniormi rézne terapie, ktoré vyuZzivaju vhodné
techniky: napr. prstové hry, hry s tecicou vodou, Steklenie ruk, tlieskanie, hry s pieskom, papierom,

razou a listami. Pre rozvoj hmatovej citlivosti a rozvoj jemnej motoriky ruk je to prstomalba, kresba na
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zarosené okno, otlacanie ruk a nbéh, obalovanie tela do roli papiera. VyuZivana arteterapia pracuje

s fantaziou, odkryva ludské vlastnosti, pohnutky, skryté nazory a tuzby. Odhaluje skryté zakutia ludskej

duse.

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba

celoro¢nou pobytovou formou fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej V. podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach.

V DSS poskytujeme:

1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

2. socidlne poradenstvo,

3. socidlnu rehabilitdciu,

4. ubytovanie,

5. stravovanie,

6. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a Satstva,

7. osobné vybavenie

a zabezpecujeme pracovnu terapiu, zaujmovu Cinnost a utvdrame podmienky na vzdeldvanie a Uschovu

cennych veci.

Hlavnou ¢&innostou Domova socidlnych sluiieb HUMANITAR je poskytovat klientom
rozne druhy c¢innostnych terapii pre maximalne skvalitnenie ich pobytu v DSS a vdaka r6znorodosti
tychto terapif trénovat ich zruénosti a schopnosti & uz fyzické alebo psychické. DSS HUMANITAR vyuziva
prvky réznych terapii a ponuka:

. arteterapiu - zameriava sa hlavne na rozvoj tvorivych schopnosti, citového vyvinu
a medziludskych vztahov dusevne, telesne alebo socidlne narusenych jedincov. Arteterapia
vyuziva ksvojim liecebnym ciefom umelecké formy a prostriedky. Pracuje najméa stvorbou
a reflexiou zameranou na proces ¢i produkt. Prvoradym cielom nie je vytvorenie umeleckého
diela, ale prostrednictvom sebavyjadrenia, rozvijania tvorivosti, schopnosti komunikovat

a spracovanim osobne vyznamnej témy dosiahnut odstranenie alebo zmiernenie tazkosti chorého

¢loveka. Arteterapia umoziuje vyuzit hmatové, estetické a emocionalne zazitky.




dramatoterapiu - r6zne formy ako hranie divadla, babkové divadlo alebo stvarnenie divadelnych
rol sliZi na emociondlne ozdravenie a utlmenie neZiaducich postojov v sprdvani. Pri
dramatoterapii sme vyuZivali rozne formy hrania divadla — psychodramu, sociodrdmu, babkové
divadlo, pantomimu, etudy (precviCovanie
pohybov hlavy, tela, ruk, tvdre, vyrazu tvare,
zafarbenia hlasu). Cielom bolo pozitivne
stimulovat vhodné emociondlne a socidlne
prejavy, eliminovat nevhodné spravanie,
umoznit klientom prezZivat rbzne situdcie,
vyjadrovat vlastné postoje. Klienti sa udili
prehrat podla vlastnych scenarov svoje aktualne
problémy. Prostrednictvom hrania roli sa ucili
efektivne riesit vlastné problémy, rozvijat
socidlne citenie, tvorivost, zaroverh sa
prehlbovala skupinovd spolupraca, upravovali
sa vzajomné vztahy, napomahalo sa pochopeniu

druhych. Rozvijala sa komunikacia, tvorivost,

empatiai fantazia.

socioterapiu — snaha kolektivu terapeutov upravit socidlne vztahy, zvysit kvalitu Zivota klientov,
zmobilizovat ich vnutorné kapacity a kapacity ich socidlnych vztahov smerom k zmierneniu
napatia tak u jednotlivcoch ako aj vich socidlnom systéme. Orientovali sme sa na individudinu
i skupinovu socioterapiu, kde bol vyuzZivany synergicky efekt viacerych intervencii k dosiahnutiu
sfunkénenia socidlnych vztahov. Spolu s klientovi sme identifikovali prekazky ich rozvoja,
navrhovali a organizovali sp6soby ich eliminacie aj v spolupraci s ostatnymi Ucastnikmi socialneho

systému.



biblioterapiu - vyuZiva pdsobenie knih na klientov. Odporuéa sa prevaine u introvertnych
a raciondlne zaloZenych klientov. Je vhodné ju aplikovat u viacerych druhov schizofrénie, neurdz,
pri alkoholizme a pod. MézZe sa pri nej pracovat
s literarnym dielom, ale aj s vlastnou tvorbou.
V histérii literarnej tvorby sa stretdvame so
vSetkymi  problémami [udstva. Klienti mo6zu
konfrontovat vlastné nazory snazormi a cinmi

literarnych hrdinov. Spoloéne, v terapeutickych

skupinach mdzu hladat rozlicné rieSenia konfliktov
literarnych hrdinov. Spolo¢né Ccitanie pribehov vyvoldva pocit blizkosti a ponuka prilezitost
k dévernym rozhovorom na rézne témy. Pri praci sklientmi sme vyuzivali aj techniku
nedokoncenych pribehov, pri ktorej boli klienti stimulovani k dvahdam o pokracovani pribehu,
o tom, ako by mohol hrdina pri rieseni konfliktu postupovat. Klientom sme povzbudzovali, aby
navrhovali r6zne alternativy rieSenia konfliktu, mohli vyrozpravat vlastné pokracovanie pribehu,
hodnotit konanie hrdinov a pod. Pri biblio-terapeutickych cinnostiach bola vyuZitd aj technika
pisania listov, odkazov, basni, dennikov, Zivotopisov, poviedok, rozpravok a scendrov.
kinezioterapiu - pohybové aktivity, ktoré su vyuzitelné pri kazdom druhu dusevnych poruch na
zlepSenie kvality Zivota klienta v oblasti fyzickej i psychickej. Pohybové Cinnosti s klientmi boli
vroku 2016 realizované nielen vo vlastnej telocvi¢ni avrdmci aredlu, ale tyZzdenne s nimi
navstevujeme prenajatu velkd, Skolsku telocvi¢nu,
kde sa klienti velmi radi venuju futbalu, volejbalu,
basketbalu. Telocvi¢ia priamo v zariadeni umozZnuje
hry s loptou, cvicenia na fit lopte, bicyklovanie na
stacionarnom bicykli, cvicenie s ¢inkami a s malymi
masaznymi loptickami. Pohybové aktivity sme
realizovali formou skupinovych i individualnych
cvi¢eni s nacinim aj bez neho. Fyzickd kondiciu sme
posilfiovali aj dlhSimi turistickymi pochodmi na
Mariansku horu v Levoci a vychadzkami do blizkeho
okolia. Plavecki zdatnost mohli klienti rozvijat
v AQUA CITY v Poprade, vo Vrbove ana bazéne
v Spisskej Novej Vsi. Fyzicky menej zdatni klienti sa
mohli  realizovat  varedly zariadenia, pri

upratovacich a kultivacnych pracach.




ergoterapeutické ¢innosti - individudlna ergoterapia sa opiera o dva zakladné piliere — o podporu
sebestacnosti a o aktivizaciu. V oblasti sebestacnosti sa zameriava na nacvik a podporu beznych
dennych ¢innosti rozdelenych na dve skupiny — persondlne, osobné, bazalne Cinnosti (prijem jedla
a pitny rezim, kupanie asprchovanie, osobna hygiena a starostlivost o vzhlad, obliekanie
a obuvanie, pouzivanie toalety a hygiena po poutZiti toalety, ovladanie mocenia a vyprazdriovania
stolice, nacvik a podpora starostlivosti o osobné pombdcky ¢i prostriedky). Nadstavbou su
inStrumentdalne aktivity zahrriujice vedenie a udrzbu domacnosti (upratovanie, varenie,
nakupovanie), hospodarenie a manipulaciu s peniazmi, mobilitu v komunite (cestovanie
dopravnymi prostriedkami), starostlivost o inych a o vlastné zdravie (vhodna vyZivu, pohyb).
muzikoterapeutické cinnosti - muzikoterapia pracuje s ucinkom melédie, rytmu, harmodnie
avyvoldva prijemné predstavy. Rytmicka vychova pomdha klientom pri rozvoji motoriky
a socidlnom vyvine. Hudba suvisi s fyziologickymi prejavmi (busenie srdca, tep, dychanie,...) a tak
mozZe napomOct pri uzdravovani. Pomaha uvolnit sa, vyjadrit svoje potreby. Pri
muzikoterapeutickych cinnostiach vyuzivame spev, hru na jednoduchych rytmickych nastrojoch,
rytmicko — pohybové cvicenia spojené sriekankami, hranie na telo, pantomimu stimulovanu
hudbou, muzikomalbu. Uplatiiujeme tiez hudobnu relaxaciu (psychické a telesné uvolnenie pocas
telesného pokoja). U nasich klientov sa muzikoterapiou najlepsie koriguju poruchy pozornosti
a emociondlne poruchy.

¢innostnu terapiu - v ramci ¢innostnej terapie cez konanie, pritazlivd a zmysluplnd ¢innost sme sa
snazili ovplyvnit nasich klientov adosiahnut unich pozitivne zmeny v uvaZovani, spravani
a konani. Nasim cielom bolo prostrednictvom tohto druhu terapie stimulovat re¢, myslenie
a predstavivost, prostrednictvom spolo¢ného zamestnania podporit socidlny vyvin, samostatnost
a orientaciu v novom priestore. VyuZivajuc rézne metédy a techniky sme obnovovali narusené

funkcie a napravali nevhodné spravanie. Vsetky terapeutické ¢innosti realizované opatrovatelkami

a odbornym personalom smeruju -
k predchddzaniu depresiam, poruch spanku,
demencidam, zmétenosti, pAdom a zlomeninam.
psychomotoricku terapiu - v ramci
psychomotorickej terapie sme sa
prostrednictvom pohybu dorozumievali so
svojim okolim. Trénovali sme spbsob chédze,
drzanie tela, mimiku, stav hrubej ajemnej motoriky. Pri cvi¢eniach sme stimulovali
neuromotoriku, pokuisali sme sa zlepsit spolupracu jednotlivych casti tela, cviéili sme

sebauvedomovanie pri réznych polohach tela a pohyboch, preZivali sme radost z dotykov, masazi,
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pohybovych hier arelaxaénych technik. Sucastou Zivota klientov v zariadeni su aj tyzdenné
masaze, ktoré realizuju Studenti zdravotnickej Skoly pod dohladom odborného gestora.

Masérska miestnost je k dispozicii aj zamestnancom

DSS, ZpS a DS, kde mdzu zregenerovat a nabrat sily

k namahavej praci.

HUMANITAR, n. o. zriadila v priestoroch

budovy krajéirsku dielfiu, kde je

precvicovana jemna motorika,

samostatnost a tvorivost klientov.

Rezbarska dieliia je taktiez priestorom, kde maju klienti moznost prejavit svoje citenie a zdokonalovat

sa v praci s drevom. Vysledkom c¢innosti v tychto dieldach su prenddherné prace, diela a vytvory, za
ktoré sa teda klienti vébec nemusia hanbit. Vytvorené préce su vystavované vo vitrinach po zariadeni

a su sprijemnenim nielen pre klientov, ale aj pre personal a navstevnikov.
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Klientska kuchynka slizi na vyucbu varenia a pecenia. Radost robi klientom aj varenie a pecenie.

Omamna voéna sa Siri zariadenim a vytvara prijemnd atmosféru. Klienti si si sebestacni pri tvorbe
viano¢ného ¢i velkono¢ného sladkého peciva. Pocéitacovi gramotnost si klienti precvic¢uju v poéitaéovej
miestnosti, ktord sluzi klientom aj na kazdodennu komunikaciu s rodinnymi prislusnikmi ¢i kamaratmi,

k rozsirovaniu svojich vedomosti a k traveniu volného casu.




V dennom staciondri EDITAR poskytujeme socidlnu sluzbu

fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008,
a ktora je odkazana na sociadlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dia. V dennom stacionari sa

poskytuije:

1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

2. socialne poradenstvo,
3. socidlna rehabilitacia,
4, stravovanie.

Zabezpecujeme pracovné terapie a zaujmovu ¢innost. Nakolko do denného stacionara chodievaju klienti,
ktori dosiahli déchodkovy vek, zicastruju sa terapii spolu s klientmi zariadenia pre seniorov.
HUMANITAR ziskal akreditdciu na denny staciondr "EDITAR" pre 10 du$evne chorych [udi
a seniorov. Cielom bolo a je poskytovat novy v regiéne absentujuci druh socialnej sluzby, ktord naplni
myslienku deinstitucionalizacie a variability socidlnych sluzieb, umozni dostupnu, vhodnu a ucelovu
kombinaciu socidlnych sluzieb. Cielom socialnej sluzby "denny stacionar"” je reSpektovanie potreby jej
prijimatelov, pracovat na zlepSovani ich socidlnych kompetencii, skvalitneni ich Zivota i Zivota ich
rodinnych prislusnikov. Prostrednictvom Sirokého spektra metdd a technik je prijimatel socidlnej sluzby
podporovany pri prekondvani socidlnej izolacie, pri nadobudani a rozvoji socidlnych zruc¢nosti
a schopnosti, pri aktivnom zapdjani sa do zmysluplnej pracovnej Cinnosti a tieZ pri navrate do
prirodzeného fyzického a socidlneho prostredia. Vyznam denného staciondra spoliva v tom, Ze
prijimatelovi tejto socidlnej sluzby umozni zotrvat ¢o najdlhSie v rodinnom prostredi a v komunite.
V dennom stacionari je nizky pocet klientov, ¢o umoziuje individudlny pristup. V roku 2015 sa
navstevnost a zaujem o denny stacionar plne rozvinul. Koncom roka bol uz zaznamenany vyssi zaujem

o poskytovanu sociélnu sluzbu, neZ zariadenie je schopné ponuknut.

Specializované socidlne poradenstvo

HUMANITAR, n. o. ziskala v roku 2013 akreditaciu na ambulantni formu socidlnej sluzby —
socidlnej rehabilitacie a Specializované socidlne poradenstvo, ktord je poskytovana dusevne chorym
[udom s osobitnym zretefom na ochorenia schizofrénneho a manio-depresivneho okruhu a demencie.
Cielom Specializovaného socidlneho poradenstva HUMANITARU je poskytovat socidlne sluiby dusevne
chorym a ich rodindm, prehibit proces integracie ob&anov s dusevnou chorobou a ich rodin do $irSieho
spoloc¢enského prostredia, a tym napomoct k odstraneniu diskriminaciu dusevne chorych a ich rodin.
V poradenskom procese sa vyuZivaju viaceré metddy a techniky napriklad rézne druhy rozhovorov,

pozorovanie, sprevadzanie klienta, povzbudzovanie, hranie roli. Udrzatelnost projektu je podporena
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dlhoroénym poésobenim a dobrym kreditom HUMANITARuU pri poskytovani socidlnych sluZieb,
kvalifikovanym persondlom, schopnym poskytovat $pecializované socidlne poradenstvo i na tuto
socidlnu sluzbu vhodnymi priestormi. Vroku 2015 boli podniknuté prvé kroky v rokovani
s Psychiatrickou nemocnicou v Michalovciach ohladne praktizovania a poskytovania Specializovaného
socialneho poradenstva v aredly nemocnice s ciefom skvalitfovania ich zdravotnickych sluzieb

prepojenim s rieSenim socidlnej problematiky.

Prehlad kultdrno - spolo¢enskych a Sportovych akcii realizovanych v domove socidlnych sluzieb v roku
2016

Novy rok sme zacali v zariadeni 26. 1. 206 Volejbalovym turnajom — klienti vs. zamestnanci. Ciefom
bolo skusit si zahrat aj s niekym inym ako medzi sebou a podporit u klientov sutaZivost. Klienti vyhrali
nad zamestnancami 3:0 na sety, za ¢o boli oceneni zlatymi ¢okolddovymi medailami. Atmosféra bola

UZasna.

Fasiangy sa niesli vduchu priprav na karneval, ktory sa uskutocnil 4. 2. 2016 v jedalni nasho
zriadenia. Ciefom bolo u klientov rozvijat napaditost, manudlnu a mentélnu zruénost a aby sa vedeli

prezentovat pred skupinou. Najkrajsie masky boli vyhodnotené a ocenené.

8. 3. 2016 sme si v zariadeni uctili Zeny pri prileZitosti ich sviatku MDZ. MuZi si pripravili program,
ktori od prezentovali a taktie nase Zeny potesili svojim vystipenim Ziaci zo ZUS. Zeny boli obdarované

daréekmi, ktoré klienti zhotovili v rdmci volno-¢asovych aktivit v rezbarskej dielni.

17. 3. 2016 Vitame jar — vystava velkonoc¢nych dekoracii. Tato vystavu sme navstivili s klientmi, aby
si nabrali motivaciu k vyhotoveniu vlastnych velkonocnych dekoracii v rdmci volno-¢asovych aktivit
v krajcirskej, rezbarskej dielni a v rdmci arteterapie. Tymto zaroven prispeli k vyzdobe ndsho zariadenia

na Velkonoc¢né sviatky.

Vybrani klienti, ktori navStevuju dramatoterapiu, sa zucastnili divadelného predstavenia 23. 3.

2016 v divadle Spisskej Novej Vsi ,, Hajnikova zena“.

Nas prvy vylet vtomto roku bol 15. 4. 2016 — Vylet do PreSova. Tam sme sa zUcastnili médnej
prehliadky v byvalom PKO Cierny orol. Po prehliadke sme si prezreli mesto Pre$ov ajeho kultirne
pamiatky. Dalej sme si prezreli staré solivarské muzeum, kde klienti videli ako sa taZila a spracovavala
sol. Nakoniec sme si boli posediet v rekreaénom stredisku Sigord. Dali sme si obed, kdvu a pod. a pred

cestou spat sme si oddychli v prirode.
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Vmaji 10. 5. 2016 sa klienti prezentovali svojim prednesom poézie aprdzy, na sutaz i
Hviezdoslavov Kubin. Pripravovali sa nan 3 mesiace. Pripravili sa svedomito a my sme objavili nové

talenty, ktoré boli ocenené.

Na dalsi vylet sme sa sklientmi vybrali 26. 5. 2016. Vylet Svidnik, kde sme si prehliadkou
vojenského muzea a premietanim filmu pripomenuli vojnové casy a ako vtomto obdobi zili ludia. Po
prehliadke vojenského muzea, sme sa odviezli k pamatniku na Dukle, a z vyhliadkovej veZze sme si pozreli

krasy tohto kraja.

9. 6. 2016 sme si s klientmi zorganizovali Sportovy defi na Levocskej priehrade, kam sme dosli
pesi. Klienti si zahrali futbal, volejbal, opiekli sme si klobasku, zjedli vSetko, ¢o nam kucharky nabalili

a pesi sme sa vratili do zariadenia.

20. 6. 2016 vybrani klient opat navstivili divadlo v Spisskej Novej Vsi, kde si pozreli predstavenie

»Rysava jalovica“.

21. 6. 2016 Vylet Liptov, dalsi vylet, na ktorom sme si prezreli drevené dediny — Pribylina a

Vlkolinec.

8. 7. 2016 vystup na vezu Baziliky sv. Jakuba — uskutoénili sme ho s klientmi, ktori sa nebali vystupit

do vysSok nad mesto Levoca a prezreli si aj jeho okolie.

24. 8. 2016 sme vyuzili pekné ateplé pocasie na vylet do kastiefa Markusovce a spojili sme ho

s ndvstevou termalneho kupaliska VRBOV.
4. 8. 2016 — Bio kupalisko Levoéska dolina
9.9. 2016 — Thermal park — Vrbov

16. 9. 2016 na vylete do Bardejovskych kiupelov sme si prezreli skanzen, kolonddu, mesto

Bardejov a jeho kulturne pamiatky.

10. 10. 2016 — Kridla tuzby — Presov. Tuto kultirno — spolocensku akciu sme navstivili s vybranymi
klientmi, kde sme si pozreli kulturny program, ktori si nacvicili klienti inych zariadeni a vystupenia

doplnila skupina DRISLAK.

13. 10. 2016 — "HUMANITAR MA TALENT" — kultirno—-spolocenskd akcia, na ktorej klienti

prezentovali svoj talent na zaklade trojmesacnej pripravy. Najlepsie vystupenia boli ocenené.

Daldi vylet bol 25. 10. 2016 do Banskej Stiavnice. Na tomto vylete sme s klientmi absolvovali

prehliadku Starého zamku a v meste sme si prezreli dreveny pohyblivy Betlehem.
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27. 10. 2016 na kulturno — spolocenskej akcii ,,Mesiac Ucty k starSim“ klientom vystupili deti zo
ZUS . Ako pozornost dostali star$i darceky, ktoré vyrobili nasi klienti v rezbarskej dielni pod vedenim

terapeuta.

30. 11. 2016 — Sutaz v hadzani lopty na basketbalovy kds. Po dlhodobom trénovani sme klientom
umoznili zmerat si sily v hadzani basketbalovej lopty na k6s. Najlepsie vykony boli ocenené, ¢im sme ich

motivovali k dalSiemu tréningu.

5. 12. 2016 — Prisiel k ndm Mikulas s anjelmi, ¢ertom a darekmi, za ktorych boli prezleceni

Studenti zo strednej zdravotnickej Skoly. Klienti si mali mozZnost s nimi zaspievat viano¢né koledy.

9. 12. 2016 — Vianocné trhy v Poprade — klienti si prezreli vyrobky remeselnikov z niekolkych oblasti

a zaroven nakupit darceky pre svojich blizkych.

13. 12. 2016 — Vianocné trhy KoSiciach — neskory obed rekreacné stredisko Porac. Na vianocnych
trhoch si klienti opat prezreli vyrobky remeselnikov vinom meste a kultdrne pamiatky mesta KoSice.
Z KoSic sme sa autobusom premiestnili do rekreac¢ného strediska Porac, kde sme si spolu dali chutny

obed.

Klienti samostatne navstevovali filmové predstavenia v kine USMEV V Levodi, &m preukazuju

samostatnost bez sprievodu.

Pocas roka sme niekolkokrat navstivili plavaren Spisska Nova Ves — v rdmci integracnych skupin.

Na konci roka nds prisli svojim vystipenim potesit deti z MS, ZS.
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3. Struktara prijimatelov socidlnych sluzieb k 31. 12. 2016

ZpS, DSS, DS v Levodi ma celkovu kapacitu 70 prijimatelov socidlnej sluzby. Celkova obsadenost
k 31.12.2016 bola 70 prijimatelov socidlnej sluiby avietky Useky boli plne obsadené. Struktura

prijimatelov sociadlnej sluzby podla pohlavia, druhu poskytovanej sociadlnej sluzby a stupnia odkazanosti

bola nasledovna:

Percentualna Struktura klientov v ZpS
mmuzi © Zeny
Graf €. 1 Struktura klientov ZpS podla pohlavia

Ako je mozné vidiet z idajov grafu €. 1, tak v zariadeni pre

! 80% . . . v . .
\ seniorov aj v roku 2016 prevladalo Zenské pohlavie.

Pocet klientov v DSS

B muzi = Zzeny

Graf €. 2 Struktura klientov DSS podla pohlavia
Graf €. 2 zachytdva Strukturu klientov DSS a je  viditelné,
Ze obsadenie miest prevysuju muzi.

Zlozenie klientov denného stacionara

B muZi ®Zeny

Vekové zloZenie prijimatefov Zariadenia pre seniorov, Domova socidlnych sluzieb a Denného

Graf €. 3 Struktura klientov DS podla pohlavia
V roku 2016 boli klientmi denného staciondra uz aj muZi

a dokonca vyvazili Zensky kolektiv.

stacionara HUMANITAR je rozmanité a jeho $truktiru zachytdvaju grafy ¢. 4 a7 6.
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Graf ¢. 4 Vekova Struktura klientov ZpS podla legendy

Vekova struktura klientov v ZpS

4

m81-100
m71-80
60-70

Najmladsia seniorka v zariadeni pre seniorov ma 65 rokov a najstarSou klientkou je pani s dctyhodnym
vekom 96 rokov.

Graf €. 5 Vekova struktura klientov DSS

Vekova struktura klientov DSS
W71 aviac
, 3%
20% \ m61-70
@51-60
13% [@41-50
031-40
021-30
Tabulka 1 Vekova struktura klientov domova socidlnych sluzieb
Vekova hranica Pocet respondentov Percentualny podiel
21-30 1 2,50 %
31-40 8 20,00 %
41 -50 5 12,50 %
51-60 15 37,50 %
61-70 11 27,50 %
71 a vyssie 0 0%
Spolu 40 100 %

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Graf ¢. 6 Vekova struktura klientov DS

Vekova struktura klientov DS

m60-70
m71-80
m81-90
E91-100

Najmladsi senior v dennom staciondri md 62 rokov a najstarSou klientkou je pani s uctyhodnym vekom

93 rokov.

Tabulka 2 Struktura klientov domova socidlnych sluzieb, zariadenia pre seniorov a klientov denného

staciondra podla stupna odkazanosti

Stupeft ZpS DSS DS SPOLU
odkazanosti muzi Zeny mutii Zeny muti Zeny
. stupen 0
Il stupen 0
IIl. stupen 0
IV. stupen 1 1
V. stupen 2 5 3 2 12
VI. stupen 2 15 21 11 5 3 57
Spolu klientov 4 16 26 14 5 5 70

(Zdroj: vlastné spracovanie)

4, Persondlne podmienky a organizacna Struktura

Organy neziskovej organizacie:
Spravna rada — je najvyssi orgdn
Prvostupnovy riaditel - je Statutdrnym organom
Auditor — je kontrolnym orgdnom
HUMANITAR, neziskovd organizicia prevadzkujica zariadenie pre seniorov, domov socidlnych
sluzieb, denny stacionar a Specializované socidlne poradenstvo mala k 31.12.2016 32 zamestnancov.
Tridsatjeden zamestnancov ma s neziskovou organizaciou podpisany trvaly pracovny pomer a jeden

zamestnanec vykonava ¢innost na zaklade dohody o vykonani prace.
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Personadl organizacie je rozdeleny do tychto usekov:

Socidlno-personalny tsek (15 zamestnancov)
1/ Usek ZpS a DS (Zariadenia pre seniorov a Denny stacionar) - (9 zamestnancov)
2/ Usek DSS (Domov socialnych sluzieb) - (5 zamestnancov)
Hierarchia pracovnych miest je zndzornena v organizacnej Strukture.
Zdravotnicky Usek (2 zamestnanci)
Hierarchia pracovnych miest: Lekar zabezpedujici zdravotnicku starostlivost, Hlavna sestra, Liekova
zdravotna sestra.
Ekonomicko-hospodarsky tsek (8 zamestnancov)
1/ Predpriprava ekonomiky (2 zamestnanci)
2/ Stravovaci Usek - (6 zamestnancov)
Technicko-prevadzkovy tsek (8 zamestnancov)

Hierarchia pracovnych miest je zobrazend v organizacnej Strukture

Graf €. 7 Popis usekov neziskovej organizacie HUMANITAR

Popis jednotlivych tsekov v zariadeni

'd r"

Graf znazorfiuje pocet zamestnancov na jednotlivych usekoch a spifia podmienky & 9 ods. 3

Zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov v dodrziavani maximalneho
poctu prijimatelov socidlnej sluzby na 1 zamestnanca, ako i minimdlny percentudlny podiel 62,22
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Struktira zamestnancov je tvorend z pracovnych pozicii:

Statutdrny zastupca je zodpovedny za koordinovanie, riadenie, organizovanie a kontrolu vykonu

¢innosti neziskovej organizacie — socialneho zariadenia v rozsahu uréenom zakladacou listinou, Statitom
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a osobitnym opravnenim na poskytovanie socialnych sluZieb; za odbornu droven, plynulost, sistavnost a
dostupnost poskytovania starostlivosti pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni; za dodrziavanie
vSeobecne zdvaznych platnych pravnych predpisov.

Riaditelia Usekov su zodpovedni za koordinovanie, riadenie, organizovanie a kontrolu vykonu

¢innosti podriadenych zvereného uUseku neziskovej organizdcie v rozsahu uréenom Statutarnym
zastupcom.

Vedatici useku je zodpovedny za koordinovanie, riadenie, organizovanie a kontrolu vykonu cinnosti
socialnych terapeutov, opatrovateliek, resp. kucharok, upratovaciek - podla zamerania Useku neziskovej
organizacie v rozsahu uréenom Statutarnym zdstupcom.

Socidlny terapeut, ergoterapeut vykondava rutinnu pracu pri vytvarani, prehlbovani a upevnovani

hygienickych, spolocenskych a pracovnych navykov ob¢anov v zariadeni DSS.

Opatrovatel/ka, asistent/ka opatrovatelky vykonava rutinnd pracu pri vytvarani, prehlbovani

a upevnovani hygienickych, spolocenskych a pracovnych navykov obcanov v zariadeni pre seniorov
a vdennom stacionari. BlizSie vymedzenie rozsahu dohodnutého druhu prace tvori popis pracovnej
naplne.

Zdravotna sestra, liekova sestra samostatne poskytuje zdravotnu starostlivost klientom DSS, ZpS,

DS. BlizSie vymedzenie rozsahu dohodnutého druhu prace tvori popis pracovnej naplne zdravotnej

sestry a liekovej sestry.

Vratnik, Sofér, skladovy pracovnik zabezpecuje chod vratnice akontrolu stavu budovy.
Zabezpecuje technicko - prevadzkové nakupy, vedie a eviduje sortiment v hygienickom sklade. Stard sa
o vozovy park, vedie evidenciu kilometrov a pohonnych hmot. Zabezpecuje rozvoz persondlu a klientov.
BlizSie vymedzenie rozsahu dohodnutého druhu prace tvori popis pracovnej naplne.

Kuchar/ka, pomocna sila v kuchyni zabezpeduje postupy vyroby jedal vo viaczmennej prevadzke

DSS, ZpS, DS, vratane ich vydaja. Vyroba a vydaj beznych druhov teplych jedal alebo zlozZitych jedal
studenej kuchyne a vyroba polotovarov z predpracovanych surovin na pripravu hlavnych jedal.

Upratovacka, pracka, Sicka zabezpecuje poriadok a hygienu v celom zariadeni, na izbach klientov,

v pracovni. BlizSie vymedzenie rozsahu dohodnutého druhu prace tvori popis pracovnej naplne.
Organizacna Struktdra zamestnancov zachytdva pocet pracovnych miest, ktory zodpoveda
definovanej strategickej vizii, poslaniu a cieflom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socidlnych
sluzieb. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpedenim napltiania individualnych potrieb prijimatelov
socidlnych sluZzieb. Zamestndvatel vytvara podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi
socidlnych sluzieb, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnych sluZieb na jedného odborného
zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte

zamestnancov.
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Obrazok €. 1 Organizaéna $truktira HUMANITAR, n. o.

Statutarny

zastupca

Socialno
personalny
usek

riaditel
useku

veduca Useku
DSS

veduca Useku
ZpS, DS

Ekonomicko
hospodarsky
usek

riaditel
Useku

veduca
stravovacieho
useku

samostatny

ekonomicky
referent

Zdravotnicky

Technicko

. revadzkovy
usek P ., Y
usek
hlavna riaditel
sestra useku

liekova sestra

socialni
terapeuti,

ergoterapeuti

opatrovatelky
pomocné

opatrovatelky

kucharky a
pomocné sily
kuchyne

5. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

zamestnanci
useku

Z architektonického hladiska ide o viacpodlaznu budovu, ktora je rozdelena podla ucelu.

V suteréne sa nachadza:

- oddelena administrativna ¢ast, ktord pozostava zo Styroch kancelarii pre administrativu, liekovd

sestru a vycleneného priestoru pre navstevy,

- v dalSej oddelenej Casti je priestor sluZiaci pre personal a to: $atne a sprchy

- pracovna, susSiaren a sklad Cistého - postelného pradla, taktieZz pivnica, registraturne stredisko

a sklad zdravotnickeho materialu, socidlne zariadenia,

- priestor pre klientov, ktory je roz¢leneny nasledovne: terapeutickd miestnost — kuchynia,

telocviéna, rezbdarska dielfia, masérska miestnost

- aj vychod pre klientov na dvor, ktory im umoznuje vychod s bicyklami a na rannu rozcvicku.

Na prvom nadzemnom podlaZi sa nachadza:

- 5 dvojlozkovych izieb a 2 jednol6zkové izby zariadenia pre seniorov, miestnost pre sluzbukonajuice

opatrovatelky v 24 hod. sluzbe a chodba, na ktorej su umiestnené sedacky urcené k odpocinku pre

prijimatelov - cela tato Cast je oddelend posuvnymi dverami,

- recepcia a priestor vratnice pre vratnika, ktory prostrednictvom kamier ovlada dialkové otvdranie

brany do dvora a hlavnych, vstupnych dveri do zariadenia,

- kaplnka pre prijimatelov socialnych sluZieb, ktora vsak sluzi aj pre obfanov Levoce,
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- ambulancia, ktora je poOsobiskom hlavnej zdravotnej sestry, liekovej sestry, obvodného
lekdra, psychiatra a logopedicky,

- kuchynska linka, ktora sluzi na podavanie liekov, na pripravu
kavy a c&aju pre klientov, nachddzaju sa tam aj termosky

s vodou a tekutinami pre prijimatelov socialnej sluzby,

- vydavacie okienko na stravu,

- v poslednej ¢asti kuchyna, v ktorej sa denne pripravuju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera,
potravinarske sklady, kancelaria pre veduicu kuchyne, jedalen acast vymedzend pre klientov
denného stacionara,

- toalety pre muZov a zeny.

Na druhom a tretom nadzemnom podlazi sa nachadza:

- ubytovacia cast pre klientov ZpS a DSS, vpolte 22

dvojpostelovych izieb, jednej trojpostelovej izby a jednej

jednopostelovej izby,

- priestor vymedzeny pre arteterapiu s televizorom a pocitacmi uréenymi pre klientov a krajcirska
dielna,

- toalety aj bezbariérové,

- pojazdna stolicka, ktord vyvezie klientov v pripade potreby
z prvého nadzemného podlazia na druhé nadzemné podlazie,

- kanceldria pre sluzbukonajucich socidlnych terapeutov v 24

hod. sluzbe,

- malé sklady na terapeutické pomdcky.

V roku 2015 doslo k oprave oploteni zariadenia, k odvodneniu
jedného mura budovy, k Uprave arealu vysadbou okrasnych drevin

a k vybudovaniu malého domceka, ktory sluzi ako pristresok na

odpad.

Neziskova organizacia HUMANITAR zabezpeluje pre svojich klientov a zamestnancov stravu
priamo z vlastnej kuchyne. Stravovanie zabezpecuje 5 zamestnancov v jednozmennej prevadzke, ktori
denne pripravuju celodennu raciondlnu a diabeticku stravu pre prijimatelov. Veduca kuchyne, s hlavnou
zdravotnou sestrou a zostavenou komisiou z radov prijimatelov navrhuju a zostavuju jedalne listky.
Usek stravovania dba na dodrfiavanie schvalenych jedédlnych listkov, platnych receptir
a technologickych postupov vyroby a pripravy jedal, dodrziava pestrost, kalorickd a biologicki hodnotu
a kvalitu stravy s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatelov v stilade so zdsadami racionalnej

vyzivy. TaktieZz ndm organizuje varenie gulasa na nadvori zariadenia.
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Graf &. 8 Struktura klientov podla typu stravovania, stravovanie prijimatelov podla diét

Struktura stravnikov DSS, ZpS, DS

B Racionalna strava M Diabeticka strava Iny druh diéty

6%

Zasobovanie potravinami zabezpecduje vedica kuchyne, ktora na zaklade jedalneho listka

objedndva potrebné suroviny, uskutoCfiuje denny vydaj surovin na zdklade normovacieho listka
a vykonava uctovnu agendu.

Pranie a Cistenie postelnej bielizne pre celé zariadenie sa zabezpecuje doddavatelskym

spOsobom. Pranie osobného pradla klientom denne zabezpecuje 1 zamestnanec pracovne, vratane
vSetkych druhov oprav oblecenia.

Beznu udrzbu tykajicu sa malych oprav zabezpeduje zamestnanec Udrzby s cielom predchadzat
havarijnym stavom. Zariadenie ma vlastnu kotolfiu, ktorej chod zabezpecuje kuric. Ide o externého
pracovnika, ktory obsluhuje kotolfiu a zabezpecuje vSetky potrebné revizie.

Vratnica je zabezpecend zamestnancom, ktory pracuje v 8 hodinovom pracovhom reZime
a poobede zabezpecuju vratnicu sluzbu konajuci opatrovatelia na Useku ZpS a na useku DSS socialni
terapeuti. Ulohou vratnika je spristupfiovanie navitev, dodavatelov, klientov a personalu do budovy
nielen hlavnym vchodom, ale aj vstupom cez otvaraciu branu. Zamestnanec vratnice ma k dispozicii

kamerovy systém, ktory mu umoznuje pohlady z viacerych kamier. Slizi na ulahéenie prace s branou,

mapovanie situacie na dvore, ako aj na ochranu majetku zariadenia a klientov. ESte pred montazou bol
odsuhlaseny klientmi zariadenia a nahlaseny v sulade s ochranou osobnych Gdajov. Bezbariérovost je
zabezpecena v ubytovacej Casti DSS, ZpS, DS, pristup do budovy je taktiez bezbariérovy, ten urychluje

pracu a pristup rychlej zdravotnej sluzbe.
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6. Sprava o hospodareni s finanénymi prostriedkami

Aj vroku 2016 uhrady za poskytované socialne sluzby vychadzali z vypoctovych listov, ktorych
podkladom boli vopred schvalené cenniky pre rok 2016. Pre vietky Useky boli spracované predbeziné

rozpocty, ktoré sa odvijali od nakladov z roku 2015.

v

Neziskova organizacia vedie Ucétovnictvo podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni
neskorSich predpisov. Vykaz ziskov a strat, Sivaha a Poznamky k Ucétovnej zavierke su sucastou

danového priznania k dani z prijmov pravnickej osoby za zdariovacie obdobie od 1.1.2016 do 31.12.2016.

V roku 2016 zdroje na prevadzku organizacie predstavovali sumu 678 081.- EUR. Oproti roku 2015
ide 0 ndrast zdrojov o 11,4 %, ¢o je v absolitnom vyjadreni 69 605.- EUR. Struktira zdrojov prijmov
zobrazena aj v grafickom vyjadreni poukazuje na narast dotdacii z vysSich tzemnych celkov a Ministerstva
prace socialnych veci a rodiny oproti roku 2015 o 9,03 %, v absolitnom vyjadreni je to hodnota 42 163 .-
EUR. Tento narast predstavoval v PreSovskom samospravnom kraji hodnotu 12 219.- EUR, v KoSickom
kraji hodnotu 27 839.- EUR a s Ministerstvom prace soc. veci a rodiny 2 105.- EUR.

NavysSenie dotacii v PreSovskom samosprdvnom kraji bolo predovsetkym z dovodu narastu
nakladov v roku 2015. KoSicky samospravny kraj navysil dotdciu z titulu zazmluvnenia dvojnasobného
poctu klientov oproti roku 2015. Narast dotacie z ministerstva prace soc. veci a rodiny predstavoval len

efektivnejsie vyuzitie zazmluvnenej kapacity oproti roku 2015.

Celkové naklady v roku 2016 predstavovali sumu 668 535.- EUR, Co je narast oproti roku 2015 o
9,7 %, €o je v absolitnom vyjadreni 58 967.- EUR.
Tento ndrast ndkladov je najvyraznejsi v tychto polozkach:
- mzdové ndklady a zakonné socidlne odvody, ndrast 0 34 008.- EUR  12,0%
- ostatné sluzby, narast o 12 546.- EUR 10,0 %

- spotreba materialu, narast o 5 545.- EUR 4,6 %

Narast mzdovych nakladov vznikol z dévodu ndrastu poétu zamestnancov z 31 na 32,8. Dalsi
narast predstavoval navySenie minimalnych miezd a Upravu aj ostatnych miezd.

Narast sluzieb bol najvyraznejsi v tychto polozkach: prendjom kuchyne a zariadeni 5 710.-
EUR, skolenia 3 293.- EUR, prepravné sluzby 1 500.- EUR, telefény, 1 430.- EUR, zdravotny dohlad
1390.- EUR.

Narast spotreby materialu sivisel s obstaranim vacSieho poctu postelnej bielizne v roku 2016, ¢o
predstavovalo sumu o 3 321.- EUR vy3Siu ako v roku 2015. Dal3i vyrazny ndrast v spotrebe materialu

predstavuje ndkup DHM, navySenie oproti roku 2015 o 4 334.- EUR.
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Tabulka 3 Podiel jednotlivych trzieb na celkovych vynosoch roku 2016

Rok 2015 Rok 2016
v EUR v EUR
Trzby od klientov ZpS 94 785 101 318
Trzby od klientov DS 7 250 10 657
Trzby od klientov DSS 162 218 170 176
Dotdcia PSK 167 370 179 589
Dotdcia KSK 41533 69 372
Dotdcia MPSVaR 92 237 94 342
Dotdcia UPSVaR 586 7 390
Dotdcia na nakup dlhodobého majetku - automobil 5750 5750
Ostatné trzby a ostatné vynosy 36 747 39 487
VYNOSY SPOLU 608 476 678 081

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Graf €. 9 Podiel jednotlivych trzieb na celkovych vynosoch
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Tabulka 4 Podiel jednotlivych druhov nakladov na celkovych nakladoch roku 2016

Rok 2015 Rok 2016
v EUR v EUR
Spotreba materialu 120 029 125574
Spotreba energie a opravy 38 256 35343
Cestovné a ostatné sluzby 142 474 154 576
Osobné naklady 291 131 326 309
Ostatné dane a poplatky 1732 2216
Odpisy 13594 14176
Iné ostatné naklady 2352 10341
NAKLADY SPOLU 609 568 668 535

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Graf €. 10 Podiel jednotlivych druhov nakladov na celkovych nakladoch
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7.

SWOT analyza socidlneho zariadenia HUMANITAR, n. o.

Silné stranky

Slabé stranky

spokojnost so sluzbami zo strany prijimatelov SS

a rodinnych prislusnikov, dévera spolupracovat
tradicia a skusenosti v poskytovani socidlnych sluZieb
- Sirokd ponuka socidlnych sluZieb

- implementdcia systému manaZérstva kvality

- schopnost aplikovat nové trendy a terapie v SS

- vyuZivanie viacerych zdrojov financovania

- dobrd poloha zariadenia (v meste)

- zvysSovanie kvalifikdcie zamestnancov

- r6znorodost ponukanych aktivit prijimatelom SS

— nepostacujuce priestory na rozsirovanie
pldnovanych aktivit, terapii

— nedisponovanie vytahom Ci plosSinou

— nedostatok financnych prostriedkov

—nizka thrada za pobytové sluzby vo verejnych
zariadeniach

— nizke finan¢né ohodnotenie zamestnancov
v socidlnych sluzbdch

— vysoky podiel Zien zamestnanych v SS

— nizky zdujem o spolurozhodovanie prijimatela SS
a jeho rodiny o procesov zlepsovania v zariadeni

Prilezitosti

Ohrozenia

— spoluprdca s dobrovolnikmi, mestami a obcami

—viaczdrojové financovanie zo strany MPSVaR, PSK, KSK

— spoluprdca s dobrovolnikmi

— kategorizdcia ZSS s ohladom na prijmy a spolocensku
prispbésobivost obanov

— podpora aktivit pre klientov zo
strany Mesta Levoca (spoloCenské a kulturne
podujatia)

— vznik novych druhov terapii

— finanénd ndrocnost na splnenie hygienickych
a technickych noriem v ZSS

— nejednoznacnost a nejasnost platnej legislativy,
casté zmeny

—hrozba syndrému vyhorenia zamestnancov

— nedostatocne zadefinované Standardy kvality
socidlnych sluZieb

—neuhrddzanie EON PSK za ich obéanov

— chybajuce a nesystematické socidlne
poradenské a prevencné aktivity

— pretrvdvajuce vycleriovanie klientov zariadenia a
negativne postoje rodicov, pribuznych a verejnosti
voci ludom s postihnutim

8.

Poslanie organizdcie

Priority a ciele organizacie v poskytovani socialnych sluzieb na rok 2017

,Poskytovat kvalitné socidlne sluzby klientom na zdklade etického a odborného pristupu
v sulade s ochranou ludskych prdv a zdkladnych slobéd tak, aby klienti mohli v buddcnosti vyuZivat iné,
menej intenzivne formy socidlnych sluZieb, pripadne boli zacleneni do beZnej spolocnosti.” Formuldcia
poslania zahrriuje strategicky ciel organizdcie, tento je rozpracovany do jednotlivych Ciastkovych
zdmerov a pldnov, teda podpornych a doplnkovych cielov ale v konecnom désledku sleduje hlavny ciel a
to podporu rozvoja samostatnosti. Samotny ndzov ,socidlne sluzby” napovedd, Ze poslanim domova je
poskytovanie sluZieb pre urcitu Specificku skupinu obcanov, ktori st pre svoj nepriaznivy stav alebo
nepredvidané okolnosti na tieto sluzby odkdzani. Pri formuldcii poslania bola snaha organizdcie zahrnut
vSetky dostupné sluzby, prostriedky a ndstroje na zlepSenie kvality Zivota tej skupiny obcanov, ktorej

sluzby poskytujeme.
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S poslanim organizacie suvisia aj priority a inovacie, ktoré boli vyty¢ené na rok 2017 z dévodu
skvalitfiovania poskytovanych socidlnych sluZieb. V rdmci poskytovania socidlnych sluZieb ratame

s investi¢nymi, strategickymi ako aj s personalnymi cielmi:

e Dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socialnych sluzieb na jedného zamestnanca a dodrziavat
minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach, ako plnenie personalnych podmienok
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

e Zabezpecovat pre zamestnancov dalSie vzdelavanie, ktoré bude smerovat k uplatriovaniu novych

trendov a postupov pri zlepSovani poskytovania socidlnych sluzieb.

e \ytvarat priaznivé pracovné a socidlne podmienky pre zamestnancov.

9. Kontakty zariadenia

HUMANITAR, n.o.
Skultétyho 19, 080 01 Presov

Prevddzka: Domov sociadlnych sluZieb
Zariadenie pre seniorov
Denny staciondr
Specializované socidlne poradenstvo

Probstnerova cesta 668/6, 054 01 Levoda

Tel. 053/44 93 550, 053/44 93 267,
mobil: 0907 253 720, 0918 414 186

e-mail: humanitar@humanitar.sk, humanitar.po@gmail.com

webova stranka: http://www.dsshumanitar.sk
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PODAKOVANIE ZA SPOLUPRACU

patri

PreSovskému samospravnemu kraju
KoSickému samospravnemu kraju

Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Spracovala: PhDr. Mdria Basistova Statutdrny zastupca: Mgr. Anetta Cierny

a kolektiv zamestnancov HUMANITAR, n. o.



